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 نظام التعليم المطور للانتساب
 

 تعاقد وتفاوض
 محمد الجيزاوي/ دكتور المادة 

 

 وتنسيق إعداد

 فيصل عبدالعزيز

 هـ1437
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 التمهيديةالمحاضرة 

 

  العام هدف المقرر: 

  

  

  

 

 

  الإجرائية أهداف المقرر: 

  

 

 

 

 

 

  
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 الأولىالمحاضرة 

)) طبيعة عملية التفاوض ((



 

 

  

  

 

 

o  

o  

o  

o  

o  

 

 

 

 

 

 
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 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 
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
 

 

 أي أن أحد الطرفين في المساومة ينتصر والأخر يخسر الطرفين في التفاوض ينتصران أي أن كلا

 تكافؤ بين الطرفينفيها وجد يفي المساومة لا القوى أي أن  بين الطرفينمتكافئة ومتوازنة كون ت في التفاوضالقوى أي أن 

 

 

 

 

 

 

o 
o 

o  

o 

o 

o 

o  

o 

o 

o 

o  

o 

o 

o  

o 

o 

o 

o 
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 الثانيةالمحاضرة 

)) محددات النجاح في عملية التفاوض ((


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
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 

 

 



  



  

 
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

o 

o 

o 

o 
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



 





 هي الوصول إلى منطقة الشد والجذب
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 الثالثةالمحاضرة 

(( الإعداد للتفاوض)) 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o o o o 

o o o o 


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

o o 
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

o o o 

o o o o 









 

 
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  

 

  

 

  

 

 
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 

  

  

  

 

  

  

  

 

 

  

o  

o  

o  

o  
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o 

  

o 

o 

o 


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 الرابعةالمحاضرة 

(( تابع الإعداد للتفاوض)) 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

o        

o    

o   

o    

o      

o   

o     

              

         

      
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          . 
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         

             

               

        

       

        

           

o   (problem)        

o              

  (understand)  

               

    (I will consider it)        (no) 

 

o           

o               

o         

o       
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     

   
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  

  

 

       : 

             

       

     

          

        

     

 

 

       
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 الخامسةالمحاضرة 

(( استراتيجيات التفاوض وتكتيكاته)) 



          

    

             

     

           

        

             

            

         

     



     

    

    

    

 

 خسارة وزــف

 وزــــف

 خسارة
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 

        

     

        

     

        

     

      

    

  ..          

       

         

            

 

 

             

     
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            "

 

     

    
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   
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     
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



    

       

     

       

    

     

       

        

       



        



             

  

      

    

     

      

             
      

              
               

    

            
             

           
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

          

         

         

        

       

          
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           
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 السادسةالمحاضرة 

(( التفاوض وتكتيكاتهالعوامل المحددة لاستراتيجيات )) 



o           

o           

o           



 

           

       

             

                

 

       

      

         

 

    

              

   

        

o       

o      

o         

o             
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 

o         

   

o             



 

               

            

              

            

           

              

      

 

         

    

       

        

     

 النقابة
 الإدارة

النقابة

الإدارة
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 النقابة
 الإدارة

النقابة

الإدارة

   

   

      

 النقابة
 الإدارة

النقابة

الإدارة

 

 



                

       

              

              

   

 

     :     

             
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 السابعةالمحاضرة 

(( دور الوقت في عملية التفاوض)) 



 .، فإذا ذهب جزء من وقت الإنسان ذهب بعضه الوقت هو الحياة كما يقال ، بل إن الوقت من ذهب يعتبر 

         

      

             

 



               

       

          

   

                 

         

                

   

              

      

              

  



       : 

   

             

   

              .
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              
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           

         

    

    

      



              

o            

o         
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o         
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o          

o       
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o           

o           



         

o         

o         

o        

o      

o     

o              

o         

o        

o         

o    

o    

o      

o             

o        
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o           

o           
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

     : 

   

      

o       

o       

o         

o    

       

o      

o       

o      

o     

o     

o        

o       

o          

o            
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o   
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 الثامنةالمحاضرة 

(( دور الأسئلة في عملية التفاوض)) 



               

 

               

   

              

      

               

 



       

      

         

      

         



o                   

         

o     )           

    

o                

              

    

o              

           

o             
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o              
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
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
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                

     



      
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       
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o            
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
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        
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       
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              
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 التاسعةالمحاضرة 

(( 1 -طة والتحكيم والمساومة االاستشارة والوس)) 



            

 

o 

o 

o  

              

     





                 

             

                

      

      (Analyst)        

            

   

             



             

             

 

   (Mediator)         
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

                

(Arbitrator)         

      

            

          

          

           

  





                

            

            

 

           



          

   

    

           

       



             

            

        

o       



 

 هـ الترم الثاني1437فيصل عبدالعزيز / التعليم عن بعد ) انتساب (  إعداد وتنسيق:   53من  39الصفحة    د. محمد الجيزاوي /  تعاقد وتفاوضجامعة الملك فيصل / إدارة أعمال / 

 

o    

o              

     

o              

         

          

o               

          

o               

       

       

       

          

      

       

o          

       

     

    

   

             

o      

o          

o            

  

              

      

             
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 العاشرةالمحاضرة 

(( 2 -طة والتحكيم والمساومة ا)) الاستشارة والوس



            

  

 

              

     

 

 





                 

          

           

                   

            

   



       

o    

o       

o       

o      

o     

        

o   

o    

o      
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o    

o      

o   



           

      

               

   

Dependency

                

      

               

                

       

        (Symmetric)       

        

        

o      

o        

o    

           



              

o   

o       

o   

o     
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o   

o     

o     

o       

o     

o       

o     





                 

             

         

        



            

              

   

           

           

            

        



            
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



                  

         

            

      

        



          

         

       

o  

o      

                

            

       

             

o             

          

     

o           

          

            

    

              
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 الحادية عشرةالمحاضرة 

(( مهارات التفاوض)) 



                

     

               

    

                 

               

  





           

             

     

     

           



                 

     

            

        

              
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              

            

      

           

           

           

     

             

           

        

             

            

        

   

            

           

                

            

             

   
         
        



          

         

            

      

            

 

      
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 
   

          

     

      

        

        

    

 
                   

  

            

              

   



            

      

  

    

    

   

       

 

    

   

   

       

   
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 الثانية عشرالمحاضرة 

(( التفاوض في المعاملات الدولية)) 



             

        

            

               

      



            

    

    

   

      



    

             

  

    (License)    

      

   (Joint Ventures)      

            

                 

       

              
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

             

         

          

     



        

o        

o       

o        

o            

      

o     

o           

             

            

            

o      

o               

       

o         

             

             

   

             

            

      

           

   

          

   
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 الثالثة عشرالمحاضرة 

(( التعاقد)) 



              

             

                

            

     

 





             

              

                

                

     



               

             

     

             

 

                

     

            

       

              
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              

        

 

              

               

             

               

   

               

      

               

  

             

           

           



             

             

  

o               

  

o            

      

o           
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o        

o           

o              

   

o          

o           
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 الرابعة عشرالمحاضرة 

(( حالات عملية)) 



              

             

              

     (          

               

                

             :  ..   

                  ...   

                

               

   :     .   :         

           :      

    :        –     

    –               

       :          

   ...    :        ...  

                

    .               

  .             

              .   

               

              .

        



               

     /        /    .. 
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 :                    
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    :                

     . 

          



                   

              

             

 

           

           

             

            

            

          

 ** من الضروري جداً الرجوع للمحاضرات المسجلة لأن الدكتور شرح بعض الجزئيات لتوضيح ما هو موجود في المحتوى **

 أجمعينأعلم وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى آله وصحبه تعالى هذا والله 


