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 ...  مااً  تلخيص المباشرة الاولى للطلبت و الطالباث

+ 
 .. .المحاضرة تسجيل

 -:  اوً 
 لمتاريد  لدكتار تكمم بشكل مختصر ا عام عن  لجادة امفياميما ا نيا  متد د

ا نيا مركزة اىي من  لمقرر ت  لميمة اىاذي  لعبارة لم  . بس  لمادة  خف من مادة  لتاريد بكثير
 لشغل  لشاغل لممنظمات  لصغيرة ا لكبيرة عمى حد سا ء اىي من  تسمعاىا مني با لتاريد اىي

 ...  لمرغابة ا  لمقرر مثل  لتاريد يحاكي لغة  لفيم  كثر من  لحفظ  لتخصصات  لميمة ا
  لعكس انحن ندرس بشكل عام شي عن كل شي ا ليس

 شي كل شي عن
 ...  لعمل اىا ليس لنا بل لممختصين بالجادة فنحن من  لميم نعرف  وساسيات لساق

  لبرتغالي ا لبني اليس  لمقصاد  لخلاص انكتفي ارد لان مغاير با غمب  لشر ئح بين -
 ... مفتاح دولي لمميم بل يعتمد عمى مذ كرتنا  لسابقة اىي

 
 مطماب حفظ  لقا نين جدآا  لمسائل  لرياضية مطمابو اقد نأتي بيا بشكل محدد -
عمى حل  لمسائل باوضافة لخطا ت  لحل با لترتيب اىي قميمة جد  با وضافة  لى  لتساعد

 رمز فيم  لرماز بالقا نين ا لى ما يشير كل با لمسائل ا  لرماز
... 

 تكان  لمذ كره بالترتيب لممنطقية بمفيم مثل مر حل.. ، لدار ت   لمر حل ،  لخطا ت -
الما سئل من  لبنات  --أكثر مثل  لعممياتاأىم  لعمماء كل  لعمماء مطالبين فييم الكن  لميمين

 ... سيركز عمى  لميم حدد  وسماء قال با لفاينل
 

شاممة ا و ضيع جيد  امن عادتي  عمل  وسئمة.  جميعيا 14 لأسئمة تشمل  لفصال  -



   لمذ كرة
 فتكثر من  لفصال  لميمو ا يختمف تركيز  لأسئمة من فصل لفصل  لفصال

 في محتا ىا
 ا

 .... ستكان سيمة لمن يذ كر فقط اىي ا ضحة تماما
 

  لممذ كرة  لمقرر  لمادة  لمعتمد  تيان  لدرجة  لكاممة اكثير  لشرح تكفي+  لشر ئح  -
  ا خذنا باسباب عدم اجاد  لكتاب  ا عدم  لقدرة فمم  طالب بمكتاب  ومتياز بمجادة

  ... بس  نصح بة ابشدة. منة  ا لشر ئح ماخذاة
 ... الن  تاتي حتى بفاصمة خارجيا.  نا ممتزم بما قمت في  لشرح ا لمحتاى فقط -

 ...  لمصطمحات  ونجميزية غير مطالبين فييا -
 ... طمب  لتميز بين  لمتطمبات  وساسيو ا لمتطمبات  لجاذبو .. 3في  لمحاضره  -

 ... تكمم عن تحميل باريتا  ا طريقة كانا  -

  0544093970:  ضاف رقم  لمقرر اىا  -

 ... اساحاال لا خارج  لاقت اىا مفتاح  لى ماقبل  وختبار با سباع افي نفس  واقات  لمحددة

 حسب  لمباشرة  لقادمة ممكن نسمط  لاضع عمى ماضاع معين عشا ئي في  لمحاضرة -

 ... ويسال  حد نظطر لممر جعة  لاضاع ا لمحاضرة  ساسا وسئمة  لطمبة الكن عندما

 : ا لطالبات من  سئمة  لطمبة

 ؟  نة  لجادة ليست ضرارية فمغالبية تركز عمى  لسعر:- س

الجمع بين الجودة والسعر الاقل لذلك لتخفيف  فاجاب سابقا وحاليا ولاحقا اساس المنظمة الناجحة ىي: ج
 .. وتسوق باخرى وتستورد المواد الخام باخرى السعر تلجأ المنظمة للتصنيع بدولة وتصنع

 ؟ حدد المهم من الاختبار ونسبة المحاضرات من الاسئلة و العملي و الاىم -:س
 ... رفض وقال تسنتج منكم: ج

 معنى اختلاف الارقام للجودة لشهادة الايزوا ؟:- س
معايير خاصة  المنتج على اجاب بختصار لانة الوقت لايسع ىي شركات ومختصين تحدد تميز وجودة: ج

  ... ذلك وحددة وتمنح الشهادة بناء على
 ؟ ىل الجودة امتداد للتغير ام منفصل:- س 

 من مستوى الى اعلى المعلوم الى المجهول وىو ان يرتقي الجودة ىي تغيير جذري اي الانتقال من الوضع: ج 
منة وىي تغيير باالثقافة للمنظمة والهيكل التنظيمي والادارة اي خمسمستويات ولو اردنا الجودة الشاملة لابد 



تغيير للجودة واضافت  كثر لديها المردودات بعد البيع عملت نظام موتورلا عندما من التغيير وذكر مثال شركة
 ... نسبة للمعيب وىكذا

 

 

  انًشبسكخ الأصهٛخ كزجذ ثٕاعطخ صٔال انشًظ

 .... فمظ نهزبكٛذ ثهجذاٚخ لبل ثؼٛذ ثؼض الاشٛبء انزٙ لارخفٗ ػهٛكى -

 

  اكذ ٔ سكض ػهٗ انفٓى ٔانًفبرٛر الاعزذلانٛخ ٔالانٕاٌ -

  سكض ػهٗ زفع انمٕاٍَٛ ٔ انزطجٛك -

  يٓى انًشازم ٔ الاشكبل -

  اْى شٙ َٔشثظ ثٍٛ انؼُٕاٍَٛ ٔانفصٕل لاَخ اخزجبسَب اخزٛبس٘ يٓى َفٓى -

  نٛظ يطبنجٍٛ ثسفع صى

 4انًسبضشح الأنٗ اندذٔل ثصفسخ - يٓى رفشلخ ثٍٛ انزمهٛذٚخ ٔانشبيهخ  -

  ػهٗ اًْٛخ فصم انزغٛٛش سكض -

 ٔٔٔ اًْٛخ اشكبل الارصبلاد ٔػذدْب ٔركشرؼشفٛٓب افمٙ ٔصبػذ -

  لإٚخذ اَدهٛض٘ ثبالاخزجبس ٔنٕ ٔخذ ساذ ٚكزت ثدبَجخ ثبانؼشثٛخ -

  دانخ دارمشزشٕ٘ ٔ اًْٛزٓب اػبد -

 ثخزصبس ثذل الاػبدح نهجمٛخ َفظ انكلاو ثضجظ -

  فٙ انًسبضشح الأنٗ اسخؼٕا نٓب انٙ

 

 ... اعئهخ انطبنجبد -

 

 ؟...انزمٛى فٙ فبنكى َسفع ٔلا َفٓى ػٍ اندبئضح  فٙ ػُبصش

  يؼُبْب غٛش يًٓخ ٔنكٍ ٚدت ػهُٛب اٌ َؼشف ػهٗ يبرا َشكض َفًٓٓب ٔ انًٓى َؼشفٓب ٔنٛظ

  ٚكٌٕ يٕضغ اخزجبس ٔيبْٕ انًٓى ٔانٙ ساذ

 

 4انًسبضشح الأنٗ اندذٔل ثصفسخ  ٕٚخذ صؼٕثخ فٙ انزفشٚك ثٍٛ انًشبسكخ ٔ الاَذيبج ؟ ثٍٛ -

  ٚؼزجش خضء لاٚزدضأ يُٓب عٓم اْى فشق الاَذيبج ٚؼُٙ نصٛك ثهًُظًخ فٕٓ

 .... ٔٚخبف ػهٛٓب ٔٚؼزجش ثبندٕدح يٓى

 

 انزٙ رُصسُٓب ثبانزٕصٛبد ؟ يبانًٕاد -

ٔغٛشْب ٔػهٛك يشاعهزٙ نهسصٕل ػهٗ  ػهٗ زغت رٕخٓك ٔنذٚك اندٕدح يٓى ٔانًٕاسد انجششٚخ
 رٕصٛخ

 ... انذسخبد ثهًبدح ٔنٍ رسصهٌٕ ػهٛٓب انٗ ثؼذ اٌ ٚكٌٕ كشف
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 يفزٕذ ؟ ْم انزٕصٛخ نًٕاد يسذدح ؟ ػًهٛخ ٔ يبنٛخ أ يسغبثٛخ أ -

ٔنذٚٓب  الافضم ربخٍٛ انًٕاد ضًٍ انزخصص ٔالافضم يٍ انزخصصبد ْبر٘ لآَب الالٕٖ
 ... يغزمجم

 

  ٔانشبيهخ ؟ ْم اندذأل ٔانًؼبٚٛش ٔالأصاٌ يؼُب ؟ انزمهٛذٚخ -

 ... ٔطشٚمزٓب يغزسٛم اخٛت اسعًٙ خذٔل أ اخٛجخ فشاغبد انًٓى افًٕٓا الأصاٌ

 

 يبْٙ اًْٛخ شٓبدح اٚضٔا ؟ -

انششكبد يٍ زصهذ ػهٛٓب يؼُبْب لبيذ ثبداسح اندٕدح  ٚطٕل ششزٓب ْٔٙ يًٓخ ٔنكٍ نٛظ
100 % 

 

 

  يبثؼذ اَغمخ ٔساذ اعًغ يسبضشاد انطلاة انزهخٛص انًجذا٘

ثذاٚخ انًٕضٕع ٔساذ اضٛف انزغدٛم ٔانزهٛخص  ٔانخصٓب ٔ اشٕف ارا فٙ اضبفخ ٔساذ اسفٓب
  ثهٕسشخ

 

 .... يٕفمٍٛ خًٛؼب

 :اقتباس

  انًشبسكخ الأصهٛخ كزجذ ثٕاعطخ يُُٛب

 (َذسط نٛظ انًٓى كى َذسط ثم كٛف )دائى ٚكشس ْبندًهخ 

 

  خبنظ ٚمشأ الاعئهخ ٔ ٚدبٔة ػهٛٓب*

 

 

 الادَٗ ثغٛطخ نٕ لذسرٙ رطجمُٛٓب اعئهّ انسذ الاػهٗ ٔ*

 

 

 : انفشق ثٍٛ انزًكٍٛ ٔ الاَذيبج*

 

 يُّ انهٙ ٚمذس ٚسم انهٙ ْٕ يٕخٕد فّٛ ثذٌٔ انشخٕع انٗ انهٙ اكجش/ انزًكٍٛ

 ٚؼُٙ انزًكٍٛ يشثٕط فٙ ارخبر انمشاس

 

 

 ٚؼُٙ ازظ اٌ ْبنششكّ زمٙ ٔاَب يٕة يٕظفّ فٛٓب, انًهكٛخ انشخصّٛ  ْٕ انشؼٕس ة/ الاَذيبج

 اْذاف انًُظًخ اَب ارٌ زممذ اْذافٙ ٚؼُٙ ارا زممذ
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: اقتباس

  انًشبسكخ الأصهٛخ كزجذ ثٕاعطخ نٕعُٛذآ

  .. اْى يبرى ركشِ فٙ يسبضشِ انطبنجبد

 

 

  ػٍ ا٘ شٙ خبسج يبششزذ انفصٕل الاسثؼّ ػشش يًّٓ خًٛؼٓب ٔنٍ رغأنٕ -1

2 

  انًزاكشِ الاخزجبساد ع الاثٕاة َصٛسّ لارزبخشٔ فٙ -2

 

 

  .. انطبنجبد أعئهّ

 كم ػُصش رمٛٛى نّ رؼشٚف ْم رسفع؟؟.. نًبكهٕو  فٙ ػُبصش انززمٛى -1

 .. رفٓى ززٗ انؼُبصش َسبٔل َفًٓٓب

 ؟..انًغبئم يطبنجٍٛ فٛٓب  -2

  عزكٌٕ اعئهّ ثغٛطّ ارا ػشفزٙ انمبٌَٕ انًغبئم

 ؟..انفشق ثٍٛ انزًكٍٛ ٔالاَذيبج  -3

  يشثٕط ثبنمذسِ ػهٗ ارخبر انمشاس انزًكٍٛ

  انزصبق اْذاف انفشد ة اْذاف انًُظًّ, انشؼٕس ثبنًهكّٛ انُفغّٛ  .. الاَذيبج

 .. َمم انًؼهٕيّ يٍ شخص لأخش الارصبل

  اندٕدِ يبرا رشًم فٙ انششكبد ؟ 4

ٚخبف انزسٕل يٍ  غبنجب يبرٕاخّ ثبنًمبٔيّ لاٌ الاَغبٌ, رغٛش خزس٘ . رشًم ػهٗ كم شٙء 
 .. انًؼهٕو انٗ انًدٕٓل

 انًصطهسبد يؼبَب ؟ -5

  اَدهٛضّٚ نٍ رأرٙ اعئهّ ثأ٘ كهًّ

 يغ انًٕسدٍٚ َسفظّ ؟؟ يٍ اًّْٛ انؼلالبد7اندذٔل يسبضشِ  -6

 .. اندذٔل نهفٓى

 ؟؟ اششذ دانّ ربخٕشٙ -7

  .. ػجبسِ ػٍ خًظ أ عذ افكبس سئٛغّٛ

  اندٕدِ ربثش ع انًدزًغ ػهٗ شكم ػٕائذ أ ػهٗ شكم خغبسِ #

ٔرشٛش انٗ اٌ رخفٛض زدى انززثزة زٕل انٓذف .. دانّ نمٛبط خغبسِ انًدزًغ  ٔضغ ربخٕرشٙ#
  رمهٛم انخغبسِ ٔثبنزبنٙ نزسغٍٛ اندٕدِ ٚؤد٘ انٗ

 76-84انزمهٛذّٚ ػهٗ انٕسلّ رُزح يبثٍٛ  رشكض انطشٚمّ#

  الاَزبج يطبثمب نهٕصٌ انًثبنٙ رشكض طشٚمّ ربخٕرشٙ ػهٗ اٌ ٚكٌٕ#

  رشثٛؼّٛ كهًب كبٌ الاَزبج اثؼذ ػٍ انٕصٌ انًثبنٙ ٔٚؼُٙ اٌ انخغبئش رضداد كذانّ

.... 

 

 ,, اَزٓٗ ٔثبنزٕفٛك
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 المحاضره المباشره الثالثة لــ إدارة الجودىـ ىنا أىم ماتم ذكره في
 

  موصول لـــ إرادىـ الشكر
  ىالمشاركة الأصلية كتبت بواسطة إراد

   ىم ماذكر في محاضرة  لطالبات
   لبرتقالي يعد مفاتيح امساعد اقت  لمر جعو  لمان

  نتعامل مع  لمقرر بمغة  لفيم
   لمسائل  لحسابيو نحسن  لتطبيق عمى  لقانان  ا مدلاوت ىذ   لقانان ارمازه

  ايينبغى  خذ  لو حاسبة للاختبار
   ي عنا ن فيو مر حل عمينا معرفتو بالترتيب

   سماء  لعمماء ميمو اخاصة ماارد بالفصل  وال
  لكل  لمحاضر ت  سئمة  وختبار بتكان شاممو

  وياجد  ي مصمح بالمغو  ونجميزيو
  بتكان للاجابة عمى  ستفسار تكم  لمحاضرة  لمباشرة  لر بعو

  من  سئمة  لطالبات
 * معرفة  مثمتيا عمينا ( لتقايم -  لاقاية -  لخارجي -  لفشل  لد خمي  ) تا ع  لتكاليف 

   دا ت  لضبط  وحصائي منيا تحميل باريتا
 
 .. ابالتافيق

 
 
 

 .. وأيضاً الشكر لــ لوسيندا
  ,, الأصلية كتبت بواسطة لوسيندآ المشاركة

,, 
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 .. سنبداء بشكل سريع بالاجابو ع اسئلتكم واستفساراتكم
 .. اسئلو الطالبات

1 
  في مسائل ام لا-

  لابد ان يأتينا سؤال فيو تطبيق وعلينا
  احسن التطبيق -1
  احفظ القانون -2

  مدلولات القانون من الرموز -3
  واقول نصيحو لكم ان لا نذىب الا ونحسن التطبيق ع الاسئلو

  .. عملي يفترض تحضري الالو الحاسبو معك واي ماده فيها
 ماىي انواع تكاليف الجوده ؟؟ -2

  الداخليو تكاليف الفشل-
  تكاليف الفشل الخارجيو-

  تكاليف التقويم-
  الوقايو تكاليف-

بانها امثلو ونتعامل مع الامثلو بلغو الفهم ولكن لاىميو  على الرغم, لابد ان نحصر ىذه الانواع الاكثر شيوعا 
  كثيرا لازم نحضر ىذه الانواع ىذه الامثلو وكونها شائعو

  ( تحليل الفشل, اعاده الفحص , اعاده العمل , الخرده  ) كمثلا تكاليف الفشل الداخليو تتكون من
اجراءات ,كثره شكاوي العملاء , فقدان سمعو , الكفالو ,مردودات  ) تكاليف الفشل الخارجيو تتكون من

  .. قبل ان افهم لابد ان احصر الاربعو انواع ( معالجو الشكاوي
ىي لاترى بشكل ,, التكلفو الظاىره نفسها  التكلفو المخفيو الغير ظاىره وقد يكون حجمها اكبر من حجم

  وحجمها انها جوده ولكن ثقيلو في وزنها, مباشر 
عدم , اذا الالات توقفت في كل مره يتاخر الانتاج  كثره توقف الالات, مثال ذلك تقطع جداول الانتاج 
, تشويو سمعو المنظمو , احتماليو , احتماليو الاخلال , بالوقت المحدد  القدره على ايصال الطلبيو للزبائن

  ,, احتماليو دفع غرامات,فقدان زبون  احتماليو
 ,, لتحقيق عائد جيد, استغلال الطاقو الانتاجيو لي  ولابد من حسن

.. 
 اشكال الانتشار

  .. مافي عندي سؤال ارسمي شكلا... انا اريد الفكره يا طيبين 
   اسمهم ادوات الظبط الاحصائي12 و 11الفصل  لكن

  كالتالي  وردت عندي خمس ادوات ىي11في الفصل 
  تحليل باريتو #



 شكل الانتشار#
  خريطو المتابعو #

  خريطو تدفق العمليات#
  حسك السمكو او السبب والاثر#

  , يشير انا اريد الفكره التي تكمن خلف ىذا الشكل يعني تفهمين الى ماذا
  ,,والصواب في الاختبار لو سألتي عن معناه تستطيعي ان تميزي بين الخطأ

  ... فمثلا
 اداه من ادوات الظيط الاحصائي للجوده تقوم على تحديد طبيعو العلاقات اذا كان ىناك شكل الانتشار ىو #

  ,, علاقو بين ىذه المتغيرات ام لا
 ,, العلاقو والارتباط لكن للاسف لايستطيو ىذا الشكل ان يظهر لقوه
  تعرفين اذا ىناك علاقو او لا في شكل الانتشار تعرفين يربط بين متغيرين مع بعض بحيث

  زاد الاول بيزيد الثاني ففي النتيجو العلاقو قد تكون خطيو موجبو اذا
  بيقل الثاني وقد يكون سالبو اذا زاد الاول

الاحداثيات بين الاتجاىين الافقي والعمودي متنافره في النقاط ولايمكن  وقد يكون لاعلاقو بمعنى ان ىذه
 ... ولايمكن ايصالها بخط مستقيم , ايصالها

  ,, ومن خلال القرب لمدى الملائمو, نستطيع نتنبأ  انا اريد الفكره من خلال الشكل
  ,, السمكو للعالم ايشكاوا طريقو حسك.. مثال اخر 

  المشكلو والاثر, ىذا راس السمكو  زياده عدد الشكاوي يعني.. حدد اي مشكلو كالتالي 
  ,, فرعيو يتصل في اشواك واشواك, والسبب ىناك عمود فقري 

العمود الفقري الى راس السمكو  تنبع من المشكال الفرع الى, فرعيو فرعيو , يعني ىناك مشكلو فرعيو 
 ,المشكلو الاكبر

  .. 12 ىو استكمالا للفصل 13في حين ان الفصل ال 
 .. واستكملت الادوات بخرائط المتابعو

 الرقابو على المتوسطات وىذي طبقنا فيها حالات عمليو ثم بعد ذلك اتت خرائط
 .. ممكن سؤال

  او متوسط المتوسطات x المتوسط الحسابي اوجدي
r المدى او  

 P .. الرقابو ع الوحدات
 p-1 او الوحدات التالفو

  عددىا/ القيم  مجموع= المتوسط 
  6 = 3/ 567.. كمثال 

  .. نجمع المتوسطات ونقسمها على عددىا, لو مدول قوي .. المتوسطات  متوسط



  ,, الاىم نعرف نطبق عليها بالاضافو الى الرموز ومدلولاتها
  ucl وضح مسألو لطالبو تبعا للقانون الحد الاعلى

  lcl والحد الادنى
 .. للتذكير

  لاندرسو وحده ونروح الاختبار لكن يفيد كمراجعو: اللون البرتقالي 
  نتعامل مع الماده بالفهم والتركيز

  الترتيب والخطوات اي عنوان يكون فيو مراحل نعرف
  اسماء العلماء وخاصو البارزين مهمو

  14الفصول ال  الاسئلو شاملو لكل
  لايوجد اي كلمو بالانجليزي

 ,, بالتوفيق .. انتهى

 
  الجزاء جزاىا الله خير ... المشرفة إرادىـ .. بواسطة

   ىالمشاركة الأصلية كتبت بواسطة إراد

  المباشره الرابعه للطالبات
 Iso طرح سؤ ل ماىي

Iso شيادة لمشركات ا لاحد ت  لمتميزه بالقطاع  لذي تنتمي  ليو ىي منظمة تمنح  

   لملاحظات  لتي نطرحيا اىي ا كيد منكم من درس  لتاريد لدينا اتعرف عمى

  مفاتيح امساعد اقت  لمر جعو اويعني خلاصو  لمان  لبرتقالي يعد

   لمسائل  لحسابيو نحفظ  لقانان انحسن  لتطبيق<<   لفيم نتعامل مع  لمقرر بمغة

 ( مالكام مر حل جائزة )ا لعنا ين ا لمر حل ا لخطا ت نحفظيا بالترتيب مثل 

  منيا عنااين ممتده نحاال  ن نربط بينيم  وشكال نفيم  لفكره منيا ا لعنااين  لرئيسيو يتفرع

  اخاصة ماارد بالفصل  وال  سماء  لعمماء ميمو

 شاممو لكل  لمحاضر ت  سئمة  وختبار بتكان

   لتقييم جيد  لتي اردت في جائزة ديمنج امالكام بالنسبة لعناصر

http://www.ckfu.org/vb/t743221-post13292475.html


   لحصال لمجائزه  الى لنسمط  لضاء عمييا الكن  عتقد  لمر حل

 تكاليف  لجاده اىي من  لفصال  لميمو  لثامنو الم تكن ىناك  سئمة ابدأ بإعادة شرح  لمحاضره
  اتكاليف  لجادة ناعين منيا ماىا تصحيح امنيا ماىا منع لحداث  وخطاء

  : أنا ع تكاليف  لجادة

  تحميل  لفشل- إعادة  لفحص - إعادة  لعمل  -  لخرده/  لعادم : تكاليف  لفشل  لد خميو .1

  : اىي  لتكاليف  لمتعمقو بإكتشاف  لعياب امن أمثمتيا :  لخارجيو تكاليف  لفشل .2

   لسمعة فقد ن-  لمرداد ت -  لكفالو - شكااي  لعملاء  

  لمنتجات فحص- فحص  لعمميات - فحص  لما د  لد خمو   تكاليف  لتقايم .3

  تشمل كافة  لأنشطو  لمصممو لمنع اقاع  لأخطاء امن أمثمتيا تكاليف  لاقايو .4

   لتدريب -  لتدقيق  لد خمي- معد ت  لفحص - تخطيط  لجادة  

عادة  لعمل  في تكاليف  لجادة عمى تكمفة  لعادم لمدخل  لتقميدييركز    ا  
  إو أن  لمدخل  لحديث في  لجادة يركز عمى تكمفة  لفشل  لخارجيو
   لعملاء لأن  لخساره ىنا خساره طايمة  لأمد تتمثل في خسارة  لمبيعات افقد ن اوء

  : (  لمخفيو )تكاليف  لجادة  لمستتره  *

  تكمفة غير ظاىره قد تعاد إلى عدم كفاءة  لأنظمو  لماضاعو
  .طاقة  لآوت  لضائعو أا  لز ئده عن  لحاجو: أمثمتيا  امن

  لإحصائيو يمكن تخفيض أا إز لة ىذه  لتكاليف من خلال  ستخد م بعض  لاسائل
  لضبط  لعمميات اغيرىا

  : تكاليف  لجادة اتحميميا اتفسيرىا أىد ف جمع  لمعمامات عن

   لأنشطو  لمتعمقو بالجادة أمام  لإد رة بالتعبير عنيا كأرقام إظيار أىمية .1

  اأرباحيا إظيار تأثير  لأنشطو  لمتعمقو بالجادة عمى نتائج أعمال  لمنظمة .2

  ا لعمميات  لمساعده في تحديد فرص  لتحسين في  لدا ئر .3

   لأخرى إمكانية عمل مقارنو مع  لدا ئر  لأخرى أا  لمنظمات .4

  عممية  لجادة اضع أسس لمما زنات  لتقديريو ، اأسماب لممر قبو عمى .5

   لحا فز في  لمنظمة تافير معمامات عن  لتكمفو لأىد ف تتعمق بأنظمة .6

  لتقديريو  لفعميو امقارنتيا بتكاليف  لجادة حسب  لما زنات معرفة  لتكاليف .7



  ميمو نقاط 6 : د لة خسارة  لجادة *

 ركّز جينيتش تاجاتشي عمى  لتصميم  لجيد لممنتج اتصميم  لعمميات .1
  جيد يكسبيا  لحصانو ضد أي  نحر فات عن  لجادة  لمطمابو لممنتج بشكل

   لخارجيو اقياس جادة  لمنتج من اجية نظر  لعملاء كما اقد  ىتم تاجاتشي بالبيئو .2

 عا ئد أا عمى شكل خساره فالجادة تؤثر عمى  لمجتمع إما عمى شكل .3

  اضع تاجاتشي د لة لقياس خسارة  لمجتمع بسبب  لمنتج غير  لجيد .4

  لتذبذب حال  ليدف اتشير ىذه  لد لو إلى أن تخفيض حجم .5
  لجادة يؤدي إلى تقميل  لخساره ابالتالي تحسين

  لمثالي طريقة تاجاشي تركز عمى  ن يكان  ونتاج مطابقا لمازن .6
  ا لخسائر تزد د كد لة تربيعيو كمما كان  ونتاج  بعد عن  لازن  لمثالي

  لمجاده  لشاممو ا خر نقطو ذكر  ن  لتحسين  لمستمر ىا  لعماد  لفقري
  عذراً على التاخير عندي محاضره

 .. بالتافيق

 


