
 

1                                                                                           2017   أبو عبدالله – الماسية الدفعة       

 

 



 

2                                                                                           2017   أبو عبدالله – الماسية الدفعة       

 

 

 

 

هداف العامة: 
أ
 ال
 معرفة الظروف البيئية المعاصرة التي ساعدت في نمو المنظمات المدارة بالمشروع والفوائد المتحققة من ذلك. -

هدافه وفهم خصائصه. -
أ
 تعريف المشروع وتحديد ا

نشطة الرئيسة في كل مرحلة.معرفة دورة حياة المشروع   -
أ
 وتحديد ال

 تحديد اطراف المشروع وعلاقتها بالمشروع. -

 اعداد مقترح المشروع. -
 

 تمهيد:
ساليب تطور  يرجع -

أ
دارة وممارسات ا دارة في المهارات من سلسلة قدم الجيش لكون للجيش، المشاريع ا   مشاريعال ا 

 . التقليدية المنظمات تقديمها عن تعجز

بحاث لوكالة ابولو الفضاء برنامج – المريكية للبحرية بولريس برنامج مثل -
أ
 الدفاع مبادرات -اسان المريكية الفضاء ا

 .وغيرها  الستراتيجية

دارة برزت وقد - دارة جديدة طرق  لتطوير العشرين القرن  نهاية في كضرورة المشروع ا   .للا 

دارة استخدام في نمو والمعاصرة المنصرمة العقود فشهدت -  .المنظمات اهداف لتحقيق كوسيلة المشاريع ا 
 

  ن تتبنى مشاريع خاصة
أ
عمال ، جعلت من المهم لك ثير من المنظمات ا

أ
ن المنافسة الحادة والتغيرات في بيئة ال ا 

لى المدى البعيد.  تمكنها من البقاء والمنافسة ا 
 

 :المنظمة المدارة بالمشروع 
كد في البيئة التي تعمل بها المنظمات: ثلاثة عواملهناك 

أ
 تؤثر في حالة عدم التا

درجة التعقيد البيئي: يتعلق هذا العامل بعدد وقوة وتداخل المدخلات والمخرجات الخاصة بالمنظمة وما يترتب  .1
نشطة 

أ
علي ذلك من التزامات داخل المنظمة من مباني وتجهيزات وخبرات فنية وغير ذلك ، وما ينتج عنه من ا

ضافية تؤدي الى زيادة التعقيد البيئي.و جراءات ا   عمليات وخطط وبرامج وا 
درجة الديناميكية) التغيير(: ويتعلق بالسرعة التي تتغير فيها بيئة العمال نتيجة التغير السريع والدائم في حاجات  .2

 لمنافسة.ورغبات الزبائن، المر الذي يفرض على المنظمات استمرار ابتكار وتطوير منتجات جديدة ل
درجة الغنى: ويتعلق بمدى توفر الموارد في بيئة العمال، والتي تعتبر نادرة، ويشتد التنافس بين المنظمات  .3

 للحصول عليها.
 

  الأولى المحاضرة

 المشاريع في بيئة الاعمال المعاصرة
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 :تجاهات المعاصرة في العمال الدوليةال   
 .التوسع الهائل في المعرفة البشرية 

 .مكانات التكنولوجية وتبادل المعلومات  التطور الهائل في ال 

 .سواق العالمية وازدياد الحاجة للاستجابة السريعة لمتطلبات السوق
أ
 نشوء ال

 الطلب المتنامي على السلع والخدمات لتلبية حاجات الزبائن المتغيرة. 
 

دارة المنظمات  سباب السابقة لم تعد الشكال التقليدية في ا 
أ
في هذه البيئة المعقدة والمتغيرة والمتسمة بندرة الموارد، وللا

صبحت اك ثر حاجه لن تدار بالمشروع، بحيث تقوم 
أ
قادرة على النجاح والستمرار، وعليه فان منظمات العمال المعاصرة ا

فكار، مما 
أ
بتوزيع طاقمها الوظيفي وكوادرها في مشاريع حتى تكون قادرة على الستمرار في ابتكار وتطوير السلع والخدمات وال

هدافها وتح
أ
 قيق رسالتها.يمكنها من الوصول الى ا

 

دارة المنظمة بالمشروع   :فوائد ا 
o .خرى

أ
نه مخصص للمشروع ول يتم تشتيته في اعمال ا

أ
 كل عضو في فريق المشروع يمكنه فهم عمل المشروع ككل، ل

o .فكار جديدة
أ
 بيئة عمل اك ثر انفتاحا على نقاش ا

o .توفر وضوح افضل للمهمات التي يؤديها الفراد 
o  هداف.امتلاك قدرة اكبر على

أ
 التكيف مع متغيرات البيئة لتحقيق هذه ال

o .مراقبة افضل للتكاليف 
o .جودة اعلى 
o علاقات افضل مع الزبائن. 

 

 :تعريف المشروع 
 هناك العديد من التعريفات منها:

يجاد منتج منفرد)  - دارة المشاريعسعي مؤقت ل  مريكي ل 
أ
 .(المعهد ال

نشطة  المترابطة غير الروتينية لها بدايات ونهايات زمنية محددة يتم تنفيذها من قبل شخص او  -
أ
مجموعة من ال

داء وهدف محدد في اطار معايير التكلفة، الزمن والجودة) 
أ
دارة المشاريع البريطانيةمنظمة لتحقيق ا  .(جمعية ا 

نشطة فريدة وغير -
أ
 روتينية. مشكلة معروفة الحل يتم اكمالها باستخدام ا

نشطة المنظمة لتحقيق هدف معين في فترة زمنية معينة وباستخدام موارد  -
أ
منظمة مؤقتة لتنفيذ مجموعة من ال

 متنوعة.
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 يمكن التوصل الى مجموعة من العناصر التي يجب توافرها في مفهوم المشروع هي: السابقة التعريفاتفمن خلال 
نشطة مترابطة وغير روتينية. .1

أ
 المشروع له ا

نشطة مترابطة لها بدايات ونهايات زمنية محددة. .2
أ
 المشروع يتكون من ا

 المشروع له فترة زمنية محددة. .3
موال اللازمة لهذا المشروع. .4

أ
 المشروع له موازنة تقديرية مخصصة بها ال

 المشروع له هدف يجب تحقيقه سواء كان الهدف سلعة او خدمة. .5
 لمناسبة والمطلوبة من قبل العملاء.الجودة ا –الزمن  -ضرورة تحقيق معايير الكلفة .6

 

نواع المشروع
أ
 :ا

 ....الخ-مثل بناء المصانع المشروعات الصناعية
 مثل بناء المشاريع التعليمية......الخ المشروعات الخدمية
 مثل بحوث الفضاء..........الخ المشروعات العلمية

 مثل مشاريع ضد التدخين.....الخ المشروعات الجتماعية
 مثل مشاريع الخصخصة.......الخ المشروعات القتصادية
 مثل بناء السدود.........الخ المشروعات النشائية

 

 :اهداف المشروع 
ساس اهداف المشروع هي نفس اهداف المنظمة وبسبب الخصائص التي تميزه عن المنظمة الوظيفية فان المشاريع 

أ
في ال

نها تشترك في   .( المواصفات - التكلفة -الوقت  )  -: تحقيق ثلاثة اهدافمهما اختلفت طبيعتها او حجمها فا 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 جدولة المشروع. خلالوادارته من  بالوقتيتم التعبير عن الهتمام 
 موازنة المشروع. طريقوادارتها عن  بالكلفةكما يتم الهتمام 
يضا يتم اهتمام 

أ
اختبار المواد المناسبة وتخصيصها لمراحل العمل في المشروع، وبما يتناسب مع  طريقعن  بالمواصفاتا

مثل لمشكلة المشروع كما ورد في مقترح المشروع او المناقصة او في العطاء المطروح.
أ
 شروط الحل ال

 الوقت

 التكلفة

 المواصفات

رضاء الزبون  ا 
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 :خصائص المشروع 
 تشترك المشاريع مهما تنوعت واختلفت طبيعتها في مجموعة من الخصائص:

تقام المشاريع في العادة لتنفيذ غرض معين، حل مشكلة معينة ، اهداف محددة، ولذا فان المشروع مرتبط  الغاية: -
هداف 

أ
قامة جسر بهدف حل مشكلة الختناق المروري  مثلبتحقيق هذه الغاية وصول الى تحقيق ال طوير او ت -ا 

 دواء لعلاج السرطان بهدف الحفاظ على حياة الناس.

وقات محددة ومعلومة قد  دورة حياة محدودة: -
أ
هو ان المشروعات ذات طبيعة مؤقتة بحيث انها تبدا وتنتهي في ا

 تطول وقد تقصر.

نشطة فريدة وغير روتينية وغير متكررة، حتى لو تشابه مشروعان  التفرد: -
أ
ي مشروع في تنفيذه واكماله يحتاج الى ا

أ
ا

نش
أ
دارةفي الطبيعة والحجم والشكل فان تنفيذ كل منهم يحتاج الى ا  الموارد(. -المخاطر -طة مختلفة) طبيعة ال 

ضافة الى التتابع هناك تداخل . عاده تتداخل  العتمادية المتداخلة: - نشطة متتابعة بال 
أ
ي مشروع يحتاج الى ا

أ
ا

خرى في المنظمة  -المشروعات في المنظمة مع بعضها البعض
أ
قسام الوظيفية ال

أ
يضا تتداخل مع ال

أ
 ا

خرى مثل الموردين  ومقاولي الباطن –مالية(  -افراد -تسويق –)انتاج 
أ
كذلك قد تتداخل مع اطراف ا

 والزبائن......الخ.

لكون المشروع نشاط اجتماعي وتضارب في المصالح، فقد يؤدي التداخل المشار اليه سابقا بين جهات  الصراع: -
دارة هذا الصراع ب نشطة المشروع الى حدوث الصراع، ولذا يجب ا 

أ
داء ا

أ
الشكل الذي يحقق اهداف مختلفة في ا

 المشروع بفاعلية وك فاءة.

هدافه في الوقت  المخاطر: -
أ
المنظمات عموما تتعرض للمخاطر بنسب مختلفة، ال ان المشروع بسبب خصائصه وا

هداف وهناك امثلة ك ثرة على 
أ
والكلفة والمواصفات يزيد من هذه المخاطر لسيما اذ انحرف عن تحقيق هذه ال

 اعل فوكو جيما النوي (.مف –) انفجار مكوك الفضاء تشالنجر  منهامخاطر تعرضت له العديد من المشاريع 
 

 :دورة حياة المشروع 
 
 
 
 
 

سيس مرحلة .1
أ
ولية بالجتماعات والبدء المشروع مدير اختيار المشروع، اختيار المشروع، فكرة تطوير يتم :التا

أ
 ال

 .المشروع بتنفيذ المباشرة
نشطة جدولة ،عمل المتكاملة المشروع خطة وضع يتم :التنفيذ مرحلة .2

أ
 بالرقابة موالقيا الموازنة، اعداد المشروع، ل

 . المشروع على
نشطة على التدقيق يتم :النهاء مرحلة .3

أ
كد المشروع ا

أ
 المطلوبة، المواصفات حسب اكماله تم قد المشروع ان من للتا

 .وبةالمطل الوثائق وتسليم النهائية التقارير اعداد المشروع، مخرجات استخدام على المستخدمين تدريب
 

 الوقت

 الجهد

سيس:     
أ
 مرحلة التا

 فكرة المشروع. -

 اختيار المشروع. -

 :مرحلة التنفيذ     
 .التخطيط -

 .الجدولة -
 الموازنة. -
 الرقابة -

نهاء       :مرحلة ال 
 تقييم المشروع. -

 التسليم. -
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طراف 
أ
 المشروع: ا

صحاب -
أ
ثر والمحتمل( العلاقة ذات اطراف)بالمشروع المصلحة ا

أ
 دور  ولهم مالهاستك او المشروع لتنفيذ كنتيجة مصالحهم تا

ثير في
أ
دارة فريق على ويجب مخرجاته او المشروع اهداف على التا صحاب الهتمام المشروع ا 

أ
 بقدر والوقوف المصلحة با

مكان  .المشروع نجاح ضمان اجل من ال 
صحاب يتحمل -

أ
 .المسئولية هذه تتغير وقد المشروع انجاز في المسئولية من درجات المصلحة ا

 :به والمرتبطة المشروع انجاز في المشاركة الجهات
 الشخص او الجهة التي يتم تنفيذ المشروع لصالحها. الزبون: .1

ول عن نجاحه وفشله لذا يجب ان يتمتع بمهارات عديده مثل  مدير المشروع: .2
أ
وهو الشخص الذي يقود المشروع وهو المسؤول ال

 مهارة التصال والمتابعة. – مهارة التفاوض -مهارات ادارية –مهارات فنية 
دارة العليا: .3 دارة العليا للمنظمة الم التي يتبع لها المشروع وعليها توفير الدعم والموارد اللازمة لنجاح المشروع. ال   وهي ال 

 هم مدراء الوظائف في المنظمة الم التي يتبع لها المشروع. المدراء الوظيفيون: .4
كمال وهو الطاقم  فريق المشروع : .5 نشطة والمهام والوظائف اللازمة ل 

أ
الوظيفي الذي يعمل في المشروع والمعني بتنفيذ ال

عضاء الفريق المؤهلين فنيا واداريا مع ضرورة الهتمام بهم. -المشروع
أ
 عليه يجب ان يتم اختيار ا

تمام المشروع. الموردون: .6  كافة الجهات التي تقوم بتزويد المشروع بالموارد اللازمة ل 
 

 المشروع: وثائق 
 الحاجة عند مرجعية تشكل الوثائق من مجموعة وجود ضرورة لذا محددة، وبرامج مرسومة  خطة وفق ينفذ المشروع

همها من 
أ
 :ا
  :المشروع مقترح  .1

 يتم حتي لمشروعا الى العميل متطلبات نقل خلالها من يتم الى الرئيسة الوثيقة وهي( المشروع في العمل بيان جملة)يسمى
ساسها على المشروع وتنفيذ المتطلبات هذه تلبية

أ
جزاء من ويتكون.  ا

أ
 :التالية ال

 
أ
  :المقدمة -ا

هداف ربطها مع المشروع اهداف -الرئيسة الغايات -المشروع لفكرة ملخص
أ
 .ورسالتها لما للمنظمة الستراتيجية بال

  :الرئيسة الفتراضات -ب
ثيرها المتوقع القيود -بالمشروع العمل خلال مواجهتها المتوقع بالفتراضات بيان تتضمن

أ
 – العمل يرس على تا

 .والمخاطر والتوقعات الفتراضات هذه لمواجهة الحتمالية الخطط
  :الموردين مسؤوليات -ج

وقات -المطلوبة الكميات) التوريد عقد شروط حسب الموردين مسؤوليات تتضمن
أ
س – المواصفات – ال

أ
 (.عارال

  :الزبون مسؤوليات -د
 (.الجتماعات – المالية الدفعات – المواصفات استلام) الزبون مسؤوليات تتضمن
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  :المحسوب الجدول -ه

نشطة جدول هو به المقصود
أ
تمام اللازمة ال وقات حسب المشروع ل 

أ
م مع انجازها والمتوقع المحسوبة ال  كانياتال 

 . للموارد المتوقعة والكلف المطلوبة
  :المشروع قبول معايير -و

 .المواصفات هذه قبول وشروط المشروع مواصفات على للحكم تستخدم التي المعايير تتضمن
  :المالية الدفعات وجدول العقود -ز

نجاز الفرعية والتعاقدات التوريد عقود هنا المقصود  هذه من نسخ تتضمن... الباطن بعقود يسمى وما العمل ل 
 .العمال هذه عن المالية الدفعات تسديد وتواريخ التعاقدات

ضافية الشروط -ح   : ال 
ي تشمل
أ
ضافية وشروط حدود ا شارة وذلك السابقة البنود في مذكورة تكن لم للعمل ا   .بها لتزامال  بهدف اليها للا 

مور  -ط
أ
  :متنوعة ا

مورا وتشمل
أ
وامر بالتصالت، تتعلق ا

أ
 .الخ........ العمل محطات للمشروع، المتوقعة المخاطر التغيير، ا

 
 مدير المشروع رقم المشروع المشروعاسم  بيان العمل

 مشكلة المشروع
هداف المشروع

أ
 ا

 معايير النجاح
 الفتراضات , المخاطر , المعيقات

عداد  التاريخ الموافقة التاريخ ا 
 

يضا عقد اللتزام   خطة المشروع: .2
أ
 .سيتم الشرح لحقا –وتسمى ا

 سيتم الشرح لحقاً. :جدولة المشروع .3
 .سيتم الشرح لحقا  موازنة المشروع: .4
 

 مثال:
 برج ايفل هو برج حديدي يوجد  في باريس

وروبا
أ
 حمل اسم مصممه غوستاف ايفل، ويعتبر من اك ثر المزارات شهرة في ا

 فرنك ذهبي فرنسي. 7800000التكلفة : وقت النشاء: 
 .1887يناير  26بداية النشاء: 
 . 1889مارس  31نهاية العمال:

 .1889مايو  6تم الفتتاح الرسمي:
 .عامل 300مهندسا، 50عدد العمال: 
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هداف
أ
 :العامة ال

دارة تعريف - دارة ومراحل ووظائفها المشاريع ا   .المشروع ا 

طراف تحديد -
أ
دارة ا  .المشروع ا 

 .الوظيفي والمدير المشروع مدير بين المقارنة -

 .المشروع لمدير الوظيفي المسار تحديد -

خلاقية البوصلة تحديد -
أ
 المشروع مدير لتوجيه ال

 

دارة المشروع  ول: مفهوم ا 
أ
 :ا

 

 

دارة المشاريع  - حدا 
أ
ساليب  ا

أ
دارة، والذي اعتمد الى حد كبير على بحوث العمليات وال الفروع الحديثة في علم ال 

دارة المشاريع في كافة المجالت )طب  دارة، وشكل نقطة النطلاق ل   .(....اتصالت، .... –صناعة  –الكمية في ال 

دارة المشروع عام  - دارة المشروع.م لتشجيع النم1969تم انشاء معهد ا   و والمهنية ل 

 

دارة المشاريع:   تعريف ا 
ستخدام الموارد المتاحة. هي  علم وفن حل المشكلات ضمن الوقت المحدد مسبقا وبا 

دارة المشروع على  تيةتجيب ا 
أ
 -:التساؤلت ال

 ماهو المطلوب عمله؟ 

 متى يجب عمله؟ 

 زمة لذلك؟
أ
 ماهي الموارد اللا

 كيف سنحصل عليها؟ 

 

 

 

الثانية المحاضرة  

 إدارة المشروع

تي خطوةبعد ان يتم اختيار وتحديد المشروع المزمع تنفيذه، 
أ
دارة ا تا  .لمشروعاختيار ا 

 

 تمهيد
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دارة المشروعوظائف    :ا 
دارة المشروع   :ممارسة الوظائف التالیةتتطلب ا 

هداف والطرق المناسبة  التخطیط للمشروع : -1
أ
نشطة اللازمة للمشروع، تحديد ال

أ
وضع خطط تتابع وجدولة ال
هداف، ووضع شبكة انجاز المشروع.

أ
 للوصول للا

یكل المسؤولیات والصلاحیات ، تحدید العلاقة مع الھوضع الخريطة التنظيمية للمشروع، توزيع   تنظیم المشروع : -2
م، واطراف المشروع، اختيار فريق العمل للمشروع.

أ
 التنظیمي للمنظمة ال

عضاء  طاقم المشروع : -3
أ
عضاء فریق المشروع، حفز فريق العمل باستمرار، بناء روح التعاون والتنافس بين ا

أ
اختيار ا

 الفريق.
عداد الموازنة موازنة المشروع : -4 التقديرية لتنفيذ المشروع، ويتضمن اعداد الكلف والموارد والعائدات المتوقعة  ا 

 والتدفقات النقدية والرباح.
هداف. توجیه المشروع : -5

أ
جل تحقيق ال

أ
 وھو توجیه فریق العمل عن طريق القيادة والتحفيز والتصال ، من ا

  الرقابة على المشروع : -6
أ
كسية داء ، ثم القیاس والحصول على التغذية العتحدید المعاییر التي تستخدم لتقییم ال

دوات الرقابية  التي تساهم في تقييم المشروع والتدقيق وصول لمرحلة التسليم.
أ
 كذلك تحديد ال

 

دارة المشروع   :مراحل ا 
و المفھوم : -1

أ
سيس( مرحلة الفكره ا

أ
)مرحلة التعريف(: تتضمن ولدة فكره المشروع والقیام بدراسة  )مرحلة التا

 الجدوى، اختيار المشروع وقد يتم اختيار مديره.
عداد خطة المشروع وجدولة المشروع وموازنة المشروع النھائیة ، وتعیین فریق العمل  مرحلة التنفیذ : -2 وتتضمن ا 

داء.
أ
 بالمشروع والمباشره بتنفیذ خطوات المشروع والقيام بعمليات الرقابة وتقييم ال

ن المواصفات المشروع مطابقة للشروط )الغلاق( وتتضم مرحلة التسليم : -3
أ
كد من ا

أ
ن التدقيق على المشروع للتا

اعداد  -لوبةتسليم الوثائق المط –تدريب المستخدمين على المشروع  -المتفق علیھا ، ثم تسليم المشروع للزبون
 التقرير النهائي للمشروع.

 

دارة المشروع   :اطراف ا 
م : -1

أ
دارة العلیا للمنظمة ال ولوية المشروع بالنسبة للمشرو  –طبيعة عمل المشروع  –مدير المشروع اختيار  ال 

أ
عات ا

خرى، تقدم الدعم للمشروع ، حیث تقوم بتبني خطة المشروع وتوقیع عقد اللتزام.
أ
 ال

دارة العليا اهمهما  :وتقع على مدير المشروع مسؤوليات تجاه ال 
 يتعلق بالوقت والكلفة والموارد في ماتقديم تقارير دورية باستمرار عن تطورات العمل لسيما 
 واشعار المنظمة باي مخاطر او مشاكل تواجه المشروع.

مام  مد یر المشروع : -2
أ
دارة المشروع في جميع مراحله ، و یكون مسؤول بشكل كامل ا و ھو الشخص الذي یتولى ا 

و فشل ( المشروع.
أ
دارة العليا عن نجاح ) ا  ال 

فراد  فریق المشروع : -3
أ
 الذين سوف يقومون بتنفيذ المشروع.و ھم ال
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 :مقارنة بين مدير المشروع والمدير الوظيفي 
 مدير المشروع المدير الوظيفي وجه المقارنة

متخصص ویمتلك معرفة عميقه بالوظيفة التي یتولھا  التخصص
 )مدیر تسوبق ، مدیر محاسبة ... (. 

 

رفته ومعنظرة عامة، ولديه خلفية واسعة في المعرفة والخبرة، 
ك ثر من تخصص ، المالیة ، المحاسبية ، 

أ
متوسطة ولكن في ا

نتاجية ....  ال 
سلوب

أ
سلوب التحلیلي : بمعنى  ان لديه قدرة  ال

أ
یستخدم ال

تحليلية على حل المشاكل التقنية الخاصة بنفس 
مر الذي یجعله 

أ
الوظيفة، وذلك بسبب التخصص ال
التي  بالوظيفةمتعمقا في متابعة الجوانب المتعلقة 

 یدیرھا.

ستخدم السلوب النظامي) لديه مهارة التركيب( مقارنة بمهارة ي
جزاء المتخصصة في 

أ
ن مهمته تجميع ال

أ
التحليل، بمعنى ا

 العمل لتشكيل منظومة متكاملة تعمل بنظام مشترك.
 

 لدیه معرفة فنية عالية بعمله. المعرفة الفنية
 

الى  المجالت التي تحتاجیسھل التعاون بين المتخصصين في 
نجاز  داء المھام بطريقة تساعد في ا 

أ
جل ا

أ
تخصص معين، من ا

 المشروع حسب المواصفات المطلوبة.
 
 

لى ضافة ا   بال 

المدير الوظيفي يركز على اهداف قصيرة  -
 .ومتوسطة خاصة بقسمه الوظيفي

المدير الوظيفي محددة حسب الهيكل  -
 .التنظيمي

 الغالبالمدير الوظيفي محدودة في  -

هداف النهائية للمشروع -
أ
 .ان مدير المشروع يركز على ال

مدير المشروع صلاحياته وخطوط السلطة غير محددة  -
دارة المشروع  .بشكل واضح ومرتبط مسؤوليته با 

مدير المشروع تعاملاته مع المتغيرات البيئية  -
 .الخارجية عالية

 :المسار الوظيفي لمدير المشروع 
.......وهكذا  -ثم مدير تشغيل في مشروع كبير –المشروع في مساره الوظيفي بالتدرج كمهندس في العادة يبدا مدير  -

 لمشروع كبير. الى ان يصبح مديراً 

دارة وفنية  من خلال المرور بعدة مسارات . -  حيث يك تسب خبرة ا 
لى ما یل وحتى یكون مدیر المشروع قادرا على القیام  ي:بمسؤولیاته فھو بحاجة ا 

دارة المشروعاتالحصول  -  .على شھاده دراسیة في ا 
دارة المشاريع -ورش عمل -الحصول على دورات متخصصة -  .ندوات،....الخ في ا 
نه تدرب على مھارات معینة  -

أ
ھمھاشهادة خبره تفید ا

أ
 : من ا

 هداف
أ
لى ال  .خطة المنظمة للوصول ا 

 التفاوض مع الزملاء. 

 المتابعة الجیده للمھام. 

  للمهمات .المتابعة الجيدة 

 .امتلاك الحساسية نحو شؤون المنظمة وامور المشاريع 

 .ان يكون مساره الوظيفي قد بدا بمشاريع صغيرة ثم انتقل للعمل في مشاريع كبيرة 
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 :الخصائص الواجب توافرها في مدير المشروع 
  سعار

أ
المناسبة والمحددة في المھاره في الحصول على الموارد اللازمة للمشروع ، في الوقت المطلوب ، وبال

 الموازنة التقدیریة.

  هداف والقدرة على
أ
ختیار فریق المشروع وتوجیھه عن طريق اختيار قيادته وحثها على تحقيق ال القدره على ا 

 التحفيز.

 .فراد
أ
و ال

أ
و مشاكل تتعلق بالموارد ا

أ
 التعامل مع المعيقات التي ستواجه المشروع سواء كانت فنیة ا

 مع المخاطر في كافة مراحل المشروع ووضع الخطط لمعالجتها. القدرة على التعامل 

 طراف المصالح المتعددة والمرتبطة بالمشروع
أ
 تطوير قنوات التصال مع ا

 .دارة الصراعات  امتلاك مھارة التفاوض وا 
 

خلاقية لمدير المشروع 
أ
 :المحددات ال

 بتعاد عن التلاعب بالمناقصات  .ال 

  المناقصاتعدم تعاطي الرشوه للحصول على. 

 لى مجموعة غیر منضبطة بتعاد عن تحویل فریق العمل ا   .ال 

 عتداء عن الموارد واللعب بھا حتى تصبح ضمن الموازنة التقدیریة  .عدم ال 

 عدم استخدام موارد بدیلة تفي بالغرض ولكنھا ل تحقق المواصفات. 

 ن ل یساوم على سلامة العاملین في المشروع
أ
 .ا

 

 :فريق المشروع 
 یمتلكون مھارات فنیة عالیة. 

 لدیھم توجه قوي لمشكلة المشروع. 

 هداف المشروع
أ
 .الرغبة في تحقيق ا

 ان يكون لديهم حساسية للسياسة التنظيمية. 

 .احترام الذات 
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هداف 
أ
 :ال
ساسية التي تعتمد عليها عملية تنظيم المشروع كيف تختلف عن المنظمة الوظيفية. -

أ
 فهم المرتكزات ال

 :واهمهامعرفة الشكال التنظيمية السائدة في المشاريع 

 .المشروع كجزء من التنظيم الوظيفي 

 .المشروع المستقل 

 مشروع المصفوفة 
يجابيات وسلبيات كل شكل من هذه الشكال التنظيمية. -  تحديد ا 
 معرفة الخطوات الواجب اتباعها عند تحديد الشكل التنظيمي المناسب للمشروع. -

 

 :تمهيد
 .هدافها

أ
داة تستخدمها المنظمات في الوصول الى ا

أ
 التنظيم ا

  هداف  وتقسيمها الى نشاطات فرعية وهو الوظيفة الثانية للمدير ويقصد بها تجميع العمال
أ
اللازمة لتحقيق ال

دارية بينهم من حيث السلطة  دارية  والتنسيق بينها مع تحديد العلاقات ال  وتجميعها في شكل وحدات ا 
 والمسؤولية وخطوط التصال ووضع كل ذلك في شكل تنظيمي محدد المعالم .

  شكال التنظيمية التقليدية المستخدمة في
أ
ي المنظمات الوظيفية ملائمه لستخدامها في المشاريع فلم تعد ال

 : ببيئة تتميز

 بالتعقيد. 

 .والدینامیكیة العالية 

 .تطور هائل في الجوانب التكنولوجية 

 .تغير دائم في رغبات الزبائن 
هدافها في بيئة

أ
لعمال ا لذا وجدت الحاجة الى وجود اشكال تنظيمية مبتكرة من المشاريع من النجاح في الوصول الى ا

 المعاصرة.

 على الفور : موضوعانعندما تبدا المشروعات  تعتمد  -
ول: اخذ قرار خاص بكيفية ربط المشروع بالمنظمة الم. -1

أ
 ال

 الثاني: اخذ قرار خاص بكيفية تنظيم المشروع نفسه. -2
 
 
 
 

لثةالثا المحاضرة  

 تنظيم المشروع
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 :تعريف تنظيم المشروع 
 منها: تنظیم المشروعھناك العدید من التعاریف لمصطلح 

 سلطاتتوزیع الواجبات والمسؤولیات وال عن طریق للمشروع تصمیم البناء التنظیمي الداخلي :المشروع یقصد بهتنظیم 
دوار، 

أ
صول واجراءات العمل الرسمیة المتبعة في تنفیذ الواجبات وال

أ
على العاملین في المشروع ، وتحدید القواعد وال

فضل صيغة تساعد المشروع في 
أ
دارية المختلفة، بما یحقق ا وتطوير نظام التصال والرقابة وك تابة التقارير بين المستويات ال 

هدافها. ك فؤه وفعاله الستجابة للمتغيرات البيئية بطريقة
أ
 تمكن المنظمة الم من الوصول الى ا

 

شكال التنظيمية في المشروع 
أ
 :ال

شكال التنظیمیة للمشاریع یمكن حصرھا في 
أ
شكالال

أ
 : ثلاثة ا

 المشروع كجزء من التنظیم الوظیفي. 

  تنظیم المشروع المستقل. 

 تنظیم المصفوفة 
 

 :المشروع كجزء من التنظیم الوظیفي 
  ساسیة في الشركة.التنظيم

أ
قسام الوظیفیة ال

أ
حد ال

أ
 وفقا لهذا الشكل یكون المشروع تابعا ل

   ك ثر تخصصا في طبیعة المشروع المطروح للتنفيذ لضمان ي
أ
حال تنفيذ المشروع على القسم الوظيفي الذي یكون ا

 نجاحه ودعمه.

  : 1مثال
أ
دارة ال نشاء ماجستیر في تخصص ا  عمال ا 

أ
دارة ال رادت كلیة ا 

أ
ذا ا ن القسم ا   المناسب لتولي مھمة ھذاعمال فا 

ن القسم المناسب لتولي مھمة  نشاء ماجستیر في المحاسبة فا  مر یتعلق با 
أ
ما اذا كان ال

أ
دارة بالكلیة ، ا المشروع ھو قسم ال 

 ھذا المشروع ھو قسم المحاسبة بالكلیة.
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 :شكل المشروع كجزء من التنظيم الرئيسي
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ن یكون المشروع جزء من التنظیم الوظیفي: ایجابیات
أ
 -ا

نه سیسخر كل  - ول عن المشروع فا 
أ
ن المدیر الوظیفي ھو المسؤول ال

أ
مرونة عالیة في استخدام العاملین ، فبما ا

نجاح المشروع.  الك فاءات في القسم ل 
ك ثر من مشرو  -

أ
حال ا ك ثر من مشروع ، عندما ی 

أ
 ع للقسم. النتفاع من الخبرات الضروریة في ا

نھم یعملون في نفس القسم -
أ
 سھولة تبادل الخبرات والمعرفة بین الخبراء ل

فراد من خلال وظائفهم ومن داخل اقسامهم  -
أ
قسام الوظيفية هي قاعدة التطور وتطوير المسار الوظیفي للا

أ
جعل ال
 الرئيسة.

 
ن یكون المشروع جزء من التنظیم الوظیفي: سلبیات
أ
 -ا

خرى العميل ل یكون محور  -
أ
ن العاملین في القسم لدیھم مسؤولیات ا

أ
ھتمام وبؤرة التركیز ل  ال 

داء المشروع بسبب عدم وجود شخص واحد مسؤول بشكل  -
أ
دوار وفي تحمیل المسؤولیات عن ا

أ
حصول تشویش في ال

 كامل عن المشروع
قسام الوظیفیة  -

أ
لى تبط الستجابة لمتطلبات العمیل بسبب وجود مستویات اداریة متعدده في ال خير القرارات تؤدي ا 

أ
ا

جراءات.  وبطء ال 
سباب تنظيمية: فالقسم الوظيفي يميل الى الهتمام بوظيفته وليس موجها للمشروع .ضف الى ذلك  -

أ
ضعف التحفیز ل

 عدم جود شخص مسئول بشكل كامل عن المشروع.
 .مشاريع الكبيرة والضخمة والمعقدةعدم صلاحیة ھذا الشكل لل -

دارة العامة  ال 

دارة الموارد البشرية نتاج ا  دارة ال  دارة التسويق ا  دارة المحاسبة والمالية ا   ا 

نتاج مشروع تطوير  قسم الفحص قسم الصيانة قسم ال 
 منتج جديد

مشروع فتح 
 سوق جديدة

قسم البحوث  قسم المبيعات قسم العلان
 والدراسات
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 :المستقل) الصرف(تنظيم المشروع  
م ویقوم على شكل وحده مستقلة بطاقم فني  -

أ
قسام المنظمة ال

أ
في ھذا الشكل یكون المشروع منفصلا عن بقیة ا

م فقط عبر التقاریر الدوریة وعن طریق مدیر المشروع.
أ
دارة مستقلة ماليا واداريا مرتبطة بالمنظمة ال  مستقل وا 

خر من -
آ
ستقلالیة من مشروع ل داري والمالي والمحاسبي. تتفاوت درجة ال   الجانب ال 

 
 :شكل المشروع المستقل

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

يجابيات  :المشروع المستقل ا 
 .لمدیر المشروع السلطة الكاملة على المشروع -
مام مدیر المشروع -

أ
فراد المشروع مسؤولون مسؤولیة مباشره ا

أ
 .جمیع ا

سرع  -
أ
 .عملیة اتصال ا

 .خبره تراكمية للعاملین في نفس النوع من المشاریع -
داء وتحقيق  -

أ
هداف.تكوین ھویة قویة لدى فریق المشروع تساهم في رفع ال

أ
 ال

وجود سلطة مركزية على مستوى المشروع ، مما یعزز القدرة على اتخاذ قرارات سريعة، وسرعة الستجابة لطلبيات  -
 الزبائن.

كد  -
أ
 العاملون ان تطور مسارهم الوظيفي مرتبط بنجاح المشروع وتقارير المدير.تتحقق وحدة المر. وهنا يتا

 .الھیاكل بسيطة ومرنة مما یسھل الستجابة للمتغيرات البیئیة الداخلية والخارجية -

دارة العامة  ال 

دارة الموارد البشرية نتاج ا  دارة ال  دارة التسويق ا  دارة المحاسبة والمالية ا   ا 

دارة البرنامج  ا 

 
أ
 مشروع ا

 مشروع ب

 مشروع ج

دارة الموارد البشرية. - نتاج. -                    ا  دارة ال   ا 
دارة المالية  - دارة التسويق. -               والمحاسبة.ا   ا 

دارة الموارد البشرية. - نتاج. -                    ا  دارة ال   ا 
دارة المالية والمحاسبة. - دارة التسويق. -               ا   ا 

دارة الموارد البشرية. - نتاج. -                    ا  دارة ال   ا 
دارة المالية والمحاسبة. - دارة التسويق. -               ا   ا 
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 :المشروع المستقل سلبيات
 ازدواجية الوظائف: في حالة وجود عدة مشاریع في فتره زمنية واحده فان وظائف العمل تتكرر . -

فراد والمعدات مما  -
أ
حتفاظ بالخبرات وال لى ال  تخزین المستلزمات : بھدف ضمان نجاح المشروع یحتاج مدیر المشروع ا 

لى تجمید ھذه الطاقات.  یؤدي ا 

م -
أ
ستفاده من الخبرات المتوفره على مستوى المنظمة ال حیان ل یستطیع مدیر المشروع المستقل ال 

أ
 في بعض ال

متیازات  قد تحدث صراعات بین اعضاء - خرى بسبب ال 
أ
عضاء المشاريع ال

أ
م او ا

أ
المشروع المستقل واعضاء المنظمة ال
ھداف وقد يؤدي الى مرض الرتباط بالمشروع.

أ
 مما قد یعیق تحقیق ال

نتھاء المشروع - عضاء فریق المشروع بسبب الخوف على مستقبلھم الوظیفي بعد ا 
أ
 .وجود قلق بین ا

 

 :تنظيم المصفوفة  
ستفاده من بعض میزات كل منھا والتخلص ویمثل ھذا  الشكل خلیط من التنظیم الوظیفي والتنظیم المستقل بحیث یتم ال 

يضا .
أ
 من بعض العيوب ا

 . يستخدم في المنظمات التي تعمل في مجالت مرتفعة التقنية 
 :لھا الشكل التالي یوضح العلاقة الموجوده بین كافة وظائف المنظمة والمشاریع المختلفة التابعة

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

دارة العامة  ال 

دارة الموارد  ا 
 البشرية

دارة  ا 
 البرنامج

 
أ
 مشروع ا

 مشروع ب

 مشروع ج

دارة النتاج دارة التسويق ا  دارة المحاسبة  ا  ا 
 والمالية
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نواع تنظيم المصفوفة 
أ
 :ا
 :م. المصفوفة القویة

أ
لى المشروع المستقل لكن ضمن المنظمة ال قرب ا 

أ
 )مصفوفة المشروع( وتكون خصائصھا ا

 :لى المشروع الوظیفي لكن یتمتع بجزء من  المصفوفة الوظيفية قرب ا 
أ
)المصفوفة الضعيفة( وتكون خصائصھا ا

 استقلالیة المشروع المستقل.
 :وعین السابقینخصائصھا تقع بین الن المصفوفة المتوازنة 

 
 

 
 :مزايا تنظيم المصفوفة

فراد الذین یتم اختیارھم من الوظائف  -
أ
ن ال

أ
یكون المشروع ھو نقطة التركیز بسبب وجود مدیر متفرغ للمشروع كما ا

ھداف.
أ
 یعملون تحت مسؤولیته لتحقیق ال

قسام الوظیفیة. -
أ
 متاح له استخدام مخزن الخبرات والك فاءات الموجود على مستوى ال

ن -
أ
قل احساسا بالقلق على مستقبلھم بعد انتھاء  ل

أ
نھم ا العاملین في المشروع یتم انتدابھم من وظائفھم للمشروع فا 

صلیة.
أ
نھم سیعودون لمواقع عملھم ال

أ
 المشروع ل

 یساعد في تحقیق وحدة الھدف وتقلیل الصراعات. -
 
 
 

 :سلبيات تنظيم المصفوفة
كبر بید وجود مشكلة توازن القوى بین مدیر المشروع وا -

أ
لمدیر الوظیفي ففي المصفوفة القویة تكون القوة والسلطة ا

ن الخلاف  ما حالة المصفوفة المتوازنة فا 
أ
كبر بید المدیر الوظیفي . ا

أ
مدیر المشروع وفي المصفوفة الضعیفة تكون ا

 والصراع یكون شدید بین الطرفین.
خر بعض الصراعات السیاسی -

آ
ستتثیر عملیة تحریك الموارد من مشروع ل ن كل مدیر یرید ال 

أ
حواذ ة الداخلیة في الشركة ل

ھداف خاصه بمشروعة.
أ
 على الموارد لتحقیق ا

وامر المدیر  -
أ
 وحدة القیاده بسبب تشتت العاملین بین ا

أ
لى وجود مشكلة في مبدا قد یؤدي ھذا النوع من التنظیم ا 

 الوظیفي ومدیر المشروع.
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ختيار الصيغة التنظيمية للمشروع   :ا 
ن ذلك یعتمد على عدة عناصر كطبیعة المشروع ل 

أ
ختیار الشكل التنظیمي للمشروع ل مثل ل 

أ
توجد صیغة یمكن اعتبارھا ال

ختیار  عتماد علیھا ل  م والموارد المتاحه ولكن بصفة عامة ھناك عدد من المعاییر التي یمكن ال 
أ
والتوجه الثقافي للمنظمة ال

 الشكل التنظیمي :
ھداف التي تحدد نوع المخرجات المرغوبة.تعریف المشروع عن طر  -1

أ
 یق صیاغة ال

نجاز ھذه -2 م التي تصلح ل 
أ
قسام الوظیفیة في المنظمة ال

أ
ساسیه المرتبطة بكل ھدف وتحدید ال

أ
 تحدید المھام ال

 المھام.)توطين المهمات في الوظائف(
لى حزم عمل. -3  ترتیب المھام حسب تتابع التنفیذ وتجزئتھا ا 
م وتحدید الوحدات التي ستعمل معا.تحدید الوحدات التي  -4

أ
داء حزم العمل في المنظمة ال

أ
 ستقوم با

قتراحات المتعلقة بالمشروع مثل مستوى التقنیة المطلوب ، طول مدة المشروع  -5 اعداد قائمة الخصائص الممیزه وال 
ن تواجه المشروع.

أ
 ، حجم المشروع ، المشاكل المتوقع ا

خرى تجمعت في وظيفة معينة فيكون الشكل بعد ذلك تتضح الرؤية، هل المهمات وحز  -6
أ
م العمل والخصائص ال

نسب هو تنظيم المصفوفة، ام 
أ
نسب هو التنظيم الوظيفي، ام انها تتقاطع مع مجموعة وظائف فيكون الشكل ال

أ
ال

نسب هو التنظيم المستقل.
أ
 انه من الصعب اداءها ال بشكل مستقل فيكون الشكل ال
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هداف 
أ
 :ال

 معرفة مفهوم تجزئة هيكل العمل. -

 فهم مراحل اعداد خطة المشروع. -

 تحديد عناصر خطة المشروع. -
 

 :تمهيد
 ھداف التي یمكن تحقیقھا، وتبنى  التخطیط

أ
داره، فمن خلال التخطیط یتم وضع ال ول وظیفة من وظائف ال 

أ
ھو ا

خرى.
أ
دارية ال  عليها بقية الوظائف ال 

  .ي عمل تنفيذي، ويحدد العمال التي يفترض ان يتم القيام بها في المستقبل
أ
 التخطيط يسبق ا

 نشطة الفكرية والنظرية
أ
لى موقف  التخطيط ھو مجموعة من ال لى تحقيق انتقال منظم من موقف حالي ا  التي تھدف ا 

نجاز.  مستقبلي مستهدف يفوق الواقع الحالي قيمة وقدرة على ال 

 حوال
أ
حسن ال

أ
لیھا با هداف وتحديد الوسائل اللازمة للوصول ا 

أ
نه عملية وضع ال

أ
ن نعرفه كذلك با

أ
 . ویمكن ا

 :ساسيين
أ
 لذا هو يهتم بعاملين ا

o .المستقبل 
o  هداف

أ
هداف.ال

أ
 والطرق المستخدمة لتحقيق ال

 

 ط:فوائد التخطي 
 ( عطاء الشالشرعیه طرافالتخطیط السلیم یساھم في ا 

أ
سالة حيث البدء بوضع ر  (رعیة للمنظمة تجاه مختلف ال

 المنظمة يساعد على ذلك.

 ا يحتاج الزبائن وماذمن خلال معرفة ما تريد بالضبط  (تحسین تركیز المنظمة ومرونتھا )القدره على التغییر والتكیف
 وكيف سيتم التعامل معهم مثلا.

  فعال والتنفیذ
أ
ولویات ذات قیمة مضافة )دلیل لتصرف وتوجیه المنظمة نحو ال

أ
ھمیة كبیره للا

أ
عطاء ا  (لمنظمةلا 
 متجهة نحو النتائج والولويات والفرص والبعد عن المشاكل.

  قسام المختلفة
أ
ھداف یجعل ال

أ
داءھا وترشد قراراتھا تحسین التنسیق ) تحدید ال

أ
ما يسمى  خلق )وفرق العمل تنسق ا

هداف(
أ
 بسلسلة الوسائل والغايات )هرمية ال

 .) ھمیه وموازنة الوقت المتاح
أ
عمال حسب ال

أ
داء ال

أ
دارة الوقت ) ا  تحسین ا 

 .) نحرافات داء وتحدید ال 
أ
 تحسین عملية الرقابة ) قیاس ال

 

رابعةال المحاضرة  

 خطة المشروع
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نواع التخطيط 
أ
 :ا
نواع التخطيط منها : تصنيفاتهناك 

أ
 متعددة ك ثيرة ل

 : الشمولیة والتفصیلحسب مستوى 
 خطة تشغیلیة.     3.        خطة تك تیكیة.     2    خطة استیراتیجیة  .1
 :الفترة الزمنيةحسب 

ك ثر من  -
أ
 .سنوات ( ٣طويلة الجل ) ا

لى  -  .سنوات ( ٣متوسطة الجل ) من سنة ا 

قل من سنة ( -
أ
 .قصیرةالجل ) ا

 : مجال الستعمالحسب 

جراءات ، القواعد ( -  .متكررة الستعمال مثل ) السیاسات ، ال 

 .غير متكررة الستعمال ) البرامج ، المشاريع ( -
 :النشاطحسب 

 .اقتصادي/مالي -

 ي.صناع -

 .انشائي -

 .تخطيط لمشاريع مختلفة -
 

 :لماذا الحاجة الى التخطيط في المشاريع
ت الحاجة للتخطيط في المشاريع 

أ
سباب التالية:نشا

أ
 للا

 تغيرات تتسم بالسرعة والتعقد في جوانب متعددة منها:البيئة : 
 تغيرات تكنولوجية /سياسية/اقتصادية/اجتماعية وثقافية/بشرية /اذواق المستهلكين......الخ.

 والتي يجب الحفاظ عليها وحسن استخدامها. : ندرة الموارد 
 

 :بيئة المشاريع 
العوامل والتغيرات المحيطة بالمشروع والتي تؤثر بشكل مباشر او غير مباشر على المشروع: هي مجموعة  :بيئة المشروع
 وتنقسم الى :

 .خارجية بيئة .1
 بيئة داخلية .2

 تنقسم الي: والبيئة الخارجية
 .عامة .1
 .خاصة .2
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 :جوانب مهمة يجب الهتمام بها عند التخطيط 
ساسية من عملية التخطيط -

أ
سيس مجموعة من التوجيهات المك توبة بالتفصيل تمكن فريق عمل  الغاية ال

أ
هي تا

المشروع من: فهم ومعرفة ما لذي يجب ان يتم عمله ومتى؟ وما هي المواد اللازمة؟ ومتى نحتاج هذه الموارد؟ وما هو 
 مدى توفرها؟ وماهي كلفتها؟

ه يقبل والمواصفات التي ترضي الزبون وتجعل وسيلة للوصول الى اهداف المشروع المرتبطة بالوقت والكلفة التخطيط -
 باستلام المشروع.

هدافه مع وضع  -
أ
 بالمخاطر التي من المحتمل انها قد تواجه المشروع وتعيفه من الوصول الى ا

أ
التخطيط يتنبا

 الستراتيجيات والخطط المناسبة لتجنب هذه المخاطر.

 

 :مراحل اعداد خطة المشروع 
ساسية بخمسةتمر 

أ
 هي: مراحل ا

سيسي. .1
أ
 عقد الجتماع التا

 اعداد الخطة البتدائية. .2
 اعداد الخطة المركبة للمشروع. .3
 اعداد الخطة النهائية للمشروع. .4
 مراجعة الخطة النهائية. .5

 
سيسي

أ
ولى: عقد الجتماع التا

أ
 :المرحلة ال

دارة العليا للمنظمة الم من جل مناقشة الخطوط العريضة  للمشروع والمخاطر اجتماع يتم الدعوة اليه من قبل ال 
 المحتملة، وعليه من المفترض ان يخلص الجتماع الى تبيين النقاط التالية:

 تحديد المدى الفني للمشروع. -

داء المشروع. -
أ
سس التي توضح مسؤوليات المشاركين في الجتماع عن ا

أ
 تحديد ال

  .وضع موازنات وجداول غير نهائية -

 .تشكيل فريق ادرة المخاطر -
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 :الثانية: اعداد الخطة البتدائية المرحلة
 (WBS)يعتمد اعداد الخطة البتدائية على مفهوم تجزئة هيكل 

سفل على النحو التالي: Work Break Down Structureالعمل
أ
على الى ال

أ
 ويتم من خلاله تحليل العمل هرميا من ال

 تجزئة البرامج الى مجموعة مشاريع. •

 تجزئة المشروع الى مجموعة مهام. •

 تجزئة المهمة الى مجموعة من حزم العمل. •

 تجزئة حزمة العمل الى مجموعة وحدات العمل. •

نشطة.تجزئة وحدة العمل الى  مجموعة من  •
أ
 ال

 
 :تجزئة هيكل العمل

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 :WBSيوفر 

 .سردا للمهام المراد تنفيذها لتحقيق اهداف المشروع 

 .من الممكن تجميع تقدير اولي للمشروع 

  حيان حزم العمل(يمكن تحديد
أ
ي مستوى) تسمى في بعض ال

أ
نشطة العمل ل

أ
 قيم ل

  يمكن ان تتكامل هذه التقديرات طبقا لهيكل شجرةWBS .على
أ
 لتعطي في النهاية اجماليات المستوى ال

 
 

 البرنامج

 مشروع مشروع مشروع مشروع

 

 مهمة

 

 مهمة مهمة

 

 مهمة

 

 حزمة عمل

 

 حزمة عمل حزمة عمل

 

 حزمة عمل

 

 وحدة عمل

 

 وحدة عمل وحدة عمل

 

 وحدة عمل

 

 نشاط

 

 نشاط نشاط

 

 نشاط

 

نشطة واعدادوبناء عليه يمكن عمل كشف 
أ
على.اللتنفيذ وكلف تقديرية ثم يتم مراجعتها ورفعها الى الجهات  زمنيجدول  بال

أ
 ل
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 :المرحلة الثالثة: اعداد الخطة المركبة للمشروع

تدقيق الخطة البتدائية المرفوعة، حيث يجب ان تحتوى هذه الخطط على اوصاف المهام اللازمة والميزانية  -
 والجدولة.

 مشروع مركبة.تراجع الخطط بعد ذلك وتدمج في خطة  -

دارة  - تعتمد هنا على التدقيق والتمحيص والمراجعة والتجميع  ورفعها الى مدير المشروع الذي بدوره يرفعها الى ال 
 العليا لعتمادها. 

 
 :المرحلة الرابعة: اعداد الخطة النهائية للمشروع

 الخطة الرئيسة او عقد اللتزام في المشروع او دستور المشروع(.) تسمى -

 عن الخطة النهائية .  عبارة -

دارة العليا والتوقيع عليها. بعدنهائية  تسمى - قرارها من قبل ال   اعتمادها وا 
 

 :المرحلة الخامسة: مراجعة الخطة النهائية

 بالتخطيط اللاحق . تسمى -

نجاح المشروع  حسب المطلوب  - كد من ان كل العناصر الضرورية ل 
أ
بشكل وفي المرحلة يتم  المراجعة النهائية للتا

 مناسب .

وامر التغيير. -
أ
 بعد النتهاء من المراجعة النهائية  ل يجوز التعديل ال بما يسمى با

 

 :عناصر خطة المشروع 
لتزام في المشروع ( یتضمن العناصر التالیة : و عقد ال 

أ
 خطة المشروع ) ا

 .العرض العام •

ھداف المشروع  •
أ
 .ا

  .المنهج العام  •

 .الموارد •

 .الجداول  •

وجه التعاقدیة  •
أ
 .ال

فراد •
أ
 .ال

 .طرق التقييم •

 .المشاكل والصعوبات المحتملة •
 
 



 

24                                                                                           2017   أبو عبدالله – الماسية الدفعة       

 

 

 :العرض العام 
 ویكون على شكل ملخص قصیر یتضمن :

 غایات المشروع. 

 م
أ
ھداف المنظمة ال

أ
 .علاقات الغایات با

 داري والبناء التنظیمي الذي سیستخدم في المشروع سلوب ال 
أ
 .وصفا للا

  نجاز المشروعقائمة بالمحطات الرئیسیة  .ل 
 

 :اهداف المشروع 
 ویتضمن :

 شرحا تفصیلیا لغایات المشروع المذكوره في العرض العام. 

 شرحا للفوائد المتحققة من المشروع من حیث الربحیة والمنافسة. 

 خرى مثل تحقيق اهداف المنظمة
أ
ضافية ا هداف ال 

أ
 .شرحا ل

 

 :المنهج العام 
 من الناحیة :ویصف ھذا الجزء عملیة تنفیذ المشروع 

 الفنیة. 

  داریة  .ال 
 

وجه التعاقدية 
أ
 :ال

  ن
أ
وقات متباعده ل

أ
جل استخدامھا في ا

أ
ن تقوم بتوفیر وتخزین الموارد اللازمة للمشروع من ا

أ
من الصعب على الشركات ا

ضافیة.  ذلك یثقل المشروع بتكالیف ا 

  و ما یسمى ) مقاول باطن
أ
ن المشروع یعتمد على التعاقد الفرعي ا و لتوفیلذلك فا 

أ
نجاز بعض المراحل في العمل ا ر ( ل 

طراف التعاقدية للمشروع.
أ
 بعض الموارد النادرة، وهنا تضع قائمة كاملة للا

 .مور القانونیة التي تتعلق بالعقود واجراءات التنفیذ
أ
یضا ال

أ
 كما یتضمن ھذا الجزء ا
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 :الجداول 
 وتتضمن :

  داءھاتحدید الجداول الزمنیة اللازمة لتنفیذ كافة
أ
نشطة والفعالیات المطلوب ا

أ
 .ال

 .نشطة اللاحقة ومدى التتابع والعتمادية فيها
أ
نشطة السابقة وال

أ
نشطة الحالیة بال

أ
 علاقة ال

  ول نشاط
أ
نشطة المشروع ابتداء من ا

أ
وقات ا

أ
عداد الجدولة باستخدام تقنيات عديده منها بيرت وغيرها لتحدید ا ویتم ا 

خر نشاط
آ
 .وحتى ا

 
 :الموارد  

 وتتضمن :

نجاز المشروع من حيث الكم والنوع والتكلفة واعداد ما يسمى بالموازنات التقديرية مع الخذ في  - كافة الموارد اللازمة ل 
خرى 

أ
سعار المتوقعة بسبب التضخم او الظروف البيئية ال

أ
 .اً سيتم تناولها لحق -العتبار التقلبات في ال

 

 :الفراد 
 وتتضمن :

نشطة المشروع) اعدادهم الك فاءات والخبرات  -
أ
داء ا

أ
وقات الحتياج( –والمھارات المطلوبة ل

أ
 .ا

فراده -
أ
و بعض ا

أ
 .عملیات التدریب اللازمة لرفع ك فاءة فریق العمل ا

ت المرصوده لزیادة التحفیز -
آ
 .المكافا

 .الشؤون القانونیة المتعلقة بالعقود العمل -
 

 :طرق التقييم 
 وتتضمن :

داء في  -
أ
ھداف المشروعمعاییر ومقاييس ال

أ
مور التي تتعلق بكل ا

أ
 .المشروع في ال

داء المشروع ومراحل عمله بھدف اجراء عملیة تقییم -
أ
 .طرق جمع البیانات عن ا

 .التغذیة العكسیة بھدف اجراء التصحیح اللازم -
 

 :المشاكل والصعوبات المحتملة 
 وتتضمن :

ن تواجه المشروع )  -
أ
ضطراباتالتنبؤ بالمشاكل والمخاطر التي یحتمل ا ،  كالمشاكل التقنیة والفنیه ، نقص الموارد ، ال 

لخ (.  المشاكل المناخیة ، المشاكل المالیة ... ا 

ثارھا ومخاطرھا. -
آ
حتمالت في حال حدوثھا للتقلیل من ا  وضع خطط احتمالیة لمواجھة ھذه ال 
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هداف: 
أ
 ال

 فهم معنى عملية الجدولة في المشروع. -

 المشروع.معرفة المنافع المتحققة من عملية الجدولة في  -
 تحديد مراحل عملية الجدولة في المشروع. -

 فهم طرق الجدولة في المشروع. -
 

 :تمهيد
دوات رئيسة هي: -

أ
دارة المشروع تعتمد على ثلاث ا  ا 

 .خطة المشروع 

 .جدولة المشروع 

 .موازنة المشروع 
ساسيتين:

أ
 وتقوم على ركيزتين ا

  ن
أ
ن ان الذي یقوم بالتخطیط والجدولة واعداد الموازنة علیه ا

أ
ن یتم عمله ؟ متى یجب ا

أ
ل نفسه : مالذي یجب ا

أ
یسا

 یتم عمله ؟ ماھي الموارد اللازمه لذلك ؟ وما ھي كلفة ھذه الموارد ؟
  دوات یعتمد على تجزئة ھیكل العمل

أ
ن اعداد ھذه ال

أ
والذي یتم عن طریق Work Break Structure(WBS)ا

لى مھمات والمھم لى مشاریع ، والمشروع ا  لى وحدات ، ووحدة تجزئة البرنامج ا  لى حزم عمل ، وحزمة العمل ا  ة ا 
بسط الفعاليات والعمليات التي يتم البناء عليها في تجميع النظام

أ
نشطة والتي ھي ا

أ
لى ا  .العمل ا 

 

 :تعريف جدولة المشروع 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

الخامسة المحاضرة  

 جدولة المشروع

لى جدول زمني لتشغیل المشروع ، ابتداء من لحظة مباشرة العمل في   وع ، مروراً المشر ھي عملیة تحویل خطة المشروع ا 
لى لحظة انتھاء العمل في المشروع  حداث والمحطات الرئیسیة ، وصول ا 

أ
نشطة المتتابعة والمتداخلة وال

أ
بجمیع ال

نتھاء.  وتحدید الوقت اللازم لتنفیذ المشروع من لحظة البدء وحتى لحظة ال 
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 :منافع جدولة المشروع 
 بناء نظم التخطيط والتوجيه والرقابة. تعتبر جدولة المشروع كمدخل رئيس في 
 نشطة ووحدات العمل وحزم العمل والمھام في المشروع. العتماديةبین الجدولة حالة ت

أ
 والتداخل لكافة ال

  لى تواجد بعض الخبرات لى الوقت الذي یحتاج فیه المشروع ا   المناسب. في الوقت والمھارات الخاصةتشیر الجدولة ا 
  قسام والوظائف وفرق العملتساعد الجدولة في

أ
قصر بین ال

أ
وضح وا

أ
 توفیر خطوط اتصال ا

  نهاءالمتوقع  التاريخ تحديدتساعد الجدولة في  المشروع. ل 
  نشطة الحرجة التي  تحديدللجدولة دور في

أ
ذاال خر. ا 

أ
ن وقت المشروع سیتا خرت فا 

أ
 تا

 نشطة  تحديدساعد الجدولة في ت
أ
ذاوالتي  الراكدةال خرت لوقت معین  ا 

أ
نهافتا  مشروع.لن تؤثر سلبا على وقت انتھاء ال ا 

 نشطة وعلاقة ھذه  تواريخ تحديدالجدولة في  تساهم
أ
خيرةبدایة ونھایة ال

أ
خرى، مم يساعد في الت ال

أ
نشطة ال

أ
نسيق بال

 اللازم ومنع التضارب واختناقات العمل.
  وقات محدده  تخفيفتساعد الجدولة في

أ
ن ال

أ
ما یسھل م مسبقا،الخلافات الشخصیة والصراعات على الموارد وذلك ل

 عملية التنسيق ويقلل من الصراع.
 

 :مراحل جدولة المشروع 
ساسیةمراحل  بثلاثجدولة المشروع  عمليةتمر 

أ
 :ا

 التخطيط. -1
نشطة جدولة -2

أ
 .ال

 .الرقابة -3
 

ولى: التخطيط
أ
 :المرحلة ال

 :ما يلييتم فى هذه المرحلة 

  نشطة من نفس
أ
نشطة المشروع الى وحدات ثم تجزئة الوحدات بحیث تكون كل وحده مكونه من مجموعة ا

أ
تحليل ا

 العمل وبنفس الحجم، بحيث يتم تحليل هذا المستوى الى المستويات الدنيا وفق مفهوم تجزئة هيكل العمل.

 بناء شبكة عمل المشروع(Network)  نجاز المشروع مع نشطة اللازمة ل 
أ
ساسیة وال

أ
ابتداء من تحدید الوظائف ال

نجازھا. نشطة وعملیة التسلسل التابع في ا 
أ
 بیان طبیعة العلاقة بین ھذه ال

 
نشطة:المرحلة الثانية: جدولة 

أ
 ال

 يتم فى هذه المرحلة عمل ما يلي:

 .نشطة المشروع
أ
نجاز كل نشاط من ا  تحدید الوقت اللازم ل 

 .نشطة
أ
نجاز كل نشاط من ال  تقدیر التكالیف اللازمة ل 

 .نجاز المشروع  تقدیر التكالیف الكلیة ل 

 .نشطة المشروع
أ
 تخصیص الموارد المالیة والبشریة اللازمة لكل نشاط من ا
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 :المرحلة الثالثة : الرقابة
تي:

أ
 -فى هذه المرحلة يتم عمل ال

  خر یتم التحقق فیما اذا كان العمل قد تم تنیفذه
أ
نه قد حدثت انحرافات في التنفیذ مثل تا

أ
م ا
أ
وفق ما خطط له ، ا

نجازھا. نشطة عن الوقت المحدد ل 
أ
 بعض ال

 .مراقبة وجود اختلافات في الموارد المادیة والبشریة المستخدمة عن الكمیات المقدره في الخطة 

 ن وجدت ( والعمل على تلاف نحرافات ) ا  ي حدوثھا في المراحل اللاحقة من اجراء التصحیحات اللازمة لمعالجة ال 
 المشروع.

 

 :طرق جدولة المشروع 
ساسیتانھناك 

أ
 ع:في تنفیذ جدولة المشرو  طریقتان ا

o  ( خرائط جانتGantt Charts .) 
o ( البرمجة الشبكية Network Programming.) 
o ( سلوب المسار الحرج

أ
 (.GPM ا
o ( سلوب بيرت

أ
 (.PERTا

 
 (: Gantt Chartsخرائط جانت ) 

نشطة وقد تم تطویرھا من طرف ھنري جانت سنة  -
أ
قدم الطرق المستخدمة في جدولة ال

أ
حدى ا  م. ١٩١٧وتعتبر من ا 

داة للتخطيط والجدولة الخاصة بالمشاريع البسيطة والغير معقدة. -
أ
 تعتبر ا

ت المعيقة شاطامن مزاياها سهلة الستخدام وتساعد مدير المشروع من معرفة النشاطات التي تسرع انجاز المشروع والن -
نجاز.  لهذا ال 

 .شبكيالطريق لستخدام التحليل ال في المشاريع الكبيرة والمعقدة تستخدم فقط في التخطيط المبدئي )تفتح -

نشطة ومراقبة الزمن. -
أ
لى تحديد مدى التقدم في تنفيذ ال  تھدف ا 

خر عمودي. -
آ
فقي وال

أ
حدهما ا

أ
 تتكون خرائط جانت من محورين ا

فقي  -
أ
 الزمن اللازم لتنفيذ النشاط مع تحديد البدایة والنھایة لكل نشاط.یظھر المحور ال

تمامها. - نشطة الواجب ا 
أ
نواع ال

أ
 یظھر المحور العمودي ا

يرسم على شكل مستطيل تدل بدايته على بداية العمل بالنشاط ونهايته تمثل نهاية العمل بالنشاط ويدل طول  -
نجاز النشاط.  المستطيل على الوقت اللازم ل 
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 مثال:

 
 :المزايا والقيود

ن تصبح 
أ
نها يمكن ا ل ا  و شاشة واحدة، ا 

أ
ن مخطط جانت مفيد وذا قيمة للمشروعات الصغيرة في حدود ورقة ا

أ
على الرغم من ا

ن تعرضها معظم 
أ
كبر قد ل تصبح مناسبة ل

أ
غير عملية تماماً مع المشاريع التي تزيد عن ثلاثين نشاط. مخططات جانت ال

جهزة 
أ
ن توصيل مخططات جانت للمعلومات قليل نسبيا عند عرض كل منطقة ا

أ
الكمبيوتر. وكان انتقاد متعلق بذلك هو ا

ن تنقل على نحو فعال مع مخطط جانت.
أ
ك ثر تعقيدا من ا

أ
ن المشروعات غالبا ما تكون ا

أ
 علي حدة. وا

 
 : Network Programmingالبرمجة الشبكية

نھا تمثیل بیاني 
أ
وقتعرف الشبكة على ا

أ
نشطة المشروع ، وال

أ
نشطة المشروع بطریقة تبین التسلسل والتتابع المنطقي ل

أ
ات ل

نھاء المشروع والمسار  نشطة من لحظة بدایة المشروع وحتى نهايته مع توضیح المسارات المحتملة ل 
أ
اللازمة لتنفیذ ھذه ال

تمام المشروع. طول مسار ل 
أ
 الحرج الذي يمثل ا

 
 :عناصر الشبكة

 الشبكة من العناصر التالية: تتكون
نشطة  النشاط .1

أ
نشطة هي احد اهم وظائف المشروع والذي يتطلب كمية محددة من الوقت والموارد وتتمتع ا

أ
: وال

 المشروع بالخصائص التالية:
نجاز المشروع.التتابع .2 خرى، وهذا التتابع نابع من المتطلبات الفنية ل 

أ
نشطة هي مدخلات ل

أ
 : مخرجات بعض ال

 : كل مشروع متفرد في انشطته.التفرد .3
نشطة والتكرار. الترابط .4

أ
سباب مختلفة منها التداخل بين ال

أ
نشطة المشروع تتميز بالتعقد ل

أ
 : ا

خرى. العتمادية .5
أ
نشطة تعتمد على ا

أ
 : هناك ا

 
 

 :طرق رسم النشاط
همها:

أ
 قبل التناول في طرق رسم النشاط يمكننا وضع بعض القواعد في التصوير الشبكي من ا

 يجب ان ل يكون هناك ما يسمى بالرتداد للخلف. -

نشطة. -
أ
 ل يجب ان يكون هناك ما يسمى بالدوران بين ال

 ل تسمح بمعالجة حالة وجود اك ثر من مسار محتمل بمعنى حالة هذا او ذاك. -
 لكل نشاط حدث بداية وحدث نهاية -

 واحد.ل يمكن ان يبدا اك ثر من نشاط واحد من حدث واحد وينتهي في حدث  -
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 حالة الدوران للخلف

 

 

1 

2 

3 
A 

B 

 

 

 

 

نشطة
أ
 الدوران بين ال

 

 

 

 

 

 

4 

1 2 3 5 

 

 

 

 

 

يضاً(
أ
ك ثر من مسار محتمل )غير مسموح به ا

أ
 ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ك ثر من نشاط واحد من حدث واحد وينتهي في حدث واحد 
أ
 ا
أ
ن يبدا

أ
 ل يمكن ا

 ولمعالجة ذلك يستخدم النشاط الوهمي
 

 

 

1 2 
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 طرق رسم النشاط: 
سهم التي تربط الدوائر تعبر عن اتجاه العلاقات  .1

أ
نشطة، وال

أ
عند رسم النشاط على قطب فان الدوائر تعبر عن ال

ول يجب ان يتم قبل النشاط بين 
أ
نشطة، بمعنى ان الشبكة تتكون من نشاطين، والسهم يشير ان النشاط ال

أ
ال

نشطة وهمية.
أ
 الثاني، ول نحتاج هنا الى ا

عند رسم النشاط على سهم تستخدم الدوائر لتدل على بداية ونهاية نشاط معين وهي التي يطلق عليها حدث  .2
نشطة 

أ
نشطة  السهم وقدعلى البداية وحدث النهاية، وال

أ
 وهمية.نحتاج هنا الى ا

 
 لطرق رسم النشاط:مثال 

 مقارنة بين طرق رسم النشاط
 

 النشاط على السهم معنى النشاط النشاط على القطب
 قبل  Aالنشاط    

أ
  Bيبدا

 Cوكليهما يسبق 
 

 
 

كليهما  Bو Aالنشاط 
 هياتيجب ين

 النشاط 
أ
ن يبدا

أ
 Cقبل ا

 
 

 
 

ل يمكن  ،Cو Bالنشاط 
ل بعد  ءالبدا  تهاءالنبهما ا 

 Aمن النشاط 

     

 
 

 النشاط على السهم معنى النشاط النشاط على القطب

  Dوالنشاط  Cالنشاط  
 قبل ان 

أ
ل يمكن ان يبدا

 A، Bينتهي النشاطان 

 

  ل Cلنشاط  
أ
يمكن ان يبدا
قبل ان ينتهي النشاطان 

A، B  والنشاطD  ل
 قبل انتهاء 

أ
يمكن ان يبدا
 .Bالنشاط 

 

 
 

 

 

A B C A B C 

A 

B 
C 

A 

B 

C 

A 
B 

C 

A 
B 

C 

A C 

B D 

A C 

B D 

A 

C 

B D 

A 

B 

C 

D 



 

32                                                                                           2017   أبو عبدالله – الماسية الدفعة       

 

ك ثر: هو لحظة البدء بنشاط معين او لحظة النتهاء منه والحدث هو نتيجة نشاط او الحدث .3
أ
ين والنشاط يقع ب ا

حدثين. ويتم رسم الحدث بطريقة معاكسة للنشاط: فاذا كان النشاط على السهم يكون الحدث على القطب 
ذا)الدائرة(، والعكس صحيحا،   حدث على السهم.كان النشاط على القطب )الدائرة( يكون ال ا 

نشطة المتتابعة التي تربط بين نقطة البدء المسار .4
أ
 يكونككل واتمامه  بالمشروع ونقطة: هو سلسلة من ال

ك ثرللمشروع 
أ
 من مسار. ا

نشطة الحرجة المتتابعة التي تربط بين نقطة بدء المشروع ونقطة نهايته، وهو المسار الحرج  .5
أ
: هو سلسلة من ال

طول المسارات عل الشبكة 
أ
فضلالمكونة لنشاط المشروع ككل، ال انه يشكل ا

أ
تمام المشروعوقت  ا شكل ب ل 

 .كامل
خير المشروع ككلالنشاط الحرج  .6

أ
خيره تا

أ
 .: هو النشاط الذي يترتب على تا

: هو نشاط ليس له وجود ويستخدم فقط لتسهيل رسم الشبكة وبيان العلاقة بين الحداث فهو ل النشاط الوهمي .7
 .وموارد الى وقتيحتاج 

 
 :مثال: رسم شبكة مشروع

نشطة  المطلوبة 
أ
طلب من احد المطابع القيام بتركيب محرقة ورق لتلبية شروط وزارة البيئة، وقد تم اعداد دراسة حول ال

 مدى تتابعها كما يظهر في الجدول التالي:
 المطلوب:

 .سم شبكة المشروع باستخدام طريقة النشاط على السهمر  -

 .باستخدام طريقة النشاط على القطب رسم شبكة المشروع -
 

 النشاط السابق وصف النشاط النشاط
A جزاء الداخلية

أ
 - بناء ال

B تحديد السقف والرضية - 
C بناء مدخنه A 
D  طارصب السمنت وبناء  A,B ال 
E بناء المحرقة C 
F تركيب نظام منع التلوث C 
G تركيب جهاز تنقية الهواء D,E 
H  التجريبيالفحص F.G 

 
 الجدول يوضح تركيب محرقة ورق.

 
 
 



 

33                                                                                           2017   أبو عبدالله – الماسية الدفعة       

 

  :شبكة مشروع رسم-المثالحل 
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هداف الدراسية للفصل: 
أ
  ال

 الخطوات اللازمة لستخدام اسلوبCPM (The Critical Path method). 
  المسار الحرج الحسابات الكمية اللازمة لتطبيق. 
  جمالي.الفائض  ال 
 

 :تمهيد
سلوب في عام 

أ
في الوليات المتحدة المريكية بغرض المساعدة في جدولة عمليات التعطل بسبب الصيانة 1957ظهر هذ ال

عطال اللازمة لعمل 
أ
دى الى تخفيض وقت ال

أ
في مصانع المواد الكيماوية، وبسبب المزايا التي تحققت من استخدامه فقد ا

     ساعة. 78ساعة الى  125برنامج الصيانة من 
 

 :Critical Path Method(CPM) المسار الحرج  
 التعريف:

نشطة في المشروع طبقا للعلاقات الموجودة بينها 
أ
نشطة تمثلها العق علىيتم تمثيل كل ال

أ
د )الدوائر( المخطط الشبكي، ال

و النهاية الخاصة بكل نشاط، 
أ
سهم البداية ا

أ
ثناء الت النشاط الحرج بينما تمثل ال

أ
خير ا

أ
نفيذ هو النشاط الذي لو حدث به تا

نه يؤدي  لىفا  خير المشروع كله بنفس المقدار،  ا 
أ
نشطة الحرجة المسار الحرج تا

أ
 من و هو المسار الذي يربط بين ال

أ
هو يبدا

طول مسار من حيث المدة الزمنية في المخطط الشبكي. على هذا المسار ل 
أ
بداية المشروع وينتهي عند نهاية المشروع، وهو ا

ي مهمة على هذا المسار.
أ
ي مهمة بسبب عدم وجود فائض زمني في ا

أ
ي هامش زمني للمناورة في تنفيذ ا

أ
 يوجد ا

 
 :فوائدها

  للمشروع.الحصول على تمثيل تخطيطي 
 .نهاء المشروع  التنبؤ بالوقت اللازم ل 
  التمييز بين المهمات الحرجة والغير حرجة في المشروع، وبالتالي تحديد هامش المناورة الممكن بالنسبة لكل مهمة

حيث يمكن نقل بعض الموارد من المهمات غير الحرجة وتركيزها على المهمات الحرجة مما يساهم بخفض زمن 
 بات الكلفة.المشروع مع ث

السادسة المحاضرة  

 المسار الحرج
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 مثال:

 :مراحل التطبيق 
نشطة التي يجمعها المشروع -1

أ
 :معرفة كل ال

نشطة( التي يضمها المشروع غالباً بناءً 
أ
 على بنية تقسيم العمل في البداية يتم عمل قائمة بكل المهام )ال

Work Breakdown Structure. 
 :معرفة العلاقات بين هذه المهام -2

ن تنفذ على 
أ
و قد  التوازي هناك مهام يمكن ا

أ
خرى )على التسلسل(، في هذه الخطوة يتم عمل  على تعتمدا

أ
انتهاء المهام ا

خرى.
أ
 قائمة بكل مهمة وعلاقاتها بالمهمات ال

 :رسم المهام في المخطط الشبكي -3
نشطة  بعد معرفة المهام وما

أ
خرى، يتم رسم المخطط الشبكي الخاص بالمشروع بحيث تكون ال

أ
يترتب عليها من مهام ا

 (.Activity on Nodeمرسومة عند العقد )
نهاء كل مهمة -4  :تقدير الزمن اللازم ل 

و باستخدام الحدس المنطقي والذي قد ل 
أ
نهاء كل مهمه من واقع الخبرات السابقة بهذه المهام ا يتم تقدير الزمن اللازم ل 

 في التقدير.
أ
 يخلو من الخطا

ثناء تنفيذ المش -5
أ
 :روعتحديث المخطط الشبكي بشكل دوري ا

و 
أ
ثناء قد يظهر مسار حرج جديد ا

أ
خلال تنفيذ المشروع، يتم تسجيل الوقت الحقيقي الذي استغرقه كل نشاط، وفي هذه ال

نشطة جديدة لم تكن في الحسبان.
أ
 تظهر ا

 :تحديد المسار الحرج من على المخطط الزمني -6
نهاء كل مهمه من واقع الخبرات السابقة بهذه  و باستخدام الحدس المنطقي والذي قد ليتم تقدير الزمن اللازم ل 

أ
 المهام ا

 في التقدير.
أ
نجاز  يخلو من الخطا طول مسار في الشبكة وتحديد الزمن المتوقع ل 

أ
والمسار الحرج هو المسار الذي يمثل ا

 المشروع.
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سلوب المسار الحرج باتباع الخطوات التالية: 
أ
 يتم تطوير شبكة المشروع باستخدام ا

 :Earliest Start (ES) المبكرة:تحديد البداية  -1
بكريعني  -

أ
خير وبمجرد ان تسمح  ا

أ
وقت يمكن ان يبدا به كل نشاط، وهي اللحظة التي يمكن البدء فورا دون تا

نشطة.
أ
 بذلك الظروف الفنية الخاصة بتتابع ال

ول نشاط في المشروع= -
أ
نهالبداية المبكرة ل

أ
 ل يوجد نشاط سابق( صفر. )ل

ي نشاط= النهاية المكرة للنشاط  -
أ
 .EF))السابق البداية المبكرة ل

ك ثرفي حال وجود  -
أ
نه ل يمكن  ا

آ
طول زمنا، ل

أ
خذ النهاية المبكرة ال

أ
ننا نا ي نشاط فا 

أ
من نهاية مبكرة تسبق ا

نشطة السابقة المرتبطة به.
أ
 البدء باي نشاط قبل النتهاء من كافة ال

 
 :Earliest Finish (EF) المبكرة:تحديد النهاية  -2

بكريعني  -
أ
تمام النشاط  ا ذاوقت ممكن ان ينتهي به ذلك النشاط، فهو لحظة ا  خير في لحظة ا ا 

أ
لبدء لم يكن هناك تا

 او وقت انجاز النشاط.

نجاز ذلك النشاط. - ي نشاط تساوي البداية المبكرة لذلك النشاط مضافا لها الزمن اللازم ل 
أ
 تكون النهاية المبكرة ل

 
خرة:تحديد النهاية  -3

أ
 :Latest Finish(LF) المتا

خير زمن تنفيذ المشروع ككل، 
أ
خير في زمن نهاية النشاط دون ان يؤدي الى تا

أ
ليم يتم تس حتىهو عبارة عن اقصى تا

 المشروع في الوقت المحدد.

خرة للنشاط اللاحق. -
أ
خرة للنشاط هي نفسها البداية المتا

أ
 النهاية المتا

ك ثرفي حالة وجود  -
أ
يمن نشاط لحق  ا

أ
ك ثر )ا

أ
خرة(،  ا

أ
ننامن بداية متا قصر زمنا  فا 

أ
 داية)البتختار النشاط ال

خرة
أ
خرة للنشاط الحالي. المتا

أ
قل(، من اجل حساب النهاية المتا

أ
 ال

خر نشاط هي نفسها النهاية  -
أ
خرة ل

أ
 .المبكرة لهالنهاية المتا

 

خرة -4
أ
 :Latest Start(LS) تحديد البداية المتا

خير في 
أ
خير ضمن انتظار اقصى تا

أ
خير المشروع ككل. بمعنى يمكن التا

أ
زمن بداية النشاط دون ان يؤدي ذلك الى تا

خرى يمكن ان تنجز.
أ
 نشاطات ا

خرة للنشاط مطروحا منها زمن انجاز النشاط. -
أ
ي نشاط تساوي النهاية المتا

أ
خرة ل

أ
 وتكون البداية المتا

 
 :Slack Time (ST) تحدي الوقت الفائض -5

خير  وهو الوقت الفائض
أ
قصى لتا

أ
رض ويمثل الحد ال

أ
بين الوقت المخطط له لتنفيذ النشاط، ووقت التنفيذ الفعلي على ال

 النشاط دون ان يؤثر ذلك على انجاز المشروع.
 
طول فيكون هو المسار الحرج يتم حساب كافة المسارات واختي -6

أ
 ار ال
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سلوب المسار الحرج  :مثال
أ
 :توضيحي لتطوير شبكة المشروع باستخدام ا

 وقت النشاط النشاط وصف النشاط النشاط السابق
جزاء الداخلية -

أ
 A 2 بناء ال

رضية -
أ
 B 3 تحديد السقف وال

A بناء مدخنه C 2 
A.B طار  D 4 صب السمنت وبناء ال 

C بناء المحرقة E 4 
C تركيب نظام منع التلوث F 3 

D.E تركيب جهاز تنقية الهواء G 5 
F.G الفحص التجريبي H 2 

 
 المطلوب:

وقات البداية  -
أ
نشطة المشروع EFالنهاية المبكرة  واوقات ESالمبكرة تحديد ا

أ
 .ل

خرة -
أ
وقات البداية المتا

أ
خرة  واوقات LS تحديد ا

أ
نشطة LFالنهاية المتا

أ
 .المشروع ل

 .المشروع الحرج فيتحديد المسار  -

وقات الفائضة  -
أ
 .في المشروع ان وجدت STتحديد ال

 

 :النشاط على القطبتوضيح تفاصيل رسم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EF=ES+D 

LS=LF-D 

ST=LS-ES 

ST=LF-EF 
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 التالي:على سبيل المثال كما هو موضح في الشكل  Aلتوضيح ذلك، نقوم برسم النشاط 
 

 
 

 صفر. وتساوي Startهي نفسها النهاية المبكرة للنشاط الذي يسبقه وهو نشاط  ،Aللنشاط  ESالبداية المبكرة  -

 .EF=0+2=2 Weekللنشاط تساوي EFالمبكرة النهاية  -
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نشطة المشروع -1
أ
وقات البداية المبكرة واوقات النهاية المبكرة ل

أ
 :تحديد ا

 

 

 

ول نشاط في المشروع= -
أ
نهصفرالبداية المبكرة ل

أ
 .ل يوجد نشاط سابق( . )ل

ي نشاط= النهاية المبكرة للنشاط  -
أ
 .EF))السابق البداية المبكرة ل

ك ثرفي حال وجود  -
أ
طول زمناً  ا

أ
خذ النهاية المبكرة ال

أ
ننا نا ي نشاط فا 

أ
نه ل يمكنمن نهاية مبكرة تسبق ا

آ
البدء  ، ل

نشطة السابقة المرتبطة به.
أ
 باي نشاط قبل النتهاء من كافة ال

ي نشاط تساوي البداية المبكرة لذلك النشاط مضافا لها الزمن -
أ
نجاز ذل تكون النهاية المبكرة ل  ك النشاط.اللازم ل 

 

 

 اتجاه الرسم
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خرة واوقات النهاية  -2
أ
وقات البداية المتا

أ
نشطةتحديد ا

أ
خرة ل

أ
 :المشروع المتا

 

 

 

خر نشاط هي نفسها النهاية  -
أ
خرة ل

أ
 .المبكرة لهالنهاية المتا

خرة للنشاط مطروحا منها زمن انجاز النشاط. -
أ
ي نشاط تساوي النهاية المتا

أ
خرة ل

أ
 البداية المتا

خرة للنشاط اللاحق.النهاية  -
أ
خرة للنشاط هي نفسها البداية المتا

أ
 المتا

ك ثرفي حالة وجود  -
أ
يمن نشاط لحق  ا

أ
ك ثر )ا

أ
خرة(،  ا

أ
ننامن بداية متا قصر زمنا  فا 

أ
 )البدايةتختار النشاط ال

خرة
أ
خرة للنشاط الحالي. المتا

أ
قل(، من اجل حساب النهاية المتا

أ
 ال
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 تحديد المسار الحرج: -3
طول مسار ممكن، وعليه يتم تحديد المسارات الممكنة في المشروع لختيار المسار الحرج 

أ
 النحو التالي: علىالمسار الحرج هو ا

ول:المسار 
أ
 Start → A →C→F→H      0+2+2+3+2=9 Weeks ال

 Start→ A→ C→ E →G→ H       0+2+2+4+5+2=15Weeks الثاني:المسار 

 Start→A→D→G→H      0+2+4+5+2=13Weeks الثالث:المسار 

  Start→B→D→G→H       0+3+4+5+2=14Weeks الرابع:المسار 
طول  

أ
نه ا

أ
نشطة التي تقع عليه هي حرجه وليست راكده  مسار. وكلوعليه يتم اختيار المسار الثاني ل

أ
 ال

ي
أ
وقات  )ا

أ
سهم المزدوجة.فائضه(ليست بها ا

أ
 ، يتضح ذلك من الشكل السابق والموضحة بال

 
وقات الفائضة  -4

أ
 : STتحديد ال

خير المشروع 
أ
نها لن تؤدي الى تا خير فا 

أ
نشطة التي اذ حصل بها تا

أ
نشطة الراكدة، وهي ال

أ
وقات الفائضة تحدد ال

أ
لتحديد ال

سابيع. 8كلل وهذه موضحه في الجدول وهي تساوي 
أ
 ا

 ST طبيعة النشاط ES EF LS LF النشاط السابق الوقت النشاط

A 2 - 0 2 0 2  حرج - 
B 3 - 0 3 1 4 1 راكد 
C 2 A 2 4 2 4  حرج - 
D 4 A,B 3 7 4 8 1 راكد 
E 4 C 4 8 4 8  حرج - 
F 3 C 4 7 10 13 6 راكد 
G 5 D,E 8 13 8 13  حرج - 
H 2 F,G 13 15 13 15  حرج - 

Total Slack    8 Weeks 
جمالي = اخر وقت بدء مسوح به   اول وقت بدء ممكن –الفائض ال 

Total slack=Ls-ES 
تمام مسموح  او     = تمام ممكن –اخر وقت ا   اول وقت ا 

Total slack=Lf-Ef 
 

جمالي تكون رقم موجب او  - ذا سالب الفلا يمكن ان تكون  صفر.الوقت الفائض ال   هناك خطا في الحساب او في ا 
خرا عن موعده.

أ
 حالة ان يبدا المشروع كله متا

نشطة الراكدة -
أ
نشطة التي ) ال

أ
وقات فائضةهي ال

أ
 .(بها ا

خير للمشروع ككل. -
أ
خر المشروع في حدود تلك القيمة دون ان يسبب ذلك تا

أ
 اما القيم الموجبة فتعنى انه يمكن تا

خير سوف يؤثر على المشروع  -
أ
ي تا

أ
خير هذا النشاط فا

أ
جمالي تعنى انه ليس هناك مجال لتا القيم الصفرية للفائض ال 

نشطة ذات الفائض ال  
أ
نشطة الحرجة.ككل ولذلك تسمى ال

أ
 جمالي الذي قيمته صفر بال
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-  

 

هداف الدراسية للفصل: 
أ
  ال

 سلوب بيرت
أ
ساسية لستخدام ا

أ
 .الخطوات ال

  .مفهوم تسريع المشروع 
 .عملية تسريع المشروع 

 

 تمهيد: 
 سلوب  تم تطوير

أ
الموارد  وذلك لإدارة الوقت في نقل البحرية المريكيةسلاح من قبل  في الحرب العالمية الثانيةهذا ال

وروبا ضمن وقت ممكن 
أ
عداد البرمجة الشبكية للمشروع الى ميدان المعارك في ا سلوب بيرت. باستخدامويتم ا 

أ
 ا

 سلوب  ثم تم تقديم
أ
دارية  الستشاراتفي تقديم  الشركات المتخصصةاحدى  في 1958عامهذا ال مريكيةال 

أ
 شتراكبال ال

 مع مك تب المشروعات الخاصة بالبحرية المريكية.
  ساسكان

أ
سلوب هو  الهدف ال

أ
نتاج من هذا ال  .صواريختصميم طريقة يتم بها تخطيط مشروع ا 

 دى الى تخفيض إتمام المشروع المقدرة بحوالي عامين كاملين، انجز المشروع في
أ
 سنوات. 6سنوات بدل من  4ا
  نج يفترضوهو كد.عدم وجود وقت واحد ل 

أ
 از النشاط نظرا لعدم التا

 ي نشاط يمكن عمله  تقدير الوقت
أ
، وتحدد مدة الحتمالي توزيع بيتا، واختير بواسطة التوزيع الحتمالياللازم لإتمام ا

 .بثلاثة تقديراتالإنجاز 
 

سلوب  
أ
ساسية ل

أ
  بيرت:الخطوات ال

  ولىالخطوة
أ
  :ال

نهاء كل نشاط من وقات محتملة ل 
أ
نشطة المشروع: يتم تحديد ثلاثة ا

أ
 ا

  المتفائل:الوقت ( ويرمز له بالرمزa وهو )قصر
أ
ذاوقت ممكن لتنفيذ النشاط  ا عملت الظروف المؤثرة في صالح  ا 

 المشروع.

  ويرمز له بالرمز ) المتشائم:الوقتp طول وقت ممكن لتنفيذ النشاط
أ
ذا( وهو ا جاءت الظروف المؤثرة غير مواتية  ا 

 وعملت في غير صالح المشروع.

  ك ثر
أ
ك ثر احتمال ان يتم تنفيذ النشاط به.mويرمز له بالرمز) احتمالي:الوقت ال

أ
 ( وهو الوقت ال

 

 

  الثانيةالخطوة: ( تحديد الوقت المتوقعET لكل نشاط من )نشطة المشروع
أ
باستخدام المعادلة الرياضية وذلك  ا

 : التالية

السابعة المحاضرة  

وتكتيكاتهالتفاوض  لاستراتيجياتالعوامل المحددة   

𝐸𝑇 =
𝑎 + 4𝑚 + 𝑏

6
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  التباين ) احتسابيتم  :الثالثةالخطوةσ2 وقات المشروع ككل، وذلك عن طريق احتساب التباين لكل نشاط من
أ
( ل

نشطة الحرجة 
أ
نشطة المشروع، ثم جمع هذه التباينات للا

أ
لتباينات اويكون حاصل جمع  الحرج(تقع على المسار  )التيا

 :ويتم احتساب التباين كما يلي ككل.تقع على المسار الحرج هو تباين المشروع  التي

 

 

  احتسابيتم  :الرابعةالخطوة (النحراف المعياري للمشروعσ ) الرياضيةحسب المعادلة:  
 
 
 
 

  الخامسةالخطوة: (يتم احتساب القيمة المعيارية للمشروعz :حسب المعادلة التالية ) 

  حيث ان𝑢.وقت انهاء المشروع على المسار الحرج : 

 𝑥 المشروع فيه.: الوقت الذي نسعى لن ننهي 

 النحراف المعياري  للمشروع :σ 

 

 

  حصاء  :السادسةالخطوة ، ونستخرج  Zبجدولنذهب الى جدول الحتمالت للقيمة المعيارية، وهو ما يسمى في ال 
ان ننهي  )احتمالية(فتكون هي النسبة المئوية  5الحتمال المقابل للقيمة المعيارية التي نتجت معنا في النقطة 

 به(. )نرغبالمشروع في الوقت الذي نسعى اليه 
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سلوب بيرت مثال
أ
 :PERT: توضيحي ل

راد المعنيون بالبرمجة الشبكية في المشروع القيام بتطوير شبكة  –( محرقة الورق  مشروع) المثال السابقبالعودة الى 
أ
ا

سلوب 
أ
ك ثر  بيرت. حيثالمشروع باستخدام ا

أ
وقات المتفائلة والمتشائمة وال

أ
 احتمالً.حددوا ال

صلي المتوقع  احتمالدراسة : المطلوب
أ
سبوع واحد من الوقت ال

أ
ن ينهي المشروع بعد ا

أ
 فيه. انتهاؤها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المثال:حل 
 يتم احتساب الوقت المتوقع لكل نشاط على النحو التالي: .1

 يكون على النحو التالي: Aللتوضيح حساب الوقت المتوقع للنشاط 

𝑬𝑻𝑨 =
𝒂+𝟒𝒎+𝒃

𝟔
 =
𝟏+𝟒×𝟐+𝟑

𝟔
  =2Weeks 

 
وقات  المشروع بطريقةيتم رسم شبكة  .2

أ
النشاط على القطب وحساب جميع المسارات وتحديد المسار الحرج للا

سبوع. 15الحرج يكون  المتوقعة والمسار
أ
 ا

نشطة المشروع باستخدام المعادلة الرياضية، فمثلا التباين للنشاط ) .3
أ
 :( هوAيتم احتساب التباين لكل نشاط من ا

 

 

 

سبوع 
أ
سبوع  الوقت المتشائم بال

أ
ك ثر احتمال بال

أ
سبوع  الوقت ال

أ
 النشاط النشاط السابق الوقت المتفائل بال

3 2 1 - A 

4 3 2 - B 

3 2 1 A C 

6 4 2 A,B D 

7 4 1 C E 

9 2 1 C F 

11 4 3 D,E G 

3 2 1 F,G H 
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نشطة  .4
أ
نشطة التي تقع على المسار الحرج وهي ال

أ
يتم احتساب تباين المشروع ككل وذلك بتجميع التباينات للا

A,C,E,G,H.  : 

 

 النحراف المعياري للمشروع وذلك باستخدام المعادلة الرياضية على النحو التالي: احتساب .5

 

 ككل: للمشروع Zالقيمة المعيارية  احتسابيتم  .6

                           =𝟏𝟔−𝟏𝟓
𝟏.𝟕𝟔𝟒

=0.5668 

 

سبوع واحد من الوقت  السؤال،من  جاءت =16Xقيمة  :ملاحظة
أ
مكانية انهاء المشروع بعد ا لن المطلوب ان نحسب ا 

سبوع اذن 15وبما ان المسار الحرج=المتوقع )الوقت الحرج( 
أ
سبوع. X=16قيمة  ا

أ
 ا

  حيث ان𝑢.وقت انهاء المشروع على المسار الحرج : 

 𝑥.الوقت الذي نسعى لن ننهي المشروع فيه : 

 النحراف المعياري  للمشروع:σ. 
 

 Z=0.5668  نسخة منه في نهاية هذا الفصل ومقابل قيمة  الموجود Zالمعيارية نذهب الى جدول الحتمالت للقيمة  .7
سبوع واحد من موعده المتوقع يساو ي  نجد

أ
 .% 71.5ان احتمال انهاء المشروع بعد ا

 الجدول التالي: الحل فينتائج 

 ET النشاط
سبوع(

أ
 الوقت المتوقع )ا

تباين  طبيعة النشاط التباين

 σ2المشروع
𝑷      

 

A 2 0.111  0.111 حرج 
B 3 0.111 راكد - 
C 2 0.111  0.111 حرج 
D 4 0.444 راكد - 
E 4 1.000  1.000 حرج 
F 3 1.778 راكد - 
G 5 1.778  1.778 حرج 
H 2 0.111  0.111 حرج 

 3.111 المجموع لتباين المشروع 
 1.764= النحراف المعياري  

 

σ2 
𝑷=𝟑.𝟏𝟏𝟏

 
 

σ𝑷 =1.764 

Z
𝑷=𝑿−𝝁

𝝈𝑷
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  المشروع:تسريع  
ضافية المترتبة على  ذا التسريع.ه العملية التي يتم بموجبها تسريع وقت انهاء المشروع مع الستعداد لتحمل التكاليف ال 

 وعليه يجب النتباه الى الجوانب التالية:
 :قرار يجب اخضاعه  عملية التسريع 

أ
 .الكلفة والمنفعة لمبدا

 :سباب موجبة للتسريع منها
أ
 ضرورة وجوب ا

وقات تنفيذية متفائلة  -1
أ
ك ثروجود خطا في جدولة المشروع: مثلا وجود ا

أ
نشطة المشروع. ا

أ
 من اللازم ل

خر تنفيذ  -2
أ
خر تنفيذها الى تا

أ
نشطة الحرجة والتي يؤدي تا

أ
خر تنفيذ بعض ال

أ
نشوء ظروف بيئية داخلية تؤدي الى تا

خر وصول بعض الموارد الحرجة، ظهور صعوبات فنية، عدم توفر  غيابات)مثل المشروع ككل 
أ
العاملين، تا

 .الخ…السيولة
خير تنفيذ -3

أ
خر الموردين، ظروف  نشوء ظروف بيئية خارجية ممكن ان تؤدي الى تا

أ
نشطة الحرجة مثل: تا

أ
بعض ال

 الخ........اجتماعيةمناخية، اضطرابات 
 التسريع بناء على طلب الزبون وعليه تحمل الكلف. -4
 .تغييرات قانونية وتشريعات حكومية -5

 

  التسريع:عملية  

 عملية التسريع 
أ
ساس على المسار الحرج  تبدا

أ
نهبال

أ
طول. ل

أ
 المسار ال

  نشطة
أ
 الحرجة.تسريع لوقت تنفيذ المشروع يعني تقصير وقت المسار الحرج عن طريق تسريع ال

  خرى ونقرر
أ
ذابعد ذلك ينظر الى المسارات ال كانت بحاجة الى تسريع ام ان عملية التسريع ل تؤثر على تلك  ا 

 هي.المسارات وتبقى كما 
 مثال:

 ذا حدمسارات لبرمجة  4كان لدينا  ا 
أ
 المشاريع: ا

ول )المسار  -
أ
سبوع. 60 الحرج( =المسار ال

أ
 ا

سبوع. 50المسار الثاني                   =  -
أ
 ا

سبوع  40المسار الثالث                   =  -
أ
 .ا

سبوع. 45المسار الرابع                    =  -
أ
 ا

 

 ذا ردنا تسريع المشروع لينتهي في  وا 
أ
سبوع. 52ا

أ
 ا

خرى فان عملية التسريع تكون على المسار 
أ
ن الحرج فقط ول تطال المسارات ال

أ
طول  )ل

أ
المسار الحرج سيبقى ا

 المسارات حتى بعد التسريع(.

  ذالكن ردنا تسريع المشروع لينتهي في  ا 
أ
سبوع. 48ا

أ
 ا
ننا بحاجة الى تسريع المسار الحرج بمعدل  سبوع.  12فا 

أ
سبوع. وهنا ستصبح  2بمعدل  وكذلك تسريع المسار الثانيا

أ
ا

 هي كلفة تسريع المسار الحرج والمسار الثاني.كلفة التسريع 
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  المشروع:حساب تكلفة تسريع 
  التالي: على النحو  التسريع بالمعادلةيتم حساب كلفة- 

 
 :و يمكن التعبير عن ذلك بالرسم البياني التالي

أ
 ا

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 .لوحدة زمنية واحدة في عدد الوحدات الزمنية )وقت التسريع(يتم ضرب كلفة التسريع 

 
نشطة المشروع الثمانية مع كلفة ضغط  البيانات: مثال

أ
وقات اللازمة لتنفيذ ا

أ
سبوع تسريع)في الجدول التالي تمثل ال

أ
( ا

 واحد لكل نشاط، فاذا علمت ان المشروع له المسارات التالية:

ول:المسار 
أ
      A→C→E→G→H = 34 Weeks ال

    A→C→F→H = 20WeekS الثاني:المسار 

   A→D→G→H = 24Weeks الثالث:المسار 

    B→D→G→H = 21Weeks الرابع:المسار 
سبوع التالي يوضح النشاط والوقت/ ا والجدول

أ
سبوع وتكلفة التسريع لكل ا

أ
 :ل

سبوع  النشاط
أ
سبوع  الوقت / ال

أ
 كلفة التسريع / ال

A 6 1000 
B 3 500 
C 5 1500 
D 4 1250 
E 8 500 
F 3 1000 
G 8 1500 
H 6 750 

 

 

 الفرق في التكلفة

 الفرق في الوقت
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  :المطلوب
سبوعين فقط 28حساب كلفة تسريع المشروع ليصبح المسار الجديد =

أ
ي نشاط عن مدة ا

أ
سبوعا، بشرط ان ل يزيد تسريع ا

أ
 .ا

 الحل:

ول:المسار الحرج هو المسار 
أ
 A→C→E→G→H = 34 Weeks ال

  ن وقت المسار الحرج الجديد سيكون
أ
سبوعاً، 28وبما ا

أ
صلي والبالغ  ا

أ
ن وقت المسار الحرج ال

أ
ن هذا يعني ا  34فا 

سبوعاً،
أ
نه سيبقى المسار الحرج حتى بعد تسريعه. ا

أ
 بمعنى ا

 .صلي فقط
أ
 لذا التسريع سوف يكون فقط على المسار الحرج ال

  سابيع، وبحث 6وبما ان الوقت المطلوب للتسريع هو
أ
سبوعين  ا

أ
ي نشاط عن ا

أ
ننا نذهب فقط،ل يزيد تسريع ا

أ
لى ا فا

بتسريعه اسبوعين،  ونقوم Eوننظر الى اقل كلفة تسريع هو للنشاط  الحرج(يقع على المسار  )الذيالنشاط الحرج 
 دولر. 1000وبكلفة 

  ثم ننظر الى النشاط الذي يليه من حيث الكلفة وهو النشاطH  سبوعين
أ
دولر  1500وبكلفة ونقوم بتسريعه ا

سبوعين.
أ
 للا

  والذي يليه في الكلفة النشاطA  سبوعين وبكلفة  يسرع
أ
سبوعين. 2000ا

أ
 دولر للا

  هي:وبهذا تكون اجمالية كلفة التسريع 

 1000+1500+2000=4500 .دولر 
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هداف الدراسية  
أ
 للفصل:ال
 .تعريف موازنة المشروع 
  ثرهامعرفة فوائد موازنة المشروع

أ
دارة المشروع. وا  في ا 

  المشروع.التعرف على طرق اعداد موازنة 
 .سس اختيار طريقة اعداد الموازنة التقديرية

أ
 تحديد ا

 .سباب تمويل المشاريع غير المربحة
أ
 معرفة ا

 

 تمهيد:
 زمني.تناولنا جدولة المشروع وهي عبارة عن تحويل خطة المشروع الى برنامج 

يتعلق بتقدير كلفة المشروع وتحديد الموارد واوقات الحتياج الى  المشروع، ومافي محاضرة اليوم سنتناول موازنة 
 استخدامها.

 

  التعريف: 
  :المشروعموازنة 

نشطة المشروع مع تقدير التكلفة 
أ
ھي عملية تقدير تكلفة المشروع عن طريق تحديد الموارد اللازمة لتنفيذ كافة ا

 المتوقعة لهذه الموارد وقت استخدامها.
Budgeting is simply the process of forecasting what resources the project will require, what 
quantities of each will be needed, when they will be needed, and how much they will cost. 
 

  الموازنة:خطوات تحديد  
  المشروع.بالموارد اللازمة لتنفيذ  التنبؤ .1
 الموارد.التنبؤ بالوقت الذي نحتاج فیه ھذه  .2
 استخدامها.التنبؤ بتكلفة ھذه الموارد وقت  .3
ثر التضخم على ھذه  .4

أ
 الموارد.التنبؤ با

ثناء السعي للحصول على ھذه  .5
أ
 الموارد.التنبؤ بالمخاطر المحتملة التي ستواجه المشروع ا

 
 
 

 المحاضرة الثامنة

  موازنة المشروع
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  المشروع:فوائد موازنة  
داة ل 

أ
 ...:    تعتبر الموازنة كا

 داة تخطيط
أ
لى  )ا نجاز والقدرة على الوصول ا  هداف(للا 

أ
 .ال

 المناسب(وتوفير الموارد في الوقت  )تحديدالموارد  تخصيص. 

 (.للمقارنة بین التكلفة المقدرة والتكلفة الفعلية )معیار رقابة 

 داء قياس
أ
هداف المشروع ومدى ارتباطها برسالة المنظمة الم( – الكلف-المواردكمية  حساب) ال

أ
 .ربطها با

  

عداد الموازنة    التقديرية:طرق ا 
حدى الطرق  عداد الموازنة التقديرية في المشاريع باستخدام ا   التالية:یتم ا 

 .طريقة المخصصات التقديرية .1
سفل .2

أ
لى ال على ا 

أ
 .طريقة من ال

على .3
أ
لى ال سفل ا 

أ
 .طريقة من ال

 

ولً:
أ
  التقديرية:طريقة المخصصات  ا
  يةالتجارب السابقة وبعض البيانات التاريخوفق هذه الطريقة یتم حساب مخصصات تقديرية للمشروع تعتمد على. 
 عند استخدامها في التقديراتسھلة وقليلة التكلفة  تعتبر ھذه الطريقة. 

  نھا :سلبياتهامن  في التقدير ا 
أ
 .تحتمل نسبة عالية من احتمال حصول خطا

 

لى  ثانياً: على ا 
أ
سفل:طريقة الموازنة من ال

أ
  ال

  على  تقدير المبالغ المالیة اللازمة لتنفيذ المشروعیتم
أ
دارية ال دنى ومن ثم یطلب من الھمن قبل المستويات ال 

أ
یئات ال

عداد الخطط والجداول والموازنات ضمن  ن تقوم با 
أ
 .السقوف المسموحة لھما

 جمالية  .یتم تجميع ھذه الخطط والجداول لتحديد الموازنة ال 

  بین المشاريع المماثلة التي تم تنفیذھا عملية المقارنةتعتمد ھذه الطريقة على. 

  ضافة انها اك ثر مزاياها:من دارية العليا على التخطيط واتخاذ القرار، بال  قة من د انها طريقة لتدريب المستويات ال 
 طريقة المخصصات التقديرية.

  نھامن
أ
 المخصصات، وانها لزالت تحتمل نسبة من  توزيع عمليةغیر دقیقة في  سلبياتها: ا

أ
ن الدقة والبعد ع الخطا

 المطلوبة.
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على ثالثاً:
أ
لى ال سفل ا 

أ
 :طريقة الموازنة من ال

ك ثر دقة في اعداد الموازنة التقديرية وترتكز 
أ
 على:تعتبر ا

سئلة  .1
أ
جابة على ال  التالیة:ال 

  اللازمة؟ما ھي الموارد 
  الضرورية؟ما ھي كمیة الموارد 
  الموارد؟متى نحتاج ھذه 
  الموارد؟ما ھي تكلفة ھذه 

 العمل:تجزئة ھیكل  .2
لى  )تحليل نشطة(، –وحدات عمل  –حزم عمل  – مهماتالمشروع ا 

أ
سئلة السابقة  ا

أ
 لكل جزئية منواستخدام ال

علىفیتم تجميع التكاليف  ھذه الجزئيات
أ
سفل نحو ال

أ
لى غایة اعداد الميزانية  من ال  النھائیة.ا 

 

سس  
أ
عداد  اختيارا   الموازنة:طريقة ا 

حدى الطرق المذكورة سابقا یعتمد على مجموعة من  ن اختيار ا   العوامل:ا 
  المشروع:حجم  -1

ك ثر دقة 
أ
لى طريقة ا صبح بحاجة ا 

أ
لى  )مثلكلما زاد حجم المشروع كلما ا سفل ا 

أ
على(طريقة من ال

أ
 ال

  المشروع:تنوع  -2
ك ثر دقة 

أ
لى طريقة ا صبح بحاجة ا 

أ
نشطة المشروع بدرجة عالية كلما ا

أ
سفل طريق )مثلكلما تنوع المشروع في ا

أ
ة من ال

لى  على(ا 
أ
 ال

  المشروع:نمط ادارة  -3
ذا نها  ا  دارة غیر مركزية فا  ذا كانت ال  سفل فا 

أ
لى ال على ا 

أ
نها غالبا ستستخدم طریقة من ال دارة مركزية فا  كانت ال 

على
أ
لى ال سفل ا 

أ
 ستستخدم طریقة من ال

  السائدة:الثقافة  -4
 ومرنة(ثقافة منفتحة  –مركزية محافظة  )ثقافة

 

  الرابحة:تمويل المشاريع غير  
حيان تضطر 

أ
سباب عديدة منها:في بعض ال

أ
 المنظمات الى تمويل مشاريع غير رابحة وذلك ل

 تطوير معرفة جديدة او تكنولوجيا جديدة تخدم المنظمة وتساعد في تحقيق رسالتها. -1
 مساعدة الشركة الم في الحصول على موطئ قدم في مجال المشروع ودخول المنافسة في هذا الحقل. -2
تمام العمل او المنتج الذي تهتم به الشركة.تمكين الشركة من الحصول على بعض  -3 جزاء اللازمة او الخدمات اللازمة ل 

أ
 ال

 تمكين الشركة من تحسن موقعها في العطاءات او المقاولت القادمة  -4
 تحسن الموقع التنافسي للشركة الم. -5
نتاج او خط العمال في الشركة الم. -6  توسيع خط ال 
 الشعب.مشاريع التي تنفذها الحكومة لصالح ممارسة المسؤولية الجتماعية مثل ال -7
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8-  
 

هداف الدراسية للفصل 
أ
 :ال
 تعريف فريق المشروع. 
 مزايا تكوين فرق العمل.  
 دارة فريق المشروع  .ا 
 نماط فرق العمل

أ
 .التعرف على ا

 تحديد خصائص الفرق في المنظمات. 
 التعرف على موضوع الختلافات داخل فريق العمل. 

 

  التمهيد:
وعلى الرغم من ان مدير المشروع قد يقوم بعمليه اختيار الطاقم الذي سيعمل معه، الن انه قد تواجه بعض المشاكل، 

ذالسيما  ثر الولء للمشروع ووحدة المر وعليه لبد على مدير  ا 
أ
دارات الوظيفية، وقد يتا تم استعارة هذه الطاقم من ال 

 .المشروعحو تحقيق اهداف المشروع ان يقود فريقه بك فاءة وفاعليه ن

 

  التعريف:
  نجاز المشروع فريق المشروع او طاقم المشروع هو مجموع الفراد الذين يعملون مع مدير المشروع وتحت ادارته ل 

هدافه في الوقت والكلفة والمواصفات المطلوبة.
أ
 والوصول به الى ا

  عضاء ذوي تخصصات مھنیة متنوعة كما يعرف ايضا فریق العمل للمشروع
أ
نه مجموعة من ال

أ
 تحقيقلمعا  يعملونبا

هداف
أ
 یتم بشكل جماعي وبالتعاون المتبادل فیما بینھم. وعملهم محدودة زمنيةمحدده خاصة بالمشروع لفتره  ا

 

همية فرق  
أ
  العمل:ا
حدى ركائز نجاح وتقدم المنظمات .1  .ھي ا 
لى التعاون والتكامل بین  .2 هداف لتحقيق العاملينھناك الحاجة ا 

أ
 .المشروع ا

نجاز المھام المشتركة .3 داة فعالة ل 
أ
 .تعتبر ا

نتاجيةترفع من  .4  .العمل ا 
 .تساعد على المرونة .5
 .الجودةتحسن مستوى  .6
 .رضا العملاء تحقيقتعمل على  .7

 

 المحاضرة التاسعة

 إدارة فريق المشروع
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  العمل:مزايا تكوين فرق  
على لمخرجات العمل  .1

أ
 .التنظيميتعطي قیمة ا

عضاء  .2
أ
 .في الفریق العاملينتخلق جوا من الرضا للا

عضاء .3
أ
 .تقرب وجھات النظر بین ال

بداعي .4 نتاج الفكري وال   .تخلق جو من ال 
 .التكاليففي تقلیل  تساهم .5

 

نماط فرق  
أ
  العمل:ا
نماط فرق العمل منها: تصنيفات مختلفةهناك 

أ
 ل

نجازه في ھذا النوع تدخل فرق  المھام:فرق .   1 و موضوع محدد مطلوب ا 
أ
تستخدم لحل مشكلة معینة یراد حلھا ا

 .المشاريعالعمل التي تعمل في 
دارة:فرق .  2 و  التشغيليةعلى الوحدات  يشرفون الذين الموظفينوھي الفرق المتكونة من  ال 

أ
 .ي المنظمةف التنظيميةا

لك ترونية:فرق العمل .  3  .الفتراضيالعمل في المجال  خصائصهامن  ال 
 

 مختلفة:لمعايير  انواع وفقاً فقد قسم فرق العمل الى اربعة  مهرمان() تصنيف اخر للباحث
 حسب العمل او الهدف: .1

  جراءات العمل. التحسين: تهدففرق  الى تحسن ا 
  هذه الفرق بتنمية المنتجات او الخدمات الجديدة. المهام: تهتمفرق انجاز 

 حسب الوقت: .2
  دائمة: تبقى بتكوينها طالما بقيت المنظمة. فرق 
 .فرق مؤقتة: يبقى تكوينها لفترة محددة 

 حسب درجة الحرية المتاحة: .3
 .ساسية

أ
خذ القرارات ال

أ
عضاء الفرق با

أ
 فرق تدير نفسها: يتمتع ا

 .عضاء الجماعة
أ
 جماعات عمل: يقوم القادة باتخاذ القرارات ل

 حسب هيكل السلطة: .4
 عضاء من

أ
 مختلف التخصصات. فرق مكونه من ا

 عضاء من نفس التخصص
أ
 .فرق مكونه من ال
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 هي: بخمسة مراحلتمر عملية بناء الفريق  العمل:مراحل بناء فرق  
  :ولى

أ
 :مرحلة التشكيلالمرحلة ال

 لى تكوین فریق العمل  .ظهور الحاجة ا 
 .عضاء الفريق علي بعضهم البعض وبناء الثقة فيما بينهم

أ
 عملية تعرف ا

  المرحلة ل يتعارفوا ولذا يكونوا حذرين في التفاعل والتصال.في هذه 
 اف المشروع موضع التساؤل والنقاشتكون اهد. 
 .يصرف الفريق جهدا كبيرا على التنظيم والتدريب 
 .اعداد ما يسمى بعقد اللتزام الذي يشكل مرجعية للفريق 

 
  هي مرحلة العصف: الثانية:المرحلة 

  العاملون في التحقق 
أ
 من حجم العمل الملقى على عاتقهم.يبدا

 .يكون الضغط ويميلون هنا الى التذمر والحساس بالتعب 
  داء العمل على خبراتهم

أ
  وحفريتهميعتمد العاملون بشكل ساسي في ا

 .يقاومون العمل مع الفريق كمجموعة متجانسة 
 لتجانس.يجب على قائد الفريق التحلي بالصبر والمرونة في العمل بهدف خلق التعاون وا 
 
  التطبيع: الثالثة: مرحلةالمرحلة 

 .عضاء الفريق في التعود على بعضهم والميل للعمل مع بعض
أ
 ا
أ
 يبدا

 .يقل مستوى الصراع لمصلحة التعاون 
 .الفريق بالتماسك 

أ
 يبدا

 عضاء الفريقيظهر النقد البناء كسلوك طب
أ
 .يعي في التعاون بين ا

  هداف.يبذل العاملون مزيدا من الوقت والطاقة
أ
 للتركيز على ال

 .كنتيجة لذلك يبدا التقدم في انجاز المشروع بالظهور في العمل 
 

  :نجاز:المرحلة الرابعة  مرحلة ال 
 .عضاء الفريق بالستقرار

أ
 علاقة ا

أ
 تبدا

  ك ثروتوقعاتهم من المشروع في النضوج ويصبحون
أ
 تفهما للمشروع. ا

  نجاز عن طريق داء في الرتفاع وتحقيق ال 
أ
 ال
أ
 تشخيص المشكلات وحلها وتفهم طرق التنفيذ.ويبدا

 .دوار للعاملين ويتسارع التقدم نحو تحقيق اهداف المشروع
أ
 وضوح ال

  :مرحلة المناشدة:المرحلة الخامسة 
 داء

أ
 .يتم تقييم ال

  هداف  المستفادة والحتفالتحديد الدروس
أ
نجاح المشروع والمساهمة في تحقيق ا مدى مساهمته الفريق في ا 

 المنظمة الم.
 .كماله نهاء وتسليم المشروع بعد ا   غالباً تكون المرحلة في مرحلة ا 
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دوار فرق  
أ
 العمل:ا
دوار   .1

أ
ة المھام:ا

أ
 المقوم( –الموجه  –المنسق  –معطي المعلومات  –الباحث عن المعلومات  – )المبادا

دوار المحافظة   .2
أ
 الفریق(المعبر عن مشاعر  –المتابع  – المستوياتواضع  – )المشجع والصيانة:ا

دوار ضد   .3
أ
و الذي یضع المعوقات  – )العدواني الفریق:ا

أ
 –فقط  والتقدير العترافالباحث عن  –المعارض ا

 المسيطر( –المنغلقة  العقليةذو  – الذاتيةالباحث عن المصلحة 
 

 :العمل الناجحخصائص فريق  
 وجود راعي للفريق:  .1

  دارة العليا للمنظمة هي التي توفر الدعم والموارد في الوقت وبالكمية  المناسبة.ال 
  دارة  العليا.مدير المشروع غالبا يكون الشخص الذي يمثل حلقة الوصل بين المشروع وال 
 وجود عقد اللتزام للفريق: .2

 هدافه، حدود عمله ومدى صلاحياته ومصادر الموارد التي  عقد اللتزام هو وثيقة رسمية تحدد رسالة
أ
الفريق، ا

 يحتاجها.
  عضاء الفريق وادوارهم

أ
 ومسؤولياتهم.كما يحدد ا

  ص عليه ليكونيناقش عقد اللتزام من الفريق ومديره ويوقع
أ
اب حمرجعا، كما يشارك في معرفته والتوقيع عليه ا

ساسيين في المشروع
أ
 .المصالح ال

 ق:تركيبة الفري .3
 .يجب تحديد حجم الفريق بناء على حجم المشروع 
 .مداده بالخبرات المتنوعة واللازمة للمشروع  ا 
 التدريب: .4

 .يجب تدريب الفريق على مهارة وتقنيات حل المشاكل 
 .مهارات التصال وقبول الخر 
  نتاجية.مهارات فنية وما يتعلق برفع الك فاءة  ال 
ساسية:القواعد  .5

أ
  ال

  عضاء الفريق.يجب على الفريق
أ
ساسية تحكم العمليات والتصالت بين ا

أ
 تطوير قواعد ا

هداف  .6
أ
  الواضحة:ال
  هداف بشكل

أ
 واضح.تحدد ال

 .صالحة لتكون مقياس لمستوى النجاح 
 مشتقة من رسالة المنظمة الم. 
 المحاسبة: .7

 .داء الفريق
أ
 تقدم تقارير دورية عن ا

 .داء
أ
 الستعداد للمحاسبة على ال
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جراءات اتخاذ .8  القرار: ا 

 .جراءات عملية اتخاذ القرار داخل الفريق وسبل اعتماد القرارات المتخذة  توضيح ا 
 الموارد: .9

 .هداف
أ
ضافة الى توفير الموارد المعلوماتية اللازمة للوصول الى ال نجاح المشروع بال   توفير الموارد اللازمة ل 

 الثقة: .10
 .عضاء الفريق

أ
دارة العليا با  ثقة ال 

  نفسهم.ثقة الفريق ببعضهم البعض وثقتهم
أ
 با

 مفتوحة: اتصالت .11
 .القدرة على التصال وتبادل المعلومات والنصات وسماع الخر 
 القيادة: .12
 .هداف

أ
ثير والتحفيز والحث على تحقيق ال

أ
 مدراء المشروع يجب ان يتمتعوا بالقدرة على التا

  ن يكونوا قدوة الى القتداء بهم ومرشدين لحل
أ
 المشاكل والتعلم منهم.ا

 

 العمل:تماسك فريق  
لى وجود درجة  مصطلحیشیر  ن تماسك م تزبدمن الترابط بین وحدات الفریق ویمكن رصد العوامل التي  عاليةالتماسك ا 

 :كالتاليفریق عمل المشروع 
هدافوضوح  .1

أ
عضاء الفریق والتفاق ال

أ
 .علیھا بین ا

 .المشروع( )مدیر للفريقوجود قائد ك فء وفعال  .2
عضاء الفریق .3

أ
 .توفر فرص التفاعل المستمر والمتبادل بین ا

 .العمل لفريقالحجم المناسب  .4
 .قلة مساحة الصراع داخل الفریق .5
داء الفریق من طرف  التقويم .6

أ
دارةالمناسب ل  .العليا ال 

 

خطاء فرق  
أ
  العمل:ا

سباب 
أ
خطاء وھذا للا

أ
 التالية:یقع فریق عمل المشروع في بعض ال

هدافعدم وضوح  .1
أ
جلهاالتي من  ال

أ
 .تم تكوین فریق العمل ا

 .السرعة في تكوین فریق العمل .2
عضاء فریق العمل اختيارسوء  .3

أ
 .بعض ا

مكانات والموارد  .4 ثناء  لفريقعدم توفر ال 
أ
 .المشروع تنفيذالعمل ا

عطاء فریق العمل  .5  .الكافية الصلاحياتعدم ا 
سلوب السلطة بشكل  .6

أ
 .مفرطممارسة مدیر المشروع ل

عضاء  .7
أ
رضاءه على حساب مصلحة المشروع محاولينالفریق  لمديرتملق ال  .ا 
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  العمل:داخل فريق  الختلافات 
 تجد:داخل فریق العمل  الختلافاتومن صور  واقعية حقيقةبین البشر  الختلاف

  نثى( )ذكرالنوع
أ
 ./ ا

 العمر. 
  و

أ
داري ا  الوظيفي.المستوى ال 

 المھن والتخصصات. 
 الهتمامات.  
  (والتقاليدالعادات  )الدین،الثقافة. 
 الجنسية. 

 

  الفريق:الخصائص الواجب توافرها في عضو  
 .Technically competentالمهارة الفنية العالية .1
عضاء ذوي المناصب العليا  .2

أ
دارة المنظمة فيال ن يكون لديهم قبول عالي من ا 

أ
 ..Politically sensitive الفريق يجب ا

 .Strong Problem-orientationالتوجه القوي نحو حل المشاكل  .3
 .Strong Goal-orientationالتوجه القوي نحو الهدف  .4
 الثقة العالية بالنفس. .5
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هداف الدراسية  
أ
  للفصل:ال
  حدوثه.تعريف الصراع وفهم الخلفية وراء 

 .سباب حدوث الصراع في المشاريع
أ
 تحديد اهم ا

 .معرفة مصادر الصراع عبر مراحل حياة المشروع المختلفة 

  دوات حل الصراع في
أ
 .مذكرة التفاهم(-الشراكة-التفاوض)المشاريع التعرف على ا

 

 تمهيد:
صحاب المصالح في نجاح المنظمة بھدف خلق قیمة  يشترك
أ
و  )منتجا

أ
 تحقيقلوفي نفس الوقت كل طرف یسعى  خدمة(ا

هدافه
أ
 ومصالحه: ا

  ومعنويةبالمقابل على حوافز مادیه  ويحصلون فنيةمھارات ومعارف  يقدمونفالمدراء والموظفون. 

  س المال وبالمقابل  يقدمونالمالكون
أ
رباح. يحصلونرا

أ
 على ال

  و خدمات  يقدمونالموردون
أ
 على مال. ويحصلونمواد ا

  رضاهموتلقى  رغباتهمبالشراء مقابل الحصول على منتجات وخدمات تشبع  يقومونالزبائن . 

 لى وجود صراعات، وهنا يخلق الصراع التنظيمي  .فكل طرف يسعى لتحقيق مصالحه مما قد يؤدي غالبا ا 
 

  التعريف:
 :هناك تعريفات عديده منها 
 :و  فردينبین  التفاقھو حالة من عدم  الصراع

أ
و مجموعتينا

أ
ك ثر( )ا

أ
 حدودةمفي موارد  اشتراكهماوالناتجة من ضرورة  ا

نشطة عمل 
أ
و ا
أ
 الصراع بسبب  معینة.ا

أ
 مختلفة. وادراكاتقیماً و مراكزاً  امتلاكهمكما ینشا

 :هو التصادم او التضارب الذي يحصل عندما يتعارض السلوك الموجه نحو الهدف لمجموعة ما مع سلوك  الصراع
خرى.

أ
 مجموعة ا

 

  هو:تشترك معظم التعريفات في كون الصراع 
 هداف والمصالح والموارد

أ
 خلاف على ال

 .يسعى كل طرف او فريق للحصول عليها مما قد يؤدي الى حرمان الطرف الخر او الحاق ضرر بسعيه للحصول عليها 
  يضا عن الختلاف في القيم الدراكات بين الفراد والمجموعات او بسبب

أ
دوار قد ينتج الصراع ا

أ
عدم وضوح ال

 والصلاحيات بين الفراد والمجموعات.
 

 المحاضرة العاشرة

 إدارة الصراع في المشروع
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  الصراع:وجھات النظر المختلفة حول  
 ول: التجاه

أ
  ال

هداف التنظيمية  –شخصي  – وغیر شرعي –ضاراً  شيئا الكلاسيكية:تعتبره المدرسة 
أ
 ویجب تجنبه –ليس له علاقة بال

 وقمعه.
 الثاني: التجاه  

نه حیوي في  السلوكية:تعتبره المدرسة 
أ
مرا ل مفر منه وا

أ
 التغییر ولكنه مكلف ومطلوب حله او استبعاده. عمليةا

 المعاصر(: )التجاهالثالث  التجاه  
و 
أ
ن الصراع لیس ضارا ا

أ
 حتمي ول یمكن استبعاده من المنظمة. شيءفي حد ذاته ولكنه  مفيدایرى ا

 

ساسیین للنظرة المحايدة للصراع  
أ
  المعاصر(: )التجاهالبعدين ال

  ول:البعد
أ
  ال
يجادمحفزات  اعتبارهامن حالت الصراع في المنظمة یمكن  الك ثير ساليبطرق  ل 

أ
ع تنفيذفي  جديده وا

أ
 مال.ال

  الثاني:البعد  
حد النشاطات 

أ
ن ادارة الصراع ھي ا ساسيةا 

أ
ن ل یك تم الصراع فتختصر المنظمة فوائده وفي  ال

أ
للمدیر المعاصر فعلیه ا
و ضارا بالمنظمة.

أ
 نفس الوقت ل یسمح بتفاقمه بحیث یصبح مدمرا ا

 

سباب الصراع في  
أ
  المشاريع:ا

كد من حدوث معظم الصراعات مرتبطة بحالة  .1
أ
فراد  شيءعدم التا

أ
فكارا مخ يحملونفي المستقبل مما یجعل ال

أ
تلفة ا

مكانيةحول  لى  ا  هدافالوصول ا 
أ
 المشروع. ا

قسام ومنظمات عدیده ومختلفة عن  بيئةفي  التعقدشدة  .2
أ
شخاص وا

أ
عمل المشروع ناتجة عن وجود مدخلات من ا

نشطة كل ھذا محفز للصراع العتماديةوكذلك بسبب وجود  بعضها
أ
 بین ال

صحاب المصالح  .3
أ
نجاز المشروع  يشتركون الذينا الح ولدیھم مص مختلفةمعتقدات وقناعات ومشاعر  يحملونفي ا 

هداف
أ
 متعارضة. وا

هداف .4
أ
طراف العاملةوالمواصفات تشكل ضغوط على  التكلفة، الوقت، للمشروع:الثلاث  الرئيسة ال

أ
 لمشروع.في ا ال

 

  المشروع:مستويات الصراع في  
عضاء فریق  .1

أ
دوار وسوء  العمل:صراع بین ا

أ
فراد توزيعویظھر بسبب غموض في ال

أ
 العمل بین ال

سبابه وجود غموض  المجموعات:صراع بین  .2
أ
قسام داخل المشروع ومن ا

أ
ي ف)صراع الحلفاء( وھو بین المجموعات وال

دوار والموارد توزيعفي اتخاذ القرار وكذلك عدم وضوح في كیفیة  والصلاحيات المسؤوليات المشروع، اهداف
أ
 .ال

طراف  ة:الخارجي والجهاتصراع بین المشروع  .3
أ
ت ھیئا الباطن،مقاولي  )كالموردين، خارجيةویظھر بین المشروع ا

لخ(....  حكومية، و  تعاقديةویكون بسبب شروط  ا 
أ
داء المھام. اللتزاما

أ
 بشروط معینة في ا
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  المختلفة:مصادر الصراع عبر مراحل حياة المشروع  
ولويات: .1

أ
ولويات بحيث يكون هناك وضوح في عناصر خطة المشروع وتوزيع المسؤوليات والصلاحيات  ال

أ
لتحديد ال

دوار وبعدهاووضوح 
أ
هداف. ال

أ
ولويات في التنفيذ من اجل الوصول الى ال

أ
 يتم تحديد ال

جراءات: .2 ضافة الى التفا ال  دارية يتم اتباعها واللتزام بها في المشروع بال  جراءات عمل ا  روحات همات والشوجود ا 
جراءاتالتي يتضمنها عقد اللتزام في  والمسؤوليات والصلاحيات والخطط الحتمالية  المشروع لتوضيح ال 

 لمواجهة الظروف الطارئة والمفاجئة.
نشطة والتداخل والتتابع والمحطات الرئيسة.زمنيتحويل خطة المشروع الى جدول  الجداول: .3

أ
 ، محدد ال

حدتجاوزها او مخالفتها قد تكون  بها،وجود موازنة محددة البنود حيث يفترض اللتزام  الكلف:  .4
أ
 صراع.مصادر ال ا

يقصد بها مدى توفر الحلول الفنية للمشكلات التي قد تواجه المشروع عبر المراحل المختلفة  المشكلات الفنية: .5
 الوسائل التكنولوجية. –وتتعلق بالمهارات الفنية 

 –المهارات( ومدى توافرهم عند الحاجة  – الك فاءات-الخبرة – العدد)المشروع يعملون في  راد الذينالف العمالة: .6
حدراس المال الفكري والحصول عليه والحصول على الك فاءات قد يكون 
أ
 مصادر الصراع. ا

مور الشخصية: .7
أ
 طبيعة العلاقات بينهم. –مواصفاتهم الشخصية  –طبيعة الفراد  ال
 

ولويات الصراع عبر مراحل حياة  
أ
  المشروع:ا

 

دورة حياة 
 المشروع

ولويات 
أ
 ال

 7 6 5 4 3 2 1 المراحل التسلسل
ولويات التشكيل 1

أ
جراءات ال مور الشخصية المشاكل الفنية الكلفة العمالة الجداول ال 

أ
 ال

ولويات البناء 2
أ
جراءات الجداول ال مور  العمالية المشاكل الفنية ال 

أ
 الكلفة الشخصيةال

ولويات العمالة المشاكل الفنية الجداول النضوج  3
أ
جراءات ال مور الشخصية الكلفة ال 

أ
 ال

مور الشخصية الجداول النهاء 4
أ
ولويات العمالة ال

أ
جراءات المشاكل الفنية الكلفة ال  ال 

 

دوات حل  
أ
دوات 3 الصراع:ا

أ
 :ا

 .مذكرة التفاهم .3    .الشراكة. 2  التفاوض   .1 
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 1التفاوض. 
 التفاوض تعريف(:)  

نه راضٍ عن ما حصل علیه.
أ
لى اتفاق یشعر معه كل فریقین ا داة لحل الخلاف والوصول ا 

أ
 التفاوض ھو ا

 
 (من الهدف ):التفاوض 
ن یكون ذلك  

أ
ن یقترح مثله بدون ا

أ
ي طرف ا

أ
مثل ل یستطیع ا

أ
لى حل ا ي من  القتراحھو الوصول ا 

أ
  ريقينالفعلى حساب ا

  (:التفاوض عملية)شروط نجاح 
  ن یتم دون

أ
طراف یجب ا

أ
ن الحل المرضي في التفاوض بین ال

أ
هدافعلى  العتداءا

أ
 المشروع. ا

  ن یعمل مدیر المشروع على
أ
يجادا  .المتفاوضينروح الثقة المتبادلة بین  ا 

   طراف المتفاوضة عن
أ
ن تبتعد ال

أ
يجادا لى اشباع  ا  حل  بل یجب البحث عن الشخصية حاجاتهاالحلول التي تؤدي ا 

 یرضي الفریق.
 .فصل الجوانب الشخصية عن المشكلة المتفاوض عليها 
 .التركيز على المصالح والفوائد وليس على المواقع الوظيفية 
  قبل المحاولة في الوصول الى اتفاقية يجب العمل على اك تشاف وابتكار خيارات تحقق المنافع المتبادلة والمصالح

طراف 
أ
 المتفاوضة.المختلفة للا

 .صرار على استخدام معايير موضوعية في التفاوض  ال 
 
 2 .:الشراكة  

  طراف  الك ثيرتعتمد
أ
ن تكون ھناك علاقة بین  خارجيةمن المنظمات على ا

أ
صبح لزاما ا

أ
جزاء من المشروع لذلك ا

أ
نجاز ا ل 
طراف علاقة شراكة ولیست علاقة 

أ
 .تقليديةالمشروع وبین ھذه ال

   سس
أ
لى وضع ا لى  مبنيةوالشراكة تھدف ا  هدافعلى المصالح والثقافة المشتركة للوصول ا 

أ
 .ال

  صحاب المصالح في
أ
  :المشروعلشراكة ناجحة بين مختلف ا

دارة العليا في المنظمة الم بالشراكة ودعمها، وان تقوم بتطوير عقد اللتزام يحكم العلاقات في المشروع. .1  التزام ال 
 الشركاء ذوي المصلحة في المشروع اللتزامات المطلوبة منهم عن طريق القيام بما يلي:يجب ان ينفذ  .2
 .القيام بالتقييم المشترك لتقدم المشروع 
  يجاد طريقة لحل المشاكل ومعالجة نقاط الختلاف ذاا   ظهرت. ا 
 .هداف المشتركة

أ
 القبول بالتحسين والتطوير المستمر للا

  دارة العليا في الطرفين  لهذه الشراكة.دعم ال 
كلا الشركاء يجب ان يلتزما بان يقوما بعمل مراجعة دورية لتنفيذ المشروع والمحطات الرئيسة وان يستمر ذلك حتى   .3

 انهاء المشروع.
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 3 التفاهم:. مذكرة  
  و التفاهممذكرة

أ
  (:اللتزامبعقد ما یسمى  )ا

دارةمك توبة بین مدیر المشروع  اتفاقيةھي  شراك ا الوظيفيونللمنظمة والمدراء  العليا وال  لى ا  ضافة ا   لزبون.بال 
  طراف

أ
 على:في ھذه المذكرة یوافق كل طرف من ال

 .ن یتم فعله
أ
 ما یجب ا

 .ن یتم فعله
أ
 متى یجب ا

 تكلفتهاھي  وما نحتاجهاھي الموارد اللازمة لذلك ومتى  ما. 
 

  لى ننتوصل ا 
أ
  :ا

طراف المشاركة في المشروع لتقليل الصراعات في 
أ
سس متفق عليها بين ال

أ
  قبل.المستمذكرة التفاهم مرجع ل
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هداف الدراسية  
أ
  للفصل:ال
  هدافه في

أ
سباب التي تعيق تحقيق المشروع ل

أ
 الوقت والكلفة والمواصفات بالضبط كما خطط لها.معرفة ال

 .تعريف المخاطر ومعرفة العوامل البيئية التي تساهم في وجودها 
 دارة المخاطر وفهم مراحلها المختلفة  .تعريف ا 
 معرفة الستراتيجيات المستخدمة في معالجة المخاطر. 
 دارة المخاطر ساليب الكمية في ا 

أ
 .استخدام ال

 

  التمهيد:
ظهرت ان Thomas,et al,2001 في دراسة قام بها )

أ
من المشاريع توقفت والغيت في منتصف الطريق، وان اك ثر  %30( ا

يضا قد تجاوز  %190من المشاريع قد تجاوزت الكلفة الواردة في الموازنة التقديرية  بنسبة  %50من 
أ
، وان اك ثر من نصفها ا

 .%220الوقت المخطط له في الجدول بنسبة 
على اكمال المشروع في الوقت المطلوب وبالكلفة المقدرة والمواصفات المحددة مسبقا،  وفريقهدم قدرة مدير المشروع ان ع

نما يعود لعدة  همهاا 
أ
سباب من ا

أ
 :ا

دارة المشروع: خطة المشروع وجدول المشروع وموازنة المشروع يتم على دراسات يستخدم فيها التنبؤ  .1 دوات ا 
أ
ان اعداد ا
كد مما يجعل التقدير امر في الصعوبة.لتقدير 

أ
 الحتمالت المستقبلية بمعنى انه يتم التعامل مع حالة عدم التا

دوات الرقابة على المشروع والبرمجيات  .2
أ
التنفيذ الجيد بحاجة الى امتلاك معرفة فنية، وخبرات ومهات في استخدام ا

ضافةالخاصة  مور اخري وغياب واحدة من المهار  بذلك بال 
أ
في  يقهوفر ات والمعارف سيؤثر على قدرة مدير المشروع الى ا

 الوصول الى اهداف المشروع كما خطط لها بالضبط.
خرى عديدة مثل  .3

أ
هدافه ل يعتمد فقط على مدير المشروع وفريقه وانما يعتمد على جهات ا

أ
تنفيذ المشروع وتحقيق ا

المشروع على تحقيق اهداف  قدرة مديرما يؤثر على تتداخل المصالح م الخ، وقدالزبائن ...............  –الموردين 
 المشروع.

على قدرة  الخ قد تؤثر ....التضخم  –القوانين الحكومية  المشروع مثلظروفا بيئية خارجية بعض منها خارج قدرة مدير  .4
هداف.

أ
 المشروع على تحقيق ال

دارة مستقلة.المشاريع  مواجهتها بعضوهنا لبد من تقييم المخاطر المحتملة وكيفية   .5  تنشى ا 

  التعريف:
لى  لحتمالية مقياسھو  هدافوتبعات عدم الوصول ا 

أ
 لھا مسبقاً. التخططالمشروع كما تم  ا

كد التام بمعنى نقص في المعرفة عن الحداث المستقبلية. 
أ
 ولكون المخاطر تكمن في حالة عدم التا

ن المكونين الرئيسين   -للخطر: عليه فا 

 حدوثه. احتمال 
 ثر هذا

أ
 .الخطر المحتمل على النتائج ا

 المحاضرة الحادية عشر

 إدارة المخاطر في المشاريع
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  المشروع:بيئة المخاطر في  
 كد فیھا. البيئةالمخاطر التي تواجه المشروع تعتمد على حالة  طبيعة

أ
 التي یعمل بھا المشروع ومستوى عدم التا

 (البيئة:)  لخ(...  البشريةالموارد  المنظمة،ثقافة  التنظيمي، )كالھیكل الداخليةالعوامل ھي مجموعة من   ا 
 ردون،المو  الزبائن، الجتماعية، القتصادية، )كالبيئةالعامة والخاصة المرتبطة بالمشروع  والعوامل الخارجية

لخ( ..المالكون ..  .ا 
 

  التالية:يمكن للمشروع العمل في واحدة من الحالت البيئية  
كدالبيئة في  .3       .البيئة الخطرة  .2      .البيئة المؤكدة .1

أ
 .حالة عدم التا

 
 :ًول

أ
  المؤكدة:البيئة  ا
  ن یخ متوفرة،المطلوبة  البياناتتكون جمیع  البيئةفي ھذا النوع من

أ
تار والنتائج واضحة ومعروفة وعلى مدیر المشروع ا

فضل.القرار 
أ
 ال

  ي مشروع
أ
دناه )حسبكل واحد بعائد معین  مشاريعمثال / لدینا ثلاث  – ستختار؟فا

أ
يالجدول ا

أ
المشروعات  (. ا

 ستختار؟

العائد )بالريال السعودي(   المشروع
  

 
أ
 80.000 ا
 100.000 ب
 80.000 ج

 

 

 

  :ًالخطرة: البيئةثانيا  
 ن كل احتمال  الحتمالتالتي تكون  البيئةھي و

أ
خر ی وبديلعنه ناتج  سينتجالمتوقعة للبدائل معروفة وا

آ
ختلف عن ال

 .الختيارالذي یریده مع تحمل المخاطر الناتجة عن ھذا  البديل اختياروعلى مدیر المشروع 
  منها:...  القرار المناسبة اتخاذفي  مختلفة للمساعدةمعايير  استخدامفي هذه الحالة يمكن 

  Expected Monetary Value (EMV)القيمة المالية المتوقعة .1
 Expected Opportunity Loss(EOL)خسارة الفرصة المتوقعة  .2

 

 

  عائد ىعلأيحقق  )ب( لأنهالمشروع  اختيارسيتم. 
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  (:المالية المتوقعة القيمة)مثال 
حديحتاج  254بالرجوع الى ص 

أ
 المستشفيات الى التوسع وامامه خيارين: ا

ذافي ريال  300000بناء جناح كبير متوقع ان يحقق عائدا قدرة  .1 ذااستمر عدد السكان بالزدياد، اما  السنة ا  بقي  ا 
 ريال170000عدد سكان المدينة ثابتا فان بناء الجناح الكبير سيؤدي الى خسارة قدرها 

ذافي السنة  ريال120000بناء جناح صغير متوقع ان يحقق عائدا قدرة  .2 ذااستمر عدد السكان بالزدياد، اما  ا  بقي  ا 
 ريال.90000عدد سكان المدينة ثابتا فان بناء الجناح الصغير سيؤدي الى خسارة قدرها 

ذا  ؟0.7علمت ان احتمال ان ينمو عدد سكان المدينة هو  وا 

 القرار المناسب مستخدماً الطرق التالية: اتخاذ المطلوب:

 .معيار القيمة المالية المتوقعة 

 .معيار خسارة الفرصة البديلة 
 

  (المتوقعةطريقة القيمة المالية ) طريقة: باستخدامحل المثال: 
 

 الحالة البديل

 عدد السكان ينمو )بالريال( عدد السكان ثابت )بالريال(
 300000 - 170000 بناء جناح كبير
 120000 - 90000 بناء جناح صغير
 0 0 عمل لشي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 =ريال. 159000=( 0.3*170000-+)0.7*300000القيمة المتوقعة لبناء جناح كبير 

 ريال. 57000=( 0.3*90000-+)0.7*120000=القيمة المتوقعة لبناء جناح صغير 

  0=شيءالقيمة المتوقعة لعمل ل. 

  ذا البديل فضلا 
أ
على قيمة متوقعة  : هوال

أ
 .بناء جناح كبير بديلوهو الذي يحقق ا
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  قيمة الفرصة البديلة( طريقة باستخدامحل المثال(: 
كبرنقوم بطرح القيم الموجودة في كل عمود في الجدول السابق من 
أ
قيمة في ذلك العمود وذلك بهدف الحصول على  ا

  التالي:جدول خسارة الفرصة والنتائج تظهر في الجدول 

 الحالة البديل

 عدد السكان ينمو )بالريال( عدد السكان ثابت )بالريال(
 0  170000 بناء جناح كبير
 180000  90000 بناء جناح صغير
 300000 0 عمل لشي

 

 

 

 

 

 

 :ًكد:البيئة في حالة عدم  ثالثا
أ
  التا

كد بسبب عدم توفر  البيئةھذه  وتتميز
أ
درجة ل تساعد حتى ل قليله البياناتوتكون  الكافية البياناتبالغموض وعدم التا

حداث ظهور في توقع احتمالت 
أ
 .ال

  فضل في حالة عدم
أ
كد:المعايير المستخدمة في تحديد البديل ال

أ
  التا

  متعددة منها معاييرهناك: 
فضل )معيار المعيار المتفائل .1

أ
فضل( ا

أ
 .ال

فضل معيار)المتشائم المعيار  .2
أ
( ا

أ
سوا

أ
 .ال

والمعيار العقلاني  .3
أ
 معيار الحتمالت المتساوية. ويسمىمعيار ل بلاس  ا

ومعيار الواقعية  .4
أ
 . Hurwiczمعيار هورويز ا

و معيار الندم .5
أ
 .Savageويسمى معيار  Regretمعيار  ا

 

 

 

 

 

  ريال. 51000=0.3*170000+0.7*0=المتوقعة لبناء جناح كبيرخسارة الفرصة 

 ريال 153000=0.3*90000+0.7*180000=خسارة الفرصة المتوقعة لبناء جناح صغير. 

 ي شيء
أ
 ريال 210000=0.3*0+0.7*300000=خسارة عمل ا

  :ذا البديل  جناح كبير. بناءهو الذي يحقق اقل خسارة ممكنة ا 
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ولً  ✬
أ
فضل )معيار المتفائلالمعيار  :ا

أ
  (:افضل ال

فضل من 
أ
فضل لكل بديل ثم يختار البديل ال

أ
وفق لهذا المعيار يفترض متخذ القرار ان الظروف لصالحه فيختار الحالة ال

 بينها. وبالنسبة لمثالنا السابق نرى:
 

  الحالة البديل
فضل عدد السكان ينمو )بالريال( عدد السكان ثابت )بالريال(

أ
فضل ال

أ
 ا

 300000 300000 -170000 بناء جناح كبير
 120000 120000 -90000 بناء جناح صغير
 300000 0 0 عمل لشي

 

 

  المتشائم )معيارالمعيار   ثانياً: ✬
أ
سوا

أ
  (:افضل ال

فضل فيختار اسوا حالة لكل بديل ثم يختار ا البدائل،وفق لهذا المعيار يفترض متخذ القرار ان الظروف سيئة دائما في كل 
أ
ل

نهمن بينها، 
أ
 اقل ضرر انظر للجدول: ل

  الحالة البديل

فضل  عدد السكان ينمو )بالريال( عدد السكان ثابت )بالريال(
أ
 ا

أ
سوا

أ
 ال

 -170000 300000 -170000 بناء جناح كبير
 -90000 120000 -90000 بناء جناح صغير
 0 0 0 عمل لشي

 

 

  بلاس:المعيار العقلاني او معيار ل  :ثالثاً  ✬
الحتمالت المتساوية لن متخذ القرار يعطى احتمالت متساوية لكل حالة من الحالت ويسمى هذا المعيار كذلك معيار 

نظر للجدول:
أ
 ويتم تحديد البديل عن طريق حساب الوسط الحسابي لكل بديل من هذه البدائل , ا

  الحالة البديل
فضل عدد السكان ينمو )بالريال( عدد السكان ثابت )بالريال(

أ
فضل ال

أ
 ا

 65000 300000 -170000 كبيربناء جناح 
 15000 120000 -90000 بناء جناح صغير
 0 0 0 عمل لشي

 

 

  لهذا المعيار هو 
ً
 (.جناح كبير )بناءالقرار وفقا

  لهذا 
ً
 الأفضل.البديل  هو ( لاش يعمل المعيار )القرار وفقا

  

  فضلالبديل الأ هو  كبير(ء جناح )بناالقرار وفقا لهذا المعيار. 

  

 .2يجمع ويقسم على 

300000(+170000-/)2 

 =65000. 
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 : Hurwitzهور ويزمعيار الواقعية او معيار  :رابعاً ✬ 
 ة(الواقعي معامل)التفاؤل وهو معيار توفيقي بين المتشائم والمتفائل ويتم تحديد البدائل باستخدام معامل 

 يكون متخذ القرار متفائلا  1اقترب المعامل من  وكلما α ≥0≤1، وتكون قيمة المعيار αويشار له بعلامة 
ويتم احتساب البديل بضرب اعلى قيمة بمعيار الواقعية واقل قيمة بمتتم معيار الواقعية وتجمع القيمتين للحصول على 

نظر للجدول: الفضل،البديل 
أ
 ا

  الحالة البديل

فضل  عدد السكان ينمو )بالريال( عدد السكان ثابت )بالريال(
أ
فضلا

أ
 ال

 253000 300000 -170000 بناء جناح كبير
 99000 120000 -90000 بناء جناح صغير
 0 0 0 عمل لشي

 0.1والمتمم  0.9 معيار الواقعية
 

300000 * 0.9(+0.1 * -170000 ) = 253000   

120000 * 0.9(+0.1 * -90000 ) = 99000 
 

 
 

  :Savageويسمى معيار  Regretمعيار الندم او معيار  :خامساً ✬
سلوب الفرصة البديلة ثم اختيار البديل الذي يقابله اقل ندم , 

أ
يتم تحويل جدول العوائد الى مصفوفة الندم كما فعلنا في ا

نظر الجدول : 
أ
 ا

  الحالة البديل

 العائد عدد السكان ينمو )بالريال( عدد السكان ثابت )بالريال(
 170000 0 170000 بناء جناح كبير
 180000 180000 90000 بناء جناح صغير
 300000 300000 0 عمل لشي

 

 

 

 

 

 

  الأفضل.البديل  كبير( هو جناح  بناء) المعيار القرار وفقا لهذا 

  

  الأفضل.هو البديل كبير( بناء جناح )المعيار القرار وفقا لهذا 

  
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دارة المخاطر:    ا 
فعال والممارسات اللازمة  وھي عملية

أ
دارة المخاطر وتوثیقھا وتمر ا ومعالجتهاالمخاطر وتحلیلھا  لتعريفمنتظمة تتضمن ال

 التالي:بعدة مراحل یمكن تلخیصھا الشكل 
 
 

 

 

 

 

 

 

  ولى:المرحلة
أ
  للمخاطر:التخطيط  ال

عملية تطوير وتوثيق الطرق التي سيتم من خلالها تعريف وتحليل المخاطر ثم تطوير خطط لمعالجة المخاطر، ومراقبة 
 التغير الحاصل في تطبيق هذه الخطط.

 
  المخاطر:تقييم  الثانية:المرحلة  

هعملية تحديد ثم تحليل المخاطر التي تعيق وصول المشروع الى 
أ
ينمن  وتتكوندافه ا

أ
 :جزا

 
أ
  المخاطر:تعريف  -ا

نواع المخاطر التي تواجه المشروع في كل مرحلة من مراحل عمله والملخصة في الجدول التالي:
أ
 عن طريق تحديد ا

  نواع
أ
 :المخاطر خلال مراحل حیاة المشروعا
 

 نوع المخاطر المرحلة
هداف غير واضحة.عدم توفر خبراء، عدم وجود دراسات جدوى،  المشروع اعتماد

أ
 ا

داري، عدم وضوح ومتهور تخطيط سريع  التخطيط   في، عدم وضوح خصائص المشروع، عدم توفر الدعم ال 
أ
 دوار.تحديد ال

 جداول المشروع، غياب المواد. فيغياب المهارات، الطقس، تغيير  التنفيذ

نهاء  ، عدم قبول الزبون بالمشروع، مشاكل سيولة نقدية.رديئةجودة  ال 

 

 

تخطيط 

 المخاطر

تقييم 

 المخاطر

معالجة 

 المخاطر

الرقابة 

على 

 المخاطر

طر
خا

لم
 ا
بة

اق
مر

 

المخاطر تحديد تحليل المخاطر  

 التغذية العكسية
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 تحليل المخاطر:  -ب
 هناك عدة طرق لتصنيف وتحليل المخاطر في السوق منها:

  نوعين من المخاطر:وبناء على هذا التصنيف هناك  :واللغاءقابلية التجنب تصنيف المخاطر من حيث  
 مخاطر السوق وهي المخاطر التي توثر على جميع المشاريع التي تعمل في السوق. .1
خرى تتعلق بالمشروع نفسه وهذه يمكن مواجهتها  .2

أ
 وتقليلها.ومخاطر ا

  مصدرهاتصنيف المخاطر من حيث:  
 داخلية. خارجية ومخاطروبناء على هذا التنصيف هناك نوعين من المخاطر مخاطر 

 
  المخاطر:معالجة  الثالثة:المرحلة  

ستیراتیجیات المناسبة التي تساعد في جعل  وتطبيقالتي تتضمن اختبار  العمليةوھي  ك ثر من ال 
أ
و ا
أ
في  لمخاطرةاواحد ا

لى  حدودها هدافهالمقبولة بحیث ل یعیق وصول المشروع ا 
أ
ھم ھذه  ا

أ
ستیراتیجیات:ومن ا  ال 

 .وجودهااستیراتیجیة استبقاء المخاطر وافتراض  .1
 .استیراتیجیة المنع .2
 .التسكيناستیراتیجیة  .3
 .التحويلاستیراتیجیة  .4

 1 .المخاطر: استبقاء استراتيجية  
ن المخاطر  :المشروعیقول مدیر  الستراتيجيةفي ھذه 

أ
علم ا

أ
نا ا

أ
نا مھتم بالتبعات المحتملة  موجودةا

أ
مخاطر وسوف ال لهذهوا

رى ماذا 
أ
نتظر ل

أ
تقبل المخاطر التي  سيحدثا

أ
نا ا

أ
قوم  ستظهروا

أ
 .بمواجهتهاوسوف ا

 2 المنع:. استراتيجية  
ستیراتیجیة یقول مدیر  نتظر  :المشروعفي ھذه ال 

أ
قبل بالمخاطر ولن ا

أ
نا لن ا

أ
ن ھذا الخیار سوف  حصولهاا

أ
لظھور  ؤدييل

ما في  ولهذانتائج غیر مرغوبة 
أ
قوم بعمل تغییر ا

أ
و المتطلبات بھدف تجنب حصول ھذه المخاطر. التصميمسوف ا

أ
 ا

 3 التسكين:. استراتيجية  
ستیراتیجیة یقول مدیر  نا سوف استخدم المقاییس  :المشروعفي ھذه ال 

أ
علیھا  السيطرةواللازمة لمراقبة المخاطر  الضروريةا

 علیھا. والسيطرةھذه المخاطر  لمواجهة احتماليةوذلك من خلال اعداد خطة 

 4 التحويل:. استراتيجية  
ستیراتیجیة یقول مدیر  جعل  :المشروعفي ھذه ال 

أ
خرينسا

آ
مينفي تحمل المخاطر من خلال  يشاركونني ال

أ
على المشروع  التا

و
أ
نشطة  )ا

أ
حصل علیھا من  الخطرة(ال

أ
و من خلال الك فالت التي ا

أ
قوم  والمنفذين الموردينا

أ
 تحويلبالفرعیین بحیث ا

تعرض لھا
أ
ن ا

أ
لیھم بدل من ا  .المخاطر ا 

 
  الرقابة على المخاطر: :الرابعةالمرحلة  

داء للخطط والستراتيجيات المستخدمة في 
أ
في هذه المرحلة يتم من خلالها التتبع المنتظم للمخاطر عن طريق تقييم ال

كد من 
أ
هذه الستراتيجيات ومدى صلاحيتها لمعالجة المخاطر ثم  صحةمعالجة المخاطر ومقارنتها بمقاييس محددة للتا

جراء التص هدافا 
أ
جل تحقيق ال

أ
 .حيح اللازم من ا
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هداف الدراسية  
أ
  للفصل:ال

 تعريف الرقابة 

 .معرفة اهداف الرقابة على المشروع 

 :نواع الرقابة على المشروع
أ
 معرفة ا

  دوات الرقابة على
أ
 الكمية على المشروع.ا

 

  التعريف:
دارة في المشروع والتي یتم من  الرقابة: حدى وظائف ال  دا قياسوالمعلومات بھدف  البياناتجمع  خلالهاھي ا 

أ
ء الفعلي ال

و المخطط له وتحصل المنظمة عبر الرقابة على 
أ
داء المرغوب ا

أ
جرا العكسية التغذيةومقارنته بال جل اتخاذ ال 

أ
ءات من ا

داء وتحسينه. لتطويراللازمة  التصحيحية
أ
 ال

 عناصر الرقابة: 
داء الفعلي .1

أ
داء .3        .مقارنته بالمعايير الموضوعة محددة مسبقاً  .2           .    قياس ال

أ
جراء التحسين على ال  .القيام با 

 

هداف عملية الرقابة على  
أ
  المشروع:ا

لى  ثنين:ھدفین  تحقيقتسعى الرقابة على المشروع ا   ا 
هدافالرقابة على  .1

أ
 .والمواصفات(والتكلفة  )كالوقتالمشروع  ا

 (.والمالية والبشريةالمادیة  )كالموجوداتالرقابة على موجودات المشروع  .2
 

 :ًول
أ
هداف  ا

أ
  المشروع:الرقابة على ا

 
أ
 الوقت:على  الرقابة -ا

خر التقدم في  ك ثيرةھناك عوامل 
أ
لى تا  جدول المشروع نذكر منھا: تنفيذتؤدي ا 

  طول  فنيةوجود صعوبات
أ
نشطة تتطلب وقتا ا

أ
دائهافي ال

أ
و  ل

أ
 .لمعالجتهاا

 ك ثر من اللازم
أ
وقات متفائلة ا

أ
نشطة با

أ
 .تم برمجة ال

  جدولة المشروع لم یكن صحيحاً  عمليةتسلسل المھام في. 
  خر في امداد المشروع بالمواد الخام

أ
و المعدات الضروريةتا

أ
فراد ا

أ
و ال

أ
 .ا

  نشطة السابقة والتي یعتبر
أ
كمالهاعدم اك تمال ال نشطة لحقة ا 

أ
 .شرطا لبدء ا

  و طلبات
أ
وامر ا

أ
 .للزبون جديدها
  الحكومية والتشريعاتتغیر في القوانین. 

 المحاضرة الثانية عشر

 الرقابة على المشروع
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  التكلفة:الرقابة على  -ب
لى ارتفاع تكلفة المشروع نذكر  ةھناك عوامل عدید  منھا:تؤدي ا 

  لى موارد اضافیة تنفيذقد یحتاج نشطة ا 
أ
 .بعض ال

  نشطة
أ
ضافة ا  .جديدةا 

 دخول المناقصة بسعر منخفض بسبب شدة المنافسة. 

  كافيةللمشروع غیر  المرصودةالموازنة. 

 نجاز المشروع سعار الموارد اللازمة ل 
أ
 ارتفاع ا

 

 المواصفات:على  الرقابة -ج
 منھا:ھناك عوامل عدیده تؤثر على المواصفات النھائیة للمشروع نذكر 

  المشروعغیر متوقعة في  فنيةبروز مشاكل. 

  في وقت محدد من انجاز المشروع ضروريةنقص موارد. 

 مشاكل متعلقة بجودة الموارد المستخدمة في المشروع. 

 وجود صراع في المنظمة على بعض الموارد ذات الخصائص المعینة. 
 
 :ًالمشروعالرقابة على موجودات  ثانيا:  

نواعها والمحافظةيقصد بالرقابة هنا هو حماية موجودات المشروع بمختلف 
أ
 .الية(م –بشرية  –مادية  )موجوداتعليها  ا

 
أ
 على:وتشمل  المادیة()الموجودات على  الرقابة -ا

  صول  صيانةالرقابة على
أ
م  )وقائيةھذه ال

أ
 .استبدالها وتوقيت تصحيحية(ا

 الرقابة على المخزون الخاص بالمعدات والتجھیزات وقطع الغیار. 
 

 على:وتشمل  البشرية()الموارد الرقابة على  -ب

  في المشروع البشريةحمایة الموارد. 

 مھارات وخبرات الموارد البشرية يما يمنح الشركة راس المال الفكري الذي يجعلها تتفوق على منافسيها. تنمية 
 

 على:)الموارد المالیة( وتشمل الرقابة على  -ج

  صول التي)الجارية الرقابة على الموجودات
أ
 يتم تدويرها خلال السنة المالية(. ال

 الرقابة على موازنة المشروع 

 .الرقابة على راس المال المستثمر في المشروع وقنوات صرفه حتى تتحقق اهداف المشروع 
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نواع عمليات  
أ
  الرقابة:ا

سئلة التالية بخصوص المشروع،حتى يتم تحديد نوع عملية الرقابة الملائمة في 
أ
جابة عن ال ن يتم ال 

أ
نه من المفترض ا  فا 

 الرقابة:
 ماهي حدود الرقابة في المشروع؟ 
 الموضوع الذي سيتم اجراء الرقابة عليه؟ ما هو 
 ماهي طريقة القياس المستخدمة في الرقابة؟ 
  المسموح به قبل اجراء التصحيح؟ماهي حدود النحراف 
 ؟

أ
 كيف نحدد نقاط المراقبة واجراء التصحيح اللازم قبل حدوث الخطا

سئلة تساعد في تصميم النظام الرقابي المناسب وعلى تحديد نوع العملية الرقابية المستخدمة في المشروع 
أ
هذه ال

نواع الثلاثة التالية:والتي قد تكون واحدة من 
أ
 ال

ولً:
أ
  والربط:الرقابة باستخدام الضبط  ا

يضاویسمى ھذا النظام 
أ
جهزة باستخدامالرقابة بالقیادة ویعمل على ضبط المخرجات  ا

أ
اس تسمى حساسات لقي قياس ا

 المخرجات ومن ثم التحكم بالنظام والسيطرة عليه بهدف احداث عملية تكييف بين النظام والبيئة التي يعمل بها.
نظمة  مستوياتثلاث ھناك 

أ
 الضبط:من ا

o  ولى:نظام ضبط من الدرجة
أ
  ال

عطاء النظام  مكانيةالحساسات تقیس فقط المخرجات دون ا  جراء  ا   م.قياس درجة الحرارة( للجس مثل)تصحيحي القیام با 

o  الثانية:نظام ضبط من الدرجة  
جهزةیتم استخدام 
أ
ضافية ا ة عن طريق وجود ساعة تقوم بالفصل عند الوصول للدرج التدفئة)المخرجات مثال للتحكم في  ا 

 المطلوبة.

o  الثالثة:نظام الضبط من الدرجة  
جهزةدون وجود  البيئةیقوم بتكییف تلقائي مع 

أ
نسان(جسم  )مثل خارجيةتحكم  ا  .ال 

 

ثناء  ثانياً:
أ
  العملية:الرقابة ا

ثناء 
أ
نشطة والعمليات ا

أ
كد من سیرھا حسب ما حدوثهافي ھذا النوع من الرقابة یتم فحص واختبار ال

أ
طط لھا ھو مخ للتا

نواع
أ
 الرقابة في المشروع في مرحلة التنفيذ تقع تحت هذا النوع. معظم ا

  المشروع.يمكن تطبيقه على كل جزء في 
  جدول المشروع يمكن استخدامها كمعايير قياس للحكم على سلامة سير  المشروع،من امثلته مقترح المشروع، خطة

 العمليات اثناء الرقابة.
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  اللاحقة:الرقابة  ثالثاً:
جزاء  للمستقبل، وتشملوتتم الرقابة في ھذا النوع بعد انتھاء النشاطات موجهه 

أ
 التالية:ال

هداف  -1
أ
لىالمشروع:  ا ي مدى تم  ا 

أ
هداف تحقيقا

أ
 المشروع المخطط لھا. ا

وقات  العمل:محطات  -2
أ
نجاز قبل وبعد انجاز ھذه النقاط والتكاليفیتم حساب ال  .الخاصة بنقاط ال 

 .وتوجیه المشروع وغیر ذلك التخطيطالمشروع والطرق المستخدمة في  تنظيمیصف  النهائي: التقرير -3
داء  لتحسين توصيات -4

أ
داء المشروعات  بتحسينوھي المقترحات الخاصة  المستقبلي:ال

أ
 .المستقبليةا

 

دوات الرقابة على المشروع 
أ
 :ا
ولً: 

أ
دوات الرقابة المتعارف علیھا والمستخدمة في  العديدھناك ا

أ
داء المنظمات والتي یمكن  قياسمن ا

أ
في  ااستخدامها

 منھا: المشاريعالرقابة على 
دوات رقابة  .1

أ
لخ...زونمعدل دوران المخ الستثمار،العائد على  المالیة،قائمة التدفقات  العمومية، الميزانيةمثل  مالیة:ا  .ا 

دوات رقابة  .2
أ
نتاجية:ا نتاجية قياس المخزن،الرقابة على  الخام،مثل الرقابة على المواد  ا  لخ...ال   .ا 

دوات الرقابة على  .3
أ
حصائيةخرائط الرقابة  باريتو،خرائط  مثلالجودة: ا لخ.ال   ... ا 

نشطة المشروع وهي ثانياً: 
أ
خرى للرقابة على ا

أ
دوات ا

أ
ك ثرتوجد ا

أ
ملائمة لقياس اهداف المشروع وذلك عن طريق قياس  ا

الموازنة  ه فيلمستوى التقدم الفعلي في المشروع وخاصة في الوقت والكلفة ومقارنته بمستوى التقدم المقدر والمخطط 
دوات الرقابية وجدول المشروع 

أ
 هي: ومن اهم هذه ال

 ة المك تسبة.القيم .1
 النسبة الحرجة. .2
ولً 
أ
  المك تسبة:القيمة  :ا

يجاد طريقة لقياس مستوى التقدم في المشروع  تعود فكرة تطوير القيمة المك تسبة الى رغبة كل من المقاول والزبون في ا 
ن الزبون م لتحديد المصاريف التي تحملها المقاول وذلك بهدف معرفة حجم الدفعات المالية التي سيحصل عليها المقاول

 ومواعيد تلك الدفعات مع تقدم سير العمل في المشروع.
ربعة(هناك 
أ
 هي:طرق لتحديد الدفعات ومواعيدها  )ا

ن  :50-50طريقة  .1 سيعتبر  %50من العمل قد انجز عند المباشرة وان  %50وباستخدام هذه الطريقة يتم افتراض ا 
 منجزا عند اكمال المهمة او المشروع.

ي ي وعليه لوهذه الطريقة تفترض ان العمل ل يمكن ان يك تمل ال اذ تم انجاز المشروع بالكامل  :100-0طريقة  .2
أ
دفع ا

 التمام.دفعات للمقاول والقبض عند 
تعتبر ان مقياس انجاز العمل هو استخدام المدخلات الحرجة التي بدونها ل يتم انجاز المدخلات الحرجة:  استخدام .3

 السمنت وبالتالي يستحق الدفعة المخصصة عن هذا العمل. العمل مثل حضور سيارة صب
هذه الطريقة يتم حساب نسبة اكمال العمل عن طريق المقارنة بين الوقت الفعلي المبذول  باستخدام التناسبية:قانون  .4

عات فبالوقت المخطط له حسب الجدول او مقارنة الكلفة الفعلية بالكلفة المحسوبة حسب الموازنة ويتم تحديد الد
نجاز.  المستحقة للمقاول حسب نسبة ال 
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  الحرجة: ثانياً: النسبة
داة لفحص صحة المشروع.

أ
 وهي مقياس جيد لقياس سلامة التقدم الفعلي في المشروع، او كما يقال بانها ا

ين وتتكون النسبة الحرجة 
أ
 هما:من جزا

ول:الجزء 
أ
داء الوقت. ال

أ
 ويسمى مؤشر ا

داء الكلفة.ويسمى مؤشر  الثاني: الجزء
أ
 ا

داء الكلفة. حاصل ضربهي  والتي الحرجةالنسبة ثم بعد ذلك يتم حساب 
أ
داء الوقت في مؤشر ا

أ
 مؤشر ا

 

 خصائص نظام الرقابة الناجح:  
ھم الخصائص 

أ
ن یتمتع با

أ
نه یجب ا  التالية:حتى یكون نظام الرقابة على المشروع ناجحا فا 

ن یتمتع بالمرونة وقابل  .1
أ
 .للتعديلا

ن  .2
أ
على من فوائده تكونل ا

أ
 .تكلفته ا

ن یكون قادر على  .3
أ
 .حاجات المشروع تلبيةا

ن یعمل  .4
أ
 .منتظمة وفي الوقت المناسب بطريقةا

ن یكون  .5
أ
 .التعقيدعن  بعيداً  بسيطاً ا

ن یكون سھل  .6
أ
 .الصيانةا

ن تكون  .7
أ
 .للتوثيققابلة  نتائجها

ساليب ووسائل للقياس دقيقة ضمن الحدود المطلوبة منها وبما يحقق اهداف المشروع ويرضي الزبون. استخدام .8
أ
 ا

 

  المتوازن:نظام الرقابة  
 الشروط:یجب توفر مجموعة من  (متوازناً )حتى یكون نظام الرقابة في المشروع 

 .في نظام الرقابة الستثمارعدم المبالغة في  .1
ن تمارس الرقابة بھدف  .2

أ
هداف تحقيقا

أ
 .ال

ن ل  .3
أ
بداع يؤديا لى تراجع ال   .نظام الرقابة ا 

ن یكون  .4
أ
 ھو:من ھذا النظام  الهدفا
 مراجعة تقدم المشروع. 
  عادة  .البشريةالموارد  توزيعتقییم وا 
 مراقبة مدخلات المشروع. 
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هداف الدراسية  
أ
  للفصل:ال
 .سباب التي تؤدي الى انهاء المشروع

أ
 معرفة ال

 نهاء  المشروع. معرفة طرق ا 
 .نهاء المشروع  تناول خطوات ا 
 

  تمهيد:

ن المشروع قد 
أ
قال ا نتھىی   عندما: ا 

  ساسي في
أ
ويتوقف العمل ال

أ
بطاؤه للدرجة التي ل یحصل معھا تقدم في عمل المشروع لحقا. المشروع، ا  یتم ا 

  خيرعندما یحصل
أ
خرى في المنظمة ا مشاريعموارد المشروع وتوظیفھا في  تحويل نتيجةفي المشروع  تا

أ
م.ا

أ
 ل

نهاء   لى ا    المشروع:العوامل التي تؤدي ا 
 -التكنولوجية: عوامل  -1

ھم العوامل 
أ
نھاء المشروع  التكنولوجيةمن ا لى ا   نجد:التي تؤدي ا 
 هداف لتحقيق ضعيف احتمال

أ
 المتوقعة من المشروع. التكنولوجية ال

  ن  الموجودةل یمكن للمھارات  تكنولوجيةوجود مشاكل
أ
 .تحلهافي المشروع ا

 لى  لمشاريع الهتمام تحويل خرى تحتاج مثلا ا 
أ
 .جديدة تكنولوجياا

 :القتصاديةعوامل  -2
ھم العوامل 

أ
نھاء المشروع  القتصاديةمن ا لى ا   نجد:التي تؤدي ا 
 رباح المشروع وتدني العائد على  انخفاض

أ
 فیه. الستثمارا

 المشروع وتطوير تنفيذتكلفة  ارتفاع. 
 :التسويقيةالعوامل  -3

ھم العوامل 
أ
نھاء المشروع  التسويقيةمن ا لى ا   نجد:التي تؤدي ا 
 مكانية  .المشروع لتسويق ضعيفة ا 
  السوق احتياجاتتغیر في. 
  المنافسيناشتداد التنافس وتفوق. 

خرى: -4
أ
 عوامل ا

خرى 
أ
نھاء المشروع نجد من  عديدهھناك عوامل ا لى ا  ھمھا:تؤدي ا 

أ
 ا

  يجابية اقتصاديةنتائج  لتحقيقالمشروع  يستغرقهالذي  الطويلالوقت  .ا 
 ثير

أ
خرى  المشاريعسلبي للمشروع الحالي على  تا

أ
 .ال

  ذاعلى المضي في المشروع  القدرةعدم مكانيةبراءات اختراع تضعف من  ظهرت ا   .استمراره ا 
 

 المحاضرة الثالثة عشر

 إنهاء المشـــروع
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خرى وفي دراسة 
أ
سئلة حتى يتم اتخاذ قرار  يمكن ،ا

أ
نالسترشاد بمجموعة من ال

أ
 انهاء المشروع من عدمه هي: بشا

 هل مازال المشروع متسقا مع اهداف المنظمة الم؟ .1
دارة مهتمة بدرجة كافية بهذا المشروع وكمال تنفيذه؟ .2  هل ال 
ضافة تقنية  .3  ( جديدة للشركة؟)تكنولوجيةهل يشكل المشروع ا 
هدافه في الوقت والكلفة والمواصفات؟ .4

أ
 هل سيحقق المشروع ا

كمالرات اللازمة هل لدى المنظمة المها .5  المشروع؟ ل 
 هل ل زال فريق المشروع متحمس لنجاح المشروع؟ .6
 ( المرجو منه؟المالي)الربحهل سيحقق المشروع العائد  .7
كماله؟ .8  هل المخاطر المحتملة ممكن ان تعصف بالمشروع وتعيق ا 
 هل سيقبل الزبون المشروع ويوافق على استلامه؟ .9
 او خدمة(؟ سلعة)المشروع هل يوجد سوق لتصريف مخرجات  .10
 هل الظروف البيئية المحيطة بالمشروع ستساعد على انجاز المشروع كما خطط له؟ .11

 

نهاء     المشروع:طرق ا 
نهاء  -1 طفاء:ال   بال 

نهاءویحصل ھذا النوع من   التالية:في الحالت  ال 
  لى ذا نجح المشروع ووصل ا  هدافها 

أ
 المشتري(. ابناية ويقبله)تطوير منتج ويقبل عليه الزبائن او يتم انهاء  :مثال ا

  ذا لم ینجح  .العلاج(فشل دواء في  )مثل :مثال حصلت ظروف بيئية ابطلت المشروع المشروع اوا 

  لى قتل المشروع ذا حصلت تغییرات بیئیة تؤدي ا   .تشالنجر( )انفجار: لامثا 
  نهاء بالقتل سباب  العمد:ال 

أ
دارةعندما تكون  منها:وتتراوح ال  .عالمشرو  باستمرارغیر مقتنعة  العليا ال 

 
نهاء  -2 ضافة:ال   بال 

نهاءویحصل ھذا النوع من  هدافه،في حالة حقق المشروع  ال 
أ
م. ا

أ
ضافته لكي یصبح جزء من المنظمة ال  حیث یتم ا 

دارة العمال ثم يصبح قسم مستقل بكلية  قسم مثلاً انشاء  مشروع :مثال لك ترونية قد يتبع بقسم ا  قسم العمال ال 

دارة العمال.   ا 
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نهاء  -3  بالتكامل:ال 
نهاءیحصل ھذا النوع من  هدافهفي حالة حقق المشروع  ال 

أ
 كاملة وبالمواصفات المرغوب فیھا. ا

فراد  
أ
ملاك وال

أ
لياتووضع  المنتهيبالمشروع  الخاصةالتجھیزات ویتطلب ھذا النوع التصرف في ال

آ
التكامل  ليةلعم ا

م.مع المنظمة 
أ
 ال
سئلة  لعمليةوحتى یك تب 

أ
 :المثال( سبيل )علىالتكامل النجاح یجب طرح مجموعة من ال

  ین  :المشروعفریق
أ
 سیذھب؟ا

  غلقت كل حسابات  والمالية:المحاسبة
أ
 المشروع؟ھل ا

 :؟ هل المواد التي تشكل مدخلات متوفرة وهل المواقع التصنيعهل التدريب مك تمل لفريق  التصنيع
 الصناعية متوفرة وجاهزة للعمل؟

 :جراءات التغيير  الهندسة هل جميع الرسومات للمشروع كاملة وفي الوقت المطلوب؟ هل كل العمليات وا 
 مفهومه؟

  سئلة
أ
ضافة الى ا ار هذه وقاعدة البيانات والبرمجيات المتعلقة بها واختي تتعلق بنظام المعلومات متشابهة:بال 

مور القانونية......الخ
أ
نظمة، والتسويق والشراء والتوزيع وال

أ
 ال
 

هلاك:النتهاء بالتجويع  -4  وال 
یضا  الطريقةوتسمى ھذه 

أ
هلاكا  الموازنة. بتقليلالبطیئ وھذا  ال 

حيانفي بعض 
أ
  القانونية الناحيةالموارد المالیة تدریجیا ولكن یترك المشروع حیا من  تخفيضیتم  ال

 المنظمة(الحفاظ على سمعة  )بھدف
 

نهاء     المشروع:عملية ا 
نھاء المشروع  عمليةتمر  ساسية: بثلاث مراحلا 

أ
 ا

 .القرار عملية .1
نهاء تطبيق .2  .ال 
عداد  .3  .النهائي التقريرا 

ولً:
أ
  القرار:عميلة  ا

لى  عمليةتخضع  نھاء المشروع ا  ساسیین: نموذجينقرار ا 
أ
 ا

خضاعهالمشروع عند  تصنيفالدرجة التي ینجح  .1 و فشله. ا 
أ
 لمجموعة من العوامل المرتبطة بنجاح المشروع ا

هدافالدرجة التي یلبي فیھا المشروع الغایات ومجموعة  .2
أ
جلھا. ال

أ
نشئ من ا

أ
 التي ا

نموذج للمساعدة في اتخاذ قرار بخصوص انهاء المشروع اسمه نظام دعم  (Shafer and Mantel,1989) طور وقد 
والذي يعتمد على نموذج العلاقات الموزونة للعوامل المقيدة لتخاذ القرار ويتم  Decision Support Systemالقرار 

يانات ، وهذه البمن خلاله جمع البيانات عن المشروع نفسه وعن المنظمة لم وعن البيئة التي يعمل بها المشروع
 فيه و القرار.تستخدم في تحديد الوزان والدرجات التي تمنح لكل عام من العوامل وتكون هي مدخلات نموذج دعم 

 :التاليةيتم معالجة البيانات بالخطوات 
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 .جمع البيانات والمعلومات عن البيئة الخارجية ويسمى نظام المعلومات الخارجية 
 البيئة الداخلية ويسمى نظام المعلومات الداخلية. جمع البيانات والمعلومات عن 
 .جميع البيانات الخارجية والداخلية يتم تخزينها في قاعدة البيانات الخاصة بنظام دعم القرار 
  خضاع البيانات لقوانين وعوامل النهاء والنتيجة   :هيان القرار سيكون واحد من ثلاثة احتمالت ثم ا 

 بالمشروع الستمرار .1
نهاء  .2  المشروع.ا 
 غير مؤكد وفي هذه الحالة نحتاج الى تطبيق تحليل الحساسية لختيار الستمرار او النهاء. .3

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القرار: ثانياً: تطبيق
داء مدیر المشروع  طريقعن  التنفيذ عمليةوتتم 

أ
 :التالية لواجباتها

عمال  .1
أ
كمال كل ال  .للمشروع المتبقيةا 

ن المشروع تم قبوله واستلامه من طرف الزبون .2
أ
كد من ا

أ
 التا

كمال الوثائق اللازمة ثم تجھیز  .3  .النھائیة التقاريرا 
رسالهاالنھائیة للمشروع  الفواتيرتحضير  .4 لى الزبون بھدف تحصیلھا وا   .ا 
عادة  .5 م توزيعا 

أ
صول والموارد على مستوى المنظمة ال

أ
 .ال

 .العقود( )ملفات القانونيةالمراجعة  .6
 الملفات والسجلات: تحديد السجلات التي سيتم الحتفاظ بها. .7
 الضمان( )فترةالمتابعة والدعم  .8

 قاعدة بيانات نظم دعم القرار

 قواعد الانهاء

 استمرار نهاية غير مؤكد

 نظام المعلومات الداخلية نظام المعلومات الخارجية

القرارنموذج دعم   
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عداد التقرير النهائي ثالثاً:  :ا 
 حول:للمشروع وھذا  تاريخيكملخص  النهائي التقرير اعتبارویمكن 

 داء المشروع
أ
 .ا

  التنظيميالھیكل. 
 فریق المشروع. 
 دارة  .للمشروع التقنية ال 
  المستفادةالدروس. 
 المستقبلية التحسينات. 
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 -عشره: محاور المحاضرة الرابعة 
 مقدمة. 
  محاور المقرر. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحاضرة الرابعة عشر

 مراجعــة عامة
 

 

 
 
 في نمو المنظمات معرفة الظروف البيئية المعاصرة التي ساعدت 

 المدارة بالمشروع والفوائد المتحققة من ذلك.
 .هدافه وفهم خصائصه

أ
 تعريف المشروع وتحديد ا

  نشطة الرئيسة في كل مرحلة. المشروع وتحديدمعرفة دورة حياة
أ
 ال

  طرافتحديد
أ
 المشروع وعلاقتها بالمشروع. ا

 .عداد مقترح المشروع  ا 
 

ولى: المشاريع في 
أ
 :رةبيئة العمال المعاصالمحاضرة ال

 

 

  دارة المشاريع ووظائفها دارة المشروعتعريف ا   ومراحل ا 
  طرافتحديد

أ
دارة المشروع. ا  ا 

 .المقارنة بين مدير المشروع والمدير الوظيفي 
 .تحديد المسار الوظيفي لمدير المشروع 
 خلاقية لتوجيه مدير المشروع

أ
 .تحديد البوصلة ال

 

دارة المشروع الثانية:المحاضرة   :ا 

 

 
 
  ساسية التي تعتمد عليها عملية تنظيم المشروع

أ
فهم المرتكزات ال

 كيف تختلف عن المنظمة الوظيفية.
 معرفة الشكال التنظيمية السائدة في المشاريع واهمها. 
 .يجابيات وسلبيات كل شكل من هذه الشكال التنظيمية  تحديد ا 
  الواجب اتباعها عند تحديد الشكل التنظيمي معرفة الخطوات

 المناسب للمشروع.

 

 المشروع:تنظيم  الثالثة:المحاضرة 

 

 

 .معرفة مفهوم تجزئة هيكل العمل 
 .فهم مراحل اعداد خطة المشروع 
 .تحديد عناصر خطة المشروع 

 

 :خطة المشروع الرابعة:المحاضرة 

 
 
 في المشروع. فهم معنى عملية الجدولة 
 .معرفة المنافع المتحققة من عملية الجدولة في المشروع 
 .تحديد مراحل عملية الجدولة في المشروع 
 .فهم طرق الجدولة في المشروع 

 

 :جدولة المشروع الخامسة:المحاضرة 

 

 

  سلوبالخطوات اللازمة لستخدام
أ
 ا

CPM (The Critical Path method) 
  الحسابات الكمية اللازمة لتطبيق المسار الحرج. 
  جمالي.الفائض  ال 

 

 :المسار الحرج  السادسة:المحاضرة 
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 سلوب بيرت

أ
 .الخطوات الساسية لستخدام ا

  .مفهوم تسريع المشروع 
 .عملية تسريع المشروع 

 

سلوب بيرت السابعة:المحاضرة 
أ
 :ا

: 

 

 

 .تعريف موازنة المشروع 
  ثرهامعرفة فوائد موازنة المشروع

أ
دارة المشروع. وا  في ا 

 .التعرف على طرق اعداد موازنة المشروع 
 .سس اختيار طريقة اعداد الموازنة التقديرية

أ
 تحديد ا

 .سباب تمويل المشاريع غير المربحة
أ
 معرفة ا

 

 :موازنة المشروع الثامنة:المحاضرة 

 
 
 تعريف فريق المشروع 
  مزايا تكوين فرق العمل 
 دارة فريق المشروع  ا 
 نماط فرق العمل

أ
 التعرف على ا

 تحديد خصائص الفرق في المنظمات 
 التعرف على موضوع الختلافات داخل فريق العمل 

 

دارة فريق المشروع التاسعة:المحاضرة   :ا 

: 

 

 

 .تعريف الصراع وفهم الخلفية وراء حدوثه 
 .سباب حدوث الصراع في المشاريع

أ
 تحديد اهم ا

  حياة المشروع المختلفة.معرفة مصادر الصراع عبر مراحل 
  دوات حل الصراع في

أ
 المشاريعالتعرف على ا

 مذكرة التفاهم(-الشراكة-)التفاوض

 

دارة الصراع في المشروع العاشرة:المحاضرة   :ا 

 
 
  هدافه في الوقت

أ
سباب التي تعيق تحقيق المشروع ل

أ
معرفة ال

 والكلفة والمواصفات بالضبط كما خطط لها.
 .تعريف المخاطر ومعرفة العوامل البيئية التي تساهم في وجودها 
 دارة المخاطر وفهم مراحلها المختلفة  تعريف ا 
 معرفة الستراتيجيات المستخدمة في معالجة المخاطر 
 دارة المخاطر ساليب الكمية في ا 

أ
 استخدام ال

 

دارة المخاطر في المشروع الحادية عشر:المحاضرة   :ا 

: 

 

 

 تعريف الرقابة. 
  اهداف الرقابة على المشروع.معرفة 
 .نواع الرقابة على المشروع

أ
 معرفة ا

 .دوات الرقابة على الكمية على المشروع
أ
 ا

 

 :الرقابة على المشروع الثانية عشر:المحاضرة 

 
 
  سباب التي تؤدي الى انهاء

أ
 المشروع.معرفة ال

 .معرفة طرق انهاء المشروع 
 .معرفة خطوات انهاء المشروع 

 

نهاء المشروع الثالثة عشر:المحاضرة   :ا 

: 

 


