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 إدارة الجودة / د. جهادعفانه   omjehaadمع تمنياتي لكم بالتوفيك 

 اٌّؾبػوح ا٨ٌٚٝ

 "كهعخ رٍج١خ ِغّٛػخ اٌقظبئض اٌّٛهٚصخ فٟ إٌّزظ ٌّزطٍجبد اٌؼ١ًّ" أؽل رؼو٠فبد اٌغٛكح اٌنٞ ٠ؼٛك اٌٝ:

 ) اٌغٛكح اٌشبٍِخ ( Chorn,Nوٛهْ  -أ 

 ِؼٙل اٌّمب٠ٌ اٌجو٠طبٟٔ. )اٌغٛكح اٌشبٍِخ ( -ة 

 ISO 9000:2000اٌّٛاطفبد اٌل١ٌٚخ  -ط 

 Juran Josephعٛى٠ف عٛهاْ  -ك 

ٚاٌظ١بٔخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ٚهغجبرٗ" رؼو٠فبد اٌغٛكح فظبئض ٔشبؽبد اٌز٠َٛك ٚإٌٙل١ٍخ "ٔبرظ رفبػً 

 اٌنٞ ٠ؼٛك اٌٝ:

  Juran Josephعٛى٠ف عٛهاْ  -أ 

 9000:2000ISOاٌّٛاطفبد اٌل١ٌٚخ  -ة 

 Chorn.Nوٛهْ  -ط 

  Feignbaum V.Aف١غٕج١َٛ  -ك 

 :أؽل أثؼبك اٌغٛكح اٌنٞ ٠ش١و ٌٍؼّو اٌزشغ١ٍٟ اٌّزٛلغ ٌٍّٕزظ, ٘ٛ

 اٌّطبثمخ. -أ 

 ا٤كاء. -ة 

 ا٨ٍزغبثخ. -ط 

 اٌظ٩ؽ١خ -ك 

 أؽل أثؼبك اٌغٛكح اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ا٦ٔزبط ؽَت اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ , أٚ ِؼب١٠و اٌظٕبػخ , ٘ٛ:

 ا٨ػزّبك٠خ. -أ 

 اٌظ٩ؽ١خ. -ة 

 اٌّطبثمخ. -ط 

 اٌّظٙو. -ك 

 أؽل أثؼبك اٌغٛكح اٌنٞ ٠ش١و ٌقظبئض إٌّزظ اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ رّضً اٌظفبد اٌّؼبفخ ٌٍّٕزظ ٘ٛ :

 ٤كاء.ا -أ 

  اٌّظٙو. -ة 

 ا٨ٍزغبثخ. -ط 

 ا٨ػزّبك٠خ. -ك 

 أؽل أثؼبك اٌغٛكح اٌنٞ ٠ش١و ٌّلٜ صجبد ا٤كاء ثّوٚه اٌٛلذ ٘ٛ:

اؽل اثؼبك اٌغٛكح اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِزٍٛؾ اٌٛلذ اٌنٞ ٠زؼطً ف١ٗ إٌّزظ ػٓ اٌؼًّ , ثّلٜ صجبد ا٤كاء ِغ ِوٚه اٌٛلذ 

 : 

 ا٨ٍزغبثخ. -أ 

 ا٨ػزّبك٠خ. -ة 

 اٌظ٩ؽ١خ. -ط 

 اٌّطبثمخ. -ك 

 ا٨ػزّبك٠خ وؤؽل اثؼبك اٌغٛكح اٌٝ: رش١و

 ِلٜ صجبد ا٤كاء ثّوٚه اٌٛلذ. -أ 
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 إدارة الجودة / د. جهادعفانه   omjehaadمع تمنياتي لكم بالتوفيك 

 فظبئض إٌّزظ اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ رّضً اٌظفبد اٌّؼبفخ ٌٍّٕزظ. -ة 

 اٌؼّو اٌزشغ١ٍٟ اٌّزٛلغ ٌٍّٕزظ. -ط 

 ا٦ٔزبط ؽَت اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ أٚ , ِؼب١٠و اٌظٕبػخ. -ك 

 : ٘ٛ زظٌٍّٕ اٌّزٛلغ اٌزشغ١ٍٟ ٌٍؼّو ٠ش١و اٌنٞ اٌغٛكح أثؼبك أؽل

 ا٨ٍزغبثخ. -أ 

 اٌظ٩ؽ١خ. -ة 

 ا٨كاء -ط 

 اٌّطبثمخ -ك 

 أؽل أثؼبك اٌغٛكح اٌنٞ ٠ش١و ٌقظبئض إٌّزظ ا٤ٍب١ٍخ , ِضً اٌَوػخ ثبٌَٕجخ ٣ٌٌخ , ٘ٛ : 

 ا٨ٍزغبثخ  -أ 

 اٌّطبثمخ  -ة 

 ا٤كاء -ط 

 اٌّظٙو  -ك 

 :٠ش١و اٌّظٙو وؤؽل اثؼبك اٌغٛكٖ اٌٝ 

 ًِ            ِلٜ رغبٚة اٌجبئٗ ِغ اٌؼ١ًّ ِضً اٌٍطف ٚاٌى١بٍٗ فٟ اٌزؼب - أ

 ا٦ٔزبط ؽَت اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثٗ اٚ ِؼب١٠و اٌظٕبػٗ - ة

 ِلٜ صجبد ا٤كاء ثّوٚه اٌٛلذ ثّؼٕٝ ِزٍٛؾ اٌٛلذ اٌنٞ ٠زؼطً ف١ٗ إٌّزظ ػٓ اٌؼًّ  - د

 فظبئض إٌّزظ اٌضب٠ٛٔٗ اٌزٟ رّضً اٌظفبد اٌّؼبفٗ ٌٍّٕزظ -ك

 د اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌنٞ ٠ؼٛك اٌٝ:أٍٍٛة عل٠ل ٌٍزفى١و ف١ّب ٠زؼٍك ثبكاهح إٌّظّبد "أؽل رؼو٠فب

 ِؼٙل اٌّم١بً اٌجو٠طبٟٔ. -أ 

 )ػوف اٌغٛكح فمؾ( curan Josephعٛى٠ف عٛهاْ  -ة 

 .chorn.Nوٛهْ  -ط 

 )رؼو٠ف ٌٍغٛكح(ISO 9000:2000اٌّٛاطفبد اٌل١ٌٚخ  -ك 

ٚاٌزٟ رٛطف اؽلٜ ِواؽً رطٛه ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ أظت اٌزوو١ي ف١ٙب ػٍٝ اٌٛلب٠خ ِٓ ؽلٚس ا٤فطبء , 

 ثىٛٔٙب ٔظبَ أٍبٍٗ ِٕغ ٚلٛع ا٤فطبءْ ٚاٌمؼبء ػٍٝ أٍجبثٙب ِٕن اٌجلا٠خ , ٟ٘ ِوؽٍخ:

 ػجؾ اٌغٛكح. -أ 

  اٌفؾض. -ة 

 اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. -ط 

 رؤو١ل اٌغٛكح. -ك 

اٌزوو١ي ف١ٙب ػٍٝ وبفخ إٌشبؽبد ٚا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اؽلٜ ِواؽً رطٛه ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ ٠ٕظت 

 اٌزؤو١ل ِٓ وْٛ رظ١ُّ إٌّزظ ٠زُ ٚفمب ٌٍّٛاطفبد اٌّؾلكح, ٟ٘ ِوؽٍخ:ثٙلف 

 رؤو١ل اٌغٛكح. -أ 

 ػجؾ اٌغٛكح. -ة 

 اٌفؾض. -ط 

 اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. -ك 



)الصيفي( 5341ج نموذ   (2)5341نموذج  (5)5341نموذج(  2)5341نموذج(  5)5341نموذج(  2)5341نموذج(  5)5341نموذج(  2)5341نموذج  (5)5341نموذج

  

 (2)5341نموذج   (5)5341نموذج 

   3 

 

 

 إدارة الجودة / د. جهادعفانه   omjehaadمع تمنياتي لكم بالتوفيك 

اؽلٜ ِواؽً رطٛه ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ رزظف ثىْٛ اٌقطؤ لل ؽظً فؼ٩ كْٚ اٌؼًّ ػٍٝ ِٕؼٗ ٠ٚزُ 

 اٌجؾش ػٕٗ ٌزظؾ١ؾخ ٟ٘ ِوؽٍٗ:

اؽً رطٛه ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ أظت اٌزوو١ي ف١ٙب ػٍٝ ِطبثمخ إٌّزظ ٌٍّٛاطفبد ٌف١ٕخ اؽلٜ ِو

 اٌّٛػٛػخ اٌقطب لل ِظً فؼ٩ كْٚ اٌؼًّ ػٍٝ ِٕؼٗ ٟ٘ ِوؽٍخ :

 رؤو١ل اٌغٛكح. -أ 

 ػجؾ اٌغٛكح. -ة 

 اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. -ط 

 اٌفؾض. -ك 

 غٛكح اٌشبٍِخ ثّوؽٍخ : رزّضً اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ػّٓ ِواؽً رطٛه ِفَٙٛ اكاهح اٌ

 ػجؾ اٌغٛكح -أ 

 رؤو١ل اٌغٛكح -ة 

 اٌفؾض  -ط 

 اكاهاح اٌغٛكح اٌشبٍِخ -ك 

 رزّضً اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ ػّٓ ِواؽً رطٛه ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثـ :

 رؤو١ل اٌغٛكح. -أ 

 ػجؾ اٌغٛكح. -ة 

 اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. -ط 

 اٌفؾض . -ك 

  :وهي لشاملة،ا الجودة إدارة مميزات من ليست التالية العبارات من واحدة
 .الموظفين اندماج -أ 
 .اللصيمة الرلابة -ب 
 .العمل فرق طريك عن واسعة الخبرة -ج 
 .والإجراءات السياسات مرونة -د 

 ِٓ ١ِّياد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِمبهٔخ ثب٦كاهح اٌزم١ٍل٠خ:

 )ِوٚٔخ ا١ٌَبٍبد( عّٛك ا١ٌَبٍبد ٚا٦عواءاد. -أ 

 اٌزؾ١َٓ ٚلذ اٌؾبعخ.)اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ( -ة 

 ٝ عٕٟ ا٤هثبػ.)ػٍٝ هػٝ اٌؼ٩ّء(اٌزوو١ي ػٍ -ط 

 ألِبط اٌّٛظف١ٓ. -ك 

 ِٓ ١ِّياد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِمبهٔخ ثب٦كاهح اٌزم١ٍل٠خ : 

 اٌزؾ١َٓ ٚلذ اٌؾبعخ .)اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ( -أ 

 اٌزوو١ي ػٍٝ عٕٟ ا٤هثبػ .)ػٍٝ هػٝ اٌؼ٩ّء( -ة 

 اٌولبثخ اٌٍظ١مخ .)اٌولبثخ اٌنار١خ( -ط 

 ألِبط اٌّٛظف١ٓ -ك 

 ح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِمبهٔخ ثب٨كاهح اٌزم١ٍل٠خ:ِٓ ١ِّياد اكاه

 ِوٚٔخ ا١ٌَبٍبد ٚا٨عواءاد. -أ 

 اٌولبثخ اٌٍظ١مخ.)اٌولبثخ اٌنار١خ( -ة 

 اٌزؾ١َٓ ٚلذ اٌؾبعخ..)اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ( -ط 
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 إدارة الجودة / د. جهادعفانه   omjehaadمع تمنياتي لكم بالتوفيك 

 اٌؼًّ اٌفوكٞ.)اٌؼًّ اٌغّبػٟ( -ك 

 ِٓ ١ِّياد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِمبهٔخ ثب٦كاهح اٌزم١ٍل٠خ :

 .اٌزوو١ي ػٍٝ عٕجٟ ا٤هثبػ -أ 

 اٌولبثخ اٌٍظ١مخ. -ة 

 ِوٚٔخ ا١ٌَبٍبد ٚا٦عواءاد. -ط 

 اٌزؾ١َٓ ٚلذ اٌؾبعخ. -ك 

  ِٓ ٍّبد اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِمبهٔخ ثب٨كاهح اٌزم١ٍل٠خ:

 اٌولبثخ اٌٍظ١مخ. -أ 

 ؽفع اٌج١بٔبد.) رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّمبهٔبد اٌّوعؼ١خ( -ة 

 اٌزوو١ي ػٍٝ إٌّزظ ٚاٌؼ١ٍّبد. -ط 

 اٌزوو١ي ػٍٝ عٕٟ ا٨هثبػ. -ك 

 اٌزٟ ر١ّي اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِمبهٔخ ة ا٨كاهح اٌزم١ٍل٠خ:ِٓ اٌَّبد 

 اٌزؾ١َٓ ٚلذ اٌؾبعخ. -أ 

 اٌولبثخ اٌٍظ١مخ. -ة 

 عّٛكا١ٌَبٍبد ٚا٨عواءاد. -ط 

 اٌقجوٖ اٌٛاٍؼٗ ػٓ ؽو٠ك فوق اٌؼًّ. -ك 

 ٚؽلح : ػلا ثبٌزم١ٍل٠خ ِمبهٔخ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ١ِّياد ِٓ ٠ٍٟ ِب ع١ّغ

 ٚاٌؼ١ٍّبد إٌّزظ ػٍٝ اٌزوو١ي -أ 

 ا٤هثبػ عٕٟ ػٍٝ اٌزوو١ي -ة 

 اٌّٛظف١ٓ ألِبط -ط 

 ٚا٨عواءاد ا١ٌَبٍبد ِوٚٔخ -ك 

 :ِٓ اٌَّبد اٌزٟ رز١ّي ثٙب اكاهٖ اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗ ِمبهٔٗ ثب٨كاهٖ اٌزم١ٍل٠ٗ 

 اٌزوو١ي ػٍٝ عٕٟ ا٤هثبػ  - أ

 إٌظوٖ اٌٝ اٌّٛهك١٠ٓ وَّزغ١١ٍٓ                 - ة

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ - د

 ٚلذ اٌؾبعٗ اٌزؾ١َٓ  - س

أؽل أثوى اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌنٞ أشبه ثبٌلٚه اٌىج١و ٥ٌكاهح اٌٍٛطٝ فٟ ل١بكح اٌغٛكح 

 , وّب ٚأشبه ثؼوٚهح رٛفو إٌّبٍت ٩ٌثلاع ٚاؽلاس اٌزغ١١و فٟ صمبفخ إٌّظّخ, ٘ٛ:

 Ishikawa kaoraوبٚهٚ ا٠ش١ىبٚا  -أ 

 Grosby Philipف١ٍ١ت ووٍٚجٟ  -ة 

  Juran Josephعٛى٠ف عٛهاْ  -ط 

 Dening Edwardاكٚاهك ك٠ّٕظ  -ك 

 Qualityأؽل أثوى اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌنٞ ٠ؼزجو ثّضبثخ ا٨ة اٌوٚؽٟ ٌؾٍمبد اٌغٛكح 

Circles. : ٛ٘ 

  Juran Josephعٛى٠ف عٛهاْ  -أ‌

  Ishikawa aora Kوبٚهٚ ا٠ش١ىبٚا  -ب‌
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  Dening Edward,Wاكٚاهك ك١ّ٠ٕظ  -ج‌

 Grosby Philipف١ٍ١ت ووٍٚجٟ  -د‌

اؽل اثوى اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ ثّغبي اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ أشبه ثؤ١ّ٘خ ٌزله٠ت فٟ ى٠بكح ِؼبهف ٌؼب١ٍِٓ ٚرؾ١َٓ 

 ِٙبهارُٙ اٌٍنٞ ٠ؼزجو ثّضبثخ ا٨ة اٌوٚؽٟ ٘ٛ : 

 وبهٚٚ ا٠ش١ىبٚا  -أ 

 ف١ٍ١ت ووٍٚجٟ  -ة 

 عٛى٠ف عٛهاْ  -ط 

 اكٚاهك ك١ّ٠ٕظ  -ك 

اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌنٞ عبء ثفىوح ػلَ ٚعٛك أفطبء عواء اٌؼًّ اٌظؾ١ؼ  أؽل أثوى

 ِٓ اٌّوح ا٨ٌٚٝ وّب ٚأول ػٍٝ أ١ّ٘خ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب فٟ كػُ اٌغٛكح ٘ٛ:

  Ishikawa Kaoraوبٚهٚ ا٠ش١ىبٚا -أ‌

  Juran Josephعٛى٠ف عٛهاْ  -ب‌

 Grosby Philipف١ٍ١ت ووٍٚجٟ  -ج‌

 Deming Edward .Wّٕظ اكٚاهك ك٠ -د‌

أؽل أثوى اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌنٞ ثُٕضذ فٍَفزٗ ػٍٝ ػوٚهح اٌزياَ إٌّظّخ ثزطج١ك 

 ِجبكئخ ا٤هثؼخ ػشو , ٚاٌنٞ ٠ٍُمت ثؤثٝ صٛهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٘ٛ:

 Kora Ishikawaوبٚهٚ ا٠ش١ىبٚا  -أ 

 Joseph Juranعٛى٠ف عٛهاْ  -ة 

 Philip Grosbyف١ٍ١ت ووٍٚجٟ  -ط 

 W.Edward Demingاكٚاهك ك٠ّٕظ  -ك 

أؽل أثوى اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌنٞ ٠ٍمت ثؤثٟ صٛهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌنٞ أشبه ثٛعٛك ٍجؼخ 

 أِواع لبرٍخ ماد رؤص١و ػٍٝ َِزمجً إٌّظّبد ٘ٛ :

 ف١ٍ١ت ووٍٚجٟ. -أ 

  اكٚاهك ك٠ّٕظ. -ة 

 وبٚهٚ ا٠ش١ىبها. -ط 

 عٛه٠ف عٛهاْ -ك 

 ِٓ اٌظؾ١ؼ ٚاٌؼًّ- أفطبء ٚعٛك ػلَ ثفىوح عبء اٌنٞ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ِغبي فٟ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌؼ٩ّء أثوى ؽلأ

 : ٘ٛ اٌغٛكح كػُ فٟ اٌؼ١ٍب ا٦كاهح أ١ّ٘خ ػٍٝ ٚأول وّب ا٤ٌٚٝ, اٌّوح

 ف١ٍ١ت ووٍٚجٟ -أ 

 عٛى٠ف عٛهاْ -ة 

 اكٚاهك ك٠ّٕظ -ط 

 وبٚهٚ ا٠ش١ىبٚا -ك 

 :غٛكٖ اٌشبٍِٗ اٌنٞ ٔبكٜ ثفىوٖ اٌؼ١ٛة اٌظفو٠ٗ ٘ٛ اؽل اثوى اٌؼٍّبء فٟ ِغبي اكاهٖ اٌ

 W.Edward Demingاكٚاهك ك٠ّٕظ  -أ 

              Kora Ishikawaوبٚهٚ ا٠ش١ىبٚا  -ة 

 Philip Grosbyف١ٍ١ت ووٍٚجٟ  -ط 

 Joseph Juranعٛى٠ف عٛهاْ  -ك 
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اكٚاهك ك٠ّٕظ  ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ ١ٌَذ ِٓ إٌمبؽ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رٍزيَ ثٙب إٌّظّخ ٚفمب ٌفٍَفخ

W.Edward Deming: 

 ػلَ ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌفؾض اٌىٍٟ  .أ 

 اىاٌخ اٌّؼٛلبد ٌلػُ اػزياى اٌؼب١ٍِٓ ثٙب  .ة 

 رؾل٠ل أ٘لاف هل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ  .ط 

 رشغ١غ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزط٠ٛو اٌنارٟ .ك 

 ٟ : ٚاؽلح ِٓ اٌزبٌٟ ١ٌَذ ِٓ ػّٓ اٌّجبكٞء اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رٍزيَ ثٙب إٌّظّخ ٚفمب ٌفٍَفخ اكاٚهك ك١ّ٠ٕظ ٘

 ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌفؾض اٌىٍٟ  -أ 

 رشغ١غ اٌزؼٍُ. اٌزطٛه اٌنارٟ  -ة 

 رغٕت رؾل٠ل ا٘لاف هل١ّخ ٌٍؼب١ٍِٓ  -ط 

 ا٨٘زّبَ ثبٌزله٠ت ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح  -ك 

أشبه ثٛعٛك ٍجؼخ أِواع لبرٍخ ماد رؤص١و ٍٍجٟ ػٍٝ َِزمجً إٌّظّبد, ٌٚٗ اٍٙبِبد ١ِّيح فٟ ِغبي اٌؼجؾ 

 ا٦ؽظبئٟ ٌٍؼ١ٍّبد, ٘ٛ:

 Kaora lshikawa بٚاوبٚهٚ ا٠ش١ى -أ 

 Joseph Juran عٛى٠ف عٛهاْ -ة 

 Philip Grosbyف١ٍ١ت ووٍٚجٟ  -ط 

 .Edward Deming  Wاكٚاهك ك٠ّٕظ -ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌزبٌٟ ٨رٕطجك ػٍٝ ِغٌٍ اٌغٛكح فٟ إٌّظّبد , ٟٚ٘ : 

 ٠غزّغ اٌّغٌٍ ػٍٝ ا٨لً ِوٖ وً ٍزخ أشٙو  -أ 

 ٙب ثبٍزّواه ٠مَٛ اٌّغٌٍ ثبٌّظبكلخ ػٍٝ رىفٍخ اٌغٛكح ِٚوالجز -ة 

 ٠زٌٛٝ اٌّغٌٍ أشبء فوق اٌغٛكح ٚرم١١ُ إٌزبئظ -ط 

 ٠مَٛ اٌّغٌٍ ثّوالجخ أٔظّخ اٌّىبفآد اٌّبك٠خ ٚاٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ -ك 

  المشكلات على معالجة تركز التي العمل فرق أنواع أحد
 :هي بالنظم والسياسات والإجراءات ، عملها يتعلك ولا التشغيلية،

 ذاتيا . المسيرة العمل فرق -أ 
 .الجودة حلمات -ب 
 .المشكلات حل فرق -ج 
 .الحجم متوسطة الفرق -د 
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 اٌّؾبػوح اٌضب١ٔخ

 : اٌزٕف١ن ٚلذ ؽَت اٌزغ١و أٔٛاع ِٓ

 اٌزغ١و اٌغيئٟ. -أ 

  اٌزغ١و اٌؼشٛائٟ. -ة 

 اٌزغ١و اٌّقطؾ. -ط 

 اٌزغ١و اٌجطئ . -ك 

 ِٓ أٔٛاع اٌزغ١١و ؽَت ٚلذ اٌزٕف١ن : 

 اٌزغ١١و اٌَو٠غ  -أ 

 اٌزغ١١و اٌغيئٟ -ة 

 و اٌؼشٛائٟاٌزغ١١ -ط 

 اٌزغ١١و اٌّقطؾ -ك 

 اٌٍَج١خ ا٦عزّبػ١خ ا٤صبه ِٓ اٌؾنه ٠َزٛعت ٚاٌنٞ ( اٌم٠ٛخ ثبٌظلِخ ) ٠َّٝ اٌنٞ اٌزغ١١و أٔٛاع ِٓ

 : ٘ٛ ثٗ ٌٍّزؤصو٠ٓ

 اٌزغ١١و اٌشبًِ. -أ 

 اٌزغ١١و اٌجط١ئ. -ة 

 اٌزغ١١و اٌَو٠غ. -ط 

  اٌزغ١١و اٌّقطؾ. -ك 

أٚ ػٕلِب ٠زٛلغ ِمبِٚخ ػ١ٕفٗ ٌٍزغ١١و  .. إٌّظّخ وً شب٩ِا  اٌزغ١١و ٠ىْٛ ػٕلِب رٕف١نٖ ٠ّىٓ اٌنٞ اٌزغ١١و أٔٛاع أؽل

 اٌّيِغ اعواءٖ :

 اٌزغ١١و اٌَو٠غ -أ 

 اٌزغ١١و اٌؼشٛائٟ -ة 

 اٌزغ١١و اٌجطٟء -ط 

 اٌزغ١١و اٌغيئٟ -ك 

ؽل أٔٛاع اٌزغ١١و اٌنٞ ٠زُ رٕف١نٖ فٟ ػلح ظوٚف وؤْ ٠ىْٛ اٌزغ١١و عيئ١ب اٚ ػٕلِب ٠ىْٛ اصو اٌّٛظف١ٓ ثبٌزغ١و ا

 ١طب : إٌّٛٞ اعواإٖ ثَ

 اٌزغ١١و اٌجطٟء  -أ 

 اٌزغ١و اٌؼشٛائٟ  -ة 

 اٌزغ١١و اٌَو٠غ  -ط 

 اٌزغ١١و اٌشبًِ  -ك 

 : إٌّظّبد فٟ ٌٍزغ١١و اٌّؾووخ اٌلاف١ٍخ اٌمٜٛ أِضٍخ ِٓ

 عل٠لح  لٛا١ٔٓ اطلاه -أ 

 ا٦عزّبػ١خ ثبٌَّئ١ٌٚخ ا٦٘زّبَ ريا٠ل -ة 

 اٌؼًّ كٚهاْ ِؼل٨د اهرفبع -ط 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزطٛهاد -ك 

 :ٌّؾووٗ ٌٍزغ١و فٟ إٌّظّبد ِٓ اِضٍٗ اٌمٜٛ اٌلاف١ٍٗ  ا

 اطلاه لٛا١ٔٓ عل٠لٖ -أ 
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 ريا٠ل ا٨٘زّبَ ثبٌَّئ١ٌٚٗ ا٨عزّبػ١ٗ -ة 

 اٌزغ١واد فٟ إٌشبؽ ا٨لزظبكٞ  -ط 

 أقفبع كهعٗ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١١ٍِٓ  -ك 

 : إٌّظّبد فٟ ٌٍزغ١و اٌّؾووخ اٌقبهع١خ اٌمٜٛ أِضٍخ ِٓ

 اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ اٌٛظ١فٟ اٌوػب كهعخ أقفبع -أ 

 كٚهاْ اٌؼًّ ل٨دِؼ اهرفبع -ة 

 ا٦عزّبػ١خ ثبٌَّئ١ٌٚخ ا٦٘زّبَ ريا٠ل -ط 

 إٌّظّخ فٟ فبكؽخ فَبئو رؾم١ك -ك 

 : إٌّظّبد فٟ ٌٍزغ١١و اٌّؾووخ اٌقبهع١خ اٌمٜٛ أِضٍخ ِٓ

 ا٦عزّبػ١خ. ثبٌَّئ١ٌخ ا٦٘زّبَ ريا٠ل -أ 

 إٌّظّخ. فٟ فبكؽخ فَبئو رؾم١ك -ة 

 اٌؼب١ٍِٓ. ٌلٜ اٌٛظ١فٟ اٌوػب كهعخ أقفبع -ط 

 اٌلٚهاْ. دِؼل٨ اهرفبع -ك 

 رزّضً اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ ِٓ ِواؽً ػ١ٍّخ اٌزغ١و ثـ:

 افز١به ا٦ٍزوار١غ١خ ا٩ٌّئّخ. -أ 

 رٕف١ن اٌزغ١و.)اٌقبَِخ( -ة 

 رقط١ؾ ثؤبِظ اٌزغ١١و.)اٌضبٌضخ( -ط 

 رؾل٠ل اٌّشبوً اٌؾم١م١خ.)اٌضب١ٔخ( -ك 

 :٠زُ افز١به ا٨ٍزوار١غٗ ا٩ٌّئّٗ ٌٍزغ١و ػّٓ ِواؽً ػ١ٍّٗ اٌزغ١١و فٟ اٌّوؽٍٗ 

 كٍٗاٌَب -أ 

 اٌقبَِٗ -ة 

 اٌواثؼٗ -ط 

 اٌضبٌضٗ  -ك 

 ٠زُ افز١به ا٨ٍزوار١غ١خ ا٩ٌّءِخ ٌٍزغ١و ػّٓ ِواؽً ػ١ٍّخ اٌزغ١١و , ٚمٌه فٟ اٌّوؽٍخ : 

 اٌضب١ٔخ  -أ 

 اٌضبٌضخ  -ة 

 اٌواثؼخ -ط 

 اٌقبَِخ -ك 

 رزّضً اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ ِٓ ِواؽً ػ١ٍّخ اٌزغ١و ثـ:

كاء ٚاٌزٟ ٠واػٟ ِٓ ػّٕٙب اٌّزؤصو٠ٓ ثبٌزغ١١و اؽلٜ ِواؽً ػ١ٍّٗ اٌزغ١١و اٌزٟ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٙب رؾل٠ل ِئشواد ا٤

 ٚاٌزغ١١واد اٌَبثمٗ ٟ٘ 

 افز١به ا٦ٍزوار١غ١خ ا٩ٌّئّخ.)اٌواثؼخ( -أ 

 رٕف١ن اٌزغ١١و.)اٌقبَِخ( -ة 

 رؾل٠ل اٌّشبوً اٌؾم١م١خ.)اٌضب١ٔخ( -ط 

  رقط١ؾ ثواِظ اٌزغ١١و. -ك 

 ثـ:  اٌزغ١١و ػ١ٍّخ ِواؽً رزّضً اٌّوؽٍخ اٌقبَِخ ِٓ

 غ١١و.)اٌَبكٍخ(اٌز ِمبِٚخ ِغ اٌزؼبًِ -أ 
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 اٌزغ١١و رٕف١ن -ة 

 ا٩ٌّئّخ.)اٌواثؼخ( ا٦ٍزوار١غ١خ افز١به -ط 

 ٚاٌزم١١ُ.)اٌَبثؼخ ( اٌّزبثؼخ -ك 

 ثـ: اٌزغ١١و ػ١ٍّخ ِواؽً ِٓ اٌضب١ٔخ اٌّوؽٍخ رزّضً

 اٌؾم١مخ اٌّشبوً رؾل٠ل -أ 

 اٌؾبٌٟ اٌٛػغ رشق١ض -ة 

 ا٩ٌّئّخ ا٦ٍزوار١غ١خ افز١به -ط 

 اٌزغ١١و ثواِظ رقط١ؾ -ك 

 زغ١١و " ػّٓ ِواؽً ػ١ٍّخ اٌزغ١١و , فٟ اٌّوؽٍخ : ٠زُ " رقط١ؾ ثواِظ اٌ

 اٌضب١ٔخ  .أ 

 اٌضبٌضخ  .ة 

 اٌواثؼخ  .ط 

 اٌقبٌِ .ك 

 رجلا ػ١ٍّخ اٌزغ١و ثّوؽٍخ :

 رؾل٠ل اٌّشبوً اٌؾم١م١خ  -أ 

 افز١به ا٨ٍزوار١غ١خ ا٩ٌّئّخ  -ة 

 رشق١ض اٌٛػغ اٌؾبٌٟ  -ط 

 رقط١ؾ ثؤبِظ اٌزغ١١و  -ك 

 : اٌزغ١و ِمبِٚخ أٍجبة ِٓ

 اٌقٛف ِٓ اٌفشً. -أ 

 وهاد اٌزغ١و.ٍٛء فُٙ ِج -ة 

 ػغٛؽبد اٌغّبػخ. -ط 

 ع١ّغ ِبموو طؾ١ؼ. -ك 

 : اٌزغ١١و ِمبِٚخ ِٓ ٌٍؾل ا٦كاهح ٌٙب رٍغؤ اٌزٟ ا٤ٍب١ٌت ِٓ  ١ٌَذ  اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

 إٌّظّخ رغ١ٕٙب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌزغ١١و فٛائل شوػ -أ 

 ٌٍزغ١١و اٚ ػلَ اشواوٙب اٌّؼٛلخ اٌمٜٛ اثؼبك -ة 

 ا٤ِو ٔٙب٠خ فٟ ثبٌؼمبة اٌزٙل٠ل اٍزقلاَ -ط 

 ٌٍزغ١١و اٌّئ٠لح ا٠٦غبث١خ اٌمٜٛ ٚرؤ١٠ل كػُ -ك 

 : اٌزغ١١و ِمبِٚخ ِٓ ٌٍؾل ا٦كاهح ٌٙب رٍغؤ اٌزٟ ا٤ٍب١ٌت ِٓ  ١ٌَذ  اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

 اثؼبك اٌمٜٛ اٌّؼٛلٗ ٌٍزغ١و - أ

 اِىب١ٔٗ اٍزقلاَ اٌزٙل٠ل ٚاٌؼمبة فٟ ٔٙب٠ٗ ا٨ِو            - ة

 ٚاٌّٛظف ٚوبفٗ ا٤ؽواف اٌّزبصوٖ ثبٌزغ١١و شوػ فٛائل اٌزغ١و اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؼٛك ػٍٝ إٌّظّٗ - د

 اػ٩َ اٌّٛظف١ٓ َِجمب ثبٌزغ١١و إٌّٛٞ اعواإٖ  - س

 ٚاؽلح ِٓ اٌزبٌٟ ١ٌَذ ِٓ ا٤ٍب١ٌت اٌزٟ رٍغؤ ٌٙب ا٦كاهح ٌٍؾل ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١و :  

 كػُ ٚرؤ١٠ل اٌمٜٛ ا٠٦غبث١خ اٌّئ٠لح ٌٍزغ١١و -أ 

 هح فٟ ٔٙب٠خ ا٨ِو اٍزقلاَ اٌزٙل٠ل ثبٌؼمبة اٌنٞ لل رٍغؤ ٌٗ ا٦كا -ة 

 اشوان اٌمٜٛ اٌّؼٛلخ ٌٍزغ١١و   -ط 

 ػلَ اػ٩َ اٌّٛظف١ٓ َِجمب ثبٌزغ١١و إٌّٛٞ اعواإٖ   -ك 
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 ِٓ ا٨ٍب١ٌت اٌزٟ رٍغؤ ٌٙب ا٨كاهح ٌٍؾل ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١و :

 ػلَ اشوان اٌمٜٛ اٌّؼٛلخ ٌٍزغ١١و  .أ 

 اػ٩َ اٌّٛظف١ٓ َِجمب ثبٌزغ١١و إٌّٛٞ اعواإٖ  .ة 

 ١و اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؼٛك ػٍٝ إٌّظّخ رغٕت شوػ فٛائل اٌزغ١ .ط 

 اثؼبك اٌمٜٛ ا٠٨غبث١خ اٌّئ٠لح ٌٍزغ١و .ك 

 : ٟٚ٘ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ظً فٟ اٌزغ١و ِغب٨د ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 اٌشبٍِخ. اٌغٛكح اكاهح ِغ Flat اٌَّطؼ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً ٠زٕبٍت -أ 

 اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ظً فٟ اٌلوزبرٛهٞ ِٓ ٩ئّخِ أوضو ا٦كاهح فٟ اٌل٠ّمواؽٟ ا٤ٍٍٛة ٠ؼزجو -ة 

 ٌٍزطٛه. فوطخ أٔٗ ػٍٝ ٌٍقطؤ اٌغٛكح صمبفخ رٕظو -ط 

ا٤ٍب١ٍخ )٠زطٍت  ا٤كاء ِؼب١٠و فٟ رله٠غ١خ ٘بِش١خ رؾ١َٕبد رؾم١ك اٌشبٍِخ اٌغٛكح ٦كاهح إٌبعؼ اٌزٕف١ن ٠زطٍت -ك 

 رؾم١ك رؾ١َٕبد عٛ٘و٠خ ٍو٠ؼخ (

 :ٗ فبؽئٗ ؽٛي اُ٘ ِغب٨د اٌزغ١١و فٟ ظً اكاهٖ اٌغٛكٖ ٚاؽلٖ ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌ

 ٠٨زٕبٍت ا١ٌٙىً ااٌزٕظ١ّٟ اٌَّطؼ ِغ اكاهٖ اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗ -أ 

 ٠ٕجغٟ ا٨ػزّبك ػٍٝ ا٨رظب٨د اٌو١ٍّٗ ٚغ١و اٌو١ٍّٗ ٌزم٠ٛٗ اٌؼ٩لٗ ث١ٓ .... ) ِٛ ٚاػؼ ( -ة 

 ١٠و .... ) ِٛ ٚاػؼ (٠ٕجغٟ اػبكٖ رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد عٛ٘و٠ٗ ٍو٠ؼٗ فٟ ِؼب -ط 

 ٠زطٍت رطج١ك اكاهٖ اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗ رغ١١و عنهٞ فٟ صمبفٗ إٌّظّٗ -ك 

 ِٓ أُ٘ ِغب٨د اٌزغ١١و فٟ ظً اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ :

  tallاٌزٛعٗ ٔؾٛ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌط٠ًٛ  .أ 

 ارظبف صمبفخ إٌّظّخ ثبٌضجبد ٚػلَ اٌزغ١و  .ة 

 ١ٌٗ ٚاٌّشبهوخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٍزقلاَ اٍٍٛة اكاهٞ ٠ي٠ل ِٓ َِبؽخ ا٨ٍزم٩ .ط 

 اػبكح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد ٘بِش١خ رله٠غ١خ فٟ ِؼب١٠و ا٨كاء ا٨ٍب١ٍخ .ك 

 ::ٚاؽلٖ ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌٗ فبؽئٗ ؽٛي ِغب٨د اٌزغ١١و فٟ ظً اكاهح اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗ ٟٚ٘

 ( Flat اٌَّطؼ ىًا١ٌٙ اٌشبٍِخ )٠زٕبٍت اٌغٛكح اكاهح ِغ Tall اٌط٠ًٛ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً ٠زٕبٍت -أ 

 إٌّظّخ صمبفخ فٟ عنهٞ رغ١١و اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ػٓ ٠ٕزظ -ة 

 ا٤ٍب١ٍخ. ا٤كاء ِؼب١٠و فٟ ٍو٠ؼخ عٛ٘و٠خ رؾ١َٕبد رؾم١ك اٌشبٍِخ اٌغٛكح ٦كاهح إٌبعؼ اٌزٕف١ن ٠فزوع -ط 

 اٌغٛكح ِفَٙٛ ١كرطج ظً فٟ اٌلوزبرٛهٞ ا٤ٍٍٛة ِٓ ٩ِئّخ أوضو ا٦كاهح فٟ اٌل٠ّمواؽٟ ا٤ٍٍٛة ٠ؼزجو -ك 

 اٌشبٍِخ.

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي ِغب٨د اٌزغ١١و فٟ ظً اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٟٚ٘ : 

 ٠ٕجغٟ اْ ٠زظف أٍٍٛة ا٦كاهح ثبٌّوٚٔخ ىي٠بكح َِبؽخ ا٨ٍزم١ٌ٩خ ػٕل رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  -أ 

 ( Flat اٌَّطؼ ا١ٌٙىً )٠زٕبٍتٌشبٍِخ   ِغ اكاهح اٌغٛكح ا  ٠Tallزٕبٍت ا١ٌٙىً ٌزٕظ١ّٟ اٌط٠ًٛ  -ة 

 ٠زطٍت رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رغ١١و عنهٞ فٟ صمبفخ إٌّظّخ  -ط 

 ٠ئكٞ اػبكح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ٚفمب ٌّزطٍجبد اٌغٛكح ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد عٛ٘و٠خ فٟ ِؼب١٠و ا٤كاء -ك 

 : ٟٚ٘ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ظً فٟ اٌزغ١١و ِغب٨د اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ِفَٙٛ رطج١ك ظً فٟ ا٦ٍزم١ٌ٩خ َِبؽخ ٚى٠بكح ثبٌّوٚٔخ ا٦كاهح أٍٍٛة ٠زظف أْ ٠ٕجغٟ -أ 

 ا٤ٍب١ٍخ. ا٤كاء ِؼب١٠و فٟ ٍو٠ؼخ عٛ٘و٠خ رؾ١َٕبد رؾم١ك اٌشبٍِخ اٌغٛكح ٦كاهح إٌبعؼ اٌزٕف١ن ٠فزوع -ة 

 إٌّظّخ)٠زطٍت اؽلاس رغ١١و عنهٞ( صمبفخ فٟ عنهٞ ١١ورغ اؽلاس اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ٠زطٍت ٨ -ط 

 اٌشبٍِخ. اٌغٛكح اكاهح ِغ Flat اٌَّطؼ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً ٠زٕبٍت -ك 
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 ٟٚ٘: اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ظً فٟ اٌزغ١١و ِغب٨د ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 ت ا١ٌٙىً اٌَّطؼ (اٌشبٍِخ )٠زٕبٍ اٌغٛكح اكاهح ِغ اٌَّطؼ اٌزٕظ١ّٟ اٌٙى١ً ٠زٕبٍت ٨ -أ 

 إٌّظّخ صمبفخ فٟ عنهٞ رغ١١و اؽلاس اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ٠زطٍت -ة 

 ا٤ٍب١ٍخ ا٤كاء ِؼب١٠و فٟ ٍو٠ؼخ عٛ٘و٠خ رؾ١َٕبد رؾم١ك اٌشبٍِخ اٌغٛكح ٦كاهح إٌبعؼ اٌزٕف١ن ٠فزوع -ط 

 اٌغٛكح اكاهح ِفَٙٛ رطج١ك ظً فٟ ا٤ٍزم١ٌ٩خ َِبؽخ ى٠بكح ٚ اٌّوٚٔخ ة ا٦كاهح أٍٍٛة ٠زظف أْ ٠ٕجغٟ -ك 

 . اٌشبٍِخ

 ٟٚ٘ : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ظً فٟ اٌزغ١١و ِغب٨د ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ِغ TALL اٌط٠ًٛ اٌزٕظ١ُ ا١ٌٙىً ٠زٕبٍت ٨ -أ 

 حاٌغٛكحاكاه رطج١ك ظً فٟ ا٦ٍزم١ٌ٩خ َِبؽخ ٚى٠بكح ثبٌّوٚٔخ ا٦كاهح أٍٍٛة ٠زظف أْ ٠ٕجغٟ ٨ -ة 

 ا٤ٍب١ٍخ ا٤كاء ِؼب١٠و فٟ عٛ٘و٠خ رؾ١َٕبد رؾم١ك اٌشبًِ اٌغٛكح اكاهح ٔظبَ ٠زطٍت -ط 

 إٌّظّخ صمبفخ فٟ عنهٞ رغ١١و اٌشبًِ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ػٓ ٠ٕزظ -ك 

 ٚاؽلٖ ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌٗ فبؽئٗ ؽٛي ِغب٨د اٌزغ١١و فٟ ظً اكاهٖ اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗ ٟٚ٘ :

 ٟ اٌط٠ًٛ ِغ إٌّظّبد اٌزٟ رطجك اكاهٖ اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗ        ٠٨زٕبٍت ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ  - أ

 ٠ٕجغٟ اْ ٠زظف أٍٍٛة ا٨كاهٖ ثبٌضجبد ٚرم١ًٍ َِبؽٗ ا٨ٍزم١ٌ٩ٗ فٟ اٌؼًّ   - ة

 ٠ٕجغٟ اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء صمبفٗ رٕظ١ّ١ٗ رىْٛ اٌغٛكٖ ِؾٛه٘ب   - د

 د عنه٠ٗ فٟ اٌؼًّرمزؼٟ اكاهٖ اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗ اػبكٖ رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ػجو اعواء رغ١١وا  -ك
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 اٌّؾبػوح اٌضبٌضخ

 اٌؼ٩ّء اٌّؼٍِٛبد ِٓ عّغ ثغ١خ ا٦ٍزجبٔخ أٍئٍخ ط١بغخ ػٕل ِواػبرٙب ٠ٕجغٟ اٌزٟ ا٤ِٛه ِٓ ١ٌَذ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

: 

 اٌَئاي فٟ ٚاؽلح ِؼٍِٛخ ِٓ أوضو رؼ١ّٓ ػلَ -أ 

 ِؾلكح ثبعبثخ ٌٍؼ١ًّ رٛؽٟ اٌزٟ ا٠٦ؾبئ١خ ا٤ٍئٍخ اٍزقلاَ -ة 

 ٌٍؼ١ًّ ٚاٌضمبفٟ اٌزؼ١ٍّٟ َزٜٛاٌّ ِواػبح -ط 

 ا٦ِىبْ لله ِقزظوح ا٤ٍئٍخ رىْٛ أْ -ك 

 : اٌؼ٩ّء ِٓ اٌّؼٍِٛبد عّغ ثغ١خ ا٨ٍزجبٔخ أٍئٍخ ط١بغخ ػٕل ِواػبرٙب ٠ٕجغٟ اٌزٟ ا٤ِٛه ِٓ

 ِؾلكح ثبعبثخ ٌٍؼ١ًّ رٛؽٟ اٌزٟ ا٠٦ؾبئ١خ ا٤ٍئٍخ اٍزقلاَ رغٕت -أ 

 ٚاؽل ٍئاي فٟ ٚاؽلح ِؼٍِٛخ ِٓ أوضو رؼ١ّٓ -ة 

 اٌط٠ٍٛخ ا٤ٍئٍخ ػٍٝ زوو١ياٌ -ط 

 ة + أ -ك 

 : اٌؼ٩ّء ِٓ اٌّؼٍِٛبد عّغ ثغ١خ ا٤ٍزجبٔخ أٍئٍخ ط١غخ ػٕل ِواػبرٙب ٠ٕجغٟ اٌزٟ ا٤ِٛه ِٓ

 ِؾلكح اعبثخ ة ٌٍؼ١ًّ رٛؽٟ اٌزٟ ا٠٦غب٠ج١خ ا٤ٍئٍخ ػٍٝ اٌزوو١ي -أ 

 ٚاؽل ٍئاي فٟ ِؼٍِٛخ ِٓ أوضو رؼ١ّٓ ػلَ -ة 

 ِؾلكح ا٤ٍئٍخ رىْٛ ٨ أْ -ط 

 ٌٍؼ١ًّ اٌضمبفٟ ٚ اٌزؼ١ٍّٟ ٌَّزٜٛا ِواػبح ػلَ -ك 

َِزٜٛ اؽَبً اٌفوك إٌبرظ ػٓ اٌّمبهٔٗ ث١ٓ أكاء إٌّزظ وّب ٠لهوٗ اٌؼ١ًّ ٚث١ٓ رٛلؼبد ٘نا اٌؼ١ًّ  ِفَٙٛ ٠ش١و 

 اٌٝ :

 Cano Modelّٔٛمط وبٔٛ اهػبء اٌؼ٩ّء   -أ 

 اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ -ة 

 هػب اٌؼ١ًّ  -ط 

 QFDأزشبه ٚظ١فٗ اٌغٛكٖ  -ك 

 إٌّزظ ٚثبٌزبٌٟ فٟ ٚعٛك٘ب ٠زٛلغ اٌزٟ ٚ Model Cano اٌؼ٩ّء ٌوػبء وبٔٛ ّٔٛمط ػّٓ إٌّزظ ِزطٍجبد اؽلٜ

 : ٟٚ٘ , اٌؼ١ًّ هػب َِزٜٛ ِٓ ٠ي٠ل ٌٓ ٚعٛك٘ب ٚأْ وّب اٌؼ١ًّ لجً ِٓ ػٕٙب ٌٍزؼج١و ؽبعخ ٨

 ا٦ٔغبى ِزطٍجبد -أ 

 ا٤كاء ِزطٍجبد -ة 

 ا٤ٍب١ٍخ اٌّزطٍجبد -ط 

 اٌغبمثخ اٌّزطٍجبد -ك 

 ِزٛلؼخ ٚغ١و غ١و ثىٛٔٙب رزظف ٚاٌزٟ Model Cano اٌؼ٩ّء ٌوػب وبٔٛ مطّٔٛ ػّٓ إٌّزظ ِزطٍجبد اؽلٜ

 : ٟٚ٘ , اٌوػب ثؼلَ اٌؼ١ًّ ٠شؼو ٌٓ ثٙب اٌٛفبء ػلَ ٚأْ وّب , اٌؼ١ًّ لجً ِٓ ػٕٙب ِؼجو

 ا٦ٔغبى ِزطٍجبد -أ 

 اٌغبمثخ اٌّزطٍجبد -ة 

 ا٤كاء ِزطٍجبد -ط 

 ا٤ٍب١ٍخ اٌّزطٍجبد -ك 

اٌؼ٩ّء اٌزٟ ٠طٍجٙب اٌؼ١ًّ طواؽخ , ثؾ١ش ٠ورجؾ َِزٜٛ اٌوػب ٌلٜ  اؽلٜ ِزطٍجبد إٌّزظ ػّٓ ّٔٛمط وبٔٛ ٌوػب

 اٌؼ١ًّ ِغ كهعخ رٍج١خ اٌّزطٍجبد ٟ٘ :
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 ِزطٍجبد اٌّظٙو  .أ 

 اٌّزطٍجبد اٌغبمثخ  .ة 

 ِزطٍجبد ا٨كاء  .ط 

 اٌّزطٍجبد ا٨ٍب١ٍخ  .ك 

 : ثىٛٔٙب اٌؼ٩ّء ٌوػبء وبٔٛ ّٔٛمط ػّٓ اٌغبمثخ اٌّزطٍجبد رزظف

 اٌؼ١ًّ هػب َِزٜٛ ِٓ ٠ي٠ل ٌٓ اٌّزطٍجبد ثٙنٖ اٌٛفبء -أ 

 اٌوػب ثؼلَ اٌؼ١ًّ ١ٍشؼو اٌّزطٍجبد ثٙنٖ اٌٛفبء ػلَ -ة 

 اٌؼ١ًّ لجً ِٓ ِزٛلؼٗ غ١و -ط 

 اٌؼ١ًّ لجً ِٓ ػٕٙب ِؼجو -ك 

 اٌؼ٩ّء ثىٛٔٙب :  ٌوػبرزظف اٌّزطٍجبد اٌغبمثخ ػّٓ ّٔٛمط وبٔٛ 

 ِزٛلؼخ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ  -أ 

 غ١و ِؼجو ػٕٙب ِٓ لجً اٌؼ١ًّ  -ة 

 د ٌٓ ٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ هػب اٌؼ١ًّاٌٛفبء ثٙنٖ اٌّزطٍجب -ط 

 ػلَ اٌٛفبء ثٙنٖ اٌّزطٍجبد ١ٍشؼو اٌؼ١ًّ ثؼلَ اٌوػب  -ك 

 رزظف اٌّزطٍجبد ا٤ٍب١ٍخ ػّٓ ّٔٛمط وبٔٛ ٌوػب اٌؼ٩ّء ثىٛٔٙب : 

 رؾزبط ٌٍزؼج١و ػٕٙب ِٓ لجً اٌؼ١ًّ  -أ 

 غ١و ِزٛلؼخ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ  -ة 

 ػلَ اٌٛفبء ثٙنٖ اٌّزطٍجبد ٌٓ ٠شؼو اٌؼ١ًّ ثؼلَ اٌوػب  -ط 

 اٌٛفبء ثٙنٖ اٌّزطٍجبد ٌٓ ٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ هػب اٌؼ١ًّ  -ك 

 :ثىٛٔٙب     Cano Modelرزظف اٌّزطٍجبد ا٨ٍب١ٍٗ ػّٓ ّٔٛمط وبٔٛ ٌوػب اٌؼ٩ّء 

 غ١و ِزٛلؼٗ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ -أ 

 رؾزبط ٌٍزؼج١و ػٕٙب ِٓ لجً اٌؼ١ًّ  -ة 

 ػلَ اٌٛفبء ثٙنٖ اٌّزطٍجبد ١ٍشؼو اٌؼ١ًّ ثؼلَ اٌوػب -ط 

 ٠ئكٞ اٌٝ ٌي٠بكٖ َِزٜٛ هػب اٌؼ١ًّ  اٌٛفبء ثٙنٖ اٌّزطٍجبد -ك 

 :( D F Q)  اٌغٛكح ٚظ١فخ أزشبه فٛائل ِٓ

 إٌّزظ ٌزط٠ٛو اٌّقظض اٌٛلذ ى٠بكح -أ 

 اٌج١غ ِبثؼل فلِخ رىٍفخ رقف١غ -ة 

 إٌّظّخ ٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ رٛعٗ اػؼبف -ط 

 طؾ١ؼ ِبموو ع١ّغ -ك 

 ( ٟٚ٘ :   QFDٚاؽلح ِٓ اٌزبٌٟ ١ٌَذ ِٓ فٛائل أزشبه ٚظ١فخ اٌغٛكح ) 

 اٌٛلذ اٌّقظض ٌزط٠ٛو إٌّزظ  ى٠بكح -أ 

 ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ  -ة 

 رقف١غ رىٍفخ فلِخ ِبثؼل اٌج١غ  -ط 

 رؼ١ّك رٛعٗ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ إٌّظّخ -ك 

 : (D F Q)  اٌغٛكح ٚظ١فخ أزشبه فٛائل ِٓ

 إٌّزظ ٌزط٠ٛو اٌّقظض اٌٛلذ رٛف١و -أ 
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 إٌّظّخ ٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ رٛعٗ رؼ١ّك -ة 

 اٌج١غ ِبثؼل فلِخ رىٍفخ رقف١غ -ط 

 ١غ ِبموو.عّ -ك 

 QFDِٓ فٛائل أزشبه ٚظ١فٗ اٌغٛكٖ 

 رٛف١و اٌٛلذ اٌّقظض ٌزط٠ٛو إٌّزظ - أ

 اٌؾل ِٓ رٛعٗ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ إٌّظّٗ                                 - ة

 ى٠بكٖ رىٍفٗ فلِٗ ِبثؼل اٌج١غ - د

 أقفبع اٌؾظٗ اٌَٛل١ٗ ٌٍّٕظّٗ  - س

 ثـ: ( D F Q ) اٌّظفٛفخ ١٘ىً / اٌغٛكح ث١ذ ػّٓ اٌج١ذ ٍمف ٠ّضً اٌنٞ اٌَبكً اٌغيء ٠زّضً

 اٌزظ١ٕغ ثّزطٍجبد ٠زؼٍك ف١ّب اٌّجبك٨د رؾل٠ل -أ 

 اٌؼ١ًّ )اٌغيء ا٤ٚي ( ِزطٍجبد أ٠ٌٛٚبد -ة 

 اٌؼ١ًّ )اٌغيء اٌضبٌش ( ٌّزطٍجبد ٚفمب اٌزقط١ؾ ِظفٛفخ -ط 

 ا٠ٌٛٚ٤خ )اٌغيء اٌقبٌِ ( ؽَت اٌزظ١ٕغ ِزطٍجبد لبئّخ رور١ت -ك 

 ثـ: ( QFD ) اٌّظفٛفخ ١٘ىً اٌغٛكح ث١ذ ػّٓ ٌج١ذا أهػ١خ ٠ّضً اٌنٞ اٌقبٌِ اٌغيء ٠زّضً

ا  اٌزقط١ؾ ِظفٛفخ -أ   اٌؼ١ًّ )اٌغيء اٌضبٌش ( ٌّزطٍجبد ٚفمب

 ا٠ٌٛٚ٤خ ؽَت اٌزظ١ٕغ ِزطٍجبد لبئّخ رور١ت -ة 

  اٌؼ١ًّ )اٌغيء ا٤ٚي ( ِزطٍجبد أ٠ٌٛٚبد -ط 

 اٌزظ١ٕغ )اٌغيء اٌَبكً( ثّزطٍجبد ٠زؼٍك ف١ّب اٌّجبك٨د رؾل٠ل -ك 

 : ٟٚ٘ ,, فبؽئخ ٚاؽلح ػلا اٌؼ١ًّ ؽٛي طؾ١ؾخ ١ٌخاٌزب اٌؼجبهاد ع١ّغ

 اٌؼ١ًّ ٌظٛد ا٦ٍزّبع أٍب١ٌت ػّٓ اٍزقلاِب اٌطوق أوضو ِٓ ا٦ٍزجبٔبد رؼزجو -أ 

 هاػٟ اٌؼ١ًّ ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ رٛلؼبد ٠َبٚٞ إٌّزظ أكاء وبْ اما -ة 

 ػٟ ١ٌٌٚ اٌؾ١ٍُ (ا٤ػناه )اٌؼ١ًّ اٌّٛػٛ رّٙٗ ٨ٚ اٌّشىٍخ ٚؽً ثبٌٕزبئظ ثب٦٘زّبَ اٌؾ١ٍُ اٌؼ١ًّ ٠زظف -ط 

 اٌوػب ِٓ ػبٌٟ َِزٜٛ ٚعٛك ثبٌؼوٚهح ٠ؼٕٟ ٨ اٌؼ٩ّء ِٓ شىبٚٞ ٚعٛك ػلَ اْ -ك 

 اٌؼ١ًّ اٌنٞ ٠ٙلف ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِيا٠ب اػبف١خ ِٓ رمل٠ُ شىٛاٖ , ٠٨ٚىّٓ ٘لفٗ اٌوئ١ٌ ثؾً اٌشىٜٛ , ٘ٛ : 

 اٌؼ١ًّ كائُ اٌشىٜٛ -أ 

 اٌؼ١ًّ اٌَّزغً -ة 

 اٌؼ١ًّ اٌؾ١ٍُ ) اٌظبِذ ( -ط 

 ٛػٟ اٌؼ١ًّ اٌّٛػ -ك 

 ٘ٛ : ا٨ػناه رّٙخ ٨ٚ اٌّشى٩د, ٚؽً ثبٌٕزبئظ ٠ٙزُ اٌنٞ اٌؼ١ًّ

 اٌؼ١ًّ اٌَّزغً -أ 

 اٌؼ١ًّ كائُ اٌشىٜٛ -ة 

 اٌؼ١ًّ اٌّٛػٛػٟ -ط 

 اٌؼ١ًّ اٌؾ١ٍُ ) اٌظبِذ ( -ك 

 ٠٨شىٛ ا٨ اما وبْ ٕ٘بن ِجوها ٌٍشىٜٛ ٠ٚٙزُ ثبٌٕزبئظ ٚؽً اٌّشى٩د ٘ٛ

 اٌؼ١ًّ كائُ اٌشىٜٛ -أ 

 اٌؼ١ًّ اٌؾ١ٍُ ) اٌظبِذ( -ة 

 ١ًّ اٌَّزغًاٌؼ -ط 

 اٌؼ١ًّ اٌّٛػٛػٟ -ك 
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 : ٟٚ٘ ,, فبؽئخ ٚاؽلح ػلا هػبٖ ٌزؾم١ك اٌؼ١ًّ ٌظٛد ا٦ٍزّبع ؽٛي طؾ١ؾخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ع١ّغ

 اٌّؼ١ٕخ اٌٛؽلح ِٓ ِٕزظ ٘ٛ ٌّب اٌزبٌٟ اٌَّزقلَ اٌلافٍٟ ثبٌؼ١ًّ ٠مظل -أ 

 ا٤ف١و اٌَّزقلَ هغجبد ئٟ )اٌشوا اٌمواه ِزقن ٚهغجبد ؽبعبد ػٍٝ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح فٟ اٌزوو١ي ٠زُ -ة 

 ٌٍّٕزظ(

 ٍؼ١ل ثنٌه اٌؼ١ًّ ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ رٛلؼبد ِٓ أوجو إٌّزظ أكاء وبْ اما -ط 

 اٌؼ١ًّ ٌظٛد ا٦ٍزّبع أٍب١ٌت ػّٓ اٍزقلاِب اٌطوق أوضو ِٓ ا٦ٍزجبٔبد رؼزجو -ك 

 : ٟٚ٘  فبؽئخ ٚاؽلح ػلا شىٛاح ِٚؼبٌغخ اٌؼ١ًّ هػب ؽٛي طؾ١ؾخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ع١ّغ

 اٌّشىٍخ ٌؾً إٌّبٍت اٌمواه ثبرقبم اٌؼ٩ّء شىبٚٞ ٌّؼبٌغخ اٌضبٌضخ اٌّوؽٍخ رزّضً -أ 

 ا٤ػناه رّٙخ ٨ٚ اٌّشىٍخ ٚؽً ثبٌٕزبئظ ثب٦٘زّبَ " اٌّٛػٛػٟ اٌؼ١ًّ " ٠زظف -ة 

 ٍؼ١ل )اٌؼ١ًّ هاػٟ ( ثنٌه اٌؼ١ًّ ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ ٌزٛلؼبد َِبٚٞ إٌّزظ أكاء وبْ اما -ط 

 اٌوػب ِٓ ػبٌٟ َِزٜٛ ٚعٛك ثبٌؼوٚهح ٠ؼٕٟ ٨ اٌؼ٩ّء ِٓ شىبٚٞ ٚعٛك ػلَ اْ -ك 

 : ٟٚ٘ شىٛاٖ ِٚؼبٌغخ اٌؼ١ًّ هػب ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 ٌٍّٕزظ ا٤ف١و اٌَّزقلَ هغجبد ٚ ؽبعبد ػٍٝ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح فٟ اٌزوو١ي ٠زُ -أ 

 ٍؼ١ل ثنٌه اٌؼ١ًّ ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ رٛلؼبد ِٓ أوجو إٌّزظ أكاء وبْ اما -ة 

 عل٠خ ِلٜ ٌج١بْ اٌؼوٚه٠خ ا٨ٍزفَبهاد ٚ اٌزؾم١مبد اعواء ة اٌؼ٩ّء شىبٚٞ ٌّؼبٌغخ اٌضبٌضخ ؽٍخاٌّو رّضً -ط 

 اٌشىٜٛ )اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ (

 ا٤ػناه رّٙٗ ٨ٚ اٌّشىٍخ ٚؽً إٌزبئظ ة ا٤٘زّبَ ة اٌّٛػٛػٟ اٌؼ١ًّ رظف -ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي هػب اٌؼ١ًّ ِٚؼبٌغخ شىٛاٖ ٟٚ٘ : 

 زجو ا٨ٍزجبٔبد ِٓ اوضو اٌطوق اٍزقلاِب ػّٓ أٍب١ٌت ا٨ٍزّبع ٌظٛد اٌؼ١ًّ رؼ -أ 

 ٠مظل ثبٌؼ١ًّ اٌلافٍٟ اٌَّزقلَ اٌزبٌٟ ٌّب ٘ٛ ِٕزظ ِٓ اٌٛؽلح إٌّزغخ  -ة 

 اما وبْ أكاء إٌّزظ الً ِٓ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ ثنٌه غ١و هاػٟ    -ط 

شىٛاٖ ٨ٚ ٠ىّٓ ٘لفٗ  ٠ٙلف)اٌؼ١ًّ اٌؾ١ٍُ( ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِيا٠ب اػبف١خ ِٓ  -ك 

 اٌوئ١ٌ ثؾً اٌشىٜٛ 

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي هػب اٌؼ١ًّ ِٚؼبٌغخ شىٛاٖ ٟ٘ :

 ػلَ ٚعٛك شىبٚٞ ِٓ اٌؼ٩ّء ٠٨ؼٕٟ ثبٌؼوٚهح ٚعٛك َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌوػب ٌل٠ُٙ  -أ 

 رظف اٌؼ١ًّ اٌَّزغً ثب٨٘زّبَ ثبٌٕزبئظ ٚؽً اٌّشىٍخ ٨ٚ رّٙٗ ا٨ػناه  -ة 

 بهوخ اٌؼ١ًّ ػّٓ هق اٌغٛكح اؽل أٍب١ٌت ا٨ٍزّبع ٌظٛد اٌؼ١ًّ ٠ؼزجو ِش -ط 

 ٠مظل ثبٌؼ١ًّ اٌلافٍٟ اٌَّزقلَ اٌزبٌٟ ٌّب ٘ٛ ِٕزظ ِٓ اٌٛؽلح اٌّؼ١ٕخ  -ك 

 ٚاؽلٖ ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌٗ فبؽئٗ ؽٛي هػب اٌؼ١ًّ ِٚؼبٌغٗ شىٛاٖ ٟٚ٘ : 

 ٟ    اما وبْ أكاء إٌّزظ َِبٚٞ ٌزٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ ثنٌه هاػ - أ

 ٠مظل ثبٌؼ١ًّ اٌقبهعٟ اٌَّزقلَ اٌزبٌٟ ٌّب ٘ٛ ِٕزظ ِٓ اٌٛؽلٖ اٌّؼ١ٕٗ كافً إٌّظّٗ  - ة

 ٠ؼزجو ٔظبَ ا٨لزواؽبد اؽل أٍب١ٌت ا٨ٍزّبع ٌظٛد اٌؼ١ًّ  - د

 ٠ٙلف اٌؼ١ًّ اٌَّزغً ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِيا٠ب اػبف١ٗ ِٓ شىٛاٖ ٠٨ٚىّٓ ٘لفٗ اٌشىٜٛ  - س

 :رجلأ اعواءاد ِؼبٌغٗ اٌشىٜٛ ثّوؽٍٗ 

 (2ء اٌزؾم١مبد ٚا٨ٍزفَبهاد ؽٛي اٌشىبٚٞ )اعوا -أ 

 (1غوثٍٗ اٌشىبٚٞ ٚا٨٘زّبَ ثبٌّٛػٛػ١ٗ ِٕٙب ) -ة 

 (4ا٨رظبي ثبٌؼ١ًّ ٚاث٩غٗ ثؾً اٌشىٜٛ ) -ط 

 (3ارقبم اٌمواه إٌّبٍت ٌؾً اٌّشىٍٗ  ) -ك 
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 رزّضً اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔٗ ػّٓ اعواءاد ِؼبٌغخ اٌشىبٚٞ ثـ : 

 (4لِخ ِٕٗ )ا٨رظبي ثبٌؼ١ًّ ٦ث٩غٗ ثؾً اٌشىٜٛ اٌّم -أ 

 اعواء اٌزؾم١مبد ٚا٨ٍزفَبهاد ؽٛي اٌشىبٚٞ -ة 

 (3ارقبم اٌمواه إٌّبٍت ٌؾً اٌّشىٍخ ) -ط 

 (1غوثٍخ اٌشىبٚٞ ٚا٨٘زّبَ ثبٌّٛػٛػ١خ ِٕٙب ) -ك 

 رزّضً اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ ػّٓ اعواءاد ِؼبٌغخ اٌشىبٜٚ ثـ:

 ارقبم اٌمواه إٌّبٍت ٌؾً اٌّشىٍخ  .أ 

 اٌشىبٜٚ اعواءاد اٌزؾم١مبد ٚا٨ٍزفَبهاد ؽٛي  .ة 

 ا٨رظبي ثبٌؼ١ًّ ٦ث٩غٗ ثؾً اٌّشىٍخ  .ط 

 غوثٍخ اٌشىبٜٚ ٚا٨٘زّبَ ثبٌّٛػٛػ١خ ِٕٙب  .ك 

 : ة اٌشىٜٛ ِؼبٌغخ اعواءاد ػّٓ اٌواثؼخ اٌّوؽٍخ رزّضً

 ا٨رظبي ثبٌؼ١ًّ ٦ث٩غٗ ثؾً اٌشىٜٛ اٌّملِخ ِٕٗ -أ 

 اٌشىٜٛ ٌؾً إٌّبٍت اٌمواه رٕف١ن ِزبثؼخ -ة 

 اٌشىٜٛ يؽٛ ٚا٨ٍزفَبهاد اٌزؾم١مبد اعواء -ط 

 ارقبم اٌمواه إٌّبٍت ٌؾً اٌّشىٍخ -ك 

 ٠زُ ا٨رظبي ثبٌؼ١ًّ ٨ث٩غٗ ثؾً اٌشىٜٛ اٌّملِخ ِٕٗ ػّٓ اعواءاد ِؼبٌغخ اٌشىبٚٞ : 

 اٌضب١ٔخ  -أ 

 اٌضبٌضخ  -ة 

 اٌواثؼخ  -ط 

 اٌقبَِخ  -ك 

 ٠زُ ارقبم اٌمواه إٌّبٍت ٌؾً اٌّشىٍخ ػّٓ اعواءاد ِؼبٌغخ اٌشىبٚٞ فٟ اٌّوؽٍخ :  

 اٌضب١ٔخ   -أ 

  اٌضبٌضخ  -ة 

 اٌواثؼخ  -ط 

 اٌقبَِخ  -ك 

ٔظبَ ٠زؼٍك ثزؾ٠ًٛ ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ اٌٝ ِٛاطفبد ر٩ئُ إٌّظّخ فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً ا٦ٔزبط 

 ثلءا ِٓ رظ١ُّ إٌّزظ اٌٝ رٛى٠ؼٗ ٚاٍزقلاِٗ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ ِفَٙٛ ٠ش١و اٌٝ : 

 ( QFDأزشبه ٚظ١فخ اٌغٛكح )  -أ 

 ّٔٛمط وبٔٛ ٌوػب اٌؼ٩ّء  -ة 

 جؾ ا٨ؽظبئٟ ٌٍغٛكح اٌؼ -ط 

 ألِبط اٌؼب١ٍِٓ  -ك 

اكاح ٌزو١ٍـ َِبّ٘ٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً إٌٛاؽٟ ا٨كاه٠ٗ ثبٌّٕظّٗ ثؾ١ش ٠ىْٛ ..... لوثب ٚاٌزظبلب ثب٘لاف إٌّظّٗ ثّب 

 ٠ؼيى اٌشؼٛه ثبٌٍّى١ٗ إٌف١َٗ ٌل٠ُٙ " ِفَٙٛ ٠شًّ : 

 اٌلٚافغ  -أ 

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  -ة 

 ألِبط اٌؼب١ٍِٓ  -ط 

 QFDكٖ أزشبه ٚظ١فخ اٌغٛ -ك 
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 ٔظبَ لبئُ ػٍٝ اٌزٕجئ ٚا٨٘زّبَ ثؾبعبد اٌؼ١ًّ ٚهغجبرٗ ٚرٛلؼبرٗ 

 هػب اٌؼ١ًّ - أ

            QFDأزشبه ٚظ١فٗ اٌغٛكٖ  - ة

 اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ - د

 Cano Modelّٔٛمط وبٔٛ ٌوػبء اٌؼ٩ّء  - س
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 اٌّؾبػوح اٌواثؼخ

 : ّٔؾ Mouton & Blacke ِْٛٚٛر ث١ٍه ٌٍجبؽضبْ ا٦كاه٠خ اٌشجىخ ٔظو٠خ ػٍٝ ( 9.9 ) ا٦ؽلاصٟ ٠ّضً

 اٌفو٠ك ل١بكح -أ 

 (5.5اٌّؼزلٌخ ) اٌم١بكح -ة 

 (1.1اٌّزٍَطخ ) اٌم١بكح -ط 

 (1.1ا٦عزّبػ١خ ) اٌم١بكح -ك 

 : ّٔؾ Mouton & Blacke ِٚٛرْٛ ث١ٍه ٌٍجبؽضبْ ا٦كاه٠خ اٌشجىخ ٔظو٠خ ػٍٝ ( 5.5 ) ا٦ؽلاصٟ ٠ّضً

 اٌّؼزلٌخ اٌم١بكح -أ 

 (1.1اٌّضب١ٌخ ) اٌم١بكح -ة 

 (١1.1خ )ا٦عزّبػ اٌم١بكح -ط 

 ( 1.1اٌؼؼ١فخ ) اٌم١بكح -ك 

 ( ٚفمب ٌٕظو٠ٗ اٌشجىٗ ا٨كاه٠ٗ اٌؼبئلٖ ٌٍجبؽضبْ ث١ٍه ِٚٛرْٛ اٌٝ :٠1,1ش١و ا٨ؽلاصٟ ) 

 اٌم١بكٖ اٌّضب١ٌٗ ) ل١بكٖ اٌفو٠ك ( - أ

 اٌم١بكٖ اٌؼؼ١فٗ - ة

 اٌم١بكٖ ا٨عزّبػ١ٗ      - د

 اٌم١بكٖ اٌّزٍَطٗ  - س

ا  اٌشبٍِخ كحاٌغٛ اكاهح فٟ ارجبػٗ ٠غت اٌنٞ اٌم١بكٞ إٌّؾ ٠ّضً  ث١ٍه رؼٛك ٌٍجبؽض١ٓ اٌزٟ ا٦كاه٠خ اٌشجىخ ٌٕظو٠خ ٚفمب

 : ثّٕؾ Mouton & Blaeke ِٚٛرْٛ

 (5.5اٌّؼزلٌٗ ) اٌم١بكح -أ 

 ( ٟٚ٘ ٔفَٙب اٌّضب١ٌخ 1.1اٌفو٠ك ) ل١بكح -ة 

 (1.1ا٦عزّبػ١خ ) اٌم١بكح -ط 

 (1.1اٌّزٍَطخ ) اٌم١بكح -ك 

٨٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ , ٚا٨٘زّبَ ثبٌؼًّ ( , ٚاٌزٟ اشبهد ثبْ اؽلٜ ٔظو٠بد اٌم١بكح اٌزٟ ؽلكد ثؼل٠ٓ ٌٍَٛن اٌمبئل ) ا

 ل١بكح اٌفو٠ك ٘ٛ إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌٛاعت ارجبػٗ فٟ اهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٟٚ٘ : 

 ٔظو٠خ اٌَّبد  -أ 

 إٌظو٠خ اٌّٛلف١خ ٌف١لٌو  -ة 

 ّٔٛمط اٌم١بكح اٌغل٠لح ٌٕٙوٞ ٍّي  -ط 

 ٔظو٠خ اٌشجىخ ا٦كاه٠خ ٌج١ٍه ِٚٛرْٛ  -ك 

 :ؼلَ ٚعٛك أٍٍٛة ل١بكٞ ٚاؽل ٠زجغ فٟ ع١ّغ ا٤ؽٛاي أشبهد ٔظو٠ٗ .... ث

 اٌَّبد -أ 

 اٌم١بكٖ اٌّٛلف١ٗ -ة 

 اٌم١بكٖ اٌغل٠لٖ اٌزٟ ٚػغ أٍبٍٙب ٕ٘وٞ ٍّي -ط 

 اٌشجىٗ ا٨كاه٠ٗ اٌؼبئلٖ اٌٝ ث١ٍه ِٚٛرْٛ  -ك 

 : اؽلٜ ٔظو٠بد اٌم١بكح اٌزٟ روٜ ثبْ اٌمبئل اٌّّزبى ٘ٛ اٌنٞ ٠مٛك ا٨فو٠ٓ ثشىً ٠ّىُٕٙ ِٓ ل١بكح أفَُٙ , ٟ٘

 ٔظو٠خ اٌَّبد  .أ 
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 إٌظو٠خ اٌّٛلف١خ ٌف١لٌو  .ة 

 ّٔٛمط اٌم١بكح اٌغل٠لح ٌٕٙوٞ ٍّي  .ط 

 ٔظو٠خ اٌشجىخ ا٨كاه٠خ ٌج١ٍه ِٚٛرٓ  .ك 

 : إٌبعؾخ اٌم١بكح فٟ رٛفو٘ب ٠ٕجغٟ اٌزٟ اٌقظبئض ِٓ ١ٌَذ

 اٌؼ٩ط ِٓ ثل٨ اٌٛلب٠خ ػٍٝ اٌزؤو١ل -أ 

 فمؾ اٌظ١بٔخ اعواء ِٓ ثل٨ اٌزط٠ٛو ػٍٝ اٌزؤو١ل -ة 

 اٌَؼو )اٍبً اٌغٛكح( أٍبً ػٍٝ ٛهكاٌّ افز١به -ط 

 وّّبهٍخ اٌشبٍِخ اٌغٛكح ٔؾٛ ا٦ٌزياَ اصجبد -ك 

 :ٚفمب ٨كاهٖ اٌغٛكٖ  ١ٌَذ ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفو٘ب فٟ اٌم١بكٖ إٌبعؾٗ

 إٌظو ٌٍّشبوً ػٍٝ أٍبً أٙب فوطٗ ٌٍزؼٍُ  -أ 

 اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌٛلب٠ٗ ثل٨ ِٓ اٌؼ٩ط  -ة 

 رشل٠غ اٌزؼبْٚ ثل٨ َ اٌزٕبفٌ -ط 

 ؤ١ٌٍ ِغٌٍ اٌغٛكٖ ػٍٝ َِزٜٛ ا٨كاهٖ ا٨شواف١ٗ ر -ك 

 : إٌبعؾخ اٌم١بكح فٟ رٛفو٘ب ٠ٕجغٟ اٌزٟ اٌقظبئض ِٓ

 اٌٛلب٠خ ِٓ ثل٨ اٌؼ٩ط ػٍٝ اٌزؤو١ل -أ 

 اٌلافٍٟ كْٚ اٌقبهعٟ اٌؼ١ًّ ٦ؽز١بعبد ا٠ٌٛٚ٤خ اػطبء -ة 

 فمؾ اٌظ١بٔخ اعواء ِٓ ثل٨ اٌزط٠ٛو ػٍٝ اٌزؤو١ل -ط 

 ْٚاٌزؼب ِٓ ثل٨ اٌزٕبفٌ رشغ١غ -ك 

 ١ٌَذ ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفو٘ب فٟ اٌم١بكح إٌبعؾخ:

 ٌٍزؼٍُ فوص أٔٙب ػٍٝ ٌٍّشبوً إٌظو -أ 

 ا٤لً اٌَؼو أٍبً ػٍٝ اٌّٛهك افز١به ػلَ -ة 

 اٌٛلب٠خ ِٓ ثل٨ اٌؼ٩ط ػٍٝ اٌزؤو١ل -ط 

 ا٦شواف١خ ا٦كاهح َِزٜٛ ػٍٝ اٌؼًّ فوق رؤ١ٌٍ -ك 

 ػّٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ : ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفو٘ب فٟ اٌم١بكح إٌبعؾخ

 ػلَ افز١به اٌّٛهك٠ٓ ػٍٝ أٍبً اٌَؼو ا٤لً فمؾ -أ 

 اػطبء ا٠ٌٛٚ٤خ ٨ؽز١بعبد اٌؼ١ًّ اٌقبهعٟ كْٚ اٌلافٍٟ  -ة 

 اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌؼ٩ط ثل٨ ِٓ اٌٛلب٠خ  -ط 

 اصجبد ا٨ٌزياَ ٔؾٛ اٌغٛكح وشؼبهاد ١ٌٌٚ وّّبهٍبد  -ك 

 ؾخ ػّٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ :ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفو٘ب فٟ اٌم١بكح إٌبع

 اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌظ١بٔخ ثل٨ ِٓ اٌزط٠ٛو  -أ 

 اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌؼ٩ط ثل٨ ِٓ اٌٛلب٠خ  -ة 

 افز١به اٌّٛهك٠ٓ ػٍٝ أٍبً اٌَؼو ا٤لً فمؾ -ط 

 رؤ١ٌٍ فوق اٌؼًّ ػٍٝ  َِزٜٛ ا٨كاهح ا٨شواف١خ  -ك 

 ٛكٖ اٌشبٍِٗ :١ٌَذ ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفو٘ب فٟ اٌم١بكٖ إٌبعؾٗ ػّٓ اكاهٖ اٌغ

 إٌظو اٌٝ اٌّشبوً ػٍٝ أٙب فوص ٌٍزؼٍُ                           - أ

 اصجبد ا٨ٌزياَ ٔؾٛ اٌغٛكٖ وشؼبهاد ١ٌٌٚ وّّبهٍبد  - ة

 اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌٛلب٠ٗ ثل٨ ِٓ اٌؼ٩ط  - د
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 رشغ١غ اٌّٛهك٠ٓ ػٍٝ اٌّشبهوٗ ِغ فوق اٌؼًّ  - س

 ٟ اٌم١بكح إٌبعؾخ ػّٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٟٚ٘ : ٚاؽلح ِٓ اٌزبٌٟ ١ٌَذ ِٓ اٌقظبئض اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفو٘ب ف

 اػطبء ا٠ٌٛٚ٤خ ٨ؽز١بعبد اٌؼ١ًّ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ  -أ 

 ػلَ إٌظو ٌٍّشبوً ػٍٝ أٙب فوص ٌٍزؼٍُ  -ة 

 ػلَ افز١به اٌّٛهك٠ٓ ػٍٝ أٍبً اٌَؼو ا٤لً فمؾ  -ط 

 اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌٛلب٠خ ثلي اٌؼ٩ط  -ك 

 : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ٌزطج١ك اٌزؾٛي فٟ اٌم١بكح فؼب١ٌخ أِبَ اٌظؼٛثبد أٚ اٌّؾلكاد أُ٘ ِٓ

 روفؼٙب اٌزٟ اٌشؼبهاد ثّّبهٍخ اٌؼ١ٍب ا٦كهح اٌزياَ -أ 

 اٌّوإ١ٍٚٓ ِشبهوخ ثؼوٚهح اٌمبئل ث١ٓ اٌّزجبكٌخ اٌضمخ كهعخ ى٠بكح -ة 

 اٌّوإ١١ٍٚٓ ِشبهوخ ثؼوٚهح اٌمبئل الزٕبع -ط 

 ٌٍٛظبئف كل١ك ٚظ١فٟ ٚطف ٚعٛك ػلَ -ك 

 : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ٌزطج١ك اٌزؾٛي فٟ اٌم١بكح فؼب١ٌخ أِبَ  ثبداٌظؼٛ أٚ اٌّؾلكاد أُ٘ ِٓ

 روفؼٙب اٌزٟ اٌشؼبهاد ثّّبهٍخ اٌؼ١ٍب ا٦كاهح اٌزياَ -أ 

 اٌّوإ١ٍٚٓ ٚ اٌمبئل ث١ٓ اٌّزجبكٌخ اٌضمٗ كهعخ ى٠بكح -ة 

 ١ٌُِٚٛٙ اٌّوإ١ٍٓ ارغب٘بد -ط 

 ٚاعجبرٗ ٚ اٌؼًّ ِٙبَ ٚػٛػ -ك 

 :اٌشبٍِخ- اٌغٛكح اكاهح ٌزطج١ك اٌزؾٛي فٟ اٌم١بكح فؼب١ٌخ أِبَ اٌظؼٛثبد أٚ اٌّؾلكاد أُ٘ ِٓ

 اٌّوإ١ٍٚٓ ٚ اٌمبئل ث١ٓ اٌّزجبكٌخ اٌضمٗ كهعخ ى٠بكح -أ 

 فٍَفخ اٌمبئل ٚل١ّٗ -ة 

 ٚاعجبرٗ ٚ اٌؼًّ ِٙبَ ٚػٛػ -ط 

 روفؼٗ اٌزٟ ثبٌشؼبهاد اٌؼ١ٍب ا٦كاهح ٌلٜ اٌزياَ ٚعٛك -ك 

 طج١ك اكاهٖ اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗ ِٓ اُ٘ اٌّؾلكاد اٚ اٌظؼٛثبد اِبَ فبػ١ٍٗ اٌم١بكٖ فٟ اٌزؾٛي ٌز

 افز٩ف اٌّوإ١ٍٚٓ فٟ ا١ًٌّ ٩ٌٍزم١ٌ٩ٗ ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٚٗ  - أ

 ارظبف اٌمبئل ثبٌملهٖ ٚاٌّٙبهٖ اٌؼب١ٌٗ  - ة

 ٚعٛك صمٗ ػب١ٌٗ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّوإ١ٍٚٓ                    - د

 ٚػٛػ ِٙبَ اٌؼًّ ٚٚاعجبرٗ  - س

 : اٌغٛكح رغبٖ ٍِزيِخ ا٦كاهح رؼزجو ٝؽز رٕف١ن٘ب ٠غت اٌزٟ اٌّورىياد ِٓ ١ٌَذ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

 Defects – Zero اٌظفو٠خ اٌؼ١ٛة فٍَفخ رجٕٟ -أ 

 ٚاٌزله٠ت ٧ٌشواف ؽل٠ضخ ؽوق رجٕٟ -ة 

 اٌّئٍَخ فٟ ا٤ٔظّخ رؾ١َٓ ٌؼ١ٍّخ اكاهح ٚعٛك ػوٚهح -ط 

 اٌؼًّ فوق رشى١ً فٟ اٌزٍٛغ ػلَ -ك 

 :غٛك١ٌَٖذ ِٓ اٌّورىياد اٌزٟ ٠غت رٕف١ن٘ب ؽزٝ رؼزجو ا٨كاهٖ ٍِزيِٗ رغبٖ اٌ

 اٌزٍٛغ فٟ رشى١ً فوق اٌؼًّ -أ 

 رجٕٟ فٍَفٗ اٌؼ١ٛة اٌظفو٠ٗ -ة 

 اٌجلء ثزؾم١ك ا٤٘لاف ثغغ إٌظو ػٓ رٛفو ثواِظ اٌؼًّ -ط 

 ر١ّٕٗ اٌقجواء فٟ إٌّظّٗ ٚا٨ؽزفبظ ثُٙ  -ك 

 : اٌغٛكح رغبٖ ٍِزيِخ ا٦كاهح رؼزجو ؽزٝ رٕف١ن٘ب ٠غت اٌزٟ اٌّورىياد ِٓ
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 اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ اىاء ا٨عً لظ١و اٌزقط١ؾ اٌزياَ -أ 

 Defects – Zero اٌظفو٠خ اٌؼ١ٛة فٍَفخ ػٓ اٌجؼل -ة 

 ٚؽلٖ اٌَؼو ػٍٝ اػزّبكا اٌشواء لواه ارقبم ػلَ -ط 

 رغ١١و٘ب ٚػلَ ٚاٌزله٠ت ٧ٌشواف اٌمل٠ّخ اٌطوق ػٍٝ اٌؾفبظ -ك 

 :ٟٚ٘ اٌغٛكح رغبح ٍِزيِخ ا٦كاهح رؼزجو ؽزٝ رٕف١ن٘ب ٠غت اٌزٟ اٌّورىياد ِٓ ١ٌَذ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

 اٌؼًّ فوق رشى١ً فٟ اٌزٍٛغ -أ 

 Dfects-Zero اٌظفو٠خ اٌؼ١ٛة فٍَفخ رجٕٟ -ة 

 ٚاٌزله٠ت ٧ٌشواف اٌّزجؼخ اٌطوق فٟ اٌزغ١١و ٚػلَ اٌضجبد -ط 

 اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ اىاء ا٤عً ؽ٠ًٛ اٌزياَ -ك 

 : اٌغٛكح رغبٖ ٍِزيِخ ا٦كاهح رؼزجو ؽزٝ رٕف١ن٘ب ٠غت اٌزٟ اٌّورىياد ِٓ

 اٌؼًّ فوق رشى١ً فٟ اٌزٍٛغ -أ 

 ٥ٌشواف ٚاٌزله٠ت ٚػلَ رغ١١و٘ب اٌمل٠ّخ طو٠كاٌ ػٍٝ اٌؾفبظ -ة 

 اٌظفو٠خ اٌؼ١ٛة فٍَفخ ػٓ اٌجؼل -ط 

 اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ اىاء ا٤عً لظ١و اٌزياَ -ك 

 : اٌغٛكح رغبٖ ٍِزيِخ ا٦كاهح رؼزجو ؽزٝ رٕف١ن٘ب ٠غت اٌزٟ اٌّورىياد ِٓ

 اٌّئٍَخ فٟ ا٤ٔظّخ رؾ١َٓ ٌؼ١ٍّخ اكاهح ٚعٛك -أ 

 اٌؼًّ فوق رشى١ً فٟ اٌزٍٛغ ػلَ -ة 

 اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ اىاء ا٨عً لظ١و  زياَاٌ -ط 

 Defects – Zero اٌظفو٠خ اٌؼ١ٛة فٍَفخ  رغٕت  -ك 

 ِٓ اٌّورىياد اٌزٟ ٠غت رٕف١ن٘ب ؽزٝ رؼزجو ا٦كاهح ٍِزيِخ رغبٖ اٌغٛكح :

 رجٕٟ ؽوق ؽل٠ضخ ٩ٌشواف ٚاٌزله٠ت  -أ 

 اٌزياَ لظ١وا٨عً اىاء اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو -ة 

 اٌجؼل ػٓ فٍَفخ اٌؼ١ٛة اٌظفو٠خ  -ط 

 اٌزٍٛغ فٟ رشى١ً فوق اٌؼًّ  ػلَ  -ك 

   ,ٟٚ٘: اٌغٛكح رغبٖ ٍِزيِخ ا٦كاهح رؼزجو ؽزٝ رٕف١ن٘ب ٠غت اٌزٟ اٌّورىياد ِٓ ١ٌَذ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

 Zero Defects  ػٍٝ اٌظفو٠خ اٌؼ١ٛة فٍَفخ رجٕٝ -أ 

  اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ ا٤عً اىاء ؽ٠ًٛ اٌزياَ -ة 

 اٌؼًّ فوق رشى١ً فٟ اٌزٍٛغ -ط 

 ٚاٌزله٠ت ٧ٌشواف اٌّزجؼخ اٌطوق فٟ اٌزغ١١و ٚػلَ اٌضجبد -ك 
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 اٌّؾبػوح اٌقبَِخ

 ِجوه ثّؼٕٝ ِٓ اعٍٗ إٌّظّخ ٚعلد اٌنٞ ا٤ٍبٍٟ اٌغوع رٛػ١ؼ ثٙب ٠زُ اٌزٟ ا٦ٍزوار١غ١خ ا٦كاهح ػ١ٍّبد اؽلٜ

 : ٟ٘ ِٕزغبرٙب رمل٠ُ فٟ ٚاٍزّواه٘ب إٌّظّخ ٚعٛك

 إٌّظّخ هٍبٌخ -أ 

 ب٨ ٔٛػبْ ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٌٍج١ئٗ ّ٘ب :رؾ١ًٍ فبهعٟ ٚرؾ١ًٍ كافٍٟ (اٌج١ئخ )رغوٞ إٌّظّٗ اعّ رؾ١ًٍ -ة 

 اٌم١بك٠خ )رؼىٌ اٌوإ٠ب اٌم١بك٠ٗ رظٛه ا٦كاهٖ اٌؼ١ٍب ٌّب ٍزىْٛ ػ١ٍٗ إٌّظّٗ فٟ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ( اٌوإ٠ب -ط 

 اٌوئ١َ١خ )٠زُ رؾل٠ل٘ب فٟ ػٛء هٍبٌخ إٌّظّٗ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئٗ اٌقبهع١ٗ ٚاٌلاف١ٍٗ ( ا٤٘لاف رؾل٠ل -ك 

 ٚعٛك ثّؼٕٝ ِجوه أعٍٗ ِٓ إٌّظّخ ٚعلد اٌنٞ ا٤ٍبٍٟ اٌغوع ثزٛػ١ؼ رقزض ا٨ٍزوار١غ١خ اٌزٟ خاٌؼ١ٍّ

  : ٟ٘ , ِٕزغبرٙب رمل٠ُ فٟ ٚاٍزّواه٘ب  إٌّظّخ

  إٌّبٍجخ ا٨ٍزوار١غ١بد رؾل٠ل - أ

  اٌج١ئخ رؾ١ًٍ - ة

 إٌّظّخ هٍبٌخ - د

  اٌم١بك٠خ اٌوإ٠ب - س

ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٌّب ٍزىْٛ ػ١ٍٗ إٌّظّخ فٟ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ,  اؽلٜ ػ١ٍّبد ا٨كاهح ا٨ٍزوار١غ١خ اٌزٟ رؼىٌ رظٛه

ا ٌّٕٙغ١خ اكاهح اٌغٛكح اٌغٛكح اٌشبٍِخ , ٟ٘ :   ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ ِشبهوخ أطؾبة اٌّظٍؾخ ػٕل اػلاك٘ب ٚفمب

 رؾل٠ل ا٨٘لاف اٌوئ١َ١ٗ  -أ 

 رؾل٠ل ا٨ٍزوار١غ١بد إٌّبٍجخ  -ة 

 هٍبٌخ إٌّظّخ -ط 

 اٌوإ٠ب اٌم١بك٠خ -ك 

ا٨ٍزوار١غ١خ اٌزٟ رؼىٌ رظ٠ٛو ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٌٕب ٍزىْٛ ػ١ٍٗ إٌّظّخ فٟ اٌَّزمجً ٚاٌزٟ اؽلٜ ػ١ٍّبد ا٦كاهح 

 ٠ٕجغٟ ِشبهوخ اطؾبة اٌّظٍؾخ ػٕل اػلاك٘ب ٚفمب ٌّٕٙغ١خ اكاهح اٌغٛكح ٟ٘ : 

 رؾل٠ل ا٨ٍزوار١غ١خ إٌّبٍجخ  -أ 

 اٌولبثخ ٚاٌزمل٠ُ  -ة 

 اٌوإ٠خ اٌم١بك٠خ  -ط 

 هٍبٌخ إٌّظّخ  -ك 

٨ٍزوار١غ١خ اٌزٟ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٙب رٛلغ اٌفوص ٚاؽزّب٨د ؽلٚصٙب ر١ّٙلا ٌٛػغ اٌقطؾ اٌىف١ٍخ اؽلٜ ػ١ٍّبد ا٦كاهح ا

 ثبٍزغ٩ٌٙب , ٚونا رٛلغ اٌزٙل٠لاد اٌىبِٕخ ِٓ اعً ا٨ٍزؼلاك ٌّٛاعٙزٙب : 

 رؾ١ًٍ اٌج١ئخ  -أ 

 رٕف١ن ا٨ٍزوار١غ١بد  -ة 

 اٌوإ٠ب اٌم١بك٠خ  -ط 

 هٍبٌخ إٌّظّخ  -ك 

 : ة زوار١غ١خا٦ٍ ٧ٌكاهح اٌواثؼخ اٌؼ١ٍّخ رقزض

 إٌّبٍجخ ا٦ٍزوار١غ١بد رؾل٠ل -أ 

 اٌوئ١َخ ا٤٘لاف رؾل٠ل -ة 

 إٌّظّخ هٍبٌخ -ط 

 اٌج١ئخ رؾ١ًٍ -ك 

 ٠زُ رؾل٠ل ا٤٘لاف اٌوئ١َ١ٗ ػّٓ ػ١ٍّبد ا٨كاهٖ ا٨ٍزوار١غ١ٗ فٟ اٌّوؽٍٗ :
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 اٌضب١ٔٗ - أ

 اٌضبٌضٗ                           - ة

 اٌواثؼٗ - د

 اٌقبَِٗ  - س

 : ة وار١غ١خا٦ٍز ٧ٌكاهح اٌقبَِخ اٌؼ١ٍّخ رقزض

 إٌّبٍجخ ا٦ٍزوار١غبد رؾل٠ل -أ 

 اٌوئ١َ١خ ا٤٘لاف رؾل٠ل -ة 

 اٌج١ئخ رؾ١ًٍ -ط 

 إٌّظّخ هٍبٌخ -ك 

 ٚاؽل ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي ػ١ٍّبد ا٨كاهح ا٨ٍزوار١غ١خ ٌٍغٛكح ٟٚ٘ :

 رٛػؼ هٍبٌخ إٌّظّخ اٌغوع ا٨ٍبٍٟ اٌنٞ ٚعلد إٌّظّخ ِٓ اعٍٗ ثّؼٕٝ ِجوه ٚعٛك٘ب  .أ 

 ١ًٍ اٌج١ئخ ٠زُ رٛلغ اٌفوص ٚاؽزّب١ٌخ ؽلٚصٙب ٚاٌزٙل٠لاد ٚا٨ٍزؼلاك ٌّٛاعٙزٙب ػّٓ ػ١ٍّخ رؾ .ة 

 رزؼّٓ اٌوإ٠خ اٌم١بك٠خ رظٛه ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ٌّب ٍزىْٛ ػ١ٍٗ إٌّظّخ فٟ اٌَّزمجً  .ط 

 رٕزٟٙ ػ١ٍّبد ا٨كاهح ا٨ٍزوار١غ١خ ثزٕف١ن ا٨ٍزوار١غ١بد ػٍٝ اهع اٌٛالغ  .ك 

 ؽٛي ػ١ٍّبد ا٨كاهٖ ا٨ٍزوار١غ١ٗ ٟٚ٘ ٚاؽلٖ ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌٗ فبؽئٗ

 ػّٓ ػ١ٍّٗ رؾ١ًٍ اٌج١ئٗ ٠زُ رٛلغ اٌفوص ٚاؽزّب١ٌٗ ؽلٚصٙب ٚاٌزٙل٠لاد  -أ 

 رٛػؼ اٌوإ٠ب اٌم١بك٠ٗ اٌغوع ا٤ٍبٍٟ اٌنٞ ٚعلد إٌّظّٗ ِٓ اعٍٗ -ة 

 رغ١ت هٍبٌخ إٌّظّٗ ػٍٝ رَبإ١ٌٓ ١ِّٙٓ ّ٘ب ِٓ ٔؾٓ؟ ٌّٚبما ٔؾٓ -ط 

 ١ٗ ثّوؽٍٗ اٌولبثٗ ٚاٌزم١١ُ رٕزٟٙ ػ١ٍّبد ا٨كاهٖ ا٨ٍزوار١غ -ك 

 ل١ّخ فٟ إٌّزظ ماد ِؼ١ٕخ ثقظبئض اٌزفوك  ػٍٝ رمَٛ ٚاٌزٟ إٌّظّخ َِزٜٛ ػٍٝ اٌوئ١َخ ا٦ٍزوار١غ١بد اؽلٜ

 : ٟ٘ , ٌٍؼ١ًّ ثبٌَٕجخ ػب١ٌخ

 اٌزىٍفخ ل١بكح اٍزوار١غ١خ -أ 

 اٌز١١ّي اٍزوار١غ١خ -ة 

 اٌزوو١ي اٍزوار١غ١خ -ط 

 اٌٙغ١ِٛخ ا٦ٍزوار١غ١خ -ك 

 .....ػٍٝ اٌزفوك ثقظبئض ِؼ١ٕٗ فٟ إٌّزظ ماد ل١ّٗ ػب١ٌٗ ثبٌَٕجٗ ٌٍؼ١ًّ ٟ٘ : رمَٛ اٍزوار١غ١ٗ

 اٌز١١ّي -أ 

 ل١بكٖ اٌزىٍفٗ  -ة 

 اٌزوو١ي -ط 

 ا٨ٍزمواه  -ك 

اؽلٜ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌوئ١َخ ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٔمَٛ ػٍٝ ا٨٘زّبَ ثفئخ ِؾلكح ِٓ اٌؼ٩ّء اٍزٕبكا اٌٝ 

 ِؼب١٠و رظب١ٔف ِؼ١ٕخ ٟ٘: 

 ا٨ٍزمواهاٍزوار١غ١خ  -أ 

 اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي -ة 

 اٍزوار١غ١خ ل١بكح اٌزىٍفخ  -ط 

 ا٨ٍزوار١غ١خ اٌلفبػ١خ  -ك 
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اؽلٜ ا٦ٍزوار١غ١بد اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّٗ ٌٍٛطٛي اٌٝ أ٘لافٙب ٚاٌزٟ رزجؼٙب فٟ ؽبٌخ لٕبػزٙب ثّووي٘ب اٌزٕبفَٟ فٟ 

 اٌَٛق ٟ٘

 اٌلفبػ١خ ا٦ٍزوار١غ١بد -أ 

 اٌٙغ١ِٛخ ا٦ٍزوار١غ١بد -ة 

 اٌزىٍفخ كحل١ب اٍزوار١غ١بد -ط 

 ا٦ٍزمواه اٍزوار١غ١بد -ك 

اؽلٜ ا٨ٍزوار١غبد اٌزٟ رزجؼٙب إٌّظّخ ٌٍٛطٛي اٌٝ أ٘لافٙب ٚاٌزٟ رَزٙلف ا٨٘زّبَ ثبٌظوٚف اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ 

 ِضً اٌزله٠ت ٚاػبكح ثٕبء ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 ا٦ٍزمواه اٍزوار١غ١بد -أ 

 اٌٙغ١ِٛخ ا٦ٍزوار١غبد -ة 

 اٌزىٍفخ ل١بكح اٍزوار١غ١بد -ط 

 اٌلفبػ١خ غبدا٦ٍزوار١ -ك 

 ٌٍّٕظّخ ثبٌظوٚف اٌقبهع١خ ا٤٘زّبَ رَزٙلف اٌزٟ ٚ , أ٘لآفٙب اٌٝ ٌٍٛطً إٌّظّخ رزجؼٙآ اٌزٟ ا٤ٍزوآر١غ١آد أؽلٜ

 : اٌغل٠لٖ إٌّزغآد رمل٠ُ ٚ ا٨ثزىبهاد ٚ عل٠ل فوع فزؼ ِضً

 اٌزىٍفخ ل١بكح أٍزوآر١غ١آد -أ 

 اٌلفبػ١ٗ ا٨ٍزوار١غ١بد -ة 

 ا٨ٍزمواه اٍزوارغ١بد -ط 

 اٌٙغ١ِٛٗ غ١بدا٨ٍزوار١ -ك 

 ٚرٛى٠غ اٌغٛكح أ٘لاف ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك اٌم١بَ رَزٍيَ ٚاٌزٟ اٌغٛكح ِغبي فٟ اٌّزجؼخ ا٨ٍزوار١غ١بد أُ٘ أؽل

 : ٟ٘ ١ٍبٍبد ِىزٛثخ ٌٍغٛكح ا٠غبك ػٓ ٔب١٘ه اٌغٛكح أٔشطخ اٌَّئ١ٌبد ؽٛي

 ٌٍغٛكح ا٦ؽظبئٟ اٌؼجؾ -أ 

 اٌّىضف اٌغٛكح رله٠ت -ة 

 اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌزوو١ي -ط 

 اٌغٛكح ػجؾ اٌؼ١ٍب ا٦كاهح رٌٟٛ -ك 

اؽل اُ٘ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌّزجؼخ فٟ ِغبي اٌغٛكح اٌزٟ رَزٍيَ ٚعٛك ١ٍبٍبد ِىزٛثٗ ٌٍغٛكح ٚرٛى٠غ اٌَّئ١ٌٚبد 

 ؽٛي أشطخ اٌغٛكح ٔب١٘ه ػٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌغٛكح ٟ٘ : 

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ٩ّء  -أ 

 رٌٟٛ ا٨كاهٖ اٌؼ١ٍب ػجؾ اٌغٛكٖ  -ة 

 ؽظبئٟ ٌٍغٛكٖ اٌؼجؾ ا٨ -ط 

 رله٠ت اٌغٛكٖ اٌّىضف  -ك 

 اٌؼ١ٍّبد اٌم١بَ ثزم١١ُ اٌؼ١ٍّبد كافً إٌّظّخ ػجو ٌزط٠ٛو رَؼٝ اٌزٟ اٌغٛكح ِغبي فٟ اٌّزجؼخ ا٦ٍزوار١غ١بد أُ٘ أؽل

 : ٟ٘ , اٌّوعؼ١خ اعواء اٌّمبهٔبد ػٓ ٔب١٘ه , ث١ٕٙب ف١ّب اٌؼ٩لبد ٚكهاٍخ وبًِ ثشىً

 اٌؼ٩ّء ػٍٝ اٌزوو١ي -أ 

 اٌّىضف ٛكحاٌغ رله٠ت -ة 

 اٌغٛكح ػجؾ اٌؼ١ٍب ا٦كاهح رٌٟٛ -ط 

 اٌغٛكح رؾ١َٓ -ك 

ِٓ اُ٘ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌّزجؼٗ فٟ ِغبي اكاهح اٌغٛكح اٌزٟ رزؼّٓ ِؼٍِٛبد ػٓ رىب١ٌف اٌغٛكح اٌقف١خ فٟ ظً اٌَؼٟ 

 ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد كافً إٌّظّخ , اػبفخ ٦عواء اٌّمبهٔبد اٌّوعؼ١خ , ٟ٘ اٍزوار١غ١خ : 

 ٌؼ١ٍب ػجؾ اٌغٛكحرٌٟٛ ا٨كاهح ا -أ 

 رله٠ت اٌغٛكح اٌّىضف -ة 
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 رؾ١َٓ اٌغٛكح -ط 

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ٩ّء -ك 

أؽل اُ٘ ا٨ٍزوار١غ١بد فٟ ِغبي اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ رزؼّٓ ِؼٍِٛبد ػٓ رىب١ٌف اٌغٛكح ٚفبطخ اٌّقف١خ 

 ِٕٙب ٚاٌزٟ رَؼٝ ٌزم١١ُ اٌؼ١ٍّبد ثشىً وبًِ ٚكهاٍخ اٌؼ٩لبد ف١ّب ث١ٕٙب ٟ٘ :

 ح رؾ١َٓ اٌغٛك .أ 

 رله٠ت اٌغٛكح اٌّىضف  .ة 

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ  .ط 

 رٌٟٛ ا٨كاهح اٌؼ١ٍب ػجؾ اٌغٛكح .ك 

 ٚاؽلٖ ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌٗ فبؽئٗ ؽٛي اُ٘ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌّزجؼٗ فٟ ِغبي اٌغٛكٖ 

 ٠زطٍت رٌٟٛ ا٨كاهٖ اٌؼ١ٍب ػجؾ اٌغٛكٖ ٚعٛك ١ٍبٍبد ِىزٛثٗ ٌٍغٛكٖ -أ 

 ١ٍٓ فٟ َِزٜٛ ا٨كاهٖ اٌزشغ١ٍ١ٗ ٠مزظو رله٠ت اٌغٛكٖ اٌّىضف ػٍٝ ع١ّغ اٌؼبِ -ة 

 ٠ٕجغٟ اْ رزؼّٓ ثواِظ اٌزؾ١َٓ اٌغٛكٖ ِؼٍِٛبد ػٓ رىب١ٌف اٌغٛكٖ ٚفبطٗ اٌّقف١ٗ ِٕٙب  -ط 

 رَبػل اكاٚاد اٌؼجؾ ا٨ؽظبئٟ فٟ رؾل٠ل أ٠ٌٛٚبد ؽً اٌّشى٩د ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب -ك 

 -وار١غ١خ إٌّظّخ :ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ اٌغٛكح ٚاٍز

 ٌزظ١ُّ اٌّطٍٛثخ ٚاٌّٛاطفبد ثبٌّؼب١٠و ا٦ٔزبع١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّشزووخ ا٤ؽواف اث٩ؽ اٌؼوٚهٞ ِٓ ١ٌٌ -أ 

 إٌّزظ ) ِٓ اٌؼوٚهٞ ا٨ث٩ؽ (

 ٚفبهعٙب إٌّظّخ كافً اٌغٙبد ٌىبفخ ِٚؼوٚفخ ِؾلكح اٌغٛكح اٍزوار١غ١خ رىْٛ أْ اٌؼوٚهٞ ِٓ -ة 

 اٌغٛكح اٍزوار١غ١خ رؾل٠ل ػٕل إٌّظّخ فٟ اٌّزٛفوح ٔزبطا٦ رىٌٕٛٛع١ب ِواػبح ٠ٕجغٟ -ط 

 ٌٙب اٚ ثق١بهاد افوٜ اٌؼبِخ ا٦ٍزوار١غ١خ اؽبه ػّٓ اٌغٛكح اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ رؾلك -ك 

 

 رؾل٠ل إٌّظّخ اٍزوار١غ١خ اٌغٛكح ػّٓ اؽبه ا٦ٍزوار١ؾ١خ اٌؼبِخ ٌٙب .أ 

 اٌغٛكح اٍزوار١غخ ل٠لرؾ ػٕل إٌّظّخ فٟ اٌّزٛفوح ا٨ٔزبط رىٌٕٛٛع١ب ِواػبح ٠ٕجغٟ .ة 

 ٌزظ١ُّ إٌّزظ ٚاٌّٛاطفبد ثبٌّؼب١٠و ا٦ٔزبع١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّشزووخ ا٤ؽواف اث٩ؽ اٌؼوٚهٞ ِٓ ١ٌٌ .ط 

 رّزل اٌولبثخ ػٍٝ اٌغٛكح اٌٝ اٌزؤول ِٓ عٛكح إٌّزظ اصٕبء ا٨ٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ِٓ لجً اٌؼ١ًّ .ك 

 : ٟٚ٘ إٌّظّخ ٚاٍزوار١غ١خ اٌغٛكح ١غ١خاٍزوار ث١ٓ اٌؼ٩لخ ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 رؾل٠ل إٌّظّخ اٍزوار١غ١خ اٌغٛكح ػّٓ اؽبه ا٦ٍزوار١ؾ١خ اٌؼبِخ ٌٙب -أ 

 اٌؼ١ًّ لجً ِٓ اٌفؼٍٟ ا٦ٍزقلاَ أصٕبء إٌّزظ عٛكح ِٓ اٌزؤول اٌغٛكح ػٍٝ اٌولبثخ رشًّ -ة 

 إٌّزظ ٌزظ١ُّ اٌّطٍٛثخ ٚاٌّٛاطفبد ثبٌّؼب١٠و ا٦ٔزبع١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّشزووخ ا٤ؽواف اث٩ؽ ػوٚهح -ط 

 ٚفبهعٙب إٌّظّخ كافً اٌغٙبد ٌىبفخ ِٚؼوٚفخ ِؾلكح اٌغٛكح اٍزوار١غ١خ رىْٛ أْ اٌؼوٚهٞ ِٓ ١ٌٌ -ك 

 : إٌّظّخ اٍزوار١غ١خ ٚ اٌغٛكح اٍزوار١غ١خ ث١ٓ اٌؼ٩لخ ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌٗ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 اٌؼ١ًّ لجً ِٓ اٌفؼٍٟ ا٤ٍزقلاَ أصٕبء إٌّزظ عٛكح ِٓ ٌٍزؤول اٌغٛكح ػٍٝ اٌولبثٗ ٢رّزل -أ 

 اٌغٛكح اٍزوار١غخ رؾل٠ل ػٕل إٌّظّخ فٟ اٌّزٛفوح ا٨ٔزبط رىٌٕٛٛع١ب ِواػبح ٠ٕجغٟ -ة 

 اٌّطٍٛثخ اٌّٛاطفبد ٚ ثبٌّؼب١٠و ا٨ٔزبع١ٗ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّشزووخ ا٨ؽواف اث٩ؽ ػوٚهح -ط 

 ٌٙب اٌؼبِٗ ا٨ٍزوار١غ١خ اؽبه ػّٓ اٌغٛكح اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ رؾلك -ك 

  : , ٟٚ٘ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ اٍزوار١غ١خ اٌغٛكح ث١ٓ اٌؼ٩لبد ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ هاد اٌؼجب ِٓ ؽلحٚا

 إٌّزظ  ٌزظ١ُّ اٌّطٍٛثخ ٚاٌّٛاطفبد ثبٌّؼب١٠و ا٦ٔزبع١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّشزووخ ا٨ؽواف   اث٩ؽ ػوٚهح -أ 

  اٌؼ١ًّ لجً ِٓ اٌفؼٍٟ لاَا٨ٍزق اصٕبء إٌّزظ عٛكح ِٓ اٌزؤول اٌٝ اٌغٛكح ػٍٝ اٌولبثخ رّزل ٨ -ة 

  ٌٙب اٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ اؽبه ػّٓ اٍزوار١غ١خ اٌغٛكح إٌّظّخ رؾلك -ط 
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  اٍزوار١غ١خ اٌغٛكح رؾل٠ل ػٓ إٌّظّخ فٟ اٌّزٛفوح  ا٦ٔزبط رىٍٕٛع١ب ِواػبح  ٠ٕجغٟ -ك 
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 اٌّؾبػوح اٌَبكٍخ

 

 :اٌٝ ٠ش١و فَِٙٛ "ٚاٍؼبكٖ اٌؼ١ًّ اهػبء اٌٝ رؾم١مٙب ٠ئكٞ ِؼ١ٕخ أش١بء اىاء ا١ًٌّ“

لٜٛ فبهع١ٗ رئصو ثشىً أٚ ثآفو فٟ اٌٍَٛن ا٦َٔبٟٔ ٚرَزقلَ أكٚاد اٌزؾف١ي ٌزغ١١و ارغب٘بد اٌّٛظف  اٌؾبفي.) -أ 

 ٚثبٌزبٌٟ أكاءٖ 

لٜٛ كاف١ٍٗ رئصو ػٍٝ رفى١و اٌفوك ٚرٛعٗ ٍٍٛوٗ ثبرغبٖ اٌٙلف اٌنٞ ٠شجغ ؽبعبرٗ ٚهغجبرٗ غ١و  اٌلافغ.) -ة 

 اٌّشجؼٗ (

 ػلَ اٌزٛاىْ اٌف١ٌَٛٛعٟ أٚ إٌفَٟ وبٌغٛع ٚاٌؼطش أٚ اٌّووي اٌٛظ١فٟ (  ٟ٘ ؽبٌخ ِٓ اٌؾبعخ.) -ط 

 اٌوغجخ. -ك 

 :ؽبعٗ رش١و ٌٍز١ّي ٚاٌزفوك ثؤػّبي اٍزضٕبئ١ٗ ػّٓ ٔظو٠ٗ اثوا٘بَ ِبٍٍٛ ٌٍؾبعبد ا٨َٔب١ٔٗ 

 ؽبعبد اٌزمل٠و ٚا٨ؽزواَ -أ 

 ؽبعٗ رؾم١ك اٌناد  -ة 

 اٌؾبعبد ا٨عزّبػ١ٗ -ط 

 اٌؾبعبد اٌج١ٌٛٛع١ٗ  -ك 

 : ة ا٦َٔب١ٔخ ٌٍؾبعبد ِبٍٍٛ اثوا٘بَ ٔظو٠خ ػّٓ ا٦شجبع ٠ٌٛٚ٤بد ٚفمب اٌواثؼخ اٌؾبعخ رزّضً

 ا٦عزّبػ١خ )اٌؾبعخ اٌضبٌضخ ( اٌؾبعبد -أ 

 ا٤ِبْ )اٌؾبعخ اٌضب١ٔخ ( ؽبعبد -ة 

 ٚاٌزمل٠و ا٦ؽزواَ ؽبعبد -ط 

 اٌف١ٌَٛٛع١خ )اٌؾبعخ ا٤ٌٚٝ ( اٌؾبعبد -ك 

 : ة " ا٦َٔب١ٔخ ٌٍؾبعبد ِبٍٍٛ اثوا٘بَ ظو٠خٔ " ػّٓ ا٦شجبع ٠ٌٛٚ٤بد ٚفمب اٌضب١ٔخ اٌؾبعخ رزّضً

 اٌف١ٌَٛٛع١خ )اٌؾبعخ ا٤ٌٚٝ ( اٌؾبعبد -أ 

 رؾم١ك اٌناد )اٌؾبعخ اٌقبَِخ ( ؽبعبد -ة 

 ا٦عزّبػ١خ )اٌؾبعخ اٌضبٌضخ ( اٌؾبعبد -ط 

 ا٤ِبْ ؽبعبد -ك 

 رزّضً اٌؾبعٗ اٌضب١ٔٗ ٚفمب ٠ٌٛٚ٨بد ا٨شجبع ػّٓ ٔظو٠خ اثوا٘بَ ِبٍٍٛ ٌٍؾبعبد ا٨َٔب١ٔٗ : 

 )اٌؾبعخ اٌضبٌضخ (ؾبعبد ا٨عزّبػ١ٗ اٌ -أ‌

 )اٌؾبعخ ا٤ٌٚٝ (اٌؾبعبد اٌف١ٌَٛٛع١ٗ  -ب‌

 )اٌؾبعخ اٌواثؼخ (ؽبعبد اٌزمل٠و ٚا٨ؽزواَ   -ج‌

 ؽبعبد ا٨ِٓ  -د‌

 ٠وٜ ك٠ف١ل ِب و٩١ٍٔل فٟ ِغبي اٌلافؼ١خ اْ اٌؾبعخ ٧ٌٔغبى رزّضً ثَؼٟ ا٨فواك اٌٝ : 

 اٌزؤص١و فٟ ا٨فو٠ٓ ٚا١ٌَطوح ػ١ٍُٙ  .أ 

 ئف اٌزٟ رزظف ثبٌزؾلٞ رفؼ١ً اٌٛظب .ة 

 اٌَؼٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِواوي ٚظ١ف١خ أػٍٝ كائّب  .ط 

 ثٕبء ػ٩لبد اعزّبػ١خ ِز١ٕخ ِغ ا٨فو٠ٓ ػٍٝ ؽَت اٌؼًّ .ك 

 : ِٕٙب اػزجبهاد ػلح اٌّبك٠خ اٌؾٛافي فٟ رزٛفو أْ ٠ٕجغٟ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح فٍَفخ ػّٓ

 : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح فٍَفخ ػّٓ اٌّبك٠خ اٌؾٛافي فٟ ِواػبرٙب ٠غت اٌزٟ ا٦ػزجبهاد ِٓ
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 اٌغّبػ١خ كْٚ اٌفوك٠خ اٌؾٛافي اٍزقلاَ -أ 

 إٌّظّخ ٔزبئظ أٍبً ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌىبفخ ٠ٍٕٛخ عٛكح ػ٩ٚح ٌّٕؼ اٌٍغٛء ػلَ -ة 

 ثب٤كاء اٌؾبفي هثؾ ثغ١خ اٌّبك٠خ اٌؾٛافي كفغ رٛل١ذ -ط 

 طؾ١ؼ ِبموو ع١ّغ -ك 

بفخ ِل٠وٞ إٌّظّخ ثبٌزؤول ِٓ اِز٩ن ِوإإ١ٍُٙ اؽلٜ ِواؽً ػ١ٍّخ اٌزله٠ت ػٍٝ اٌغٛكح اٌزٟ رفزوع ل١بَ و

 ٌٍّئ٩٘د ٚاٌّٙبهاد اٌىبف١خ ٨كاء اػّبٌُٙ, ٟ٘:  

 اٌزؾؼ١و ٌٍجؤبِظ ٚرغ١ٙي اٌّبكح اٌزله٠ج١خ -أ 

 رظ١ُّ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ  -ة 

 رٕف١ن اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ -ط 

 رؤ١ٌٍ إٌّظّخ اٌزله٠ج١خ -ك 

 ك٠ٗ ػّٓ فٍَفخ اكاهح اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗ : ِٓ ا٨ػزجبهاد اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رزٛفو فٟ اٌؾٛافي اٌّب

 اٍزقلاَ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛٗ ثشىً اوجو ِٓ اٌؾٛافي اٌّبك٠ٗ  -أ‌

 رٛل١ذ كفغ اٌؾٛافي اٌّبك٠ٗ  -ب‌

 رغٕت ِٕؼ ػ٩ٚح عٛكح ٠ٍٕٛخ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍبً ٔزبئظ إٌّظّٗ  -ج‌

 رغٕت ِٕؼ اٌؾٛافي ٌَّزؾم١ٙب اِبَ اٌؼب١ٍِٓ  -د‌

 :٘ب فٟ اٌؾٛافي ٚفمب ٌفٍَفٗ اكاهٖ اٌغٛكٖ ِٓ ا٨ػزجبهاد اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفو

 ػلَ ا٨٘زّبَ ثزٛل١ذ كفغ اٌؾٛافي -أ 

 اٍزقلاَ اٌؾٛافي اٌغّبػ١ٗ ٌزؼي٠ي هٚػ اٌفو٠ك -ة 

 ى٠بكٖ فؼب١ٌٗ رؤص١و اٌؾٛافي ِٓ ف٩ي رغٕت ٌَّزؾم١ٙب اِبَ اٌؼب١ٍِٓ  -ط 

 ػلَ اٌٍغٛء ٌّٕؼ ػ٩ٖٚ عٛكٖ ٠ٍٕٛٗ ٌىبفٗ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٍبً ٔزبئظ إٌّظّٗ  -ك 

 : ِٕٙب اػزجبهاد ػلح اٌّبك٠خ اٌؾٛافي فٟ رزٛفو اْ ٠ٕجغٟ اٌشبٍِٗ اٌغٛكح اكاهح فٍَفخ ػّٓ

 اٌؼب١ٍِٓ أِبَ ٌَّزؾم١ٙب اٌؾٛافي ِٕؼ -أ 

 اٌغّبػ١خ كْٚ اٌفوك٠خ اٌؾٛافي اٍزقلاَ -ة 

 اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؾٛافي ِٓ أوجو ثشىً اٌّبك٠خ اٌؾٛافي اٍزقلاَ -ط 

 أ+ة -ك 

 غٟ رٛفو٘ب فٟ اٌؾٛافي ٚفمب ٌفٍَفخ اكاهح اٌغٛكح :ٚاؽلح ِٓ اٌزبٌٟ ١ٌَذ ِٓ ا٨ػزجبهاد اٌزٟ ٠ٕج

 إٌّظّخ ٔزبئظ أٍبً ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌىبفخ ٠ٍٕٛخ عٛكح ػ٩ٚح ِٕؼ .أ 

 ِٕؼ اٌؾٛافي ٌَّزؾم١ٙب اِبَ اٌؼب١ٍِٓ ػلَ  .ة 

 اٍزقلاَ اٌؾٛافي اٌغّبػ١خ  .ط 

 اٍزقلاَ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ ثشىً ِزٛاىٞ ِغ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ .ك 

 بٍِخ ٠ٕجغٟ اْ رزٛفو فٟ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ػلح اػزجبهاد ِٕٙب :ػّٓ فٍَفخ اكاهح اٌغٛكح اٌش

 أٍزقلاَ اٌؾٛافي اٌفوك٠خ كْٚ اٌغّبػ١خ  -أ‌

 ِٕؼ اٌؾٛافي ٌَّزؾم١ٙب اِبَ اٌؼب١ٍِٓ -ب‌

 اٍزقلاَ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ كْٚ اٌّؼ٠ٕٛخ -ج‌

 رغٕت ِٕؼ ػ٩ٚح ٠ٍٕٛخ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٍبً ٔزبئظ إٌّظّخ  -د‌

  : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح فٍَفخ ػّٓ اٌّبك٠خ اٌؾٛافي فٟ رٛفو٘ب ٠ٕجغٟ اٌزٟ ا٨ػزجبهاد  ِٓ
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  اٌؼب١ٍِٓ أِبَ ٌَّزؾم١ٙب اٌؾٛافي ِٕؼ رغٕت -أ‌

  اٌّبك٠خ اٌؾٛافي ِغ أوجو ثشىً اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؾٛافي اٍزقلاَ -ب‌

  اٌغّبػ١خ اٌؾٛافي اٍزقلاَ -ج‌

  إٌّظّخ ٔزبئظ أٍبً ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌىبفخ ٠ٍٕٛخ عٛكح ػ٩ٚح ِٕؼ رغٕت -د‌

 : اٌشبٍِٗ اٌغٛكح اكاهح فٍَفخ ػّٓ اٌّبك٠خ اٌؾٛافي فٟ رٛفو٘ب ٠ٕجغٟ اٌزٟ جبهادا٨ػز ِٓ

 اٌغّبػ١خ اٌؾٛافي اٍزقلاَ -أ 

 . إٌّظّخ ٔزبئظ أٍبً ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌىبفخ ٠ٍٕٛٗ عٛكح ػ٩ٚح ِٕؼ رغٕت -ة 

  ٌّٕزظا ٌزظ١ُّ اٌّطٍٛثخ اٌّٛاطفبد ٚ ثبٌّؼب١٠و ا٨ٔزبع١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّشزووخ ا٤ؽواف اث٩ؽ ػوٚهح -ط 

 . ٌٙب اٌؼبِخ ا٨ٍزوار١غ١خ اؽبه ػّٓ اٌغٛكح اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ رؾلك -ك 

 ػّٓ فٍَفخ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠ٕجغٟ اْ رزٛفو فٟ اٌؾٛافي ػلح اػزجبهاد ِٕٙب

 ػلَ ِٕؼ اٌؾٛافي ٌَّزؾم١ٙب اِبَ اٌؼب١ٍِٓ .أ 

 اٍزقلاَ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ثشىً ِزٛاىٞ ِغ اٌؾٛافي اٌّؼ٠ٕٛخ .ة 

 ٚح عٛكح ٠ٍٕٛخ ٌىبفخ اٌؼب١ٌّٓ ػٍٝ أٍبً ٔزبئظ إٌّظّخ                             رغٕت ِٕؼ ػ٩ .ط 

 ػلَ ا٨٘زّبَ ثزٛل١ذ كفغ اٌؾٛافي .ك 

رٛف١و اٌظوٚف إٌّبٍجٗ ٌٍّٛظف١ٓ ٌىٟ ٠َبّ٘ٛا ثؤلظٝ ؽبلٗ ؽبلزُٙ فٟ عٙٛك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌي٠بكٖ للهرُٙ ػٍٝ 

 ٠ش١و اٌٝ  –هٖ ارقبم اٌمواهاد ثؤٔفَُٙ ٚثلْٚ اهشبك ا٨كا

 ألِبط اٌؼب١ٍِٓ -أ 

 ِؼلي اٌلٚهاْ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼبٍِجٓ  -ة 

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ -ط 

 اٌلٚافغ  -ك 

ى٠بكح للهح اٌّٛظف ػٍٝ ارقبم اٌمواه ثٕفَٗ ٚثلْٚ اهشبك ا٨كاهح ػجو رٛف١و اٌظوٚف ٌٍَّبػ ٌىبفخ اٌّٛظف١ٓ ٌىٟ 

 :٠َبّ٘ٛا ثؤلظٝ ؽبلبرُٙ فٟ عٙٛك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ..ِفَٙٛ 

 هاْ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌلٚ  ِؼلي .أ 

 (QFD)أزشبه ٚظ١فخ اٌغٛكح  .ة 

 اٌلٚافغ  .ط 

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  .ك 

 : ٟٚ٘ , ٚاؽلح ػلا اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ ٔغبػ ػ١ٍٙب ٠ؼزّل اٌزٟ اٌٙبِخ اٌؼٛاًِ ِٓ ِب٠ٍٟ ع١ّغ

 ا٤كاء. رم١١ُ ِٛػٛػ١خ -أ 

 ا١ٌُٙ اٌّٛوٍخ ثب٤ػّبي اٌم١بَ َِئ١ٌٚخ رؾًّ ػٍٝ اٌّوإ١١ٍٓ رغٕت -ة 

 إٌّظّخ فٟ اٌؼى١َخ اٌزغن٠خ فؼب١ٌخ -ط 

 ٌٍّوإ١ٍٓ اٌظ٩ؽ١بد ثزؾ٠ًٛ اٌوإٍبء هغجخ ِلٜ -ك 

  : ِٕٙب , ٘بِخ ػٛاًِ ػلح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ ٔغبػ ٠ؼزّل

 ا٤كاء ٌزم١١ُ ِٛػٛػٟ ٔظبَ ٚعٛك -أ 

 إٌّظّخ كافً ٧ٌرظبي اٌؼى١َخ اٌزغن٠خ ِٓ اٌؾل -ة 

 ثبٌؾٛافي ا٤كاء هثؾ ػٍٝ ا٦ػزّبك ػلَ -ط 

 ع١ّغ ِبموو. -ك 

 : إٌّظّخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ ٔغبػ ٠ؼزّل ٟاٌز اٌؼٛاًِ ِٓ

 إٌّظّخ كافً اٌؼى١َخ اٌزغن٠خ ِٓ اٌؾل -أ 

 ٌٍزؼ١١ٓ ػبكي ٔظبَ ٚعٛك -ة 
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 ا١ٌُٙ اٌّٛوٍٗ ثب٤ػّبي اٌم١بَ َِئ١ٌخ رؾًّ ػٍٝ اٌّوإ١ٍٓ رله٠ت رغٕت -ط 

 موو ِب ع١ّغ -ك 

 ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب ٔغبػ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ : 

 اٌؼى١َخ ٩ٌرظبي كافً إٌّظّخ  اٌؾل ِٓ اٌزغن٠خ -أ‌

 ػلَ هثؾ ا٤كاء ثبٌؾٛافي  -ب‌

 ِلٜ هغجخ اٌوإٍٚبء ثزؾ٠ًٛ اٌظ٩ؽ١بد ٌٍّوإ١ٍٚٓ -ج‌

 رغٕت رله٠ت اٌّوإ١ٍٚٓ ػٍٝ رؾًّ َِئ١ٌٚخ اٌم١بَ ثب٨ػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ  -د‌

 : ِٕٙب ٘بِخ ػٛاًِ ػلح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ ٔغبػ ٠ؼزّل

 ا١ٌُٙ اٌّٛوٍخ ا٤ػّبي ة اٌم١بَ ١ٌخَِئٚ رؾًّ ػٍٝ اٌّوإ١ٍٚٓ رله٠ت رغٕت -أ 

 ا٤كاء ٌزم١١ُ ِٛػٛػٟ ٔظبَ ٚعٛك ػلَ -ة 

 إٌّظّخ فٟ ٥ٌرظبي اٌؼى١َخ اٌزغن٠خ ِٓ اٌؾل -ط 

 ٌٍّوإ١ٍٚٓ اٌظ٩ؽ١بد ثزؾ٠ًٛ اٌوإٍٚبء هغجخ ِلٜ -ك 

 :اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمٛك ٌٕغبػ ر١ّىٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ 

 ٍخ ٌُٙرغٕت رله٠ت اٌّوإ١ٍٚٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثب٤ػّبي اٌّٛو .أ 

 اٌؾل ِٓ اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٩ٌرظبي كافً إٌّظّخ                                 .ة 

 ػؼف هغجخ اٌوإٍبء ثزؾ٠ًٛ اٌظ٩ؽ١بد ٌٍّوإ١ٍٚٓ .ط 

 ك. ٚعٛك ٔظبَ ػبكي ٌٍزؼ١١ٓ

ْٛ ٠ى –أكاح رؼيى اٌشؼٛه ثبٌٍّى١خ إٌف١َخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ػجو رو١ٍـ َِبّ٘زُٙ فٟ وً إٌٛاؽٟ ا٦كاه٠خ ثبٌّٕظّخ 

 اٌؼب١ٍِٓ اوضو اٌزظبلب ثؤ٘لاف إٌّظّخ ِفَٙٛ ٠ش١و اٌٝ 

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .أ 

 (         QFDأزشبه ٚظ١فخ اٌغٛكح )  .ة 

 اٌلٚافغ .ط 

 ألِبط اٌؼب١ٍِٓ .ك 

 : اٌغٛكح فٟ اٌزله٠ت ػ١ٍّخ ِواؽً ِٓ اٌضب١ٔخ اٌّوؽٍخ رزّضً

 اٌزله٠ج١خ )اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ ( اٌّبكح ٚرغ١ٙي ٌٍجؤبِظ اٌزؾؼ١و -أ 

 اٌزله٠ج١خ )اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ ( ّٕظّخاٌ رؤ١ٌٍ -ة 

 اٌزله٠جٟ اٌجؤبِظ رظ١ُّ -ط 

 اٌزله٠ج١خ )اٌّوؽٍخ ا٨ٌٚٝ ( ا٦ؽز١بعبد رؾل٠ل -ك 

  : ة اٌغٛكح فٟ اٌزله٠ت ػ١ٍّخ ِواؽً ِٓ اٌواثؼخ اٌّوؽٍخ رزّضً

  اٌزله٠جٟ اٌجؤبِظ رٕف١ن - أ

  اٌزله٠ج١خ ا٨ؽز١بعبد رؾل٠ل - ة

  اٌزله٠جٟ اٌجؤبِظ رظ١ُّ - د

  اٌزله٠ج١خ اٌّبكح ٚرغ١ٙي ِظٌٍجؤب اٌزؾؼ١و - س

 ػٓ فؼ٩ , ِٚٛػٛػبرٗ اٌزله٠ت أ٘لاف رؾل٠ل ف١ٙب ٠زُ ٚاٌزٟ اٌغٛكح فٟ اٌزله٠ت ػ١ٍّخ ِواؽً اؽلٜ

 : ِوؽٍخ ٟ٘ , اٌزله٠جٟ اٌجؤبِظ َِزٍيِبد رٛف١و

 اٌزله٠ج١خ اٌّبكح ٚرغ١ٙي ٌٍجؤبِظ اٌزؾؼ١و -أ 

 اٌزله٠ج١خ  ا٦ؽز١بعبد رؾل٠ل -ة 

 اٌزله٠جٟ اٌجؤبِظ رظ١ُّ -ط 

 اٌزله٠ج١خ إٌّظّخ رؤ١ٌٍ -ك 
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اؽلٜ ِواؽً ػ١ٍّخ اٌزله٠ت فٟ اٌغٛكٖ اٌزٟ رزؼّٓ رؾل٠ل َِئ١ٌٛخ ا٨شواف ػٍٝ ... ٚرطٍت ل١بَ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌزبو١ل 

 ِٓ وْٛ ِوإ١ٍُٙ ِئ١ٍ٘ٓ ٠ّٚزٍىْٛ اٌّٙبهاد اٌىبف١ٗ : 

 رب١ٌٍ إٌّظّٗ اٌزله٠ج١ٗ  -أ‌

 رٕف١ن اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ -ب‌

 ٚرغ١ٙي اٌّبكٖ اٌزله٠ج١ٗ اٌزؾؼ١و ٌٍجؤبِظ اٌزله٠جٟ  -ج‌

 رظ١ُّ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ  -د‌

اؽلٜ ِواؽً ػ١ٍّخ اٌزله٠ت فٟ اٌغٛكح اٌزٟ رزؼّٓ رؾل٠ل ػلك ٚؽج١ؼخ ػًّ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ١ٍشٍُّٙ اٌزله٠ت ثبرجبع 

 اٍب١ٌت ِٛػٛػ١خ ػ١ٍّخ ٟ٘ :

 رظ١ُّ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ  .أ 

 رؤ١ٌٍ إٌّظّخ اٌزله٠ج١خ  .ة 

 خ رؾل٠ل ا٨ؽز١بعبد اٌزله٠ج١ .ط 

 اٌزؾؼ١و ٌٍجؤبِظ ٚرغ١ٙي اٌّبكح اٌزله٠ج١خ .ك 

 : اٌّوؽٍٗ فٟ اٌغٛكح فٟ اٌزله٠ت ػ١ٍّخ ػّٓ اٌزله٠ج١خ اٌّبكح ٚرغ١ٙي اٌزله٠جٟ ٌٍجؤبِظ اٌزؾؼ١و ٠زُ

 اٌضب١ٔخ -أ 

 اٌضبٌضخ -ة 

 اٌواثؼخ -ط 

 اٌقبَِخ -ك 

 اٌّوؽٍخ فٟ غٛكحفٟ اٌ اٌزله٠ت ػ١ٍّخ ِواؽً ػّٓ ِٚٛػٛػبد أ٘لاف ِٓ ٠ؾ٠ٛٗ ثّب اٌزله٠جٟ اٌجؤبِظ رظ١ُّ ٠زُ

: 

 اٌضب١ٔٗ -أ 

 اٌضبٌضخ -ة 

 اٌواثؼخ -ط 

 اٌقبَِخ -ك 
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 اٌّؾبػوح اٌَبثؼخ

 ٠زظف ؽزٝ (JIT) اٌّطٍٛة اٌزٛل١ذ فٟ اٌشواء ٔظبَ فٟ رٛفو٘ب ٠ٕجغٟ اٌزٟ اٌشوٚؽ ِٓ ١ٌَذ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

 ٟٚ٘: , ثبٌفؼب١ٌخ

 ٌٍّٕظّخ اٌٍَّّخ اٌّٛاك عٛكح ػٍٝ اٌزؤو١ل -أ 

 اٌّٛهك لجً ِٓ اٌز١ٍَُ ِٛاػ١ل فٟ اٌللخ -ة 

 اٌّؾلك اٌّىبْ فٟ اٌّطٍٛثخ اٌى١ّبد ثزٛه٠ل اٌزم١١ل -ط 

 اٌّٛهك  ِظٕغ ِٓ اٌّٛهك ِقبىْ ِىبْ ثؼل -ك 

  : , ٟٚ٘ (JIT)  اٌزٛل١ذ فٟ اٌشواء ٔظبَ فٟ رٛفو٘ب ٠ٕجغٟ اٌزٟ اٌشوٚؽ ِٓ ١ٌَذ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

  اٌّؾلك اٌّىبْ فٟ اٌّطٍٛثخ اٌى١ّبد ثزٛه٠ل اٌزم١ل -أ 

  اٌَّزٍّخ اكاٌّٛ عٛكح ػٍٝ اٌزؤو١ل -ة 

  اٌؼ١ٍّخ فٟ أوجو كلخ ٌزؾم١ك اٌّٛهك لجً ِٓ اٌز١ٍَُ ِٛاػ١ل رؤف١و -ط 

  اٌّٛهك ِظٕغ ِٓ اٌّٛهك ِقيْ ِىبْ لوة -ك 

 ٟٚ٘ :  JITٚاؽلٖ ِٓ اٌزبٌٟ ١ٌَذ اٌشوٚؽ اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛف١و٘ب فٟ ٔظبَ اٌشواء فٟ اٌزٛل١ذ اٌّطٍٛة 

 ٛه٠ل اٌى١ّبد اٌّطٍٛثٗ اعواء اٌظ١بٔٗ اٌلٚه٠ٗ ٨٨د ٚاعٙيح اٌّٛهك ٌٍزم١ل ثز -أ 

 اعواء اٌفؾٛطبد ا٩ٌىِٗ اٌّزفك ػ١ٍٙب لجً ػ١ٍّخ اٌز١ٍَُ ٌزبول ِٓ عٛكح اٌّٛاك اٌٍَّّٗ ٌٍّٕظّٗ  -ة 

 لوة ِىبْ ِقبىْ اٌّٛهك ِٓ ِظٕغ اٌّٛهك  -ط 

 ربف١و ِٛاػ١ل اٌز١ٍَُ ِٓ لجً اٌّٛهك ٌي٠بكح ٚلذ أزظبه ٚطٛي اٌّٛاك  -ك 

ِظبكه اٌشواء اٌزٟ رئفن ثب٨ػزجبه فٟ ظً ٚعٛك اكاهح غ١و وفئح ٚغ١و اؽلٜ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ػ١ٍّخ افز١به 

 ِٛػٛػ١خ , ٟ٘: 

 ؽغُ اٌّٛهك -أ 

 ػوٚع ا٨ٍؼبه -ة 

 اٌؼ٩لبد اٌشقظ١خ -ط 

 رؾ١ًٍ اٌفشً -ك 

 اٌّٛهك٠ٓ(( اٌشواء ِظبكه افز١به فٟ رئصو اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٓ

 اٌّٛهك ؽغُ -أ 

 اٌّزجبكٌخ اٌّظبٌؼ -ة 

 اٌّٛهك٠ٓ ػلك -ط 

 طؾ١ؼ ِبموو ع١ّغ -ك 

 اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ظً فٟ ا٦ػزجبه ثؼ١ٓ رئفن ٨ ٚاٌزٟ , اٌشواء ِظبكه افز١به ػ١ٍّخ فٟ رئصو اٌزٟ ًاٌؼٛاِ اؽلٜ

, ٟ٘ٚ 

 اٌّزجبكٌخ اٌّظبٌؼ -أ 

 ٌٍّٛهك اٌّبٌٟ اٌّووي -ة 

 اٌشقظ١خ اٌؼ٩لبد -ط 

 اٌّملِخ اٌقلِبد ؽج١ؼخ -ك 
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 واء اٌٝ : رش١و اٌّظبٌؼ اٌّزجبكٌخ وؤؽل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو فٟ ػ١ٍّخ افز١به ِظبكه اٌش

 اٌّووي اٌّبٌٟ ٌٍّٛهك -أ 

 اٌؼ٩لبد اٌشقظ١خ  -ة 

 ػلك اٌّٛهك٠ٓ -ط 

 وْٛ اٌّٛهك ػ١ًّ ثٕفٌ اٌٛلذ  -ك 

 ) اٌّٛهك٠ٓ ( اٌشواء ِظبكه افز١به فٟ رئصو اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٓ

 اٌّشزووخ اٌّظبٌؼ -أ 

 اٌمٛا١ٔٓ -ة 

 اٌّٛهك ؽغُ -ط 

 موو ِب ع١ّغ -ك 

 -ز١به ِظبكه اٌشواء :ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌٗ فبؽئخ ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو فٟ اف

 لل ٠ىْٛ اٌّٛهك ػ١ًّ ثٕفٌ اٌٛلذ  -أ 

 ٨رئفن  " اٌؼ٩لبد اٌشقظ١خ " ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ػٕل افز١به ِظله اٌشواء ػّٓ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  -ة 

 ١ٌٌ ِٓ اٌؼوٚهٞ ا٨ؽ٩ع ػٍٝ اٌّووي اٌّبٌٟ ٌٍّٛهك ػٕل رؾل٠ل ِظله اٌشواء  -ط 

 فز١به ِظله اٌشواء  اٚ ثق١بهاد افو٠٨ٜٕجغٟ اػزجبه اٌَؼو اٌؼبًِ اٌٛؽ١ل ػٕل ا -ك 

 

 رفؼً إٌّظّبد اٌزؼبًِ ِغ وجبه اٌّٛهك٠ٓ ثؾىُ اٌّوٚٔٗ إٌَج١ٗ ػٕل افز٩ف اٌى١ّبد   .أ 

 ٨ رئفل اٌؼ٩لبد اٌشقظ١ٗ ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ػٕل افز١به اٌّٛهك٠ٓ فٟ ظً اكاهح اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗ  .ة 

 هك٠ٓ ٠ٕجغٟ ػلَ اػزجبه اٌَؼو اٌؼبًِ اٌٛؽ١ل ػٕل افز١به اٌّٛ .ط 

 ٨ ٠ؼزجو ِٓ اٌؼوٚهح ا٨ؽ٩ع ػٍٝ اٌّووي اٌّبٌٟ ٌٍّٛهك ػٕل رؾل٠ل ِظبكه اٌشواء  .ك 

 ٚاؽل ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌٗ فبؽئٗ ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو فٟ افز١به ِظبكه اٌشواء ٟٚ٘ : 

 ِٓ اٌؼوٚهٞ ا٨ؽ٩ع ػٍٝ اٌّووي اٌّبٌٟ ٌٍّٛهك ػٕل رؾل٠ل ِظله اٌشواء  -أ 

 غ اٌّٛهك اٌنٞ ٠ملَ ر٩١َٙد اوضو فٟ اٌلفغ رفؼً إٌّظّبد اٌزؼبًِ ِ -ة 

 ٨ رئفل اٌؼ٩لبد اٌشقظ١ٗ ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ػٕل افز١به اٌّٛهك٠ٓ فٟ ظً اكاهح اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗ  -ط 

 رفؼً إٌّظّبد اٌزؼبًِ ِغ طغبه اٌّٛهك٠ٓ ثؾىُ اٌّوٚٔٗ إٌَج١ٗ ػٕل اٌؾبعٗ ٌى١ّبد اوجو  -ك 

ً اٌّظبٌؼ اٌّشزووخ ٠َٚوٞ ِفؼٌٛٙب ٌفزوح ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌيِٓ ثؾىُ ػ٩لخ ػًّ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛهك ِج١ٕخ ػٍٝ اٍب

 ٍؼٟ اٌطوف١ٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ اهػبء اٌؼ١ًّ .. ِفَٙٛ ٠ش١و اٌٝ :

 اٌشواوخ ِغ اٌّٛهك٠ٓ  .أ 

 ٔظبَ رم١١ُ اٌّٛهك٠ٓ  .ة 

  (JIT)ٔظبَ اٌشواء فٟ اٌزٛل١ذ اٌّطٍٛة  .ط 

 اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ ) اٌج١ئ١خ .ك 

 : ٛهكٚاٌّ إٌّظّخ ث١ٓ اٌشواوخ أشىبي ِٓ

 ثبٌّج١ؼبد اٌزٕجئ فٟ اٌّٛهك ِشبهوخ -أ 

 اٌزظ١ُّ رٕف١ن ٚطؼٛثبد , اٌغٛكح ِشى٩د ٌؾً ٚاٌّٛهك إٌّظّخ ث١ٓ ِشزووخ ػًّ فوق رى٠ٛٓ -ة 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛكح اٌزله٠ج١خ اٌلٚهاد ؽؼٛه فٟ اٌّٛهك ِٛظفٟ ِشبهوخ -ط 

 ِبموو ع١ّغ -ك 

 : ٚاٌّٛهك إٌّظّخ ث١ٓ اٌشواوخ أشىبي ِٓ

 إٌّزظ رظ١ُّ ١خػٍّ فٟ اٌّٛهك َِبّ٘خ -أ 

 ا٦ٔزبط ِواؽً وبفخ أصٕبء اٌؼ١ٍّبد ِوالجخ فٟ اٌّٛهك ِشبهوخ -ة 
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 ِشى٩رٙب ٚؽً ثبٌغٛكح اٌّزؼٍمخ اٌزله٠ج١خ اٌلٚهاد ؽظٛه فٟ اٌّٛهك ِٛظفٟ ِشبهوخ -ط 

 موو ِب ع١ّغ -ك 

 ٚاؽلح ِٓ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ ٨ رٕلهط ػّٓ اشىبي اٌشواوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛهك :

 خ رظ١ُّ إٌّزظ َِبّ٘خ اٌّٛهك فٟ ػ١ٍّ -أ 

 ِشبهوخ اٌّٛهك فٟ اٌزٕجئ ثبٌّج١ؼبد  -ة 

 ِشبهوخ ِٛظفٟ اٌّٛهك فٟ ؽؼٛه اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛكح  -ط 

 الزظبه اعزّبػبد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ػٍٝ ِٛظفٟ اكاهح ا٦ٔزبط فٟ إٌّظّخ  -ك 

 واء , ٟٚ٘ : ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئٍخ ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٛصو فٟ افز١به ِظله اٌش

 رفؼً إٌّظّبد اٌزؼبًِ ِغ وجبه اٌّٛهك٠ٓ ثؾىُ اٌّوٚٔخ إٌَج١خ ػٕل افز٩ف و١ّخ اٌطٍت  .أ 

 رفؼً إٌّظّبد اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛهك٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ملِْٛ ر٩١َٙد أوضو فٟ اٌلفغ           .ة 

 ِٓ اٌؼوٚهٞ ا٦ؽ٩ع ػٍٝ اٌّووي اٌّبٌٟ ٌٍّٛهك ػٕل اٌزؾل٠ل ِظله اٌشواء .ط 

 لبد اٌشقظ١ٗ ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ػٕل افز١به اٌّٛهك٠ٓ ٚفمب ٨كاهٖ اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗك. رئفن اٌؼ٩

اٍز٩َ اٌّٛاك ِٓ اٌّٛهك٠ٓ ثبٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌجلء اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّٛاك فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ 

 ثبٌشىً اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ رقف١غ رىب١ٌف اٌزقي٠ٓ , ِفَٙٛ ٠ش١و اٌٝ : 

 هك٠ٓاٌشواوخ ِغ اٌّٛ -أ 

 ٔظبَ رم١١ُ اٌّٛهك٠ٓ -ة 

 (  JITٔظبَ اٌشواء فٟ اٌزٛل١ذ )  -ط 

 اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ ) اٌج١ٕ١خ (  -ك 

٠ش١و ِفَٙٛ ............ اٌٝ اٍز٩َ اٌّٛاك ِٓ اٌّٛهك٠ٓ ثبٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌّٛاػ١ل إٌّبٍجخ ٌجلء فٟ اٍزقلاَ 

 ٘نٖ اٌّٛاك فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٨ٔزبع١خ :  

 اٌّطٍٛةٔظبَ اٌشواء فٟ اٌزٛل١ذ  -أ 

 اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ ) اٌج١ٕ١خ( -ة 

 ٔظبَ رم١١ُ اٌّٛهك٠ٓ -ط 

 اٌشواوخ ِغ اٌّٛهك٠ٓ -ك 

 ( JIT ١ٌَذ ِٓ اٌشوٚؽ اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفو٘ب فٟ ٔظبَ اٌشواء ثبٌزٛل١ذ اٌّطٍٛة ) 

 اٌؼًّ ػٍٝ اعواء اٌفؾٛطبد اٌّزفك ػ١ٍٙب لجً ػ١ٍّخ اٌز١ٍَُ        .أ 

 بد ػبعٍخرٛه٠ل و١ّبد أوجو ِٓ اٌّطٍٛة ٌزفبكٞ ا٠خ ؽٍج .ة 

 لوة ِىبْ اٌّٛهك ِٓ ِظٕغ اٌّٛهك .ط 

 ك. اٌللخ فٟ ِٛاػ١ل اٌز١ٍَُ ِٓ لجً اٌّٛهك
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 (JIT ) :  اٌّطٍٛة اٌزٛل١ذ فٟ اٌشواء ٔظبَ رطج١ك ػٓ إٌبعّخ اٌفٛائل أُ٘ ِٓ

 ( JIT ِٓ اثوى اٌفٛائل إٌبرغخ ػٓ رطج١ك ٔظبَ اٌشواء ثبٌزٛل١ذ اٌّطٍٛة ) 

 ا٤وجو اٌللخ ثغ١خ َٔج١ب ؽ٠ًٛ ٚلذ اٌشؾٕبد ٚطٛي ٠َزغوق -أ 

 ٚاٌؼ١ٍّبد ٧ٌٔزبط اٌّقظظخ اٌَّبؽخ رم١ًٍ -ة 

 اٌّقي١ٔخ اٌَّبؽبد ى٠بكح -ط 

 اٌَّبفخ ػٓ إٌظو ثغغ ألً ثَؼو أوجو و١ّبد شواء -ك 

 (JIT ) :  اٌّطٍٛة اٌزٛل١ذ فٟ اٌشواء ٔظبَ رطج١ك ػٓ إٌبعّخ اٌفٛائل أُ٘ ِٓ

 ٚاٌؼ١ٍّبد ٧ٌٔزبط اٌّقظظخ اٌَّبؽخ ى٠بكح -أ 

 ا٤وجو اٌللخ ثغ١خ َٔج١ب ؽ٠ًٛ ٚلذ اٌشؾٕبد ٚطٛي غوق٠َز -ة 

 أوجو شؾٕبد ٚثؼلك ل١ٍٍخ و١ّبد شواء -ط 

 اٌّقي١ٔخ اٌَّبؽبد ى٠بكح -ك 

 : JITِٓ اٌفٛائل إٌبعّٗ ػٓ رطج١ك ٔظبَ اٌشواء فٟ اٌزٛل١ذ اٌّطٍٛة 

 شواء و١ّبد ل١ٍٍٗ ٚثؼلك شؾٕبد اوجو  -أ 

 رغ١ّل اوجو عيء ِٓ هاً اٌّبي فٟ اٌّقيْٚ  -ة 

 طٛي اٌشؾٕبد ٚلذ ؽ٠ًٛ ثغ١خ اٌللٗ ا٨وجو ٠َزغوق ٚ -ط 

 ى٠بكح اٌَّبؽٗ اٌّقظظٗ ٩ٌٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد  -ك 

 ِٓ اُ٘ اٌفٛائل إٌبعّخ ػٓ رطج١ك ٔظبَ اٌشواء فٟ اٌزٛل١ذ اٌّطٍٛة:  

 شواء و١ّبد وج١وح ٚثؤٍؼبه الً ثغغ إٌظو ػٓ اٌَّبفخ -أ 

 رقف١غ رىٍفخ اٌزقي٠ٓ  -ة 

 رلفك اٌّٛاك ِٓ ف٩ي طفٛف ا٨ٔزظبه -ط 

 ح اٌَّبؽخ اٌّقظظخ ٩ٌٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبدى٠بك -ك 

 J اٌّطٍٛة اٌزٛل١ذ فٟ اٌشواء ٔظبَ رطج١ك ػٓ إٌبعّخ اٌفٛائل أُ٘

 ا٤وجو اٌللٗ ثغ١خ َٔج١ب ؽ٠ًٛ ٚلذ اٌّٛاك ٚطٛي ٠َزغوق -أ 

 اٌّقي١ٔٗ اٌَّبؽبد ى٠بكح -ة 

 اٌؼ١ٍّبد ٚ ٥ٌٔزبط اٌّقظظخ اٌَّبؽخ ى٠بكح -ط 

 ا٤ٔزظبه طفٛف ثلْٚ اٌّٛاك رلفك -ك 

 

 ( :  JITفٛائل إٌبعّخ ػٓ رطج١ك ٔظبَ اٌشواء فٟ اٌزٛل١ذ اٌّطٍٛة ) ِٓ اُ٘ اٌ

 ى٠بكح اٌَّبؽبد اٌّقي١ٔخ  -أ 

 شواء و١ّبد اوجو ثَؼو الً ثغغ إٌظو ػٓ اٌَّبفخ  -ة 

 ى٠بكح اٌَّبؽخ اٌّقظظخ ٩ٌٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد  -ط 

 رقف١غ ٚلذ أزظبه ٚطٛي اٌّٛاك ِٓ ِقبىْ إٌّظّٗ

 ( :    JITٔظبَ اٌشواء فٟ اٌزٛل١ذ اٌّطٍٛة ) ِٓ اُ٘ اٌفٛائل إٌبعّخ ػٓ رطج١ك 

 ى٠بكح اٌَّبؽخ اٌّقظظخ ٧ٌٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد  -أ 

 رلفك اٌّٛاك ثلْٚ طفٛف أزظبه  -ة 

 ٠َزغوق ٚطٛي اٌّٛاك ِٓ ِقبىْ إٌّظّخ ٚلذ ؽ٠ًٛ ثغ١خ اٌللخ ا٤وجو  -ط 

 شواء و١ّبد وج١وح ٚثبٍؼبه الً ثغغ إٌظو ػٓ اٌَّبفخ  -ك 
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 اٌّؾبػوح اٌضبِٕخ

 : اٌغٛكح رىب١ٌف ػّٓ اٌلاف١ٍخ اٌفشً رىب١ٌف خأِضٍ ِٓ

 اٌزله٠ت. -أ 

 اٌّوكٚكاد. -ة 

 اٌفؾض اػبكح -ط 

 اٌلافٍٟ اٌزلل١ك -ك 

 : اٌغٛكح رىب١ٌف ػّٓ اٌقبهع١خ اٌفشً رىب١ٌف ِضٍخ ِٓ أ

 اٌؼ١ٍّبد فؾض -أ 

 اٌؼًّ اػبكح -ة 

 اٌىفبٌخ -ط 

 اٌزله٠ت -ك 

 ط١بٔخ ٘نا إٌظبَ: اؽلٜ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ اٌٙبكفخ ٌٍزؤول ِٓ رطج١ك ٔظبَ اٌغٛكح ثبٌشىً ا١ٌٍَُ ٚ

 اٌزلل١ك اٌلافٍٟ -أ 

 رقط١ؾ اٌغٛكح  -ة 

 فؾض إٌّزغبد -ط 

 رؾ١ًٍ اٌفشً  -ك 

 ِٓ أِضٍخ رىب١ٌف اٌفشً اٌلاف١ٍخ ػّٓ رىب١ٌف اٌغٛكح :  

 اٌؼبكَ / اٌقوكح  -أ 

 رقط١ؾ اٌغٛكح  -ة 

 اٌزله٠ت  -ط 

 اٌّوكٚكاد  -ك 

 : اٌغٛكح رىب١ٌف ػّٓ اٌٛلب٠خ رىب١ٌف أِضٍخ ِٓ

 اٌزله٠ت -أ 

 اٌؼ٩ّء شىبٚٞ -ة 

 اٌّوكٚكاد -ط 

 اٌؼًّ ػبكحا -ك 

  : اٌغٛكح رىب١ٌف ػّٓ اٌٛلب٠خ رىب١ٌف ِٓ

  اٌىفبٌخ -أ 

  اٌلافٍٟ اٌزلل١ك -ة 

  اٌؼ١ٍّبد فؾض -ط 

  اٌَّؼخ فملاْ -ك 

 ِٓ اِضٍخ رىب١ٌف اٌزم٠ُٛ ػّٓ رىب١ٌف اٌغٛكح :

 فؾض اٌؼ١ٍّبد  .أ 

 اٌّوكٚكاد  .ة 

 اٌؼبَ  / اٌقوكح  .ط 

 رقط١ؾ اٌغٛكح .ك 

 : اٌغٛكح رىب١ٌف ػّٓ اٌقبهع١خ اٌفشً رىب١ٌف أؽلٜ
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 تاٌزله٠ -أ 

 اٌّوكٚكاد -ة 

 اٌؼ١ٍّبد فؾض -ط 

 اٌقوكٖ / اٌؼبكَ -ك 

 فٟ رلفغ ا٤فوٜ اٌزٟ اٌّظبه٠ف ٚ اٌؼّبٌٗ ٚ ثبٌّٛاك اٌّزؼٍمخ ٌٍزىب١ٌف رش١و اٌزٟ ٚ اٌلاف١ٍخ اٌفشً رىب١ٌف أؽلٜ

 اٌّؼ١جٗ: إٌّزغبد اط٩ػ ٍج١ً

 اٌؼًّ اػبكح -أ 

 اٌفؾض اػبك -ة 

 اٌفشً رؾ١ًٍ -ط 

 اٌقوكٖ / اٌؼبكَ -ك 

٨  اٌزٟ رؾًّ ػٍٝ إٌّزغبد اٌّؼ١جخ  اٌزٟ ٚاٌّٛاك اٌؼّبٌخ رىب١ٌف اٌٝ رش١و اٌزٟ ١ٍخاٌلاف اٌفشً رىب١ٌف أٛاع اؽلٜ

  : ٟ٘ , ػبك٠خ ثطو٠مخ اط٩ؽٙب ٠ّىٓ

  اٌقوكح / اٌؼبكَ -أ 

  اٌّوكٚكاد -ة 

  اٌفشً رؾ١ًٍ -ط 

  اٌفؾض اػبكح -ك 

 : ٟٚ٘ , فبؽئخ ٚاؽلح ػلا اٌغٛكح اٌزىب١ٌف ؽٛي طؾ١ؾخ اٌؼجبهاد ع١ّغ

ا٤هثبػ )ف١ٍت ووٍٚجٟ ١ٌٌٚ  ٚرؾم١ك اٌزىٍفخ رقف١غ اٌٝ رئكٞ ا٤ػٍٝ غٛكحاٌ ثؤْ عٛهاْ عٛى٠ف أشبه -أ 

 عٛهاْ(

 اٌؼًّ ٚاػبكح اٌؼبكَ رىٍفخ ػٍٝ اٌغٛكح رىب١ٌف ػّٓ اٌزم١ٍلٞ اٌّلفً ٠ووي -ة 

 ِٕزغخ ٚؽلح ١ٍِْٛ وً فٟ ػ١جب 3.4 ِٓ ألً ٚعٛك اٌٝ Sigma Six اٌَلاٍٟ اٌغٛكح ِفَٙٛ ٠ش١و -ط 

 ) )َِززوح ظب٘وح غ١و عٛكح رىٍفخ اٌٝ اٌؾبعخ ػٓ اٌيائلح ٨د ا٢ ؽبلخ رمٛك -ك 

 : ٟٚ٘ , فبؽئخ ٚاؽلح ػلا اٌغٛكح رىب١ٌف ؽٛي طؾ١ؾخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ع١ّغ

 ِٕزغخ ٚؽلح ١ٍِْٛ وً فٟ ػ١جب 3.4 ِٓ ألً ٚعٛك اٌٝ Sigma Six اٌَلاٍٟ اٌؾ١ٛك ِفَٙٛ ٠ش١و -أ 

 ) َِززوح( ظب٘وح غ١و عٛكح رىٍفخ اٌٝ ا٦ٔزبط علاٚي رمطغ ٠مٛك -ة 

 اٌؼًّ )اٌّلفً اٌزم١ٍلٞ( ٚاػبكح اٌؼبكَ رىٍفخ ػٍٝ اٌغٛكح رىب١ٌف ػّٓ اٌؾل٠ش اٌّلفً ٠ووي -ط 

 أوجو رىٍفخ رؼٕٟ ا٤ػٍٝ اٌغٛكح ٌىْٛ ٌٍغٛكح اٌزم١ٍل٠خ إٌظوح رش١و -ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي رىب١ٌف اٌغٛكح ٟٚ٘ : 

 رىٍفخ اوجو رش١و إٌظوح اٌؾل٠ضخ ٌٍغٛكح ٌىْٛ اٌغٛكح ا٨ػٍٝ رؼٕٟ -أ 

 ٠ووي اٌّلفً اٌزم١ٍلٞ ػّٓ رىب١ٌف اٌغٛكح ػٍٝ رىٍفخ اٌؼبكَ ٚاػبكح اٌؼًّ -ة 

 رؼٛك رىٍفخ اٌغٛكح غ١و اٌظب٘وح ) اٌَّززوح ( اٌٝ ػلَ وفبءح ا٨ٔظّخ اٌّٛػٛػخ -ط 

 ٠ٙلف اٌؾ١ٛك اٌَلاٍٟ اٌٝ ل١بً ِلٜ أؾواف ا٨ٔزبط ػٓ اٌم١ّخ اٌّضٍٝ -ك 

 : ٟٚ٘  ٚاؽلح فبؽئخ ػلا اٌغٛكح ١فرىبٌ ؽٛي طؾ١ؾخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ع١ّغ

 اٌقبهع١خ )اٌّلفً اٌؾل٠ش ( اٌفشً رىٍفخ ػٍٝ اٌغٛكح رىب١ٌف ػّٓ اٌزم١ٍلٞ اٌّلفً ٠ووي -أ 

 ا٤هثبػ ٚرؾم١ك اٌزىٍفخ رقف١غ اٌٝ رئكٞ ا٤ػٍٝ اٌغٛكح ثؤْ Crosby Philip ووٍٚجٟ ف١ٍ١ت أشبه -ة 

 ) َِززوح( ظب٘وح غ١و عٛكح رىٍفخ اٌٝ اٌؾبعخ ػٓ اٌيائلح ا٨٢د ؽبلخ رمٛك -ط 

ا  3.4 ِٓ ألً ٚعٛك اٌٝ Sigma Six اٌَلاٍٟ اٌؾ١ٛك ِفَٙٛ ٠ش١و -ك   ِٕزغخ ٚؽلح ١ٍِْٛ وً فٟ ػ١جب

ا  ٚاؽلح ػلا اٌغٛكح رىب١ٌف ؽٛي طؾ١ؾخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ع١ّغ  : فبؽئب

  )َِززوح( ظب٘وح غ١و عٛكح رىٍفخ اٌٝ اٌؾبعخ اٌيائلح ػٓ ا٨٢د ؽبلخ رمٛك -أ 
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  اٌقبهعٟ اٌفشً رىٍفخ ػٍٝ اٌغٛكح رىب١ٌف ػّٓ اٌزم١ٍلٞ اٌّلفً ٠ووي -ة 

  أوجو رىٍفخ رؼٕٟ ا٤ػٍٝ اٌغٛكح ٌىْٛ ٌٍغٛكح اٌزم١ٍل٠خ إٌظوح رش١و -ط 

( ػ١جب فٟ وً ١ٍِْٛ ٚؽلح ِٕزغخ  ثق١بهاد  (3.4 ِٓ ألً ٚعٛك اٌٝ Six Sigma  اٌَلاٍٟ اٌؾ١ٛك ِفَٙٛ ٠ش١و -ك 

 افوٜ

 

 ػلَ وفبءح ا٨ٔظّخ اٌّٛػٛػخ رؼٛك رىٍفخ اٌغٛكح غ١و ظب٘وح )اٌَّززوح ( اٌٝ  .أ 

 ٠ووي اٌّلفً اٌزم١ٍلٞ ػُ رىب١ٌف اٌغٛكح ػٍٝ رىٍفخ اٌفشً اٌقبهع١خ  .ة 

 ٌم١بً ِلٜ أؾواف ا٨ٔزبط ػٓ اٌم١ّخ اٌّضٍٝ   ٠Six Sigmaٙلف اٌؾ١ٛك اٌَلاٍٟ  .ط 

 رش١و إٌظوح اٌزم١ٍل٠خ ٌٍغٛكح ٌىْٛ اٌغٛكح ا٨ػٍٝ رؼٕٟ رىٍفخ أوجو .ك 

 : ٟٚ٘ اٌغٛكح رىب١ٌف ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌٗ اٌؼجبهاد ِٓ ٚآؽلح

 أوجو رىٍفخ رؼٕٟ ا٤ػٍٝ اٌغٛكح ٌىْٛ ٌٍغٛكح اٌزم١ٍل٠خ إٌظوح رش١و -أ 

 ا٤هثبػ ٚرؾم١ك اٌزىٍفخ رقف١غ اٌٝ رئكٞ ا٤ػٍٝ اٌغٛكح ثؤْ ووٍٚجٟ ف١ٍ١ت أشبه -ة 

 اٌؼًّ)اٌّلفً اٌزم١ٍلٞ( اػبكح ٚ اٌؼبكَ رىٍفخ ػٍٝ اٌغٛكح رىب١ٌف ػّٓ اٌؾل٠ش اٌّلفً ٠ووي -ط 

 ) َِززوح ( ظب٘وح غ١و عٛكح رىٍفخ اٌٝ ا٦ٔزبط علاٚي رمطغ ك٠مٛ -ك 

 ٚاؽلٖ ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌٗ فبؽئٗ ؽٛي رىب١ٌف اٌغٛكٖ ٟٚ٘ : 

 ٌم١بً ِلٜ أؾواف ا٨ٔزبط ػٓ اٌم١ّٗ اٌّضٍٝ ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح   ٠Six Sigmaٙلف اٌؾ١ٛك اٌَلاٍٟ  -أ 

 ززوح رلي ػٍٝ ػلَ وفبءح ا٨ٔظّٗ ٠مٛك رقي٠ٓ اٌّٛاك اٌفبئؼٗ ػٓ اٌؾبعٗ اٌٝ رىب١ٌف عٛكح َِ -ة 

 ثبْ اٌغٛكٖ ا٨ػٍٝ رئكٞ اٌٝ رقف١غ اٌزىٍفٗ ٚرؾم١ك ا٨هثبػ  Philip Crosbyاشبه ف١ٍ١ت ووٍٚجٟ  -ط 

 ٠ووي اٌّلفً اٌؾل٠ش ػّٓ رىب١ٌف اٌغٛكح ػٍٝ رىٍفخ اٌؼبكَ ٚاػبكح اٌؼًّ -ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي رىب١ٌف اٌغٛكح ٟٚ٘ : 

 اٌؾل٠ش ػّٓ رىب١ٌف اٌغٛكح ػٍٝ رىٍفخ اٌفشً اٌقبهع١خ  ٠ووي اٌّلفً -أ 

 أشبه عٛى٠ف عٛهاْ ثبْ اٌغٛكح ا٤ػٍٝ رئكٞ ٌزقف١غ اٌزىٍفخ ٚرؾم١ك ا٤هثبػ -ة 

 رئكٞ رىب١ٌف اٌغٛكح اٌَّززوح ) اٌّقف١خ ( ٌؼلَ ٚطٛي ا٦كاهح اٌٝ ا٨ٍزقلاَ ا٤ِضً ٌٍّٛاهك -ط 

 ح ) َِززوح ( ٠مٛك رمطغ علاٚي ا٦ٔزبط اٌٝ رىٍفخ عٛكح غ١و ظب٘و -ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي اٌزىب١ٌف اٌغٛكح ٚ ٟ٘ : 

 ٠وٜ اٌّلفً اٌؾل٠ش ٌٍغٛكح ثؤْ فَبهح اٌفشً اٌقبهعٟ ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل  رّزل ٌفملاْ ٨ٚء اٌؼ٩ّء  .أ 

 ٠َبُ٘ رقي٠ٓ اٌّٛاك اٌفبئؼخ ػٓ اٌؾبعخ ثزقف١غ رىب١ٌف اٌغٛكح غ١و ظب٘وح ) اٌَّززوح(  .ة 

 ٌَلاٍٟ ٌزؾم١ك ِوكٚك ِبكٞ أػٍٝ ػجو رمل٠ُ إٌّزبعبد فب١ٌٗ رمو٠جب ِٓ اٌؼ١ٛة    ثٙلف اٌؾ١ٛك ا .ط 

 ثؤْ اٌغٛكح ا٤ػٍٝ رئكٞ اٌٝ رقف١غ اٌىٍفخ  Philip Crosbyك. اشبه ف١ٍ١ت ووٍٚجٟ 

 : ٟٚ٘ , Taguchi eniehia G ربعٛرشٟ ٌغ١ٕ١ٕش اٌغٛكح فَبهح ػٍٝ ٨رٕطجك اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

 ِضبٌٟ ٌٍٛىْ ِطبثمب ا٦ٔزبط ٠ىْٛ أْ ٝػٍ ربعٛرشٟ كاٌخ رووي -أ 

 اٌّضبٌٟ )اٌقَبهح ريكاك ( اٌٛىْ ػٓ أثؼل ا٦ٔزبط وبْ وٍّب روث١ؼخ ولاٌخ رمً اٌقَبهح ٌىْٛ ربعٛرشٟ كاٌخ رزش١و -ة 

 اٌغٛكح رؾ١َٓ اٌٝ ٠ئكٞ اٌٙلف ؽٛي اٌزنثنة ؽغُ أقفبع اٌٝ ربعٛرشٟ كاٌخ رش١و -ط 

 اٌّغزّغ ِٕٙب ٠ؼبٟٔ فَبئو أٚ ػٛائل ثشىً اِب ّغزّغاٌ ػٍٝ رئصو اٌغٛكح ٌىْٛ ربعٛرشٟ كاٌخ رش١و -ك 

 : ٟٚ٘ , Taguchi eniehia G ربعٛرشٟ ٌغ١ٕ١ٕش اٌغٛكح فَبهح كاٌخ ػٍٝ رٕطجك ٨ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

 اٌقبهع١خ ثبٌج١ئخ ربعٛرشٟ اٌّٛظف١ٓ )ا٘زُ ٔظو ٚعٙخ ِٓ إٌّزظ عٛكح ٚل١بً , اٌلاف١ٍخ ثبٌج١ئخ ربعٛرشٟ ا٘زُ -أ 

 اٌؼ٩ّء( ٔظو ٚعٙخ ِٓ ظإٌّز عٛكح ٚل١بً

 اٌّغزّغ ِٕٙب ٠ؼبٟٔ فَبئو أٚ ػٛائل ثشىً اِب اٌّغزّغ رئػٍٝ اٌغٛكح ٌىْٛ ربعٛرشٟ كاٌخ رش١و -ة 

 اٌغٛكح رؾ١َٓ اٌٝ ٠ئكٞ اٌٙلف ؽٛي اٌزنثنة ؽغُ أقفبع أْ اٌٝ ربعٛرشٟ كاٌخ رش١و -ط 
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 اٌّضبٌٟ اٌٛىْ ػٓ ؼلأث ا٦ٔزبط وبْ وٍّب روث١ؼ١خ ولاٌخ ريكاك اٌقَبهح ٌىْٛ ربعٛرشٟ كاٌخ رش١و -ك 

 : Genichi Taguchiِٓ ٍّبد كاٌخ فَبهح اٌغٛكح ٌغ١ٕ١زش ربعٛرشٟ 

 اشبه ربعٛرشٟ ثبْ اٌزظ١ُّ اٌغ١ل ٌٍّٕزظ ٚاٌؼ١ٍّبد ٠ي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ ا٨ٔؾوافبد فٟ اٌغٛكح -أ 

 رش١و اٌلاٌخ ثبْ أقفبع ؽغُ اٌزنثنة ؽٛي اٌٙلف ٠ئكٞ اٌٝ أقفبع َِزٜٛ اٌغٛكح  -ة 

 ْ اٌقَبهح ريكاك ولاٌخ روث١ؼ١خ وٍّب وبْ ا٨ٔزبط اثؼل ػٓ اٌٛىْ اٌّضبٌٟرش١و اٌلاٌخ ٌىٛ -ط 

 الزظو ا٘زّبَ ربعٛرشٟ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌم١بً عٛكح إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ًّ اٌلافٍٟ  -ك 

  : ٟٚ٘ , Genichi Taguchi ربعٛرشٟ ٌغ١ٕ١زش اٌغٛكح فَبهح كاٌخ ػٍٝ رٕطجك ٨ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

  اٌقَبهح رم١ًٍ اٌٝ ٠ئكٞ اٌٙلف ؽٛي اٌزنثنثبد ؽغُ أقفبع أْ اٌٝ عٛرشٟرب كاٌخ رش١و -أ 

  اٌّضبٌٟ اٌٛىْ ػٓ اثؼل ا٦ٔزبط وبْ وٍّب روث١ؼ١خ ولاٌخ ريكاك اٌقَبهح ٌىْٛ ربعٛرشٟ كاٌخ رش١و -ة 

  اٌلاف١١ٍٓ اٌؼ٩ّء ٔظو ٚعٙخ ِٓ إٌّزظ عٛكح ٚل١بً اٌلاف١ٍخ ثبٌج١ئخ ربعٛرشٟ ا٘زُ -ط 

 ِٕٙب اٌّغزّغ ٠ؼبٟٔ فَبئو أٚ ػٛائل ثشىً اِب اٌّغزّغ ػٍٝ رئصو اٌغٛكح ٌىْٛ ربعٛرشٟ كاٌخ رش١و -ك 

 :  Genichi Taguciِٓ ٍّبد كاٌخ اٌقَبهح اٌغٛكح ٌغ١ٕ١زش ربعٛرشٟ 

 رش١و اٌلاٌخ ٌىْٛ اٌقَبهح ريكاك ولاٌخ رج١ؼ١خ وٍّب وبْ ا٤ٔزبط ألوة ِٓ اٌٛىْ اٌّضبٌٟ  .أ 

 اٌٙلف ٠ئكٞ اٌذ رم١ًٍ اي رىٍفخ ٚ رؾ١َٓ اٌغٛكح      رش١و اٌلاٌخ ثؤْ ى٠بكح ؽغُ اٌزنثنة ؽٛي  .ة 

 ا٘زُ ربعٛرشٟ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ , ٚ ل١بً عٛكح إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ٩ّء  .ط 

 اشبه ربعٛرشٟ ثؤْ اٌزظ١ُّ اٌغ١ل ٌٍّٕزظ ٚ اٌؼ١ٍّبد ٠ي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ ظٙٛه أؾوافبد فٟ اٌغٛكح  .ك 

 : ٟٚ٘ Taguchi Genichi ربعٛرشٟ ٌغ١ٕ١زش غٛكحاٌ فَبهح كاٌخ ػٍٝ رٕطجك ٨ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

 اٌّغزّغ ِٕٙب ٠ؼبٟٔ فَبئو أٚ ػٛائل ثشىً اِب اٌّغزّغ ػٍٝ رئصو اٌغٛكح ثىْٛ ربعٛرشٟ أشبه -أ 

 اٌّضبٌٟ اٌٛىْ ِٓ أثؼل ا٦ٔزبط وبْ وٍّب روث١ؼ١خ ولاٌخ ريكاك اٌقَبهح ٌىْٛ ربعٛرشٟ كاٌخ رش١و -ة 

 اٌغٛكح)أقفبع ؽغُ اٌزنثنة( رؾ١َٓ اٌٝ ٠ئكٞ اٌٙلف ؽٛي نثنةاٌز ؽغُ ى٠بكح أْ اٌٝ ربعٛرشٟ كاٌخ رش١و -ط 

 اٌؼ٩ّء ٔظو ٚعٙخ ِٓ إٌّزظ عٛكح ٚل١بً اٌقبهع١خ ثبٌج١ئخ ربعٛرشٟ ا٘زُ -ك 

 : ربعٛرشٟ ٌغ١ٕ١زش اٌغٛكح فَبهح كاٌخ ػٍٝ ٢رٕطجك اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

 اٌّضبٌٟ ٌٍٛىْ ِطبثمب ا٦ٔزبط ٠ىْٛ ٌىٟ ربعٛرشٟ كاٌخ رَؼٝ -أ 

 اٌّضبٌٟ اٌٛىْ ػٓ أثؼل ا٦ٔزبط وبْ وٍّب روث١ؼ١خ ولاٌخ ريكاك اٌقَبهح ٌىْٛ بعٛرشٟر كاٌخ رش١و -ة 

 اٌّغزّغ ِٕٙب ٠ؼبٟٔ فَبئو أٚ ػٛائل ثشىً اِب اٌّغزّغ ػٍٝ رئصو اٌغٛكح ٌىْٛ ربعٛرشٟ كاٌخ رش١و -ط 

 كاٌخ اٌغٛكح )رش١و َِزٜٛ أقفبع اٌٝ ٠ئكٞ اٌٙلف ؽٛي اٌزنثنة ؽغُ أقفبع اٌٝ ربعٛرشٟ كاٌخ رش١و -ك 

 اٌغٛكح ( رؾ١َٓ اٌٝ ٠ئكٞ اٌٙلف ؽٛي اٌزنثنة ؽغُ أقفبع أْ اٌٝ ربعٛرشٟ

 :: Genichi Taguchiِٓ ٍّبد كاٌخ فَبهح اٌغٛكٖ ٌغ١ٕ١زش ربعٛرشٟ 

 رش١و اٌلاٌٗ ٌىْٛ اٌقَبهٖ رمً ولاٌخ روث١ؼ١ٗ وٍّب وبْ ا٨ٔزبط اثؼل ػٓ اٌٛىْ اٌّضبٌٟ  -أ 

 ٌٙلف ٠ئكٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىٍفٗ ٚرؾ١َٓ اٌغٛكٖ رش١و اٌلاٌٗ ثبْ رقف١غ ؽغُ اٌزنثنة ؽٛي ا -ة 

 اشبه ربعٛرشٟ ثبْ اٌزظ١ُّ اٌغ١ل ٌٍّٕزظ ٚاٌؼ١ٍّبد ٠ي٠ل ِٓ اؽزّبٌخ ظٙٛه أؾوافبد فٟ اٌغٛكٖ  -ط 

 الزظو ا٘زّبَ ربعٛرشٟ ػٍٝ اٌج١ئٗ اٌلاف١ٍٗ ٌم١بً عٛكح إٌّزظ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ٩ّء اٌلاف١١ٍٓ -ك 

  : ٚرؾ١ٍٍٙب ٟٚ٘ اٌغٛكح رىب١ٌف ػٓ اٌّؼٍِٛبد عّغ ٘لافأ ١ٌَذ ِٓ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 ٚأهثبؽٙب إٌّظّخ أػّبي ٔزبئظ ػٍٝ ثبٌغٛكح اٌّزؼٍمخ ا٤ٔشطخ رؤص١و اظٙبه -أ 

 اٌزمل٠و٠خ ٌٍّٛاىٔبد أٌٍ ٚػغ -ة 

 إٌّظّخ فٟ اٌؾٛافي ثؤٔظّخ رزؼٍك ٤٘لاف اٌزىٍفخ ػٓ ِؼٍِٛبد رٛف١و -ط 

 ّخإٌّظ فٟ ا٤فوٜ اٌلٚائو ِغ ِمبهٔخ ػًّ رغٕت -ك 
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 اٌّؾبػوح اٌزبٍؼخ

 

 

 :  (  PDCA) ٌٍغٛكح اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ ثؼ١ٍّخ ٠مظل

  افؼً افؾض ٔفن فطؾ -أ 

  افؾض افؼً ٔفن فطؾ -ة 

  ٔفن افؾض افؼً فطؾ -ط 

  ٔفن افؼً افؾض فطؾ -ك 

 اٌزؾ١َٓ ٚرطج١مٙب فطخ اػزّبك رؼٕٟ ٚاٌزٟ , اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ ِغبي فٟ  (PDCA Cycle )كٚهح ِواؽً اؽلٜ

 : ٟ٘ , ٔبعؾخ ٔزبئظ ثٍٛؽ ػٕل إٌّظّخ فٟ ا٤فوٜ اٌّغب٨د ػٍٝ

 افؾض -أ 

 افؼً -ة 

 ٔفن -ط 

 فطؾ -ك 

 ( اٌٝ:PDCA( ػّٓ ِلفً اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍغٛكح )ACT رش١و اٌؼ١ٍّخ ٔفن )

 ل١بً إٌزبئظ ٚرم١١ّٙب. -أ 

 رٕف١ن اٌقطخ ٚرطج١ك اٌزغ١١و  فٟ ٔطبق ِؾلٚك. -ة 

 ٌج١بٔبد اٌؼوٚه٠خ ٚرؾ١ٍٍٙب.رمل٠ُ اٌقطؾ ا٩ٌىِخ ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح ثؼل رؾل٠ل اٌّشىٍخ ٚعّغ ا -ط 

 اػزّبك فطخ اٌزؾ١َٓ ٚرطج١مٙب ػٍٝ اٌّغب٨د ا٤فوٜ فٟ إٌّظّخ ػٕل ثٍٛؽ ٔزبئظ ٔبعؾخ. -ك 

( فٟ ِغبي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزٟ رش١و ٌزٕف١ن اٌقطخ ٚرطج١ك اٌزغ١١و فٟ  PDCA Cycleاؽلٜ ِواؽً كٚهح ) 

 ٔطبق ِؾلٚك  ٟ٘ 

 افؼً  -أ 

 ٔفن -ة 

 افؾض  -ط 

 فطؾ -ك 

فٟ ِغبي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌزٟ رؼٕٟ اػزّبك٠خ اٌزؾ١َٓ ٚرطج١مٙب ػٍٝ  PDCA Cycle اؽلٜ ِواؽً كٚهح

 اٌّغب٨د ا٨فوٜ فٟ إٌّظّٗ ػٕل ثٍٛؽ ٔزبئظ ٔبعؾٗ ٟ٘ : 

 فطؾ -أ 

 ٔفن -ة 

 افؼً  -ط 

 افؾض  -ك 

 ػًّ أشبء فوق ٚرزؼّٓ , أػٍٝ أكاء َِز٠ٛبد اٌٝ ٌٍٛطٛي رٙلف Trilogy Juran عٛهاْ ص٩ص١خ ِىٛٔبد اؽلٜ

 : ٟ٘ , ٤ػّبٌٙب ا٩ٌىِخ ثبٌّٛاهك ٚري٠ٚل٘ب

 اٌغٛكح هلبثخ -أ 

 افؾض -ة 

 اٌزقط١ؾ -ط 

 اٌزؾ١َٓ -ك 



)الصيفي( 5341ج نموذ   (2)5341نموذج  (5)5341نموذج(  2)5341نموذج(  5)5341نموذج(  2)5341نموذج(  5)5341نموذج(  2)5341نموذج  (5)5341نموذج

  

 (2)5341نموذج   (5)5341نموذج 

   41 

 

 

 إدارة الجودة / د. جهادعفانه   omjehaadمع تمنياتي لكم بالتوفيك 

 ثبٌّزطٍجبد ا٤ٍب١ٍخ ا٨فز١بهاد ٔزبئظ ِٚمبهٔخ ثبفز١به رزؼٍك اٌزٟ Trilogy Juran عٛهاْ ص٩ص١خ ِىٛٔبد اؽلٜ

 : ٟ٘ ٌٍؼ٩ّء

 اٌزؾ١َٓ -أ 

 اٌغٛكح هلبثخ -ة 

 اٌزقط١ؾ -ط 

 افؾض -ك 

 ا٤ٍب١ٍخ ا٨فزجبهاد ثبٌّزطٍجبد ٔزبئظ ِٚمبهٔخ ثبفز١به رزؼٍك اٌزٟ Juran Trilogy عٛهاْ  ص٩ص١خ ِىٛٔبد اؽلٜ

  : ٟٚ٘ , ٌٍؼ٩ّء

  اٌزقط١ؾ -أ 

  اٌزؾ١َٓ -ة 

  افؼً -ط 

  اٌغٛكح هلبثخ -ك 

 وؤؽل اٌطوق ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ثـ:   Juran Trilogyرٕزٟٙ ِواؽً ص٩ص١خ عٛهاْ 

 هلبثخ اٌغٛكح -أ 

 اٌزؾ١َٓ -ة 

 اٌزقط١ؾ -ط 

 اٍزط٩ع اٌزغ١واد اٚ اٌزؾمك ِٕٙب -ك 

اٌزٟ رزؼّٓ رؾل٠ل اٌقبهع١١ٓ ٚاٌزؼوف ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ , ٚرط٠ٛو   Juran Trilogyٜ ِىٛٔبد ص٩ص١خ عٛهاْ اؽل

 فظبئض إٌّزظ ٚرؾل٠ل اٌؼ١ٍّبد ا٩ٌىِخ ٧ٌٔزبط  ٟ٘ : 

 هلبثخ اٌغٛكح  -أ 

 اٌزؾ١َٓ -ة 

 اٌزقط١ؾ -ط 

 افؾض -ك 

 وؤؽل اٌطوق ٌزؾ١َٓ اٌَزّو ِٓ :  Juran Trilogyرزىْٛ ص٩ص١ٗ عٛهاْ 

 اٌزقط١ؾ  –هلبثخ اٌغٛكٖ  –اٌزؾ١َٓ  -أ 

 هلبثخ اٌغٛكٖ  –اٌزؾ١َٓ  –اٌزقط١ؾ  -ة 

 اٌزؾ١َٓ  –هلبثخ اٌغٛكٖ  –اٌزقط١ؾ  -ط 

 اٌزؾ١َٓ –اٌزقط١ؾ  –هلبثخ اٌغٛكٖ  -ك 

 : ة اٌَّزّو ٌٍزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌطو٠مخ ػّٓ اٌضب١ٔخ اٌّوؽٍخ رزّضً

 اٌَّزمج١ٍخ )اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ ( ٌٍؼ١ٍّبد رظٛه ٚػغ -أ 

 ا٤ٌٚٝ ( اٌفوص )اٌّوؽٍخ رؾل٠ل -ة 

 اٌؾب١ٌخ )اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ ( اٌؼ١ٍّبد رؾ١ًٍ -ط 

 إٌطبق رؾل٠ل -ك 

 اٌّوؽٍخ اٌَبثمخ ٌزٕف١ن اٌزغ١١و ػّٓ ِواؽً اٌطو٠مخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٟ٘ :  

 رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ -أ 

 ٚػغ رظٛه اٌؼ١ٍّبد اٌَّزمج١ٍخ  -ة 

 رؾل٠ل إٌطبق -ط 
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 اٍزط٩ع اٌزغ١١واد اٚ اٌزؾمك ِٕٙب  -ك 

 : ٟٚ٘ , ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌؼ١ٍّخ اٌطو٠مخ ِواؽً ٦ؽلٜ ِفَٙٛ  "ؽٍٙب فٟ ٌٍَّبػلح ٌٍّشىٍخ لل١كاٌ "اٌزشق١ض

 إٌطبق رؾل٠ل -أ 

 اٌَّزمج١ٍخ ٌٍؼ١ٍّبد رظٛه ٚػغ -ة 

 اٌؾب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد رؾ١ًٍ -ط 

 اٌفوص رؾل٠ل -ك 

 ٟ٘ : اؽلٜ ِواؽً اٌطو٠مخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ رؾل٠ل اٌّشبوً ٚ رى٠ٛٓ فوق اٌؼًّ 

 رؾل٠ل إٌطبق  .أ 

 ٚػغ رظٛه ٌٍؼ١ٍّبد اٌَّزمج١ٍخ  .ة 

 رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ          .ط 

 ك. رؾل٠ل اٌفوص

ا  اٌؼ١ٍّبد ِٓ ِغّٛػٗ كِظ أٚ اٌؾب١ٌخ اٌطو٠مخ "رؼل٠ً  اٌطو٠مخ اؽلٜ ِواؽً رؾذ رٕلهط ٌٍزؾ١َٓ فطٛاد "ِؼب

 :ٟٚ٘ اٌَّزّو ٌٍزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ

 إٌطبق رؾل٠ل -أ 

 ١ٌخاٌؾب اٌؼ١ٍّبد رؾ١ًٍ -ة 

 ِٕٙب )اٌّوؽٍخ اٌَبكٍخ ( ٌٍزؾمك أٚ ٌٍزغ١واد اٍزط٩ع -ط 

 اٌَّزمج١ٍخ )اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ ( ٌٍؼ١ٍّبد رظٛه ٚػغ -ك 

الزواػ ػ١ٍّبد عل٠لٖ اٚ كِظ ِغّٛػٗ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ِؼب , ٔمبؽ ٌزؾ١َٓ رٕوط رؾذ اؽلٜ ِواؽً اٌطو٠مٗ اٌؼ١ٍّٗ 

 ٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٟٚ٘ 

 اٍزط٩ع اٌزغ١واد اٚ اٌزؾمك ِٕٙب  -أ 

 رؾل٠ل إٌطبق  -ة 

 ٚػغ رظٛه ٌٍؼ١ٍّبد اٌَّزمج١ٍٗ  -ط 

 رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌٗ  -ك 

 ة اٌَّزّو ٌٍزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌطو٠مخ ػّٓ اٌضبٌضخ اٌّوؽٍخ رزّضً

 اٌَّزمج١ٍخ ٌٍؼ١ٍّبد رظٛه ٚػغ -أ 

 اٌؾب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد رؾ١ًٍ -ة 

 إٌطبق رؾل٠ل -ط 

 اٌزغ١١و )اٌّوؽٍخ اٌقبَِخ ( رٕف١ن -ك 

 : فٟ اٌّوؽٍخ , اٌَّزّو ٌٍزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌطو٠مخ ِواؽً  ػّٓ )١ٌخاٌؾب ٌٍؼ١ٍّبد رؾ١ًٍ(٠زُ اعواء 

  اٌضب١ٔخ -أ 

  اٌضبٌضخ -ة 

  اٌواثؼخ  -ط 

  اٌقبَِخ -ك 

 رزّضً اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ ػّٓ اٌطو٠مخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ثـــ :

 رؾل٠ل إٌطبق. -أ 

 رٕف١ن اٌزغ١١و. -ة 

 رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ. -ط 

 ٚػغ رظٛه ٌٍؼ١ٍّبد اٌَّزمج١ٍخ. -ك 
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 ِلٜ رطج١ك ٌّزبثؼخ رٙلف اٌزٟ Method Kaizen وب٠يْ ؽو٠مخ ػّٓ اٌقٌّ اٌقطٛاد فطخ ؽًِوا اؽلٜ

 : ٟ٘ , ٌٛظ١فزٗ أكائٗ ػٕل ٌٍّٛظف ا٩ٌئك اٌّظٙو ػٍٝ رؾش ٚاٌزٟ , ثبٍزّواه ٌٙب اٌَبثمخ اٌّواؽً

 اٌشبًِ اٌزؼم١ُ -أ 

 إٌّٙغٟ اٌزور١ت -ة 

 اٌنارٟ ا٦ٔؼجبؽ -ط 

 اٌؼًّ ِىبْ رٕظ١ف -ك 

 فٟ ا٤ش١بء ٚػغ ػٍٝ رمَٛ ٚاٌزٟ Method Kaizen وب٠يْ ؽو٠مخ ػّٓ اٌقٌّ اٌقطٛاد فطخ ِواؽً اؽلٜ

 : ٟ٘ ٚلذ اػبػخ كْٚ ٚا٨ٍزقلاَ ا٤ش١بء ٩ٌٍزوعبع لبثٍخ رظجؼ ثؾ١ش رٍٍََٙب أِبوٕٙب ٚؽَت

 اٌفوى -أ 

 إٌّٙغٟ اٌزور١ت -ة 

 اٌنارٟ ا٦ٔؼجبؽ -ط 

 اٌؼًّ ِىبْ رٕظ١ف -ك 

زّو, اٌزٟ رش١و ٨ؽزواَ لٛا١ٔٓ اٌؼًّ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ اؽلٜ ِواؽً فطخ اٌقطٛاد اٌقٌّ فٟ ِغبي اٌزؾ١َٓ اٌَّ

 ػبكاد هاٍقخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ, ٟ٘: 

 ا٨ٔؼجبؽ اٌنارٟ -أ 

 اٌزور١ت إٌّٙغٟ  -ة 

 اٌزؼم١ُ اٌشبًِ -ط 

 اٌفوى -ك 

 أوبْ ٔطبق ٍٛاء اٌظٕبػخ ٔفٌ فٟ اٌؼبٍِخ ا٤فوٜ إٌّظّبد ِغ رغوٞ اٌزٟ اٌّوعؼ١خ اٌّمبهٔخ َِز٠ٛبد اؽلٜ

 : ٟ٘ فبهعٙب أٚ اٌلٌٚخ كافً اٌّمبهٔخ

 اٌقبهع١خ اٌّوعؼ١خ اٌّمبهٔخ -أ 

 ا٤فؼً اٌّّبهٍبد ِغ اٌّوعؼ١خ اٌّمبهٔخ -ة 

 اٌلاف١ٍخ اٌّوعؼ١خ اٌّمبهٔخ -ط 

 اٌٍٛط١خ اٌّوعؼ١خ اٌّمبهٔخ -ك 

 َِزٜٛ اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ اٌنٞ ٠غوٞ ِغ إٌّظّبد ا٨فوٜ اٌزٟ رؼًّ فٟ ٔفٌ اٌظٕبػخ , ٘ٛ:

 اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ اٌلاف١ٍخ -أ 

 ١خ اٌقبهع١خاٌّمبهٔخ اٌّوعؼ -ة 

 اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ اٌؼ١ّمخ -ط 

 اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ ا١ٌٍٛطخ -ك 

 : ة اٌّوعؼ١خ اٌّمبهٔخ ٌؼ١ٍّخ اٌضب١ٔخ اٌّوؽً رزّضً

 اٌؼًّ )اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ ( فو٠ك رى٠ٛٓ -أ 

 ٚرؾ١ٍٍٙب )اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ ( ٚكهاٍزٙب اٌؼوٚه٠خ اٌّؼٍِٛبد عّغ -ة 

 اٌّمبهٔخ ٔطبق الواه -ط 

 وؽٍخ ا٨ٌٚٝ (اٌّمبهٔخ )اٌّ ِٛػٛع افز١به -ك 

 : ة اٌَّزّو ٌٍزؾ١َٓ اٌلاػّخ ا٤ٔشطخ أؽل ثبػزجبه٘ب اٌّوعؼ١خ اٌّمبهٔخ ٌؼ١ٍّخ اٌضبٌضٗ اٌّوؽٍخ رزّضً

 اٌّّٙخ ٤كاء ػًّ فو٠ك رى٠ٛٓ -أ 

 ٚرؾ١ٍٍٙب )اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ( ٚكهاٍزٙب اٌؼوٚه٠خ اٌّؼٍِٛبد عّغ -ة 
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 اٌّمبهٔخ )اٌّوؽٍخ اٌضب١ٌٕخ( ٔطبق الواه -ط 

 اٌّمبهٔخ )اٌّوؽٍخ اٌقبَِخ( ٔطبق ػّٓ اٌلافٍخ ا٤فوٜ إٌّظّبد ٌلح ٌمٛحٚا اٌؼؼف ٔمبؽ الواه -ك 

 

 عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ٚكهاٍزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب -أ 

 الواه ٔطٍك اٌؼؼف ٚاٌمٛح ٌلٜ إٌّظّبد ا٨فوٜ اٌلافٍخ ػّٓ ٔطبق اٌّمبهٔخ -ة 

 الواه ٔطبق اٌّمبهٔخ -ط 

 رى٠ٛٓ فو٠ك ػًّ ٨كاء اٌّّٙخ  -ك 

 ثـ: اٌَّزّو ٌٍزؾ١َٓ اٌلاػّخ ا٤ٔشطخ أؽل ثبػزجبه٘ب اٌّوعؼ١خ اٌّمبهٔخ اعواء ػ١ٍّخ رجلأ

 اٌّّٙخ ٦كاء ػًّ فو٠ك رى٠ٛٓ -أ‌

 رؾ١ٍٍٙب ٚ ٚكهاٍزٙب اٌؼوٚه٠خ اٌّؼٍِٛبد عّغ -ب‌

 اٌّمبهٔخ ِٛػٛع افز١به -ج‌

 اٌّمبهٔخ ٔطبق الواه -د‌

 ؾ١َٓ اٌَّزّو ثـ :رزّضً اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ ٌؼ١ٍّخ اٌّمبهٔخ اٌّوعؼ١خ ثبػزجبه٘ب أؽل ا٤ٔشطخ اٌلاػّخ ٌٍز

 رى٠ٛٓ فو٠ك ػًّ ٤كاء اٌّّٙخ  -أ‌

 عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ٚغ١و اٌؼوٚه٠خ ٚكهاٍزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب  -ب‌

 الواه ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛح ٌلٜ إٌّظّبد ا٤فوٜ اٌلافٍخ ػّٓ ٔطبق اٌّمبهٔخ  -ج‌

 الواه ٔطبق اٌّمبهٔخ  -د‌

  : اٌَّزّو ٌٍزؾ١َٓ ٌلاػّخا ا٤ٔشطخ أؽل ثبػزجبهٖ ا٦ثلاع ِمِٛبد ِٓ ١ٌَذ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

  اٌؼب١ٍِٓ أكاء ٌزم١١ُ ِٛػٛػ١خ أٔظّخ رٛفو -أ‌

  ط٩ؽ١زٙب رف٠ٛغ ٔؾٛ ا٦كاهح رٛعٗ -ب‌

  اٌؼ١ٍب ا٦كاهح رلفً اثؼبك -ج‌

  اٌقبهع١خ ٚاٌج١ئخ إٌّظّخ ث١ٓ اٌزفبػً رؼي٠ي -د‌

أٔشطخ اٌزؾ١َٓ ٚاؽلح ِٓ اٌزبٌٟ ١ٌَذ ِٓ ا٤ِٛه اٌزٟ ٠ٕجغٝ ِواػبرٙب ػٕل اٌزقط١ؾ ٌٍجؤبِظ اٌزله٠جٟ ػّٓ 

 اٌَّزّو , ٟٚ٘:

 ٚعٛك كافغ ٌلٜ اٌّزلهة. -أ 

 ر١ّٙش اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ للهاد اٌّزلهث١ٓ. -ة 

ا ثّلٜ اٌزملَ اٌنٞ رؾمك أصٕبء اٌزٕف١ن. -ط   اؽبؽخ اٌّزلهث١ٓ ػٍّب

 رشغ١غ اٌّشبهوخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌؼوع أصٕبء اٌلٚهح اٌزله٠ج١خ. -ك 

ػبرٙب ػٕل اٌزقط١ؾ ٌٍجؤبِظ اٌزله٠جٟ ػّٓ أشطخ اٌزؾ١َٓ ٚاؽلٖ ِٓ اٌزبٌٟ ١ٌَذ ِٓ ا٨ِٛه اٌزٟ ٠ٕجغٟ ِوا

 اٌَّزّو ٟٚ٘ : 

 ِواػبح اٌفوٚق اٌفوك٠ٗ ث١ٓ للهاد اٌّزلهث١ٓ  -أ‌

 اٍزقلاَ اٌَّبػلاد اٌَّؼ١ٗ ٚاٌجظو٠ٗ ؽ١ش اِىٓ  -ب‌

 ػلَ اؽبؽخ اٌّزلهث١ٓ ثّلٜ اٌزملَ اٌنٞ رؾمك اصٕبء اٌزٕف١ن ٌي٠بكح كهعخ اٌؾوص ٌل٠ُٙ  -ج‌

 وٗ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌؼوع اصٕبء اٌلٚهٖ اٌزله٠ج١ٗرشغ١غ اٍٍٛة اٌّشبه -د‌

 ِٓ ا٨ِٛه اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفو٘ب ػٕل اٌزقط١ؾ ٌٍجؤبِظ اٌزله٠جٟ ػّٓ أشطخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو : 

 رغٕت اٍٍٛة اٌّشبهوخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌؼوع اصٕبء اٌلٚهح اٌزله٠ج١خ -أ 

 اؽبؽخ اٌّزلهث١ٓ ػٍّب ثّلٜ اٌزملَ اٌّزؾمك اصٕبء اٌزٕف١ن -ة 

 افؼ١خ ٌلٜ اٌّزلهث١ٓر١ّٙش اٌل -ط 
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 ػلَ ا٨وزواس ٌٍفوٚق اٌفوك٠خ ث١ٓ للهاد اٌّزلهث١ٓ -ك 
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 اٌّؾبػوح اٌؼبشوح

  : ٟٚ٘ , اٌغٛكح اٌشبٍِخ اكاهح ِٕٙغ١خ ثزطج١ك اٌجلء ػٓ رٛفو٘ب ٠ٕجغٟ اٌزٟ اٌّزطٍجبد ِٓ ١ٌَذ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

  اٌفوكٞ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزوو١ي -أ 

  اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌزوو١ي -ة 

  ٍم١بًٌ ٔظبَ ٚعٛك -ط 

  اٌؼ١ٍب ا٦كاهح الزٕبع -ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌزبٌٟ ١ٌَذ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفو٘ب ػٕل اٌجلء ثزطج١ك ِٕٙغ١خ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ , ٟٚ٘:

 اٌؼًّ ػٍٝ رٛفو لبػلح ث١بٔبد ػٓ اٌؼ٩ّء. -أ 

 ٚعٛك ٔظبَ ٌٍم١بً. -ة 

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼًّ اٌفوكٞ. -ط 

 خ ٚرف٠ٛغ اٌظ٩ؽ١بد.ارجبع إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّشبهو -ك 

 ١ٌَذ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفو٘ب ػٕل اٌجلء ثزطج١ك ِٕٙغ١خ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ:

 ِّبهٍخ إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّشبهوخ.  -أ 

 ٔظبَ ارظب٨د ٠ؼًّ ثبرغب١١٘ٓ ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوإًٚ . -ة 

 ٚعٛك ٔظبَ ٌٍم١بً. -ط 

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼًّ اٌفوكٞ -ك 

 :اٌغٛكح اكاهح ِٕٙغ١خ ثزطج١ك اٌجلء ػٕل رٛفو٘ب ٠ٕجغٟ اٌزٟ اٌّزطٍجبد ِٓ َذ١ٌ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

 : ٟٚ٘ , اٌشبٍِخ

 ٌٍم١بً ٔظبَ ٚعٛك -أ‌

 ٧ٌرظب٨د ٔظبَ ٚعٛك -ب‌

 اٌفوكٞ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزوو١ي -ج‌

 اٌؼ١ٍب ا٦كاهح الزٕبع -د‌

 : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ِٕٙغ١خ ثزطج١ك اٌجلء ػٕل رٛفو٘ب ٠ٕجغٟ اٌزٟ اٌّزطٍجبد أُ٘ ِٓ

 اٌؼ١ٍب ا٦كاهح رلفً ثؼبكا -أ‌

 اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌزوو١ي -ب‌

 اٌفوكٞ اٌؼًّ ػٍٝ اٌزوو١ي -ج‌

 ة + أ -د‌

 ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛفو٘ب ػٕل اٌجلء ثزطج١ك ِٕٙغ١خ اكاهح 

 اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗ : 

 ٚعٛك ٔظبَ ٌٍم١بً  -أ 
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 اثؼبك رلفً ا٨كاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّٗ  -ة 

 ٩ؽ١بد ٌزغٕت اٌزقجؾ فٟ اٌؼًّ رم١ٍض َِبؽخ اٌّشبهوٗ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚػلَ رف٠ٛغ اٌظ -ط 

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼًّ اٌفوكٞ -ك 

 , اٌزطج١ك ٍٕٛاد ِٓ ػشو ِٓ أوضو ِؼٟ ثؼل إٌّظّبد ا١ٌٗ رظً ٚاٌنٞ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رجٕٟ َِز٠ٛبد اؽلٜ

 : ٘ٛ , إٌّظّخ فٟ ا٤ػّبي وبفخ ٦كاهح ؽ١بح أٍٍٛة اٌشبٍِخ اٌغٛكح رؼزجو ثؾ١ش

 اٌؼبٌّٟ اٌَّزٜٛ -أ‌

 ا٤كٚاد زقلِٛاَِ َِزٜٛ -ب‌

 اٌزؾ١َٕبد ِٕفنٚ َِزٜٛ -ج‌

 اٌغٛائي هاثؾٛا َِزٜٛ -د‌

 (3 رؾ١َٕبد اٌغٛكح ِغبي فٟ إٌّظّبد ػٙل ثؾلاصخ ٠زظف اٌنٞ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رجٕٟ َِز٠ٛبد اؽلٜ

 : ٘ٛ  فؤلً  )ٍٕٛاد

 (3 اٌغٛكح رؾ١َٕبد ِغبي فٟ إٌّظّبد ػٙل ثؾلاصخ ٠زظف اٌنٞ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رجٕٟ َِز٠ٛبد اؽلٜ

 , ِغ اٍزؼلاك إٌّظّبد ٌزؾٛي ِٓ ثؤبِظ ٨فو :  فؤلً  )ٍٕٛاد

 ا٤كٚاد َِزقلِٛ َِزٜٛ -أ‌

 اٌزؾ١َٕبد ِٕفنٚ َِزٜٛ -ب‌

 اٌّزوككْٚ َِزٜٛ -ج‌

 اٌٍّزيِْٛ غ١و َِزٜٛ -د‌

( ٍٕٛاد 5-3اؽلٜ َِز٠ٛبد رجٕٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌنٞ ٠زظف ثٛعٛك فجوح ٌلٜ إٌّظّبد فٟ رؾ١َٓ اٌغٛكح)

 زقلاَ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ٌؼجؾ اٌؼ١ٍّبد, ٘ٛ َِزٜٛ:ؽ١ش اٍ

 ِٕفنٚ اٌزؾ١َٕبد. -أ 

 هاثؾٛ اٌغٛائي. -ة 

 َِزقلِٛ ا٤كٚاد. -ط 

 اٌّزوككْٚ. -ك 

( 5-3اٌغٛكح ) رؾ١َٓ فٟ إٌّظبد ٌلٜ فجوح ثٛعٛك ٠زظف اٌنٞ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رجٕٟ َِز٠ٛبد اؽلٜ

 :٘ٛ اٌغٛكح ٌؼجؾ ا٦ؽظبئ١خ ٍب١ٌتا٤ ٚرَزقلَ عل٠لح ؽوق ثزغو٠ت إٌّظّبد رمَٛ ؽ١ش ,ٍٕٛاد

 اٌزؾ١َٕبد ِٕفنٚ َِزٜٛ -أ‌

 ا٤كٚاد َِزقلِٛ َِزٜٛ -ب‌

 اٌّزوككْٚ َِزٜٛ -ج‌

 اٌغٛائي هاثؾٛ َِزٜٛ -د‌

 ِٓ فظبئض " َِزٜٛ َِزقلِٛ ا٤كٚاد " ػّٓ َِز٠ٛبد رجٕٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ : 

 ( ٍٕٛاد ِٓ ِّبهٍخ رؾ١َٕبد اٌغٛكح 5-8رظً ا١ٌٗ إٌّظّخ ثؼل ِؼٟ ) -أ 

 ( ٍٕٛاد ػبكحا , ِغ اٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ا٨ؽظبئ١خ 5-3ٚعٛك فجوح ٌلٜ إٌّظّبد فٟ رؾ١َٓ اٌغٛكح ِٓ )  -ة

 ٍٕٛاد فؤلً (   3ؽلاصخ ػٙل إٌّظّبد فٟ ِغبي رؾ١َٓ اٌغٛكح )  - ط

 رظً اا١ٌٗ إٌّظّٗ ثؼل ِؼٟ )ػشو ٍٕٛاد فؤوضو( ِٓ ِّبهح رؾ١َٕبد اٌغٛكح -ك

 ٜٛ " ِٕفنٚ اٌزؾ١َٕبد " ٌزجٕٟ اٌغٛكح اٌشبٍِخ :ِٓ أُ٘ فظبئض إٌّظّبد ػّٓ َِز

 رووي عٙٛك رؾ١َٓ اٌغٛكح ػٍٝ كٚائو اٌزظ١ٕغ ٚاٌؼ١ٍّبد فمؾ -أ 

 اعواء اٌّمبهٔبد اٌّوعؼ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤٔشطخ اٌزؾ١َٓ -ة 

 اٌزىبًِ ث١ٓ رؾ١َٕبد اٌغٛكح ٚا٨ٍزوار١غ١بد  ا٨ػّبي ٨ٍؼبك اٌؼ١ًّ -ط 

 ضو ِٓ اٌّشبوً اٌَّزمج١ٍخروو١ي ا٦كاهح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً اٌؾب١ٌخ أو -ك 
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 ػ١ٍّخ ِٓ ِّبهٍخ ٍٕٛاد 8 - 5 ِؼٟ ثؼل إٌّظّبد ا١ٌٗ رظً اٌنٞ ٚ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رجٕٟ َِز٠ٛبد أؽلٜ

 : ٘ٛ اٌط٠ًٛ اٌّلٜ ع اٌضمبفخ ثزغ١١و رٙزُ ؽ١ش اٌغٛكح رؾ١َٓ

 اٌؼبٌّٟ اٌَّزٜٛ -أ‌

 ا٤كٚاد َِزقلِٛ َِزٜٛ -ب‌

 اٌغٛائي هاثؾٛ َِزٜٛ -ج‌

 ١َٕبداٌزؾ ِٕفنٚ َِزٜٛ -د‌

 , ISO : 9000اٌغٛكح  ٔظبَ ػٍٝ اٌؾبطخ إٌّظّبد وبفخ ٠شًّ اٌنٞ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رجٕٟ َِز٠ٛبد اؽلٜ

  : ٘ٛ , اٌزؾ١َٓ ثزطج١ك ػ١ٍّخ رجلأ ٌُ أٔب ا٨ , اٌشبٍِخ اٌغٛكح ٚأكٚاد ِفب١ُ٘ ثؼغ ثزطج١ك ثلأد ٚاٌزٟ

  ا٤كٚاد َِزقلِٛ َِزٜٛ .أ 

  اٌغٛائي هاثؾٛ َِزٜٛ .ة 

  زوككْٚاٌّ َِزٜٛ .ط 

  اٌٍّزيِْٛ غ١و َِزٜٛ .ك 

 : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ٌزجٕٟ " اٌزؾ١َٕبد ِٕفنٚ " َِزٜٛ ػّٓ إٌّظّبد فظبئض ِٓ

 اٌغٛكح ثزؾ١َٓ اٌؼب١ٍِٓ وبفخ ٌلٜ ا٘زّبَ ٚعٛك -أ‌

 اٌلٚائو ث١ٓ اٌٍَٛ صمبفخ ٚأزشبه , طٛه٠خ ػًّ فوق -ب‌

 حوج١و ثلهعخ ف١ٙب ٚاٌزشلك ا٤فطبء ِٕغ ١ٍبٍخ ارجبع -ج‌

 فمؾ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ كٚائو ػٍٝ اٌغٛكح رؾ١َٓ عٙٛك ٔووي -د‌

  : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ١ٌجٕٟ )اٌزؾ١َٕبد ِٕفنٚ( َِزٜٛ ػّٓ إٌّظّبد فظبئض ِٓ

  اٌغٛكح ثزؾ١َٓ اٌؼب١ٍِٓ وبفخ ٌلٜ ا٘زّبَ ٚعٛك -أ 

  اٌلٚائو ث١ٓ اٌٍَٛ صمبفخ ٚأزشبه , طٛه٠خ ػًّ فوق -ة 

  ػًّ فوق اٌٝ ٔؼّبُِٙٚا اٌؼب١ٍِٓ ألِبط أ١ّ٘خ ثوٚى -ط 

 اٌَّزمج١ٍخ اٌّشبوً ِٓ أوضو اٌؾب١ٌخ اٌّشبوً ؽً ػٍٝ ا٦كاهح روو١ي -ك 

 ِٓ فظبئض إٌّظّبد ػّٓ َِزٜٛ "ِٕفنٚ اٌزؾ١َٕبد" ٌزجٕٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ: 

 ثوٚى ا١ّ٘خ ألِبط اٌؼب١ٍِٓ ٚأؼّبُِٙ اٌٝ فوق ػًّ  -أ 

 ٌّشبوً اٌَّزمج١ٍٗ روو١ي ا٨كاهح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً اٌؾب١ٌٗ اوضو ِٓ ا -ة 

 اػزجبه اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٍٍٛة ؽ١بح ٦كاهح وبفخ ا٤ػّبي فٟ إٌّظّخ -ط 

 فوق ػًّ طٛه٠ٗ , ٚأزشبه صمبفخ اٌٍَٛ ث١ٓ اٌلٚائو -ك 

 ِٓ فظبئض " َِزٜٛ ِٕفنٚ  اٌزؾ١َٕبد " ػّٓ َِز٠ٛبد رجٕٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ:

 ِٓ ِّبهٍخ رؾ١َٕبد اٌغٛكح. رظً ا١ٌٗ إٌّظّخ ثؼل ِؼٟ ) ػشو ٍٕٛاد فؤوضو ( -أ 

 ٍٕٛاد فؤلً(. 3ؽلاصخ ػٙل إٌّظّبد فٟ ِغبي رؾ١َٓ اٌغٛكح )  -ة 

 ( ٍٕٛاد ػبكح , ِغ اٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ.5-3ٚعٛك فجوح ٌلٜ إٌّظّبد فٟ رؾ١َٓ اٌغٛكح ) -ط 

 ٌضمبفخ.( ٍٕٛاد ِٓ ِّبهٍخ رؾ١َٕبد اٌغٛكح ِغ ا٦٘زّبَ ثزغ١١و ا8-5رظً ا١ٌٗ إٌّظّبد ثؼل ِؼٟ ) -ك 

 : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ٌزجٕٟ " اٌٍّزيِْٛ غ١و َِزٜٛ" ػّٓ إٌّظّبد فظبئض ِٓ

 فمؾ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ كٚائو ػٍٝ اٌغٛكح رؾ١َٓ عٙٛك رووي -أ‌

 وج١و ثلهعخ ف١ٙب ٚاٌزشلك ا٤فطبء ِٕغ ١ٍبٍخ ارجبع -ب‌

 إٌّظّخ فٟ إٌبعؾخ اٌزغ١١واد ِٓ ػلك اؽلاس -ج‌

 ٚإٌّزغبد ٌٍّٛاك شبًِاٌ اٌفؾض أٍٍٛة ارجبع -د‌

 : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ٌزجٕٟ " اٌٍّزيِْٛ غ١و َِزٜٛ" ػّٓ إٌّظّبد فظبئض ِٓ

 فوق ػًّ طٛه٠خ ٚأزشبه صمبفخ اٌٍَٛ ث١ٓ اٌلٚائو  .أ 

 اصبهح كافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي اٌزٙل٠ل ثبٌؼمبة  .ة 
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 رووي عٙٛك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ػٍٝ كٚائو اٌزظ١ٕغ ٚاٌؼ١ٍّبد فمؾ  .ط 

 ١بٍخ ا٨فطبء ٚاٌزشلك ف١ٙب ثلهعخ وج١وح ارجبع ٍ .ك 

 : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رزجٕٝ " اٌّزوككْٚ َِزٜٛ " ػّٓ إٌّظّبد فظبئض ِٓ

 اٌلٚائو ث١ٓ اٌٍَٛ صمبفخ ٚأزشبه طٛه٠خ ػًّ فوق -أ‌

 ثبٌؼمبة اٌزٙل٠ل ف٩ي ِٓ اٌؼب١ٍِٓ كافؼ١خ اصبهح -ب‌

 فمؾ اٌؼ١ٍّبدٚ اٌزظ١ٕغ كٚائو ػٍٝ اٌغٛكح رؾ١َٓ عٙٛك روو١ي -ج‌

 اٌَّزّو اٌزؾ١َٓ ثؤٔشطخ ٠زؼٍك ف١ّب اٌّوعؼ١خ اٌّمبهٔبد اعواء -د‌

 ِٓ فظبئض إٌّظّبد ػّٓ " َِزٜٛ اٌّزوككْٚ " ٌزجٕٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ:

 روو١ي  عٙٛك رؾ١َٓ اٌغٛكح ػٍٝ كٚائو اٌزظ١ٕغ ٚاٌؼ١ٍّبد فمؾ. -أ 

 زّو.اعواء اٌّمبهٔبد اٌّوعؼ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤٔشطخ اٌزؾ١َٓ اٌَّ -ة 

 ػلَ لجٛي ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ لجً ػلك ِٓ اٌّل٠و٠ٓ. -ط 

 اصبهح كافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ف٩ي اٌزٙل٠ل ثبٌؼمبة. -ك 

 ِٓ فظبئض إٌّظّبد ػّٓ " َِزٜٛ اٌّزوككْٚ " ٌزجٕٟ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 كائوح اٌغٛكح غ١و فؼبٌخ ١ٌٌٚ ٌٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ ١ٍو ا٤ِٛه .أ 

 ٍبً اٌٛؽلاد إٌّزغخ كْٚ ِواػبح اٌّطبثمخ ِغ اٌّؼب١٠و اٌّٛػٛػخ كفغ ا٤عٛه ػٍٝ أ .ة 

 اصبهح كافؼ١خ اٌؼب١ٌّٓ ِٓ ف٩ي اٌزٙل٠ل ثبٌؼمبة .ط 

 ك. روو١ي عٙٛك رؾ١َٓ اٌغٛكح ػٍٝ كٚائو اٌزظ١ٕغ ٚاٌؼ١ٍّبد فمؾ       

 اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ٌزجٕٟ " ا٤كٚاد َِزقلِٛ َِزٜٛ " ػّٓ إٌّظّبد فظبئض أُ٘ ِٓ

 اٌشبًِ اٌفؾض أٍٍٛة ارجبع -أ‌

 اٌزؾ١َٓ ثؤٔشطخ ٠زؼٍك ف١ّب اٌّوعؼ١خ اٌّمبهٔبد اعواء -ب‌

 فمؾ اٌؼ١ٍّبد ٚ اٌزظ١ٕغ كٚائو ػٍٝ اٌغٛكح رؾ١َٓ عٙٛك روو١ي -ج‌

 وج١وح ثلهعخ ف١ٙب اٌزشلك ٚ ا٤فطبء ِٕغ ١ٍبٍخ ارجبع -د‌

 اٌشبٍِٗ : ِٓ فظبئض إٌّظّبد ػّٓ َِزٜٛ " َِزقلٚ ا٨كٚاد " ٌزجٕٟ اكاهح اٌغٛكٖ

 فوق اٌؼًّ طٛه٠ٗ ٚأزشبه صمبفخ اٌٍَٛ ث١ٓ اٌلٚائو  -أ 

 اعواء اٌّمبهٔبد اٌّوعؼ١ٗ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٔشطخ اٌزؾ١َٓ  -ة 

 ارجبع ٍبٍخ ِٕغ ا٨فطبء ٚاٌزشلك ف١ٙب ثلهعخ وج١وٖ  -ط 

 روو١ي ا٨كاهٖ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً اٌؾب١ٌٗ اوضو ِٓ اٌّشبوً اٌَّزمج١ٍٗ -ك 

 : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ِواؽً ػّٓ ا٦ػلاك ِوؽٍخ رزؼّٕٙب اٌزٟ بدإٌشبؽ أُ٘ ِٓ

 اٌم١بك٠خ اٌوإ٠ب ط١بغخ -أ‌

 ا٦ٍزوار١غ١خ ا٤٘لاف ٚػغ -ب‌

 ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخ اٌج١ئخ رؾ١ًٍ -ج‌

 اٌغٛكح ِفَٙٛ ٚرؼيى اٌزغ١١و رئ٠ل صمبفخ ا٠غبك -د‌

  : اٌشبٍِخ اٌغٛكح كاهحا رطج١ك ِواؽً ػّٓ )ا٦ػلاك ِوؽٍخ ( رزؼّٕٙب اٌزٟ إٌشبؽبد أُ٘ ِٓ

  إٌّظّخ هٍبٌخ ٚػغ -أ 

  اٌغٛكح ِفَٙٛ ٚرؼيى اٌزغ١١و رئ٠ل صمبفخ ا٠غبك -ة 

  ٚاٌقبهع١خ اٌلاف١ٍخ اٌج١ئخ رؾ١ًٍ -ط 

 ا٨ٍزوار١غ١خ  ا٤٘لاف ٚػغ -ك 

 : ِٕٙب ٔشبؽبد ثؼلح اٌم١بَ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ِواؽً ػّٓ ا٦ػلاك ِوؽٍخ رزؼّٓ

 اٌغٛكح ِل٠و افز١به -أ‌
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 إٌّظّخ خهٍبٌ ٚػغ -ب‌

 ِٚزطٍجبرُٙ اٌؼ٩ّء رٛلؼبد كهاٍخ -ج‌

  ا٩ٌىِخ اٌظ٩ؽ١بد ِٕٚؾٙب ػًّ فوق ثٕبء -د‌

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي ِواؽً رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ, ٟٚ٘:

 رمَٛ ا٦كاهح ثبؽ٩ع اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ ػٍٝ اٌزغ١١و ا٠٦غبثٟ فٟ اٌّوؽٍخ اٌّزملِخ ٌٍزطج١ك. -أ 

 ِل٠و اٌغٛكح فٟ ِوؽٍخ اٌزقط١ؾ ػّٓ ِواؽً اٌزطج١ك.٠زُ افز١به  -ة 

 ٠زُ ثٕبء فوق اٌؼًّ ِٕٚؾٙب اٌظ٩ؽ١بد ا٩ٌىِخ فٟ ِوؽٍخ اٌزٕف١ن ػّٓ ِواؽً اٌزطج١ك. -ط 

 رؤرٟ "ِوؽٍخ اٌزقط١ؾ وقطٛح صب١ٔخ ػّٓ ِواؽً اٌزطج١ك. -ك 

  ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي ِواؽً رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ , ٟٚ٘

 رمَٛ أٔظّخ اٌولبثخ ػٍٝ أٍبً اٌولبثخ اٌّزيإِخ اػبفخ ٌٍولبثخ اٌجؼل٠خ ػّٓ ِوؽٍخ اٌولبثخ .أ 

 رزؼّٓ ِوؽٍخ اٌزقط١ؾ رشى١ً ِغٌٍ اٌغٛكح .ة 

 رَؼٝ إٌّظّخ ٌٕشو رغبهثٙب ٚٔغبؽبرٙب فٟ اٌّوؽٍخ اٌّزملِخ ِٓ اٌزطج١ك         .ط 

 كك. رؤرٟ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ن فٟ اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ ػّٓ ِواؽً اٌزطج١

 : ِٕٙب , ٔشبؽبد ثؼلح اٌم١بَ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ِواؽً ػّٓ اٌزقط١ؾ ِوؽٍخ رزؼّٓ

 اٌغٛكح ِغٌٍ رشى١ً -أ‌

 اٌم١بك٠خ اٌوإ٠ب ط١بغخ -ب‌

 ا٩ٌىِخ اٌظ٩ؽ١بد ِٕٚؾٙب اٌؼًّ فوق ثٕبء -ج‌

 اٌغٛكح ِفَٙٛ ٚرؼيى رئ٠ل صمبفخ ا٠غبك -د‌

 : ٟٚ٘ , اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ػ١ٍّخ ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 اٌشبٍِخ اٌغٛكح رطج١ك ػٕل إٌّظّخ كافً اٌزغ١١و ٌؼ١ٍّخ ا٤ٍبً ؽغو ثّضبثخ اٌزقط١ؾ ِوؽٍخ رؼزجو -أ‌

 اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ِواؽً ػّٓ اٌّزملِخ اٌّوؽٍخ فٟ ٚٔغبؽبرٙب رغبهثٙب ٌٕشو إٌّظّخ رَؼٝ -ب‌

 اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ػٕل ٚاٌزم٠ُٛ اٌولبثخ ِوؽٍخ أصٕبء اٌّوؽ١ٍخ ثبٌولبثخ ا٩ٌؽمخ اٌولبثخ ػٓ ا٦ٍزغٕبء ٠زُ -ج‌

 اٌشبٍِخ )رجٕٝ اٌولبثخ اٌّوؽ١ٍخ ثب٨ػبفخ اٌٝ اٌولبثخ ا٩ٌؽمخ ٠٨َٚزغٕٝ ػٕٙب (

 اٌزطج١ك ِواؽً ٍزىّبيا ثغ١خ ؽ٠ًٛ ٌٛلذ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ػ١ٍّخ رؾزبط -د‌

 : ٟٚ٘ اٌشبٍِٗ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ِواؽً ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ  اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 اٌشبٍِٗ اٌغٛكح رطج١ك ػٕل إٌّظّخ كافً اٌزغ١١و ٌؼ١ٍّخ ا٤ٍبً ؽغو ثّضبثخ اٌزقط١ؾ ِوؽٍخ رؼزجو -أ‌

اٌزطج١ك )فٟ  ِواؽً ػّٓ اٌزٕف١ن وؽٍخِ فٟ ا٠٦غبثٟ اٌزغ١١و ػٍٝ ٦ؽ٩ػُٙ ٚاٌؼ٩ّء اٌّل٠و٠ٓ ا٦كاهح رَزلػٟ -ب‌

 اٌّوؽٍخ اٌّزملِخ (

 ٚاٌزم٠ُٛ اٌولبثخ ِوؽٍخ فٟ اٌجؼل٠خ ٌٍولبثخ ثب٦ػبفخ اٌّزيإِخ اٌولبثخ اٍبً ػٍٝ اٌولبثخ أٔظّخ رجٕٝ -ج‌

 اٌزطج١ك ِواؽً ػّٓ اٌّزملِخ اٌّوؽٍٗ فٟ ٚٔغبؽبرٙب رغبهثٙب ٌٕشو إٌّظّخ رَؼٝ -د‌

  : ٟٚ٘ , اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ِواؽً  ؽٛي بؽئخف اٌزب١ٌخ د اٌؼجبها ِٓ ٚاؽلح

 . اٌزٕف١ن ػّٓ ِواؽً اٌزطج١ك ِوؽٍخ فٟ ا٠٦غبثٟ اٌزغ١١و ػٍٝ ٨ؽ٩ػُٙ ٚاٌؼ٩ّء اٌّٛهك٠ٓ ا٦كاهح رَزلػٟ -أ 

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ .  رطج١ك ػٓ إٌّظّخ كافً اٌزغ١١و ٌؼ١ٍّخ ا٤ٍبً ؽغو ثّضبثخ اٌزقط١ؾ ِوؽٍخ رؼزجو -ة 

 ِوؽٍخ اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ   فٟ اٌجؼل٠خ ٌٍولبثخ ثب٦ػبفخ , اٌّزيإِخ اٌولبثخ أٍبً ػٍٝ اٌولبثخ أٔظّخ رجٕٝ -ط 

  . اٌزطج١ك ِواؽً ػّٓ اٌزقط١ؾ ِوؽٍخ فٟ اٌغٛكح ِل٠و افز١به ٠زُ -ك 

 : ٟٚ٘ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ِواؽً ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 ا٩ٌىِخ )ِوؽٍخ ا٨ػلاك ( اٌظ٩ؽ١بد ِٕؾٙب ٚ ػًّ فوق ثٕبء اٌزٕف١ن ِوؽٍخ رزؼّٓ -أ‌

 اٌزم٠ُٛ ٚ اٌولبثخ ِوؽٍخ فٟ اٌجؼل٠خ ٌٍولبثخ ا٦ػبفخ ة ,اٌّزيإِخ اٌولبثخ أٍبً ػٍٝ اٌولبثخ أٔظّخ رجٕٟ -ب‌

 اٌزطج١ك ِواؽً ػّٓ اٌّزملِخ اٌّوؽٍخ فٟ ا٠٦غبثٟ اٌزغ١١و ػٍٝ ٦ؽ٩ػُٙ اٌّٛهك٠ٓ ٚ اٌّل٠و٠ٓ ا٦كاهح رَزلػٟ -ج‌

 اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ػٕل إٌّظّخ كافً اٌزغ١١و ٌؼ١ٍّخ ا٤ٍبً ؽغو ثّضبثخ اٌزقط١ؾ ِوؽٍخ رؼزجو -د‌

 : ٟٚ٘ , اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ِواؽً ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح
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 اٌزطج١ك واؽًِ ػّٓ فٟ ِوؽٍخ اٌزٕف١ن ا٠٦غبثٟ اٌزغ١١و ػٍٝ ٦ؽ٩ػُٙ اٌّٛهك٠ٓ ٚ اٌّل٠و٠ٓ ا٦كاهح رَزلػٟ -أ 

 اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ػٕل إٌّظّخ كافً اٌزغ١١و ٌؼ١ٍّخ ا٤ٍبً ؽغو ثّضبثخ اٌزقط١ؾ ِوؽٍخ رؼزجو -ة 

 اٌزم٠ُٛ ٚ اٌولبثخ ِوؽٍخ فٟ اٌجؼل٠خ ٌٍولبثخ ا٦ػبفخ ة ,اٌّزيإِخ اٌولبثخ أٍبً ػٍٝ اٌولبثخ أٔظّخ رجٕٟ -ط 

  اٌزطج١ك اؽًِو ػّٓ اٌزقط١ؾ ِوؽٍخ فٟ اٌغٛكح ِل٠و افز١به ٠زُ -ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي ِواؽً رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ , ٟٚ٘:

 ٠زُ ثٕبء فوق اٌؼًّ ِٕٚؾٙب اٌظ٩ؽ١بد ا٩ٌىِخ فٟ ِوؽٍخ ا٦ػلاك ػّٓ ِواؽً اٌزطج١ك. -أ 

 ك.٠زُ ا٨وزفبء ثبٌولبثخ ا٩ٌؽمخ كْٚ اٌّوؽ١ٍخ فٟ ِوؽٍخ اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ ػّٓ ِواؽً اٌزطج١ -ة 

 رَزلػٟ ا٦كاهح اٌّل٠و٠ٓ ٚ اٌّٛهك٠ٓ ٦ؽ٩ػُٙ ػٍٝ اٌزغ١١و ا٠٦غبثٟ فٟ اٌّوؽٍخ اٌّزملِخ ٌٍزطج١ك. -ط 

 رزّضً ِوؽٍخ اٌزقط١ؾ ثبهٍبء ؽغو ا٤ٍبً ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١و كافً إٌّظّخ ػّٓ ِواؽً اٌزطج١ك. -ك 

 : ٚاؽلٖ ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌٗ فبؽئٗ ؽٛي ِواؽً رطج١ك اكاهح اٌغٛكٖ اٌشبٍِٗ ٟٚ٘ 

 ٠زُ رشى١ً ِغٌٍ اٌغٛكٖ فٟ ِوؽٍخ ا٨ػلاك ػّٓ ِواؽً اٌزٕف١ن  -أ 

 رَزلػٟ ا٨كاهٖ اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼ٩ّء ٨ؽ٩ػُٙ ػٍٝ اٌزغ١١و ا٠٨غبثٟ فٟ اٌّوؽٍٗ اٌّزملِٗ  -ة 

 رزؼّٓ ِوؽٍخ اٌزقط١ؾ ا٠غبك صمبفٗ رئ٠ل اٌزغ١١و ٚرؼيى ِفَٙٛ اٌغٛكٖ  -ط 

 اػبفٗ اٌٝ هلبثٗ ثؼل٠ٗ ٨ؽمٗ ٔشًّ ِوؽٍخ اٌولبثٗ ٚاٌزم٠ُٛ اعواء هلبثخ ِوؽ١ٍٗ -ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي ِواؽً رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِٗ ٟٚ٘ :

 رَزلػٟ ا٨كاهح اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼ٩ّء ٨ؽ٩ػُٙ ػٍٝ اٌزغ١١و ا٠٨غبثٟ فٟ ِوؽٍخ اٌّزملِخ  .أ 

 ربرٟ ػ١ٍّخ اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ فٟ اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ ػّٓ ِواؽً اٌزطج١ك  .ة 

 ّٓ ِوؽٍخ ا٨ػلاك ثٕبء فو٠ك ػًّ ِٕٚؾٙب اٌظ٩ؽ١بد ا٩ٌىِخ رزؼ .ط 

 ٠زُ رشى١ً ِغٌٍ اٌغٛكح فٟ ِوؽٍخ اٌزقط١ؾ ػّٓ ِواؽً اٌزٕف١ن  .ك 
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 اٌّؾبػوح اٌؾبك٠خ ػشو

 : ثىٛٔٙب اٌزغبه٠خ ثبٌؼ٩ِخ ٌٍزٛط١ف رٍغؤ اٌزٟ إٌّظّبد رزظف

 بِٚمبهٔزٙ اوزشبفٙب ٠ظؼت ٍو٠خ ِٛاطفبد ػٍٝ أزبعٙب فٟ رؼزّل -أ 

 وج١وح أؽغبَ فٟ أزبعٙب َِز٠ٛبد رؾلك -ة 

 ا٤فوٜ إٌّظّبد أزبط ا٤كاء عٛكح ؽ١ش ِٓ أزبعٙب ٠٨فٛق -ط 

 اٌزمٕٟ ٌٍؼبًِ أزبعٙب ٠قؼغ ٨ -ك 

 ِٓ ٍّبد إٌّظّبد اٌزٟ رٍغؤ ٌٍزٛط١ف ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ:

 ٠فٛق أزبعٙب ِٓ ؽ١ش عٛكح ا٤كاء أزبط إٌّظّبد ا٤فوٜ. -أ 

 بد ِٓ اٌظٕف اٌّؼ١ٓ.٨ روغت فٟ رىواه اٌّج١ؼ -ة 

 رؾلك َِز٠ٛبد أزبعٙب فٟ أؽغبَ وج١وح. -ط 

 ٨ ٠قؼغ أزبعٙب ٌٍؼبًِ اٌزمٕٟ. -ك 

 رزظف إٌّظّبد اٌزٟ رٍغب ٌٍزٛط١ف ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثىٛٔٙب :

 ٨ ٠قؼغ أزبعٙب ٌٍؼبًِ اٌزمٕٟ  -أ 

 رؾلك َِز٠ٛبد أزبعٙب فٟ اؽغبَ وج١وح  -ة 

 ٌّٕظّبد ا٤فوٜ ٠مً أزبعٙب ِٓ ؽ١ش عٛكح ا٤كاء ػٓ أزبط ا -ط 

 رؼزّل فٟ أزبعٙب ػٍٝ ِٛاطفبد ٍو٠خ ٠ظؼت اوزشبفٙب ِٚمبهٔزٙب -ك 

 : ثىٛٔٙب اٌزغبه٠خ ثبٌؼ٩ِخ ٌٍزٛط١ف رٍغؤ اٌزٟ إٌّظّبد رزظف

 ا٤فوٜ إٌّظّبد أزبط ػٍٝ ا٤كاء عٛكح ؽ١ش ِٓ أزبعٙب ٠٨زفٛق -أ 

 وج١وح أؽغبَ فٟ أزبعٙب َِز٠ٛبد رؾلك -ة 

 ٍو٠خ اطفبدِٛ ػٍٝ أزبعٙب فٟ ٨رؼزّل -ط 

 اٌزمٕٟ ٌٍؼبًِ أزبعٙب ٠قؼغ -ك 

 : ثىٛٔٙب اٌزغبه٠خ اٌؼ٩ِخ ة ٌٍزٛط١ف رٍغؤ اٌزٟ إٌّظّبد رزظف

 ا٤فوٜ إٌّظّبد أزبط ػٓ ا٤كاء عٛكح ؽ١ش ِٓ أزبعٙب ٠ٕقفغ -أ 

 ٍو٠خ ِٛاطفبد ػٍٝ ٠٨ؼزّل أزبعٙب -ة 

 ِز١ّيح طغ١وح أؽغبَ فٟ أزبعٙب َِز٠ٛبد رؾلك -ط 

 ل٠ٛخ رٕبف١َخ ظوٚف فٟ ِٕزغبرٙب ٢رؼوع -ك 

 رزظف إٌّظّبد اٌزٟ رٍغؤ ٌٍزٛط١ف ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثىٛٔٙب:

 ٠قؼغ أزبعٙب ٌّؼل٨د اؽ٩ي ِٕقفؼخ. -أ 

 ٨ رؼزّل فٟ أزبعٙب ػٍٝ ِٛاطفبد ٍو٠خ. -ة 

 رؾلك َِز٠ٛبد أزبعٙب فٟ أؽغبَ طغ١وح ِز١ّيح. -ط 

 ٠مً أزبعٙب ِٓ ؽ١ش عٛكح ا٤كاء ػٓ أزبط إٌّظّبد ا٤فوٜ. -ك 

 : ثىٛٔٙب اٌزغبه٠خ ثبٌؼ٩ِخ ٌٍزٛط١ف رٍغؤ اٌزٟ ٕظّبداٌّ رزظف

 ٍو٠خ ِٛاطفبد ػٍٝ أزغب٘ب فٟ رؼزّل ٨ -أ 

 وج١وح أؽغبَ فٟ أزغب٘ب َِز٠ٛبد رؾلك -ة 

 ا٤فوٜ إٌّظّبد أزبط ا٤كاء عٛكح ؽ١ش ِٓ أزغب٘ب ٠فٛق -ط 

 اٌزمٕٟ ٌٍؼبًِ أزبعٙب ٠قؼغ ٨ -ك 

 غبه٠خِٓ ٍّبد إٌّظّبد اٌزٟ رٍغؤ ٌٍزٛط١ف ثبٌؼ٩ِخ اٌز

 ٨ رؼزّل فٟ أزبعٙب ػٍٝ ِٛاطفبد ٍو٠خ  .أ 



)الصيفي( 5341ج نموذ   (2)5341نموذج  (5)5341نموذج(  2)5341نموذج(  5)5341نموذج(  2)5341نموذج(  5)5341نموذج(  2)5341نموذج  (5)5341نموذج

  

 (2)5341نموذج   (5)5341نموذج 

   53 

 

 

 إدارة الجودة / د. جهادعفانه   omjehaadمع تمنياتي لكم بالتوفيك 

 رؾلك َِز٠ٛبد أزبعٙب فٟ اؽغبَ وج١وح           .ة 

 ٨ ٠قؼغ أزبعٙب ٌٍؼبًِ اٌزمٕٟ .ط 

 رؼوع ِٕزغبرٙب فٟ ظوٚف رٕبف١َخ ل٠ٛخ .ك 

 اٌٛىْ ٚأ أٚاٌشىً ا٤ثؼبك ؽ١ش ِٓ إٌّزغخ اٌٛؽلاد فٟ رغبٌٔ رؾم١ك ثٙلف " اٌف١ٕخ إٌبؽ١خ ِٓ اٌغٛكح ػٓ "رؼج١و

 ٟٚ٘ اٌّشزواح اٌّٛاك اٌغٛكح فٟ رٛط١ف ؽوق ٦ؽلٜ ِفَٙٛ - اٌّٛاطفبد أٍبً ػٍٝ إٌّزغبد فوى ٠زُ ثؾ١ش .....

: 

 ؽو٠مخ ٌزٛط١ف عٛكح اٌّٛاك اٌّشزواٖ رؼجو ػٓ اٌغٛكح ِٓ إٌبؽ١خ اٌف١ٕخ وزغبٌٔ اٌشىً , ٟ٘

 اٌزغبه٠خ اٌؼ٩ِبد -أ 

 اٌزله٠ظ -ة 

 اٌؼ١ٕبد -ط 

 اٌقبطخ اٌّٛاطفبد -ك 

 رٛط١ف اٌّٛاك اٌّشزواٖ اٌزٟ رزؼّٓ رٛط١ف ا٨كاء ٌٍظٕف ٟ٘ :  اؽلٜ ؽوق

 ِٛاطفبد شى١ٍٗ  -أ 

 اٌّٛاطفبد اٌقبطٗ  -ة 

 اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠ٗ  -ط 

 اٌزله٠ظ  -ك 

 : لَّخ ف٩ي ِٓ ا٦ٔزبع١خ ِئشواد اٌىفبءح وؤؽل رَزقوط

 اٌّزٛلؼخ اٌّلف٩د و١ّخ أٚ ل١ّخ ػٍٝ اٌفؼ١ٍخ اٌّقوعبد اٚو١ّخ ل١ّخ -أ 

 اٌّزٛلؼخ اٌّقوعبد و١ّخ أٚ ل١ّخ ػٍٝ اٌفؼ١ٍخ اٌّقوعبد و١ّخ أٚ ل١ّخ -ة 

 اٌَّزقلِخ اٌّٛاهك ػٍٝ اٌّقططخ اٌّٛاهك -ط 

 اٌّقططخ اٌّٛاهك ػٍٝ اٌَّزقلِخ اٌّٛاهك -ك 

 اؽلٜ ِئشواد ا٤كاء اٌزٟ رم١ٌ ِلٜ رؾم١ك إٌّظّخ ٤٘لافٙب , ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌٕزبئظ اٌّوغٛثخ , ٟ٘ : 

 اٌّقوعبد ِٓ اٌؼ١ٍّخ ٠ٚم١ٌ ِلٜ ثٍٛؽ إٌّظّخ ٌٍٕزبئظ اٌّوغٛثخ ِئشو أكاء ٠ووي ػٍٝ عبٔت

 ا٦ٔزبع١خ  -أ 

 اٌفؼب١ٌخ  -ة 

 اٌىفبءح -ط 

 اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ -ك 

 رَزقوط ا٦ٔزبع١خ اٌفؼ١ٍخ ِٓ ف٩ي لَّخ:

 ل١ّخ أٚ و١ّخ اٌّلف٩د اٌفؼ١ٍخ ػٍٝ ل١ّخ أٚ و١ّخ اٌّقوعبد اٌفؼ١ٍخ  -أ 

 و١ّخ اٌّقوعبد اٌّزٛلؼٗ. ل١ّخ أٚ و١ّخ اٌّقوعبد اٌفؼ١ٍخ ػٍٝ ل١ّخ أٚ -ة 

 اٌّقوعبد اٌفؼ١ٍخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ. -ط 

 اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّقططخ. -ك 

  لَّخ: ف٩ي ِٓ اٌفؼ١ٍخ ا٦ٔزبع١خ رَزقوط

 اٌَّزقلِخ اٌّٛاهك ػٍٝ اٌفؼ١ٍخ اٌّقوعبد -أ 

 اٌّقططخ )اٌىفبءح( اٌّٛاهك ػٍٝ اٌَّزقلِخ اٌّٛاهك -ة 

 اٌفؼ١ٍخ ٌّقوعبدا ػٍٝ اٌفؼ١ٍخ اٌّلف٩د -ط 

 اٌّزٛلؼخ اٌّقوعبد  ل١ّخ ػٍٝ اٌفؼ١ٍخ اٌّقوعبد و١ّخ أٚ ل١ّخ -ك 

 : لَّخ ف٣ي ِٓ اٌفؼب١ٌخ َزقوطر

 اٌّقططٗ اٌّٛاهك ػٍٝ اٌَّزقلِخ اٌّٛاهك -أ 

 اٌفؼ١ٍخ اٌّقوعبد و١ّخ أٚ ل١ّخ ػٍٝ اٌفؼ١ٍخ اٌّلف٩د و١ّخ أٚ ل١ّخ -ة 



)الصيفي( 5341ج نموذ   (2)5341نموذج  (5)5341نموذج(  2)5341نموذج(  5)5341نموذج(  2)5341نموذج(  5)5341نموذج(  2)5341نموذج  (5)5341نموذج

  

 (2)5341نموذج   (5)5341نموذج 

   54 

 

 

 إدارة الجودة / د. جهادعفانه   omjehaadمع تمنياتي لكم بالتوفيك 

 اٌّزٛلؼٗ اٌّقوعبد و١ّخ أٚ ل١ّخ ػٍٝ اٌفؼ١ٍخ اٌّقوعبد و١ّخ أٚ ل١ّخ -ط 

 اٌّزٛلغ اٌّلف٩د و١ّخ أٚ ل١ّخ ػٍٝ اٌفؼ١ٍخ اٌّقوعبد و١ّخ أٚ ل١ّخ -ك 

 رَزقوط ......  ِٓ ف٩ي لَّخ ل١ّخ أٚ و١ّخ اٌّقوعبد اٌفؼ١ٍخ ػٍٝ ل١ّخ أٚ و١ّخ اٌّقوعبد اٌّزٛلؼخ:

 اٌىفبءح. -أ 

 اٌفؼب١ٌخ. -ة 

 ا٦ٔزبع١خ اٌفؼ١ٍخ. -ط 

 ا٦ٔزبع١خ اٌّزٛلؼخ. -ك 

 ي لَّخ : رَزقوط اٌفؼب١ٌٗ ِٓ ف٩

 اٌّقوعبد اٌفؼ١ٍٗ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌَّزقلِٗ  -أ 

 ل١ّخ اٚ و١ّخ اٌّقوعبد اٌفؼ١ٍٗ ػٍٝ ل١ّخ اٚ و١ّخ اٌّلف٩د اٌفؼ١ٍٗ  -ة 

 ل١ّخ اٚ و١ّخ اٌّقوعبد اٌفؼ١ٍٗ ػٍٝ ل١ّخ اٚ و١ّخ اٌّقوعبد اٌّزٛلؼٗ -ط 

 اٌّٛاهك اٌَّزقلِٗ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّقططٗ -ك 

ػ ا٨كاهح فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ )اٌجشو٠خ  ,ِبك٠خ ,ِب١ٌخ ,ِؼٍِٛبر١خ اؽلٜ ِئشواد ا٨كاء اٌزٟ رؼىٌ ِلٜ ٔغب

 ( ٦ٔزبط اٌّقوعبد ِٓ إٌّزغبد ٟ٘ :

 اٌفؼب١ٌخ  .أ 

 ا٨ٔزبع١خ  .ة 

 اٌىفبءح  .ط 

 اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خ  .ك 

 : لَّخ ف٩ي ِٓ ا٦ٔزبع١خ ِئشواد وؤؽل اٌىفبءح اٍزقواط ٠زُ

 اٌّزٛفمخ اٌّلف٩د ١خوّ أٚ ل١ّخ ػٍٝ اٌفؼ١ٍخ اٌّقوعبد و١ّخ أٚ ل١ّخ -أ 

 اٌّزٛلؼخ اٌّقوعبد و١ّخ أٚ ل١ّخ ػٍٝ اٌفؼ١ٍخ اٌّقوعبد و١ّخ أٚ ل١ّخ -ة 

 اٌّقططخ اٌّٛاهك ػٍٝ اٌَّزقلِخ اٌّٛاهك -ط 

 اٌَّزقلِخ اٌّٛاهك ػٍٝ اٌّقططخ اٌّٛاهك -ك 

ج١ك إٌّظّخ ِٓ أفؼً اٍب١ٌت رؾ١َٓ ا٨ٔزبع١خ اٌنٞ لل ٠ؾمك ٔزبئظ أفؼً ثزىٍفخ ألً , ٚاٌنٞ ٠ّىٓ ثٍٛغٗ فٟ ظً رط

 ٌّٕٙغ١خ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ : 

 اهرفبع اٌّقوعبد ِغ أقفبع اٌّلف٩د -أ‌

 اهرفبع اٌّلف٩د ثَٕجخ ألًٌ ِٓ اهرفبع اٌّقوعبد -ب‌

 ى٠بكح اٌّقوعبد ِغ ثمبء اٌّلف٩د صبثخ  -ج‌

 أقفبع اٌّلف٩د ثَٕجخ أوجو ِٓ أقفبع اٌّقوعبد  -د‌

 : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ِؼٛلبد ِٓ

 اٌظ٩ؽ١بد رف٠ٛغ فٟ ِوٚٔخ ٠ظبؽجٗ اٌنٞ ا٦كاهح فٟ فٟ اٌل٠ّٛلواؽٟ ةا٤ٍٍٛ -أ 

 اٌؼًّ فو٠ك أػؼبء ث١ٓ ٚرٕبغُ أَغبَ ٚعٛك -ة 

 ااٌؼب١ٍِٓ ثؼغ ٌلٜ اٌزغ١١و ِمبِٚخ -ط 

 اٌواعؼخ ٌٍزغن٠خ فؼبي ٔظبَ ٚعٛك -ك 

 ِٓ ِؼٛلبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ:

 ٌٕب١ِخ.للَ ِٛػٛع اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚفبطخ فٟ اٌجٍلاْ ا -أ 

 ا٤ٍٍٛة ا٤ٚرٛلواؽٟ فٟ ا٦كاهح ِٚب ٠ظبؽجٗ ِٓ رشلك فٟ رف٠ٛغ اٌظ٩ؽ١بد. -ة 

 لجٛي اٌزغ١١و ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلَ اٌزقٛف ِٕٗ. -ط 

 ٍوػخ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ػٓ ا٦ٔغبىاد اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌؼبٍِْٛ ٚاٌفوق. -ك 
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 : ة رزظف إٌّظّخ وْٛ , اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ِؼٛلبد ِٓ

 اٌؼًّ ٚفوق اٌؼب١ٍِٓ ٠ؾممٙب اٌزٟ ا٦ٔغبىاد ػٓ ٌّؼٍِٛبدا ا٠ظبي ٍوػخ -أ 

 اٌظ٩ؽ١بد رف٠ٛغ فٟ ِوٚٔخ ِٓ ٠ظبؽجٗ ِٚب ا٦كاهح فٟ اٌل٠ّمواؽٟ ا٤ٍٍٛة -ة 

 اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك عواء إٌّظّخ رؾممٙب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ ٌٍفٛائل اٌَو٠ؼخ إٌزبئظ رٛلغ -ط 

 ِبموو ع١ّغ -ك 

 : ة رزظف إٌّظّخ وْٛ بٍِٗاٌش اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ِؼٛلبد ِٓ

 ِٕٗ اٌزق٠ٛف ٚػلَ اٌؼب١ِٓ ٌلٜ اٌزغ١١و لجٛي -أ 

 اٌؼًّ ٚفوق اٌؼب١ٍِٓ ٠ؾممٙب اٌزٟ ا٦ٔغبىاد ػٓ اٌّؼٍِٛبد ا٠ظبي فٟ اٌزؤفو -ة 

 اٌظ٩ؽ١بد رف٠ٛغ فٟ ِوٚٔخ ِٓ ٠ظبؽجخ ِٚب ا٦كاهح فٟ اٌل٠ّٛلواؽٟ ا٤ٍٍٛة -ط 

 اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك عواء إٌّظّخ رؾممٙب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌفٛائل اٍزؼغبي ػلَ -ك 

 ِٓ ِؼٛلبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ :

 لجٛي اٌزغ١١و ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلَ اٌزقٛف ِٕٗ  -أ 

 ا٨ٍٍٛة اٌل٠ّمواؽٟ فٟ ا٨كاهٖ ٚاٌنٞ ٠ظبؽجٗ ِوٚٔٗ فٟ رف٠ٛغ اٌظ٩ؽ١بد  -ة 

 ؽلاصخ ِٛػٛع اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚفبطخ فٟ اٌجٍلاْ إٌب١ِخ  -ط 

 اٌفٛائل اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾممٙب إٌّظّٗ عواء رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخػلَ اٍزؼغبي  -ك 

 : اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ِؼٛلبد ِٓ

 اٌؼًّ ٚفوق اٌؼب١ٍِٓ ا٨فواك ٠ؾممٙب اٌزٟ ا٨ٔغبىاد ػٓ اٌّؼٍِٛبد ا٠ظبي ٍوػخ -أ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثؼغ ٌلٜ اٌزغ١١و ِمبِٚخ -ة 

 اٌؼًّ فو٠ك أػؼبء ث١ٓ ٚرٕبغُ أَغبَ ٚعٛك -ط 

 اٌظ٩ؽ١بد رف٠ٛغ فٟ ِوٚٔخ ٠ظبؽجٗ اٌنٞ ا٦كاهح فٟ اٌل٠ّمواؽٟ ٍٍٛةا٤ -ك 

 ؼٛلبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ :ِٓ ِ

 ػلَ ؽلاصخ ِٛػٛع اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚفبطخ فٟ اٌجٍلاْ إٌب١ِخ  .أ 

 لجٛي اٌزغ١١و ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلَ اٌزقٛف ِٕٗ  .ة 

 ػلَ رٛفو اٌىفبءاد اٌجشو٠خ اٌّئٍ٘ٗ فٟ اٌّغبي  .ط 

 ٚعٛك أَغبَ ث١ٓ اػؼبء فو٠ك اٌؼًّ  .ك 

 ِٓ ِؼٛلبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ:

 ػلَ اٍزؼغبي اٌفٛائل اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾممٙب إٌّظّخ عواء رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. -أ 

 ٚعٛك أَغبَ ث١ٓ اػؼبء فو٠ك اٌؼًّ. -ة 

 ًّ.اٌزؤفو فٟ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ػٓ ا٦ٔغبىاد اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚفوق اٌؼ -ط 

 لجٛي اٌزغ١١و ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلَ اٌزقٛف ِٕٗ. -ك 

 ِٓ ِؼٛلبد رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ :

 ا٨ػزمبك ٌلٜ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ثؼلَ ؽبعزُٙ ٌٍزله٠ت  -أ‌

 ٍوػخ ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ْ ا٦ٔغبىاد اٌزٟ ٠ؾممٙب ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌفوق  -ب‌

 اٌمل٠ّخ فٟ ِغبي ا٨ػّبي  وْٛ ِٛػٛع اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌضب٠ٛٔخ -ج‌

 ػلَ اٍزؼغبي اٌفٛائل اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾممٙب إٌّظّخ عواء رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  -د‌

 اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك ِؼٛلبد ِٓ

 ػلَ ٚعٛك أَغبَ ث١ٓ أػؼبء فو٠ك اٌؼًّ .أ 

 شبٍِخاٌ اٌغٛكح اكاهح رطج١ك عواء إٌّظّخ رؾممٙب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌفٛائل اٍزؼغبي ػلَ .ة 

 اٌزق٠ٛف ِٕٗ ٚػلَ اٌؼب١ِٓ ٌلٜ اٌزغ١١و لجٛي .ط 

 اٌؼًّ        ٚفوق اٌؼب١ٍِٓ ٠ؾممٙب اٌزٟ ا٦ٔغبىاد ػٓ اٌّؼٍِٛبد ا٠ظبي ك. ٍوػخ
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 ِٓ أقفؼذ اٌّلف٩د لل ل١ّخ ٚأْ , $ 17400 اٌٝ 18000 ِٓ أقفؼذ لل إٌّظّبد اؽلٜ ِقوعبد أْ ثبفزواع

 : ٍزظجؼ ا٦ٔزبع١خ فبْ , $ 8600 اٌٝ 9600

 1.81 -أ 

 2.02 -ة 

 0.49 -ط 

 2.09 -ك 

 ِٓ لل أقفؼذ اٌّلف٩د ل١ّخ ٚأْ , $ 17200 اٌٝ 14000 ِٓ ىاكد إٌّظّبد اؽلٜ ِقوعبد أْ بفزواعث

 : ا٦ٔزبع١خ فبْ $ 7400 اٌٝ 8600

 0.43 -أ 

 2.32 -ة 

 2.00 -ط 

 1.63 -ك 

 أقفؼذ ِٓ لل اٌّقوعبد ٚأْ 6900 $ اٌٝ 7800 ِٓ أقفؼذ لل إٌّظّبد اؽلٜ ل١ّخ ِلف٩د أْ ثبفزواع

 : ا٦ٔزبع١خ فبْ $ 9800 اٌٝ 11200

 1.25 -أ 

 1.62 -ة 

 0.7 -ط 

 1.42 -ك 

 ِٓ لل ىاكد اٌّقوعبد أْ ٚ $ 6800 اٌٝ 9400 ِٓ أقفؼذ لل إٌّظّبد اؽلٜ ِلف٩د ل١ّخ أْ ثبفزواع

 ا٦ٔزبع١خ: فبْ $ 16600 اٌٝ 14400

 2.44 -أ 

 0.41 -ة 

 1.77 -ط 

 1.53 -ك 

$ ٚأْ ل١ّخ اٌّلف٩د لل أقفؼذ ِٓ 14600$ اٌٝ  15000أقفؼذ ِٓ  ثبفزواع أْ ِقوعبد اؽلٜ إٌّظّبد لل

 $ فبْ ا٨ٔزبع١خ ٍزظجؼ : 9000 اٌٝ   10000

 0.62  -أ 

 1.50 -ة 

  1.62 -ط

 1.67 -ك 

$ ٚأْ ل١ّخ اٌّقوعبد لل ىاكد  ِٓ  7700اٌٝ  9000ثبفزواع أْ ل١ّخ ِلف٩د اؽلٜ إٌّظّبد لل أقفؼذ ِٓ 

 فبْ ا٦ٔزبع١خ: 18500اٌٝ $  15000

 1.67 -أ 

 2.40 -ة 

 2.06 -ط 

 0.42 -ك 

ٚاْ ل١ّخ اٌّلف٩د لل أقفؼذ ِٓ  $1٠2١١اٌٝ 14١١ثبفزواع اْ ِقوعبد اؽلٜ إٌّظّبد ىاكد ِٓ 

 $ فبْ ا٦ٔزبع١خ : ٠4١١اٌٝ 86١١

 ١١.2 -أ‌

 63.1 -ب‌
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 43.١ -ج‌

 32.2 -د‌

وعبد لل ىاكد ِٓ ٚاْ ل١ّٗ اٌّق 12١١اٌٝ  1١١١١اما ػٍّذ ثؤْ ل١ّٗ ِلف٩د اؽلٜ إٌّظّبد لل أقفؼذ ِٓ 

 فبْ ِملاه اٌي٠بكٖ فٟ ا٨ٔزبع١ٗ ٘ٛ:  168١١اٌٝ  15١١١

 1.38 - أ

        ١.33 - ة

 1.5١ - د

 ١.18 - س

$ , ٚأْ ل١ّخ اٌّلف٩د لل 15300$ اٌٝ 16800اما ػٍّذ ثبْ ل١ّخ ِقوعبد اؽلٜ اٌشووبد لل أقفؼذ ِٓ 

 $ فبْ ِملاه اٌي٠بكح فٟ ا٨ٔزبع١خ ٘ٛ :7800$ اٌٝ  9400أقفؼذ ِٓ 

 1.63 -أ 

 1.79 -ة 

 1.96 -ط 

 0.17 -ك 
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 اٌّؾبػوح اٌضب١ٔخ ػشو

 

 : ا٦ٔزبط فٟ ا٦فز٩فبد ؽٛي فبؽئخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 ا٦ٔزبط فٟ افز٩فبد ٌٛعٛك رئكٞ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّظبكه أؽل " اٌم١بً ػ١ٍّخ " رؼزجو -أ 

 ٛػٛػخاٌف١ٕخ اٌّ اٌّٛاطفبد ٚؽلٚك اٌفؼ١ٍخ اٌّٛاطفبد ث١ٓ اٌفوٚلبد اٌٝ ا٦ٔؾوافبد رش١و -ة 

 ا٦فز٩فبد )رزظف ؽلٚس ػٕل ا١ٌَطوح فبهط اٌؼ١ٍّخ ٠ٚىْٛ , رٛلؼٙب اِىب١ٔخ ثؼلَ اٌؼبِخ ا٦فز٩فبد رزظف -ط 

 ا٦فز٩فبد( ٘نٖ ؽلٚس ػٕل ا١ٌَطوح رؾذ اٌؼ١ٍّخ ٚثىْٛ , رٛلؼٙب ثبِىب١ٔخ اٌؼبِخ ا٦فز٩فبد

 اٌيِٓ ؽٛي ػٍٝ اٌللخ ِٓ اٌَّزٜٛ ثٕفٌ ِٕزغبرٙب وً أزبط إٌّظّخ رَزط١غ ٨ -ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي ا٨فز٩فبد فٟ ا٦ٔزبط, ٟٚ٘: 

 ٠ش١و ِظطٍؼ "ا٨ٔؾوافبد " ٌٍفوٚلبد ث١ٓ اٌّٛاطفبد اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ اٌّٛػٛػخ -أ 

 رزظف ا٨فز٩فبد اٌؼبِخ ثبِىب١ٔخ رٛلؼٙب ٚثىْٛ اٌؼ١ٍّخ رؾذ ا١ٌَطوح ػٕل ؽلٚصٙب. -ة 

 د ٚعٛك رؾ١َٓ فٟ عٛكح إٌّزغبد.٨ ٠فزوع رم١ًٍ ا٨ٔؾوافب -ط 

 رؼزجو "ؽو٠مخ اٌؼًّ" أؽل اٌّظبكه اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئكٞ ٌٛعٛك افز٩فبد فٟ ا٦ٔزبط. -ك 

 : ٟٚ٘ , ا٦ٔزبط فٟ ا٦فز٩فبد ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

اٌّٛػٛػخ  ١ٕخاٌف اٌّٛاطفبد ٚؽلٚك اٌفؼ١ٍخ اٌّٛاطفبد ث١ٓ ٌٍفوٚلبد ا٦ؽظبئ١خ ا٦فز٩فبد ِظطٍؼ ٠ش١و -أ 

 )ِظطٍؼ ا٨ٔؾوافبد (

 ا٦فز٩فبد ٘نٖ ؽلٚس ػٕل ا١ٌَطوح رؾذ اٌؼ١ٍّخ ٚثىْٛ , رٛلؼٙب ثبِىب١ٔخ اٌؼبِخ ا٦فز٩فبد رزظف -ة 

 اٌيِٓ ؽٛي ػٍٝ اٌللخ ِٓ اٌَّزٜٛ ثٕفٌ ِٕزغبرٙب وً أزبط إٌّظّخ رَزط١غ ٨ -ط 

 ا٦ٔزبط فٟ افز٩فبد ٌٛعٛك رئكٞ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّظبكه أؽل اٌم١بً ؽوق افز٩ف ٠ؼزجو -ك 

 : ٟٚ٘ ا٦ٔزبط فٟ ا٨فز٩فبد ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 ا٦ٔزبط فٟ افز٩فبد ٌٛعٛك رئكٞ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّظبكه أؽل " اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ " رؼزجو -أ 

 اٌيِٓ ؽٛي ػٍٝ اٌللخ ِٓ اٌَّزٜٛ ثٕفٌ ِٕزغبرٙب وً أزبط إٌّظّخ رَزط١غ ٨ -ة 

 ا٤فز٩فبد ٘نٖ ؽلٚس ػٕل ا١ٌَطوح رؾذ اٌؼ١ٍّخ ٚثىْٛ , رٛلؼٙب ثبِىب١ٔخ بِخاٌؼ ا٨فز٩فبد رزظف -ط 

 اٌّٛػٛػخ اٌف١ٕخ اٌّٛاطفبد ٚؽلٚك اٌفؼ١ٍخ اٌّٛاطفبد ث١ٓ ٌٍفوٚلبد " ا٦ؽظبئ١خ ا٨فز٩فبد " ِظطٍؼ ٠ش١و -ك 

 )ِظطٍؼ ا٨ٔؾوافبد ( .

 : ٟٚ٘ ا٦ٔزبط فٟ ا٦فز٩فبد ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ ِٓ اٌؼجبهاد ٚاؽلح

 اٌيِٓ ؽٛي ػٍٝ اٌللخ ِٓ اٌَّزٜٛ ثٕفٌ ِٕزغبرٙب وً أزبط إٌّظّخ رَزط١غ ٨ -أ 

 فٟ ا٨ٔزبط افز٩فبد ٌٛعٛك رئكٞ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّظبكه أؽل اٌم١بً ؽوق افز٩ف ٠ؼزجو -ة 

 اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ ٚؽلٚك اٌفؼ١ٍخ اٌّٛاطفبد ث١ٓ ٌٍفوٚلبد ا٦ؽظبئ١خ ا٦فز٩فبد ِظطٍؼ ٠ش١و -ط 

 ٘نٖ ا٨فز٩فبد ؽلٚس ػٕل ا١ٌَطوح رؾذ اٌؼ١ٍّخ ٚثىْٛ رٛلؼٙب ثبِىب١ٔخ ٌؼبِخا ا٦فز٩فبد رزظف -ك 

 : ٟٚ٘ فبؽئخ ٚاؽلح ػلا ا٦ٔزبط فٟ ا٦فز٩فبد ؽٛي طؾ١ؾخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ع١ّغ

 اٌّٛػٛػخ اٌف١ٕخ اٌّٛاطفبد ٚؽلٚك اٌفؼ١ٍخ اٌّٛاطفبد ث١ٓ ٌٍفوٚلبد " ا٦ٔؾوافبد " ِظطٍؼ ٠ش١و -أ 

 ا٦ٔزبط فٟ افز٩فبد ٌٛعٛك رئكٞ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّظبكه أؽل " ًاٌؼّ ؽو٠مخ " رؼزجو -ة 

ا٦فز٩فبد )ا٨فز٩فبد  ٘نح ؽلٚس ػٕل ا١ٌَطوح رؾذ اٌؼ١ٍّخ ٚثىْٛ رٛلؼٙب ثبِىب١ٔخ اٌقبطخ ا٦فز٩فبد رزظف -ط 

 اٌؼبِخ (
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 إٌّزغبد عٛكح فٟ رؾ١َٓ ٚعٛك ا٦ؽظبئ١خ ا٦فز٩فبد رم١ًٍ ٠فزوع ٨ -ك 

 ب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي ا٨فز٩فبد فٟ ا٦ٔزبط , ٟٚ٘:ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌز

 ٠ؼزجو  " افز٩ف ؽوق اٌم١بً " أؽل اٌّظبكه اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئكٞ ٌٛعٛك افز٩فبد فٟ ا٦ٔزبط. -أ 

 رزظف ا٨فز٩فبد اٌقبطخ ثبِىب١ٔخ رٛلؼٙب , ٚثىْٛ اٌؼ١ٍّخ رؾذ ا١ٌَطوح ػٕل ؽلٚصٙب. -ة 

 د اٌفؼ١ٍخ ٚؽلٚك اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ اٌّٛػٛػخ.٠ش١و ِظطٍؼ " ا٨ٔؾوافبد " ٌٍفوٚلبد ث١ٓ اٌّٛاطفب -ط 

 ٨ ٠فزوع رم١ًٍ ا٨فز٩فبد ا٨ؽظبئ١خ ٚعٛك رؾ١َٓ فٟ عٛكح إٌّزغبد. -ك 

 ِفَٙٛ ٠ش١و اٌٝ : –اٌفوٚلبد ث١ٓ اٌّٛاطفبد اٌفؼ١ٍخ ٚؽلٚك اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ اٌّٛػٛػخ 

 ا٨فز٩فبد ا٦ؽظبئ١خ -أ‌

 افز٩فبد ػبِخ روعغ اٌٝ اٌظلفخ  -ب‌

 م١بً افز٩ف ؽوق اٌ -ج‌

 ا٨ٔؾوافبد  -د‌

اٌفوٚلبد ث١ٓ اٌٛؽلاد إٌّزغخ ِٓ ؽ١ش رّبصٍٙب ِغ ثؼؼٙب ٚاٌزٟ ٨ ٠فزوع رم١ٍٍٙب ٚعٛك رؾ١َٓ فٟ َِزٜٛ اٌغٛكح 

  ِفَٙٛ ٠ش١و اٌٝ –

 ا٨فز٩فبد ا٦ؽظبئ١خ .أ 

 ا٨ٔؾوافبد .ة 

 كلخ أكٚاد اٌم١بً        .ط 

 ك. اٌؾلٚك اٌؼ١ٍب ٚاٌل١ٔب ٌٍغٛكح

 أِبوٓ ػٓ رؾل٠ل فؼ٩ ٚاٌملاِٝ اٌغلك اٌؼب١ٍِٓ أِبَ اٌظٛهح ٌزٛػ١ؼ رٙلف ٌزٟا ا٦ؽظبئٟ اٌؼجؾ أكٚاد اؽلٜ

 : ٟ٘ , اٌّؼ١١ٕٓ ث١ٓ ػ١ٍٙب ِزفك هِٛى ػجو ٚمٌه , اٌظغ١وح اٌزؾ١َٕبد ِشبه٠غ

 اٌّواعؼخ لبئّخ -أ 

 ا٦ٔزشبه شىً -ة 

 ٚا٤صو اٌَجت فو٠طخ -ط 

 اٌؼ١ٍّبد رلفك فو٠طخ -ك 

 فىوح ثغ١خ رى٠ٛٓ ِزغ١و٠ٓ ث١ٓ ٚا٦هرجبؽ اٌؼ٩لخ ؽج١ؼخ ٌؼوع رَزقلَ اٌزٟ ٌٍغٛكح ا٦ؽظبئٟ اٌؼجؾ أكٚاد اؽلٜ

 : ٟ٘ اٌؼ٩لخ رٍه ٚلٛح ؽج١ؼخ ٌّؼوفخ اؽظبئ١خ ٔبؽ١خ ِٓ وبف١خ ٨رىْٛ ٚاٌزٟ , اٌؼ٩لخ ٘نٖ ػٓ أ١ٌٚخ

 ا٦ٔزشبه شىً -أ 

 ٚا٤صو اٌَجت فو٠طخ -ة 

 اٌؼ١ٍّبد رلفك فو٠طخ -ط 

 اٌّواعؼخ لبئّخ -ك 

 ٚأٍجبثٙب فٟ إٌّزغبد ا٤فطبء ؽٛي اٌّؼٍِٛبد رٕظ١ُ ِٓ اٌَّئ١ٌٓ رّىٓ اٌزٟ ٌٍغٛكح ا٦ؽظبئٟ اٌؼجؾ أكٚاد اؽلٜ

 :ٟ٘ إٌَج١خ ١ّ٘٤زٙب ٚفمب اٌّشى٩د رور١ت ٚونٌه ؽلٚصخ ٚرىواه اٌقطؤ ٔٛع ث١ٓ ٚاٌوثؾ

 اٌّواعؼٗ لبئّخ -أ 

 ا٦ٔزشبه شىً -ة 

 اٌؼ١ٍّبد رلفك فو٠طخ -ط 

 اٌّزبثؼٗ فو٠طخ -ك 

 إٌّزغبد فٟ ا٤فطبء- ؽٛي اٌّؼٍِٛبد رٕظ١ُ ِٓ ٌَّئ١ٌٚٛٓا رّىٓ اٌزٟ ٌٍغٛكح ا٦ؽظبئٟ اٌؼجؾ أكٚاد اؽلٜ

ا  رور١ت ٚونٌه ؽلٚس ٚرىواه اٌقطؤ ٔٛع ث١ٓ ٚاٌوثؾ ٚأٍجبثٙب  ٟ٘ : إٌَج١خ ١ّ٘٤زٙب اٌّشى٩د ٚفمب

 اٌؼ١ٍّبد رلفك فو٠طخ -أ 

 اٌّواعؼٗ لبئّخ -ة 

 اٌّزبثؼٗ فو٠طخ -ط 
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 ا٦ٔزشبه شىً -ك 

اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ا٨فطبء فٟ إٌّزغبد ٚاٍجبثٙب ٚاٌوثؾ ث١ٓ اٌقطؤ أكاح اٌؼجؾ ا٨ؽظبئٟ ٌٍغٛكح اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ رٕظ١ُ 

 ٚرىواه ؽلٚصٗ ٚاٌزٟ ٠زفوع ػٕٙب ػلح أٛاع ِزقظظخ ٟ٘ :

 فو٠طخ اٌَجت ٚا٨صو  .أ 

 رؾ١ًٍ ثبه٠زٛ  .ة 

 فو٠طخ اٌّزبثؼخ  .ط 

 لبئّخ اٌّواعؼخ  .ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي فو٠طخ اٌَجت ٚا٤صو )ؽَه اٌَّىخ(, ٟٚ٘:

 ٛؽ اٌّزفوػخ ِٓ اٌقؾ اٌوئ١ٌ رّضً ا٤ٍجبة اٌضب٠ٛٔخ ٌٍّشىٍخ.اٌقط -أ 

 . Ishikawa Kaoraرؼٛك ٘نٖ اٌقو٠طخ اٌٝ وبٚهٚ ا٠ش١ىبٚا  -ة 

 ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠زفوع ِٓ ا٤ٍجبة اٌضب٠ٛٔخ رفو٠ؼبد أفوٜ ٚفمب ٌطج١ؼخ اٌّشىٍخ. -ط 

 ٠زُ رؾل٠ل ا٤صو اٚ اٌّشىٍخ أ٨ٚا ثؾ١ش رظجؼ ٚوؤٔٙب هاً اٌَّىخ -ك 

ٌؾً اٌّشى٩د ٍٚجبثٙب    ٪8١,   ٪2١ا٨ؽظبئٟ ٌٍغٛكح اٌٍزٟ رش١و ٠ٌٛٚ٨خ ؽً اٌّشى٩د ٚفمب ٌمبػلح  أكاح اٌؼجؾ 

 ٌَّبػلح ا٦كاهح فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّشى٩د ماد ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ا٤وجو :

 فو٠طخ اٌّزبثؼخ  -أ 

 رؾ١ًٍ ثبه٠زٛ  -ة 

 لبئّخ اٌّواعؼخ  -ط 

 شىً ا٨ٔزشبه  -ك 

ا ٌمبػلح )أكاح اٌؼجؾ ا٦ؽظبئٟ ٌٍغٛكح اٌزٟ ر %( ث١ٓ اٌّشى٩د 80% ٚ 20ش١و ٠ٌٛٚ٤خ ؽً اٌّشى٩د ٚفمب

 ٚأٍجبثٙب, ٟ٘:

 لبئّخ اٌّواعؼخ. -أ 

 شىً ا٨ٔزشبه. -ة 

 فو٠طخ اٌّزبثؼخ. -ط 

 رؾ١ًٍ ثبه٠زٛ. -ك 

اؽلٜ أكٚاد اٌؼجؾ ا٨ؽظبئٟ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ رّض١ً اٌّشىٍخ ٚاٍجبثٙب اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ ػجو شىً ٠شجٗ ؽَه 

 اٌَّىخ : ٟ٘

 زبثؼخ فو٠طخ اٌّ .أ 

 لبئّخ اٌّواعؼخ                 .ة 

 فو٠طخ اٌَجت ٚا٨صو .ط 

 رؾ١ًٍ ثبه٠زٛ .ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌٗ ٨رٕطجك ػٍٝ  " فو٠طخ رلفك اٌؼ١ٍّبد " وؤؽل اكٚاد اٌؼجؾ ا٨ؽظبئٟ ٌٍغٛكٖ 

 ٠ٕجغٟ اشوان اٌّؼ١١ٕٓ ثبٌقو٠طخ فٟ ٚػغ اٌوِٛى اٌَّزقلِخ فٟ رٍه اٌقو٠طخ  -أ‌

 ف ٘نٖ اٌقو٠طخ ٌزٛؽ١ل ؽوق اٌؼًّ ٚرؾل٠ل ِشبه٠غ اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوٖ رٙل -ب‌

 ػ١ٍّخ( أٚ ٠ش١و هِي اٌلائوح ػّٓ ٘نٖ اٌقو٠طخ اٌٝ لواه )ٌٕشبؽ -ج‌

 ٠ش١و هِي اٌّضٍش ػّٓ ٘نٖ اٌلائوح اٌٝ ػ١ٍّخ رقي٠ٓ  -د‌

 : ٌٍغٛكح ئٟا٦ؽظب اٌؼجؾ أكٚاد وؤؽل اٌؼ١ٍّبد رلفك فو٠طخ ػٍٝ رٕطجك ٨ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 اٌغٛكح اكاهح ٔظُ ػّٓ اٌؼ١ٍّبد ٌزٛص١ك اٌقو٠طخ ٘نٖ رٙلف -أ 

 اٌقو٠طخ ٘نٖ ػٍٝ اٌَّزقلِخ اٌوِٛى ٚػغ فٟ اٌّؼ١١ٕٓ اٌؼب١ٍِٓ اشوان ٠ٕجغٟ -ة 

 ػ١ٍّخ أٚ ٌٕشبؽ اٌقو٠طخ ٘نٖ ػّٓ اٌلائوح شىً ٠ش١و -ط 

 ٌٍمواه لواه )ٌٍزقي٠ٓ ( ٠ٚش١و شىً اٌّؼ١ٓ  ٦رقبم اٌقو٠طخ ٘نٖ ػّٓ اٌّضٍش شىً ٠ش١و -ك 
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 ٚاؽلح ِٓ اٌزبٌٟ ٨ رٕطجك ػٍٝ " فو٠طخ رلفك اٌؼ١ٍّبد " وؤؽل أكٚاد اٌؼجؾ ا٦ؽظبئٟ ٌٍغٛكح ٟ٘:

 ٠وِي شىً اٌلائوح ػّٓ اٌقو٠طخ ٌٍٕشبؽ أٚ ػ١ٍّخ. -أ 

 ٠وِي شىً اٌّضٍش ػّٓ اٌقو٠طخ ٨رقبم اٌمواه. -ة 

 رٙلف ٘نٖ اٌقو٠طخ ٌزٛؽ١ل ؽوق اٌؼًّ ٚرؾل٠ل ِشبه٠غ اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوٖ. -ط 

 ٠ٕجغٟ اشوان اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼ١١ٕٓ فٟ ٚػغ اٌوِٛى اٌَّزقلِخ ػٍٝ ٘نٖ اٌقو٠طخ. -ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ ٨ رٕطجك ػٍٝ فو٠طخ رلفك اٌؼ١ٍّبد وبكاح ٌٍؼجؾ ا٨ؽظبئٟ :

 رَبػل ٘نٖ اٌقو٠طخ ػٍٝ رٛػ١ؼ اٌظٛهح اِبَ اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك ٚاٌملاِٝ  .أ 

 زقي٠ٓ ٠وِي شىً اٌّضٍش ػّٓ اٌقو٠طخ ٌؼ١ٍّخ اٌ .ة 

 ٠وِي شىً اٌَُٙ ػّٓ اٌقو٠طخ ٌؼ١ٍّخ رفز١ش / فؾض  .ط 

 ٠وِي شىً اٌلائوح ػّٓ اٌقو٠طخ ٌٕشبؽ / ػ١ٍّخ  .ك 

 ٌٍغٛكح ا٦ؽظبئٟ اٌؼجؾ أكٚاد وؤؽل اٌؼ١ٍّبد رلفك فو٠طخ ػٍٝ رٕطجك ٨ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 اٌغٛكح اكاهح ٔظُ ػّٓ اٌؼ١ٍّبد ٌزٛص١ك اٌقو٠طخ ٘نٖ رٙلف .أ 

 طخ فٟ رؾل٠ل ِشبه٠غ اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح         رَبُ٘ اٌقو٠ .ة 

 ٠وِي شىً اٌلائوح ػّٓ ٘نٖ اٌقو٠طخ ٌٍٕشبؽ / ػ١ٍّخ. .ط 

 ٠وِي شىً اٌّضٍش ػّٓ ٘نٖ اٌقو٠طخ ٌؼ١ٍّخ ػطً / أزظبه .ك 

 : ٟٚ٘ , ) اٌَّىخ ؽَه ( ٚا٤صو اٌَجت فو٠طخ ؽٛي طؾ١ؾخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 أفوٜ رفو٠ؼبد اٌضب٠ٛٔخ ا٤ٍجبة ػٓ ٠زفوع أْ اٌّّىٓ ِٓ -أ 

 اٌَّىخ )وؤٔٙب هأً اٌَّىخ ( م٠ً ٚوؤٔٙب رظجؼ ٚاٌزٟ أ٨ٚ اٌّشىٍخ أٚ ا٤صو رؾل٠ل ٠زُ -ة 

 اٌوئ١ٌ )ا٤ٍجبة اٌوئ١َ١خ ( اٌقؾ ِٓ اٌّزفوػخ ثبٌقطٛؽ ٌٍّشىٍخ اٌضب٠ٛٔخ ا٤ٍجبة رزّضً -ط 

 ٌٍّشىٍخ )اٌقؾ اٌوئ١ٌ ( ئ١َخاٌو ا٤ٍجبة رّضً اٌفوػ١خ اٌقطٛؽ ِٓ اٌّزفوػخ اٌقطٛؽ -ك 

 : ٟٚ٘ ) اٌَّىخ ؽَه(ٚا٤صو اٌَجت فو٠طخ ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ  اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 Isihkawa Kaora ا٠ش١ىبٚا وبٚهٚ اٌٝ اٌقو٠طخ ٘نح رؼٛك -أ 

 افوٜ رفو٠ؼبد اٌضب٠ٛٔخ ا٤ٍجبة ػٓ ٠زفوع أْ اٌّّىٓ ِٓ -ة 

 اٌَّىخ هأً ٚوؤٔٙب رظجؼ ٚاٌزٟ أ٨ٚ اٌّشىٍخ اٚ ا٤صو رؾل٠ل ٠زُ -ط 

 اٌوئ١ٌ )ا٤ٍجبة اٌوئ١َ١خ ( اٌقؾ ِٓ اٌّزفوػٗ ثبٌقطٛؽ ٌٍّشىٍخ اٌضب٠ٛٔخ ا٤ٍجبة رزّضً -ك 

 ٟٚ٘: ) اٌَّىخ ؽَه(ٚا٤صو اٌَجت فو٠طخ ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ  اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 ٌٍّشىٍخ اٌوئ١َخ ا٤ٍجبة رّضً اٌوئ١ٌ اٌقؾ ِٓ اٌّزفوػٗ اٌقطٛؽ -أ 

 ا٠ش١ىبٚا وبٚهٚ اٌٝ اٌقو٠طخ ٘نٖ رؼٛك -ة 

 اٌَّىخ هأً ٚوؤٔٙب أ٨ٚا  اٌّشىٍخ أٚ ا٤صو رؾل٠ل ٠زُ -ط 

 أفوٜ )ِٓ اٌّّىٓ ( رفو٠ؼبد اٌضب٠ٛٔخ ا٤ٍجبة ػٓ ٠زفوع أْ اٌّّىٓ غ١و ِٓ -ك 

 : ٟٚ٘ ) اٌَّىخ ؽَه ( ٚا٤صو اٌَجت فو٠طخ ؽٛي فبؽئخ اٌزب١ٌخ اٌؼجبهاد ِٓ ٚاؽلح

 اٌَّىخ هأً ٚوؤٔٙب رظجؼ ٚاٌزٟ أ٨ٚ اٌّشىٍخ أٚ ا٤صو رؾل٠ل ٠زُ -أ 

 أفوٜ رفو٠ؼبد اٌضب٠ٛٔخ ا٤ٍجبة ػٓ ٠زفوع أْ اٌّّىٓ ِٓ -ة 

 ا٠شىبٚا وبٚهٚ اٌٝ اٌقو٠طخ ٘نٖ رؼٛك -ط 

 ٌٍّشىٍخ اٌضب٠ٛٔخ ا٤ٍجبة رّضً اٌوئ١ٌ اٌقؾ ِٓ اٌّزفوػخ اٌقطؾ -ك 
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 اٌّؾبػوح اٌضبٌضخ ػشو

 

 ِٓ ثؾ١ش ٠ّىٓ ِؼ١ٕخ ٌفزوح ٙبرزجؼ ٠زُ ظب٘وح اٌج١بٔبد ٌؼوع رَزقلَ اٌزٟ ٌٍغٛكح ا٤ؽظبئٟ اٌؼجؾ أكٚاد اؽلٜ

 ٟ٘: ة اٌظب٘وح اٌزٕجئ ونٌه ٚ ا٨فز٩فبد ػٍٝ اٌزؼوف ٚ ٌٍظب٘وح اٌمواءاد صجبد اٍزّواه٠خ ِٓ اٌزؤول ف٩ٌٙب

 اٌّزبثؼخ فو٠طخ -أ 

 اٌؼ١ٍّبد رلفك فوؽ١خ -ة 

 ا٤صو ٚ اٌَجت فوؽ١خ -ط 

 ا٤ٔزشبه شىً -ك 

 إمكانية عن حولها فضلا المراءات ثبات من للتأكد ةمعين ظاهرة لتتبع تستخدم التي للجودة الإحصائي الضبط أداة
 :هي الميم، لاتجاه وفما   بالظاهرة التنبؤ
 .المتابعة خريطة -أ 
 .والأثر السبب خريطة -ب 
 .باريتو تحليل -ج 
 . الانتشار شكل -د 

 ٠ش١و اٌفوق ث١ٓ أوجو ل١ّخ ٚأطغو ل١ّخ فٟ اٌؼ١ٕخ ػّٓ فو٠طخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌٝ:

 .اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼ١ٕخ -أ 

 اٌّلٜ. -ة 

 اٌؾلٜ ا٤ػٍٝ ٌٍولبثخ. -ط 

 اٌؾلٜ ا٨كٔٝ ٌٍولبثخ. -ك 

 ٠ش١و ِفَٙٛ اٌفوٚلبد ث١ٓ اٌّٛاطفبد اٌفؼ١ٍٗ ٚؽلٚك اٌّٛاطفبد اٌف١ٕٕخ اٌّٛػٛػخ اٌٝ :

 افز٩ف ؽوق اٌم١بً  .أ 

 ا٨ٔؾوافبد  .ة 

 ا٨فز٩فبد ا٨ؽظبئ١خ  .ط 

 افز٩فبد ػبِخ اٚ روعغ اٌٝ اٌظلفخ  .ك 

 : اٌٝ زٍٛطبداٌّ ػٍٝ اٌولبثخ فو٠طخ ػّٓ̅  ٠ش١و

 ٌٍّلٜ اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ -أ 

 ( ̿ اٌؼ١ٕخ )  ٌّزٍٛطبد اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ -ة 

 صبثزخ  ل١ّخ -ط 

 اٌّلٜ -ك 

 : اٌٝ اٌّزٍٛطبد ػٍٝ اٌولبثخ فو٠طخ ػّٓ A2 ٠ش١و

 اٌزبٌفخ اٌٛؽلاد َٔجخ -أ 

 صبثزٗ ل١ّخ -ة 

 ٌٍؼ١ٕٗ اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ -ط 

 اٌؼ١ٕٗ ٌّزٍٛطبد اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ -ك 

 :اٌٝ زٍٛطبداٌّ ػٍٝ اٌولبثخ فو٠طخ ػّٓ̅  ٠ش١و

 اٌؼ١ٕٗ ٌّزٍٛطبد اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ -أ 

 ٌٍؼ١ٕٗ اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ -ة 
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 ٌّلٜ اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ -ط 

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍٛؽلاد اٌزبٌفخ  -ك 

 ػّٓ  فوائؾ اٌولبثخ ا٦ؽظبئ١خ  اٌٝ :   ̅ ٠ش١و

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍٛؽلاد اٌزبٌفخ  -أ‌

 ل١ّخ صبثزخ  -ب‌

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّلٜ  -ج‌

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼ١ٕخ  -د‌

 : ؽو٠ك ػٓ اٌولبثخ فوائؾ ػّٓ ه٠بػ١خ ثظٛهح ( L C L ) ٌٍولبثخ ا٤كٔٝ ٌؾلا ٠َزقوط

 ٌٍّغزّغ اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ ِٓ ِؼ١به٠خ أؾوافبد ص٩صخ ؽوػ -أ 

 ٌٍّغزّغ اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ ػٍٝ ِؼ١به٠خ أؾوافبد ص٩صخ اػبفخ -ة 

 اٌؼ١ٕخ فٟ ل١ّخ ٚأطغو ل١ّخ أوجو ث١ٓ اٌفوق ا٠غبك -ط 

 ػلك٘ب ػٍٝ اٌم١ُ ِغّٛع لَّخ -ك 

 : ؽو٠ك ػٓ اٌولبثخ فوائؾ ػّٓ ه٠بػ١خ ثظٛهح ( UCL ) ٌٍولبثخ ا٤ػٍٝ اٌؾل زقوط٠َ

 اٌؼ١ٕخ فٟ ل١ّخ ٚأطغو ل١ّخ أوجو ث١ٓ اٌفوق ا٠غبك -أ 

 ػلك٘ب ػٍٝ اٌم١ُ ِغّٛع لَّخ -ة 

 ٌٍّغزّغ اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ ِٓ ِؼ١به٠خ أؾوافبد ص٩صخ ؽوػ -ط 

 ٌٍّغزّغ اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ اٌٝ ِؼ١به٠خ أؾوافبد ص٩صخ اػبفخ -ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي " فو٠طخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّزٍٛطبد" ٌٍؼجؾ ا٨ؽظبئٟ

 ( اٌٝ الً ؽل , َِّٛػ ثٗ ٩ٌٔؾوافبد  UCL ٠ش١و اٌؾل ا٤ػٍٝ ٌٍولبثخ ) .أ 

 ٠ش١و اٌّلٜ اٌفوق ث١ٓ أوجو ل١ّخ ٚألً ل١ّخ فٟ اٌؼ١ٕخ  .ة 

 ثٟ ٌّزٍٛطبد اٌؼ١ٕبدػّٓ فو٠طخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌٝ ٍٚؾ اٌؾَب ̅ ٠ش١و  .ط 

 ك. ٠ؾزَت اٌقؾ اٌٍٛؾ ِٓ ف٩ي لَّخ ِغّٛع اٌم١ُ ػٍٝ ػلك٘ب          

 ٠َزقلَ اٌّلٜ ػّٓ فو٠طخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّزٍٛطبد , ػٓ ؽو٠ك :

 ا٠غبك اٌفوق ث١ٓ أوجو ل١ّخ ٚأطغو ل١ّخ فٟ اٌؼ١ٕخ  -أ 

 لَّخ ِغّٛع اٌم١ُ ػٍٝ ػلك٘ب  -ة 

 اٌؾَبثٟ ٌٍّغزّغ  اػبفخ ص٩س أؾوافبد ِؼ١به٠ٗ اٌٝ اٌٍٛؾ -ط 

 ؽوػ ص٩س أؾوافبد ِؼ١به٠ٗ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّغزّغ  -ك 

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فبؽئخ ؽٛي ؽٛي فوائؾ اٌولبثخ وبكاح اٌؼجؾ ا٨ؽظبئٟ ٌٍغٛكح ٟٚ٘ : 

 ٠َزقوط اٌؾل ا٤ػٍٝ ٌٍولبثخ ه٠بػ١ب ثطوػ ص٩صخ أؾوافبد ِؼ١به٠خ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّغزّغ  -أ 

 لٜ ٌٍفوق ث١ٓ اوجو ل١ّخ ٚالً ل١ّخ فٟ اٌؼ١ٕخ ػّٓ فو٠طخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّزٍٛطبد ٠ش١و اٌّ -ة 

 اٌٝ ل١ّخ صبثزخ ػّٓ فو٠طخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّلٜ   ٠D3ش١و  -ط 

 اٌزّبصً فٟ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ٨ ٠ؼُٕٟ ثبٌؼوٚهح ػلَ ٚعٛك افز٩فبد ث١ٕٙب ٚفمب ٌقو٠طخ اٌّلٜ -ك 

 ؽئخ ؽٛي فوائؾ اٌولبثخ وؤكاح ٌٍؼجؾ ا٨ؽظبئٟ ٌٍغٛكح ,ٟٚ٘:ٚاؽلح ِٓ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌخ فب

 ػّٓ فو٠طخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌٝ ل١ّخ صبثزخ   ٠A2ش١و  .أ 

 اٌٝ ل١ّخ صبثزخ ػّٓ فو٠طخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّلٜ  ٠D4ش١و  .ة 

 ػّٓ فو٠طخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌٝ ٍٚؾ اٌؾَبثٟ ٌّزٍٛطبد اٌؼ١ٕبد ̅ ٠ش١و  .ط 

 ت ٌٍفوق ث١ٓ اوجو ل١ّخ ٚالً ل١ّخ فٟ اٌؼ١ٕخ ػّٓ فو٠طخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّل٠ٜش١و اٌّلٜ اٌمو٠ .ك 

 :للجودة الإحصائي للضبط كأدوات خرائط الرلابة حول خاطئة التالية العبارات من واحدة
 .العينات لمتوسطات الحسابي الوسط إلى ̅̅ يشير  -أ 
 .للمجتمع الحسابي للوسط ياريةمع انحرافات ثلاثة رياضيا بإضافة للرلابة الأعلى الحد يستخرج -ب 
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 .العينة في عددها على الميم مجموع بمسمة يستخرج المدى -ج 
 .وفما للمدى  بينهما اختلافات وجود عدم يعني بالضرورة لا لعينتين الحسابي الوسط في التماثل -د 
 :بالرمز المتوسطات على الرلابة خريطة ضمن للمدى الحسابي الوسط عن يعبرّ
 ̅  -أ 

 ̅  -ب 
    -ج 
 ̅  -د 

 ٠ؼجو ػٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍٛؽلاد اٌزبٌفخ ػّٓ فو٠طخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌٛؽلاد اٌزبٌفخ ثبٌوِي

        ̅  .أ 

     ̅  .ة 

 ̿  .ط 

 A2 .ك 
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 اٌّؾبػوح اٌواثؼخ ػشو

 :وهي الشاملة، الجودة إدارة لجوائز المشتركة الأهداف من ليست
 .تطبيمها من المتحممة والعوائد الجودة ثمافة نشر استراتيجيات حول المعلومات تبادل تشجيع -أ 
 .الموضوعة المعايير مع المنظمة أداء ممارنة على التشجيع -ب 
 .التميز على الحصول متطلبات بخصوص الوعي زيادة -ج 
 .للدلة توخيا الذاتي بالتمييم الميام عدم على المنظمات حث -د 

 رّٕؼ ٚاٌزٟ 1151ػبَ ا١ٌبثب١١ٔٓ ١١ٍٓٚإٌّٙل اٌؼٍّبء ارؾبك لجً ِٓ رؤٍَذ اٌزٟ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح عٛائي اؽلٜ

 : ٟ٘ ٦ٔغبىاد ا٤فواك ونٌه رّزل ٚاٌزٟ , ف١ٙب اٌؼبٍِخ ٚاٌٛؽلاد ٔغبؽب ا٤وضو ٌٍّٕظّبد ٠ٍٕٛب

 ٌٍغٛكح ا٤ٚهث١خ اٌغبئيح -أ 

 ك٠ّٕظ عبئيح -ة 

 ٌٍغٛكح اٌٛؽ١ٕخ ثبٌله٠ظ ِبٌىَٛ عبئيح -ط 

 ٌٍغٛكح اٌٛؽ١ٕخ اٌز١ّي عبئيح -ك 

 اٌزٕبف١َخ ث١ٓ رؼي٠ي ثٙلف 1987 ػبَ اٌّزؾلح ا٠٨ٌٛبد فٟ رؤٍَذ اٌزٟ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح عٛائي اؽلٜ

 ٟ٘ , اٌؼًّ فٟ ٚاٌز١ّي اٌغٛكح ثّٛػٛع ا٦٘زّبَ ٌزشغ١غ رٙلف ٚاٌزٟ , ا٤ِو٠ى١خ إٌّظّبد

 ٌٍغٛكح اٌٛؽ١ٕخ اٌز١ّي عبئيح -أ 

 ٌٍغٛكح اٌٛؽ١ٕخ ثبٌله٠ظ ِبٌىَٛ عبئيح -ة 

 ٌٍغٛكح ا٤ٚهث١خ اٌغبئيح -ط 

 ك٠ّٕظ عبئيح -ك 

 فٟ ِغّٛػز١ٓ ِظٕفخ هئ١َخ ِؼب١١٠و رَؼخ ػٍٝ ٠ؾٛٞ ٌٍز١ّي ّٔٛمعب رشًّ اٌزٟ اٌشبٍِٗ اٌغٛكح اكاهح عٛائي اؽلٜ

 : ٟ٘ ( ٚإٌزبئظ اٌَّبػلح ػٕبطو ) ّ٘ب هئ١َ١ز١ٓ

 ٌٍغٛكح ا٤ٚهٚث١خ اٌغبئيح -أ 

 ٌٍغٛكح اٌٛؽ١ٕخ ثبٌله٠ظ ِبٌىَٛ عبئيح -ة 

 ٌٍغٛكح اٌٛؽ١ٕخ اٌز١ّي عبئيح -ط 

 ك٠ّٕظ عبئيح -ك 

 ث١ٓ اٌزٕبف١َخ ثٙلف رؼي٠ي َ 1987 - ػبَ اٌّزؾلح ا٠٨ٌٛبد فٟ رؤٍَذ اٌزٟ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح عٛائو اؽلٜ

  :ٟ٘ اٌؼًّ فٟ اٌغٛكح ٚاٌز١ّي ثٛػٛع ا٦٘زّبَ ٌزشغ١غ رٙلف ٚاٌزٟ ا٤ِو٠ى١خ إٌّظّبد

 ٌٍغٛكح اٌٛؽ١ٕخ ثبٌله٠ظ ِبٌىْٛ عبئيح -أ 

 ك٠ّٕظ عبئيح -ة 

 ٌٍغٛكح اٌٛؽ١ٕخ اٌز١ّي عبئيح -ط 

 ٌٍغٛكح ٤ٚهٚث١خا اٌغبئي -ك 

اؽلٜ عٛائي اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ رٙلف ٌزؼي٠ي اٌزٕبف١َخ ث١ٓ إٌّظّبد ا٨ِو٠ى١خ ٚرشلك ا٨٘زّبَ ثبٌغٛكح 

 ٚاٌز١١ّي ثبٌؼًّ ٚرجبكي اٌقجواد ٚاٌزٟ ربٍَذ فٟ ا٠٨ٌٛبد ا٨ِو٠ى١خ :

 اٌغبئيح ا٨ٚهث١خ  -أ 

 عبئيح اٌز١ّي اٌٛؽ١ٕخ  -ة 

 عبئيح ك١ّ٠ٕظ  -ط 
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 ثبٌله٠ظ اٌٛؽ١ٕخ عبئيح ِبٌىَٛ  -ك 

 )اٌم١بكح, ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ( ِٓ ١َِّبد ػٕبطو اٌزم١١ُ اٌٛاهكح ٌلٜ اؽلٜ عٛائي اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ, ٟٚ٘:

 عبئيح اٌز١ّي اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغٛكح. -أ 

 اٌغبئيح ا٤ٚهٚث١خ ٌٍغٛكح. -ة 

 عبئيح ِبٌىَٛ ثبٌله٠ظ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغٛكح. -ط 

 عبئيح ك٠ّٕظ. -ك 

 اٌغبئيح ا٤ٚهث١خ فٟ اٌوئ١َ١خ اٌّؼب١٠و ػّٓ اٌز١ّي ٌّٕٛمط ) اٌَّبػلح اٌؼٕبطو ( ا٤ٌٚٝ اٌّغّٛػخ ػٕبطو ِٓ

 : ٌٍغٛكح

 ثبٌّغزّغ اٌّزؼٍمخ إٌزبئظ -أ 

 ثب٤فواك اٌّزؼٍمخ إٌزبئظ -ة 

 ٚا٦ٍزوار١غ١خ ا١ٌَبٍخ -ط 

 اٌوئ١َخ ا٤كاء ٔزبئظ -ك 

ئ١َ١خ فٟ اٌغبئيح ا٤ٚهٚث١خ ِٓ ػٕبطو اٌّغّٛػخ ا٤ٌٚٝ ) اٌؼٕبطو اٌَّبػلح ( ٌّٕٛمط اٌز١ّي ػّٓ اٌّؼب١٠و اٌو

 ٌٍغٛكح : 

 ٔزبئظ ا٤كاء اٌوئ١َٗ -أ 

 اٌشواوخ ٚاٌّٛاهك -ة 

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزّغ -ط 

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثب٤فواك  -ك 

 ا٤ٚهٚث١خ اٌغبئيح فٟ - اٌوئ١َ١خ اٌّؼب١٠و ػّٓ اٌز١ّي ٌّٕٛمط ) اٌَّبػلح اٌؼٕبطو ( ا٤ٌٚٝ اٌّغّٛػخ ػٕبطو ِٓ

 : ٌٍغٛكح

 ثب٨فواك ٍمخاٌّزؼ إٌزبئظ -أ 

 ا١ٌَبٍخ ٚا٨ٍزوار١غ١خ -ة 

 ثبٌّغزّغ اٌّزؼٍمخ إٌزبئظ -ط 

 ٔزبئظ ا٤كاء اٌوئ١َٗ -ك 

 اٌوئ١َخ ػّٓ اٌّؼب١٠و اٌز١ّي ٌّٕٛمط ) اٌَّبػلح اٌؼٕبطو ( ا٤ٌٚٝ اٌّغّٛػخ ػٕبطو ِٓ ١ٌَذ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

 : ٟٚ٘ , ٌٍغٛكح ا٤ٚهث١خ اٌغبئيح فٟ

 اٌوئ١َخ ا٤كاء ٔزبئظ -أ 

 هكٚاٌّٛا اٌشواوخ -ة 

 ٚا٦ٍزوار١غ١خ ا١ٌَبٍخ -ط 

 اٌؼ١ٍّبد -ك 

 : ة اٌّؾلٚكح اٌٛؽ١ٕخ ثبٌله٠ظ ِبٌىَٛ ٌغبئيح ا٤ٍب١ٍخ اٌّواؽً رٕزٟٙ

 اٌمبكِخ ٌٍّوؽٍخ إٌّظّبد روش١ؼ -أ 

 ثبٌغبئيح اٌّشبهوخ إٌّظّبد اٌٝ ػى١َخ وزغن٠خ رمبه٠و اهٍبي -ة 

 ا١ٌّلا١ٔخ ثبٌي٠بهاد اٌقبطخ اٌّواعؼبد اعواء -ط 

 ثبٌغبئيح اٌفبئيح إٌّظّبد ثؤٍّبء ٚاٌزٛط١خ ٟإٌٙبئ ا٦فز١به -ك 

 رزّضً اٌّوؽٍخ ا٤ف١وح ٌغبئيح ِبٌىَٛ ثبٌله٠ظ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍغٛكح ثــ :

 ا٨فز١به إٌٙبئٟ ٚاٌزٛط١خ ثؤٍّبء إٌّظّبد اٌفبئيح ثبٌغبئيح. -أ 

 اهٍبي اٌزمبه٠و وزغن٠خ ػى١َخ ٌٍّٕظّبد اٌّشبهوخ ثبٌغبئيح. -ة 

 ٞ.اٌّواعؼخ اٌَّزمٍخ ػٍٝ أٍبً فوك -ط 

 اعواء اٌّواعؼبد اٌقبطخ ثبٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ. -ك 
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 اٌّوؽٍخ ٌٍغٛكح فٟ اٌٛؽ١ٕخ ثبٌله٠ظ ِبٌىَٛ عبئيح ِواؽً ػّٓ " فوكٞ أٍبً ػٍٝ اٌَّزمٍخ اٌّواعؼخ " اعواء ٠زُ

: 

 ا٤ٌٚٝ -أ 

 اٌضب١ٔٗ -ة 

 اٌضبٌضخ  -ط 

 اٌواثؼخ -ك 

 : ثّوؽٍخ اٌٛؽ١ٕخ ثبٌله٠ظ ِبٌىَٛ عبئيح ِواؽً ػّٓ اٌضب١ٔخ اٌّوؽٍخ رّضً

 فوكٞ أٍبً ػٍٝ اٌَّزمٍٗ ّواعؼٗاٌ -أ 

 اٌغبئيح )اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ ( ؽىبَ لجً ِٓ اٌغّبػ١خ اٌّواعؼٗ -ة 

 اٌواغجخ )اٌّوؽٍخ ا٨ٌٚٝ( إٌّظّبد ِٓ ٌٍغبئيح اٌزوش١ؼ ؽٍجبد اٍز٩َ -ط 

 ا١ٌّلا١ٔخ )اٌّوؽٍخ اٌَبكٍخ ( ثبٌي٠بهاد اٌقبطخ اٌّواعؼبد اعواء -ك 

 : ٟٚ٘ ٚاؽلح ػلا ك٠ّٕظ عبئيح رشٍّٙب اٌزٟ زم١١ُاٌ ػٕبطو ١َِّبد ِٓ ٠ٍٟ ِب ع١ّغ

 ٚاؽلح ِٓ اٌزبٌٟ ١ٌَذ ِٓ ١َِّبد ػٕبطو اٌزم١١ُ اٌزٟ رشٍّٙب عبئيح ك١ّ٠ٕظ :

 ا١ٌَبٍبد -أ 

 اٌجشو٠خ اٌّٛاك رطٛهاد -ة 

 اٌغٛكح رؤو١ل -ط 

 ٚإٌشو اٌزؼ١ٍُ -ك 

 : ٟٚ٘ خاٌشبٍِ اٌغٛكح اكاهح ٌغٛائي اٌّشزووخ ا٤٘لاف ِٓ ١ٌَذ اٌزبٌٟ ِٓ ٚاؽلح

 ٌٍّٕظّبد اٌنارٟ اٌزم١١ُ رشغ١غ -أ 

 اٌز١ّي ػٍٝ اٌؾظٛي ِزطٍجبد ثقظٛص اٌٛػٟ ى٠بكح -ة 

 إٌّظّبد فٟ اٌغٛكح صمبفخ ٔشو اٍزوار١غ١بد ؽٛي اٌّؼٍِٛبد رجبكي ػلَ ػٍٝ اٌزشغ١غ -ط 

 ٌٍّٕظّبد اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح رلػ١ُ فٟ اٌشبٍِخ اٌغٛكح اكاهح كٚه ؽٛي اٌٛػٟ ى٠بكح -ك 

 

 

 

 

ٚرور١جٙب ؽَت اٌّؾبػواد   31 -2ا٨ٔزٙبء ِٓ رغ١ّغ أٍئٍخ إٌَٛاد اٌَبثمخ ٦كاهح اٌغٛكح اٌٝ ػبَ  رُ ثؾّل الله

 ِغ ى٠بكح ٍِقض طغ١و  ٚأشىو ا٤ؿ  ِجبهن عي٠ً اٌشىو ػٍٝ وزبثخ ا٤ٍئٍخ ٚأٍبي الله أْ ٠غؼٍٗ فٟ ١ِياْ ؽَٕبرٗ

 فذ  أَ ٚك اثٛ ػجلالله  ٚ ا٤ ٚا٨ؿ kah911 وّب ٚأشىو ا٨ؿ  ٔٛاف  ٚا٨ؿ  

 ٚا٨فذ عْٕٛ اؽَبً ٚا٨فذ ١ٌّبء  Tottٚا٨فذ   222ٚا٨فذ اكاهح اػّبي 

فٟ فوٚط ٘نا اٌٍّف ٌٍٕٛه  عياُ٘ الله ػٕٟ ف١و اٌغياء ٨ٚ رَٕٟٛٔ ِٓ طبٌؼ كػبئىُ ٌٟ ٌٚنه٠زٟ ثبهن الله ف١ىُ 

 ر١ّٕبرٟ ٌىُ ثبٌزٛف١ك ٚإٌغبػ فٟ اٌلاه٠ٓ

 وً اٌشىو ٌىً ِٓ : 

 اه٠ٕب .. عْٕٛ اؽَبً.. طلٜ ا٨ًِ.. ١ٌٍٕٛلا اٌؼظب١ِخ.. ؽٍُ ٔٛه اٌمّو .. ى

 

  omjehaadأفزىُ 

 ٘ـ1431-12-28اٌزؾل٠ش ا٨ف١و ثزبه٠ـ 

zainab habib♥ 

 


