س1/ طرق الخدمة الاجتماعية:
11- طريقة خدمة الفرد.
22- طريقة خدمة الجماعه.
33- طريقة تنظيم المجتمع.
44- جميع ماسبق.

س1/ من طرق الخدمة الاجتماعيه وتعرف بأنها نشاط يقوم به الناس الذين يحاولون أن يوازنوا بين احتياجات مجتمعاتهم وبين الموارد المتاحة أو التي قد تتاح:
11- خدمة الفرد.
22- خدمة الجماعه.
33- تنظيم المجتمع.
44- الخدمة الاجتماعيه
س2/ هي المرحلة التي مرت بها هذه المهنة خلال التاريخ الذي عاشته الإنسانية منذ فجر التاريخ وحتى نهاية القرن الثامن عشر :
1- خدمة الفرد.
2- مرحلة الشيوع والعشوائية.
3- مرحلة الاجتهاد والتجربة.
4- المرحلة المهنية.


س2/ يمكن أن نطلق عليها مرحلة النظريات المطوعة والنماذج المستحدثة كذلك هي:
1. المرحلة العلمية المبكرة.
2. المرحلة العلمية المحدثة والمعاصرة.
3. المرحلة النفسية.
4. المرحلة الاجتماعية العلمية.
س3/ اختلف الكتاب في اعتبار خدمة الفرد علم او فن فانقسموا الى:
1- اتجاه يعتبر خدمة الفرد علم.
2- اتجاه يعتبر خدمة الفرد فن.
3- اتجاه يعتبر خدمة الفرد يجمع بين العلم والفن.
4-جميع ما سبق.

س3/ الطريقة تتضمن:
1. قاعده معرفيه.
2. قاعده معرفيه ومهارات.
3. مهارات و قيم.
4. قاعده معرفية ومهارات وقيم وفهم
س4/ تستس3/ اختلف الكتاب في اعتبار خدمة الفرد علم او فن فانقسموا الى:
1- اتجاه يعتبر خدمة الفرد علم.
2- اتجاه يعتبر خدمة الفرد فن.
3- اتجاه يعتبر خدمة الفرد يجمع بين العلم والفن.
4-جميع ما سبق.

س4/ تستفيد خدمة الفرد من هذا الفرع الذي يهتم بدوافع السلوك المنحرف المضاد للمجتمع والذي يعاقب علية القانون مثل جناح الأحداث , إنحراف الكبار:
1. علم نفس النمو.
2. علم النفس التربوي.
3. علم النفس الجنائي.
4. علم النفس الاجتماعي.

س4/ علاقة خدمة الفرد بعدد من المعارف العامة ذات الصلة غير المباشرة بالممارسة في خدمة الفرد مثال ذلك :
1-التشريعات الاجتماعيه.
2- علم النفس.
3- علم الاجتماع
س5/ قيمة نقصد بها إذا كانت هناك احتياجات إنسانية عامه ومشتركة لدى كل البشر إلا أن لكل فرد ذاتيته المستقلة والفريدة التي تميزه عن الآخرين:
1- الإيمان بالتسامح والحب لا بالإدانــة والعقــاب.
2- الإيمان بالخصوصية الفرديـة.
3- الإيمان بحق الفرد في تقرير مصيره بنفسه.
4- الإيمان بمسؤولية المجتمع كاملة في إزالة المعوقات التي تحد من تأكيد الذات.


س5/ القيمة الخاصةبالتسامح لا بالإدانة ترتبط بالحاجة إلى:
1- تأكيد الذات.
2- الانجاز.
3- تقدير الذات.
4- الحب والانتماء.
س6/ هي انماط تعاني اضطراب في تنظيم الشخصيه الاساسي لكن مشكلتها لاتظهر إلا اذا توفرت مثيرات خارجيه خاصه:
1- الانماط السوية.
2- انماط اشكالية دائمة.
3- انماط اشكالية في مواقف خاصة.
4- انماط متعجرفة.


س6/ من مسؤليات الاخصائي الاجتماعي تجاه المجتمع :
1- خدمته للعملاء بكل اخلاص.
2- الاحترام والاخلاص والكرم.
3- حماية وتدعيم كرامة المهنه.
4- يجب على اخصائي خدمة الفرد ان يعمل على ضمان وصول كل الموارد والخدمات الى كل الافراد الذين يحتاجونها
س7/ من المصادر التي يعتمد عليها الاخصائي الاجتماعي في خدمة الجماعه:
1- رأي العلماء.
2- رأي الخبراء.
3- البرامج المختلفة.
4- جميع ماسبق.

س7/ مفهوم يستخدم للتعبير عن حاجات الافراد ورغباتهم :

1- مفهوم الموقف الاجتماعي.


2- مفهوم وسائل التعبير.


3- مفهوم نمو الجماعه.


4- مفهوم عضوية الجماعه
س8/ هذا المبدأ هو محور الحياهالجماعيه ، ويتكون من الافعال وردود الافعال الصادره من الافراد ومن الجماعهومن الاخصائي الاجتماعي في نفس الوقت:
1- مبدأ استخدام موارد الاعضاءوالبيئة.
2- مبدأ الدراسة والبحث المستمر.
3- مبدأ توجيه التفاعل الجماعي.
4- مبدأ التنظيم الوظيفي للجماعات.
س8/ من مصادر الموجهات المهنية للعمل مع الجماعات:
1- فلسفة العمل مع الجماعات.
2- الركائز المهنية كموجه للمارسة المهنية لطريقة العمل مع الجماعات.
3- مبادئ طريقة العمل مع الجماعات.
4-جميع ما سبق.
س9/ اهم الوظائف التي تؤديها الجماعات:
1- وظائف مؤسسية.
2- وظائف متعلقة بحل المشكلات.
3- وظائف تعليمية.
4-جميع ماسبق.


س9/ من الدوافع المؤدية للانضمام للجماعات تكون بسبب رغبة الاعضاء في اشباع حاجاتهم والتعبير عن دوفعهم:
1- دوافع تتعلق بتشجيع الاسرة.
2- دوافع تتعلق بتشجيع الاصدقاء.
3- دوافع تتعلق باشباع الحاجات النفسية والاجتماعية.
4- دوافع تتعلق بمواجهة المشكلات الذاتية والاجتماعية
س10/ هذه الجماعات تهدف الى نمو الشخصيه من مختلف الجوانبالنفسيه والاجتماعيه والصحيه والثقافيه:
1-جماعة النمو.
2- جماعة العمل والمهام.
3- الجماعه التلقائية.
4- جماعات الرعاية والمساندة الاجتماعيه.


س10/ مرحلة من مراحل نمو الجماعه تتميز بقلة التفاعل وقلة المعلومات التي يعرفها الاعضاء عن الجماعه :
1- مرحلة التكوين والقبول .
2- مرحلة التفاعل والمشاركة.
3- مرحلة النضج والانجاز.
4- مرحلة تحقيق الاهداف والانهاء.
س11/ اسلوب من الاساليب المهنية يعرف بأنهالحوارالكلامي الذي يدور بين عدد من الاشخاص بغرض الوصول الى فهم متبادل للموضوع او حلمشكله او ايجاد اشباع لإحتياجات:
1- الرحلات.
2- المعسكرات.
3- لعب الدور.
4- المناقشة الجماعيه. 

س12/ من الاتجاهات الاساسية في بناء العضوية يركز على مشكلة البطالة وانخفاض الدخل الفردي:
1- الاتجاه السيكولوجي او النفسي.
2- الاتجاه الاجتماعي.
3- الاتجاه البيئي.
4- الاتجاه الاقتصادي.

س12/ مشكلة الاكتئاب والادمان والوساوس القهريه والقلق من المشكلات:
1- النفسية.
2- الاجتماعيه.
3- البيئية.
4- الاقتصادية. 

