شرح 

امم في المحاضره الثانيه جلست اربط بين كل عالم وتعريفه <<<

حبيت انزل لك كيف ربطت بينها ؛ يمكن حد يستفيد << احس حفظتها اذا اختصرتها بكم كلمه ..

التعــــريفات العربيه ...؛؛؛
1- احمــــد كمال احــــمد ..>>>> هذا هو تعريفها .؛ طريقه عمليه لمساعدة الانسان ونظام اجتماعي يقوم بحل مشكلاته وتنيمة قدارته ( ومعاونة النظم )الاجتماعيه الموجوده في المجتمع ....... ؛

اذا شفتوا كلممة معاونة النظممم <<< اعرفوا انوا هذا التعريف لاحمد كمال ؛ يحب كل شي يكون متعاون وخصوصا بين النظم <<<<<
__________
2- تعريف عبد المنعم شوقي ..؛
نظام اجتماعي( مرن )يشترك بطرق اساسيه مع بعض النظم الاخرى ويقوم بالعمل فيه مهنيون متخصصون ويهدف الى مقابله احتياجات الافراد والجماعات الى النمو والتكيف في المجتمع ...........؛؛؛

اذا شفتوا كلمة (مرن ) اعرفوا انوا هالتعريف لعبد المنعم شوقي ...... <<<<<
__________________________
3- محمد شمس الدين احمد ؛
الخدمه الاجتماعيه علم وفن تقدم بواسطتها المساعده لمن يجد صعوبه في (التكيف ) ويحتاج الى هذه المساعده .......؛
اذا شفتوا كلمة تكيف فاعرفوا انوا لمحمد ( شمس ) <<<< لانوا اككيد بالشمس الواحد يموت من هالحر ؛ ماعندهه الا انها يشغل المكيف ويتكيف <<<<<<<<  ؛؛ هاذي قويه شوي

______________________
4- تعريف احمد السنهوري ؛
الخدمه الاجتماعيه قوه محركه تعمل باسلوب متكامل يهتم بالفرد باعتباره الخليه او (النواه) لهذا المجتمع كم يهتم بواحدات المجتمع ..........؛
اذا شفتوا كلمة النواه ؛ اعرفوا انوا هالتعريف لااحمد السنهوري <<<<
........................................................................................
نبدأ على بركة الله
 : تعريف الخدمة الاجتماعية 

 هنسون يقول الخدمة الاجتماعية هي >>> نوع من الخدمة , تعمل من جانب , وجانب آخر << أحفظ الكلمتين 

 ماكس سيبيورين يقول انها >>> طريقة مؤسسية لمساعدة الناس , فن تكتيكي 

 الجمعية القومية للأخصائيين تقول بأنها >>> مهنة ... الخ

 أحمد كمال أحمد يقول بأن الخدمة الاجتماعية >>> طريقة علمية لمساعدة الإنسان 

 عبدالمنعم شوقي يقول >>> نظام اجتماعي مرن 

 محمد شمس الدين أحمد >>> هي علم وفن 

 أحمد السنهوري >>> قوة محركة

________________________________________________________


هناك خمس مستويات لطريقة خدمة الفرد تتحقق من خلالها الأهداف الوقائية والعلاجية والإنمائية هي :

 1- المستوى المثالي : وهو صعب التحقيق ومستحيل ويعني إحداث تعديل كلي في شخصية العميل وظروفه البيئية .
 2- المستوى الواقعي : من اسمه واقعي أكثر عقلانية من المثالي هو تعديل نسبي في كل من شخصية العميل وظروفه البيئية .
 3- المستوى الذاتي : من اسمه انه ذاتي يهتم بذات الشخص بشخصيته أكثر من ظروفه البيئية يعني تعديل كلي أو نسبي في شخصية العميل أكثر من ظروفه البيئية .
 4- المستوى البيئي : أيضاً من اسمه راح نعرف أنه تعديل كلي أو نسبي للظروف البيئية أكثر من التعديل في شخصية العميل .
 5 - تجميد الموقف : هذا يسمى السلبي ومن اسمه أنه تجميد للموقف حتى لا تتأزم حالة العميل وتتدهور أكثر من اللزم ( خلك على جنيك لا يجيك اللي أجن منه ) وهو المستوى الخامس ( السلبي ) .
......................................................
عمليات خدمة الفرد جاب منها في الاختبار على شكل تعريف حاول تربط بكلمات

الدراسات الاجتماعية >>> عملية مشتركة

التشخيص >>> تحديد طبيعة مشكلة العميل , عملية عقلية

العلاج >>> التأثير الايجابي في شخصية العميل أو ظروفه المحيطة , وللعلاج شقان ذاتي وبيئي وعرفناهم قبل


عناصر خدمة الجماعة : جاب منها في الاختبار على شكل تعريفات 

 عضو الجماعة : هو الفرد الذي ينضم إلى الجماعة برغبته أو بطريقة إجبارية ويشترك في برامجها ويلتزم بشروطها .
 طبعاً اختيارياً مثل أغلب الجماعات جماعة النشاط جماعة خيرية 
 أما الجماعات الإجبارية مثل السجون تجد تقسيم السجون للمساجين جماعات من ناحية العمر والقضية والصلاح 
 فتجد أنها جماعات وهذه ليست باختيارهم لكنها اجبارية لكل واحد منهم 

 الجماعة : وحدةة تتكون من ثلاثة أشخاص أو أكثر تربطهم علاقة غير رسمية يحاولون اشباع حاجاتهم من خلال الارتباط الاجتماعي بينهم .

 أخصائي خدمة الجماعة : هو شخص معد إعداداً مهنياً يمكنه ممارسة أدواره في مساعدة الجماعة 

 البرنامج : هو كافة الأنشطة والعلاقات التي تتكون بين الأعضاء والجماعة والأخصائي ... الخ

 المشرف : هو شخص مهني ذو خبرة ومهارة وقدرة على توجيه الآخرين .. الخ


مهم جاء منه في الاختبار

يرى ( فريتز ريدل ) في قانون المسافة الأنسب والتجانس النسبي حيث أكد أن الجماعة لابد أن تحظى بقدر كبير من التجانس مع وجود نسبة قليلة من الاختلاف لضمان استقرار الجماعة
القليل من الاختلاف لضمان حيوية الجماعة ونشاطها ( تقرأ مصطفى )
____________________________________________________________

شفت هنا تعريف بالمحاضره الثامنه الي هو قانون المسافه الانسب والتجانس النسبي <<< للعالم >فريتز ريدل
 التعريف << اكد ان الجماعه لالابد ان تحظى بقدر كبيير من التجانس مع وجود نسبه قليله من الاختلاف .......

 التجانس ؛؛ لضمان استقرار الجماعه >>>> 
 اما القليل من الاختلاف <<<< لضمان حيوية الجماعه ونشاطها .....
_____________________________________________

- من مبادئ طريقة خدمة الجماعة : مهم يجي على شكل تعريف 

- مبدأ التقويم : هو تحديد القيمة الفعلية للتغيرات التي تصاحب الجهود المبذولة في النواحي المتعلقة بالعمل مع الجماعات ,,,
 يعني نشوف القيمة الفعلية هل هي نفعت والا لا واذا مانفعت وش السبب حتى نعالجه .
_________________________________________

 عمليات طريقة خدمة الجماعة :
 1- عملية البت في قبول الأعضاء :
عملية اتخاذ قرار من قبل الأخصائي الاجتماعي بقبول أو رفض عضو من الأعضاء 
 تتم هذه العملية في بداية تكوين الجماعة أو حينما يريد أحد الأعضاء الانضمام إلى الجماعة بالمؤسسة. 
______________________________________________
 2- عملية التعاقد :
اتفاق مبدئي بين الأخصائي والأعضاء أو بين الأعضاء بعضها ببعض 
 هذه العملية تبنى على ما تم في العملية السابقة من علاقة قائمة على الثقة والحرية والاحترام.


لازم نفرق عشان ما نتلخبط وقت الاجابة

العلاج الذاتي : تعديل كلي او نسبي في شخصية العميل اكثر من الظروف البيئية


العلاج البيئي : تعديل كلي او نسبي في الظروف البيئية اكثر من شخصية العميل


------------------


المستوى المثالي : تعديل كلي في شخصية العميل وظروف البيئة


المستوى الواقعي : تعديل نسبي في شخصية العميل وظروف البيئي

- تطور طريقة تنظيم المجتمع :
 - بداية ظهور هذه الطريقة في القرن التاسع عشر نتيجة لظهور حركة الإصلاح الاجتماعي التي أعقبها ظهور الكثير من الهيئات الاجتماعية 

 - ظهرت جمعية تنظيم الإحسان عام 1896 وهي أول الهيئات التي قامت للتنسيق بين الجمعيات.

 - ظهرت الطريقة فعليا عام 1946 . << يعني بعد الحرب العالمية الثانية التاريخ هذا معروف
___________________________

- تعريف طريقة تنظيم المجتمع
  تعريف هدى بدران: 
 طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية يستخدمها الأخصائي الاجتماعي للتأثير في القرارات المجتمعية التي تتخذ على جميع المستويات لتخطيط وتنفيذ برامج التنمية الاجتماعية والاقتصادية.

  تعريف عبد المنعم شوقي: 
 - طريقة للخدمة الاجتماعية يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون والمتطوعون من الشعب المتعاونون معهم لتنظيم الجهود المشتركة حكومية وأهلية وفي مختلف المستويات لتعبئة الموارد الموجودة أو التي يمكن إيجادها لمواجهة الحاجات الضرورية وفقا لخطة مرسومة وفي حدود السياسة الاجتماعية للمجتمع.

  ويعرف إبراهيم رضا طريقة تنظيم المجتمع إجرائيا

_____________________________________

 - أهداف طريقة تنظيم المجتمع :
الهدف الرئيسي لطريقة تنظيم المجتمع ينحصر في إحداث التغييرات المقصودة في البشر كي يستطيعوا مواجهة ما يعانونه من احتياجات ومشكلات. 

 طريقة تنظيم المجتمع مبادئها ومراحلها :

 6- مبدأ التوقيت والحركة:
 أن تتناسب سرعته ( الأخصائي ) في تقديم المساعدة مع الإمكانيات والموارد الذاتية لهذه الوحدة وأن يسير بنفس سرعة المجتمع فلا يزيد من سرعته أو يقلل منها إلا بناء على دراسة واعية لقدرات المجتمع ومدى استجابته حتى لا يفقد ثقته.


الطرق المساعدة لمهنة الخدمة الاجتماعية 

 - التخطيط في الخدمة الاجتماعية:
 التخطيط هو عملية تغيير اجتماعي تهدف إلى نقل المجتمع من وضع اجتماعي إلى وضع اجتماعي أفضل منه خلال فترة زمنية محددة من خلال اتخاذ مجموعة من القرارات الخاصة باستخدام الموارد المتاحة حاليا ومستقبلا لإشباع الاحتياجات ومواجهة المشكلات. وتتم هذه العملية من خلال أجهزة المجتمع على كافة المستويات الجغرافية.

 - البحث في الخدمة الاجتماعية:

  أنواع البحوث : ( مهم جداً ) راح يجي في الاختبار
 1- بحوث استطلاعية : 
 تستخدم في دراسة الظواهر الجديدة التي لم تتطرق إليها الأبحاث العلمية. 
 نربطها بالظواهرالجديدة يعني تستطلع الشيء الجديد من الظواهر 

 2- بحوث وصفية :
 تستخدم في وصف خصائص وسمات الظاهرة موضوع البحث.
 طبعاً مايحتاج ربط هي رابطة نفسه 

		 البحوث التقويمية :
 تستهدف تقويم نتائج برنامج معين أو تقويم خدمات مقدمة في المؤسسات الاجتماعية أو تقويم الأساليب التي تقدم بها هذه الخدمات.
 وهذي بعد رابطة نفسه 
___________________________________________________
 بحوث التدخل المهني :
 تستهدف اختبار مدى فعالية إطار نظري معين يوجه الممارسة المهنية سواء كانت نظرية أو نموذج علمي للاستفادة من نتائج هذه البحوث في إثراء البناء النظري للمهنة وتطوير أساليب الممارسة المهنية في مختلف مجالات الممارسة المختلفة. 

 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية ( مهمة )

 وتقوم الممارسة العامة على فكرة الاعتماد على المنظور الانتقائي في التدخل المهني والذي يقوم على إتاحة الفرصة للأخصائي الاجتماعي ليختار ما يراه مناسبا للعميل من أساليب مهنية قائمة على المداخل والنظريات العلمية المختلفة المتوفرة لديه. 

 السؤال : المقصود بالمنظور الانتقائي 
 الجواب : هو إتاحة الفرصة للأخصائي الاجتماعي ليختار مايراه مناسب يعني ينتقي اللي يشوفه مناسب من أساليب مهنية .

 - مفهوم الممارسة العامة : (مهم ) :

عرفها ماهر أبو المعاطي بأنها نموذج الممارسة المهنية الذي يركز فيه الأخصائي الاجتماعي على استخدام الأساليب والطرق الفنية لحل المشكلة دون تفضيل تطبيق طريقة محددة للخدمة الاجتماعية لمساعدة المستفيدين من خدمات المؤسسة في إشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم واضعا في اعتباره كافة أنساق التعامل (فرد، أسرة، جماعة، منظمة، مجتمع) مستندا على أسس معرفية، مهارية وقيمية تعكس الطبيعة المتفردة لمهنة الخدمة الاجتماعية في تعاملها مع التخصصات الأخرى في هذا المجال لتحقيق الأهداف.

 كما عرفها (جونسون) على أنها إطار للعمل يتضمن تقدير كل من الأخصائي الاجتماعي والعميل للموقف لتحديد النسق الذي يجب أن يوجه إليه الاهتمام وتركيز الجهود لتحقيق التغير المطلوب فيه، حيث ينصب الاهتمام في ضؤ ذلك على الفرد والأسرة والجماعة الصغيرة والمنظمات والمجتمعات .

 كما عرفها (تولسون) بأنها قدرة الأخصائيين الاجتماعيين على العمل مع مختلف الأنساق مثل الأفراد والأسر والجماعات الصغيرة والتنظيمات والمجتمعات مستخدمين إطارا نظريا انتقائيا ليتيح لهم فرصة اختيار ما يتناسب من استراتيجيات وأساليب للتدخل مع مشكلات هذه الأنساق. 

 أنواع المهارات اللازمة للأخصائي الاجتماعي:
 مهارات إدراكية ومهارات تفاعلية .

______________________________________
المستوى المثالي
إحداث تعديل كلي في شخصية العميل وظروفه البيئية
المستوى الواقعي 
تعديل نسبي في كل من شخصية العميل وظروفه البيئية 
المستوى الذاتي 
تعديل كلي أو نسبي في شخصية العميل أكثر من الظروف البيئية 
المستوى المثالي 
تعيل كلي أو نسبي للظروف البيئية أكثر من التعديل في شخصية العميل 
تجميد الموقف 
وهو مستوى سلبي نلجأ إليه في بعض الحالات لتجنب المزيد من التدهور


مها محاولة (فيدريكو 1973) التي تعد محاولة غير مباشرة لوصف مهارات الخدمة الاجتماعية وذلك بواسطة شرح أدوار وأنشطة الأخصائي الاجتماعي كما يلي:(مهم جداً ) : راح يجيبها بالاختبار 

 - المبادر (المبادئ) ويقصد به الذي ينتشر في المجتمع لتحديد الاحتياجات وتتبع مصادرها لخدمة المجتمع.
 ( من اسمه مبادر يعني ينتشر من دون ما أحد يطلب منه هو يبادر بنفسه وينتشر )

 2- الوسيط والذي يتعرف على الخدمات المتاحة ويتأكد من وصولها لمستحقيها بشكل مناسب. 
 ( هو الوساطه بين الخدمات والمستحقين للخدمات يتأكد من وصولها )

 3- المدافع: يقوم بمساعدة أنواع خاصة من العملاء للحصول على الخدمات حينما يرفض الشخص الآخر إعطائها لهم أو مساعدتهم، والمساعدة في توصيل هذه الخدمات لأكبر عدد ممكن من المستفيدين.
 ( من اسمه مدافع يدافع عن العملاء اللي تم رفضهم وعدم مساعدتهم )

 4- المقوم: والذي يقوم بتقويم الاحتياجات والموارد واستثمار البدائل لمقابلة الاحتياجات واتخاذ القرار بشأن اختيار البديل المناسب.
 ( مايحتاج مقوم هو الذي يقوم الاحتياجات )

 5- المعلم: والذي يعلم الحقائق والمهارات.
 ( معلم يعلم )

 6- المحرك: الذي يساعد في تطوير الخدمات ويساهم في إيجاد خدمات أخرى جديدة.
 ( المحرك يحرك ويطور لأن التطوير يعني التحريك وعدم الثبات على مستوى )

 7- مغير (معدل) السلوك: والذي يعدل مناطق خاصة في سلوكيات العملاء.
 ( معدل ومغير السلوك هو من يعدل )

 8- المستشار: والذي يعمل مع مهنيين آخرين بمساعدتهم على زيادة فاعليتهم لتقديم الخدمات.
 ( مستشار وجوده مع المهنيين يساعدهم على زيادة الفعالية لأنهم يشتشيرونه ويكون دافع لهم )

 9- المخطط الاجتماعي: والذي يساعد جماعات المجتمع في التخطيط بفاعلية من أجل احتياجات الرعاية الاجتماعية المجتمعية. 
 ( مخطط يساعد على التخطيط )

 10- مصدر العطاء (المعطي): والذي يقدم التدعيم لأولئك الذين لا يستطيعون حل مشكلاتهم وغير قادرين على مقابلة احتياجاتهم الذاتية.
 ( مصدر عطاء لمن يفتقد القدرة على مقابلة احتياجاته ولا يستطيع حل مشكلته يعني مثل يجيك واحد يقول أنا عندي مشكلة ولا قدرت أحلها ولاني قادر أقابل احتياجاتي الذاتية تكفى عطني حل ركز على عطني انت صرت هنا مصدر عطاء )

 - جامع ومدير البيانات ومحلل البيانات لغرض صنع القرار.

 12- المدير: والذي يؤدي مجموعة من الأنشطة الضرورية لتصميم وتنفيذ برامج الخدمات. 
 ( المدير في أي مجال هو يؤدي مجموعة من الأنشطة الضرورية لتصميم وتنفيذ البرامج أياً كان نوع المجال الذي يديره تجده يصمم برامج تطويرية للموظفين وهكذا ) << 
________________________________________

أنواع البحوث :- >>>>>>مهــــــــمه بيجب منههـــــا ركزوا عليها 

 1 – بحوث استطلاعية : تستخدم في دراسة الظواهر الجديدة التي لم تتطرق إليها الأبحاث العلمية .
 2- بحوث وصفية : تستخدم في وصف خصائص وسمات الظاهرة موضوع البحث .
 3- البحوث التقويمية : تستهدف تقويم نتائج برنامج معين أو تقويم خدمات مقدمة في المؤسسات الاجتماعية أو تقويم الأساليب التي تُقدم بها هذه الخدمات .
 4- بحوث التدخل المهني : تستهدف اختبار مدى فعالية إطار نظري معين يوجه الممارسة المهنية سواءً كانت نظرية أو نموذج علمي للاستفادة من نتائج هذه البحوث في إثراء البناء النظري للمهنة وتطوير أساليب الممارسة المهنية 
 ________________________________________________

الطرق الأساسية ( خدمة الفرد , خدمة الجماعة , تنظيم المجتمع )

 الطرق المساعدة للخدمة الاجتماعية ( البحث الاجتماعي , التخطيط الاجتماعي , إدارة المؤسسات الاجتماعية )







MĻÁmėĦ من مجهود الاخوان الفيصل و
تنسيق مهّيه


