1  ملخص المحآضرة الثالثة لمادة أسس الخدمة الإجتماعية لـ د/ محمود الهلال                             
       تآبع ماهية الخدمة الإجتماعية :

5- أبعاد وعناصر الممارسة المهنية .
6- الممارس المهني للخدمة الإجتماعية .
7- مؤسسات الخدمه الإجتماعية .
5- أبعاد وعناصر الممارسة المهنية :  ( تحظى بشبه إجماع + هذه  عناصر ليست نهائيه بحيث يستطيع أي متخصص في الخدمة الإجتماعية أن يضيف إلى هذه العنآصر )
1/ القـيــم .   ( هي شئ مفضل عند الإنسان او مجموعة من المعتقدات التي تؤمن بها مهنة الخدمة الإجتماعية ) و تعتمد على //
 أ: الإعتراف بكرامة الفرد .

 ب: و النظر إلى الإنسان بنظرة إنسانيه كأنسان له كيانه وله احترامه .

 ج: و أيضا النظر للإنسان بأن لابد أن يكون لديه القدرة و الحق في التعبير عن أراءه و الأفكار التي يؤمن بها .

د: ضرورة العمل على توفير حياة كريمة لأفراد المجتمع .

هـ : حق الإنسان أن يحيا حياة  كريمة .
2/ الأغــراض . ( الغرض = هدف ) و لكن الهدف إلى حد كبير يميل للجانب النظري    أما الغرض يميل الى حد كبير إلى الجآنب العملي الميداني ))-
هذه الأغراض تتمثل في / العمل على تقوية نظم الخدمة ( الرعاية ) الإجتماعية الموجودة في المجتمع لأن كلما تقدم المجتمع كلما زادت الحاجة إلى إشباع الإحتياجات الإجتماعية لأفراد هذا المجتمع . 

3/ المعــارف . ( العـلم ) القدر من التعليم الذي نأخذه يندرج تحت العلم ,, 

4/ الطرق المنهجية للممارسة . ( تذكير بأول محآضره / نأخذ المصطلح و نشوف يتكلم عن ايش ! ,, ممارسة مهنة الخدمة الإجتماعية لا تتم بطرق عشوائية و لكنها تتم وفقاً لمجموعة من الأسس المنهجية التي ينبغي أن نعتمد عليها ) .
  [ من بين هذه الأسس المنهجيه طريقتي في التعامل مع الحاله اللي قدامي قد تختلف من فرد لآخر و من جمآعه لأخرى بمعنى اذا صادفتني مشكله و نفس المشكله عند شخص آخر قد أستطيع حل مشكله الأولى بطريقه معينه و لكن لا يمكن أن احل مشكله ثانيه بنفس الطريقه لأن الأسباب الخاصه بهذي المشكله قد تكون مختلفه ]
لماذا كانت تحصل أخطاء عندما تم تطبيق نظام في دوله تم أخذه من دولة أخرى بسبب نجاحه و مع ذلك لم ينجح ؟؟  

بسبب اختلاف ظروف المجتمع .
5/ التصديق و الإعتراف المجتمعي .
(( كلما زاد اعتراف و تقدير واحترام المجتمع لمهنة الخدمة الإجتماعية كلما أدى ذلك إلى وجود أخصائيين اجتماعيين مدربين محترفين لديهم اعتراف من المجتمع ))
سؤال / لماذا عنآصر و أبعاد الممارسة المهنية ليست ثابته وليست نهائيه ؟

لأ هناك 3 عناصر تؤثر في هذه الأبعاد /
1-  ظروف المجتمع .

     2-  ( التطور) الإطار الايدلوجي للمجتمع . 

3- التطورالخاص بمهنة الخدمة الإجتماعية .

معنى الايدلوجيآ : مجموعة القيم و المبادئ التي تسيطر على مجتمع و توجهه ( الإطآر التي يتحرك فيه المجتمع  .

6- الممارس المهني للخدمة الإجتماعية .
الممارس المهني للخدمة الإجتماعية : الشخص الذي تم اعداده بطريقة علمية و عملية لممارسة الخدمة الإجتماعية .

يتم اعداده : في كليات و معاهد متخصصة للخدمة الإجتماعية .

معلومه هامه / ليس كل الأفراد يصلحون الموجودين في المجتمع يصلحون في ممارسة الخدمة الإجتماعية لأن الخدمة الإجتماعية فن ( موهبه ) و علـم , و لكن الأساس الموهبه و ينميها عن طريق العلم ..

 أولاً : تعريف الإعداد ( العملي ) المهني :
 الإعداد لغوياً : اعداد الشئ تجهيز الشئ . كمثال اذا عندي محاضره نعد أنفسنا لها و نقرأها قبل ..
 هناك عدة تعريفات للإعداد المهني /

· أن يتم تكوين الشخصية المهنية للأخصائي الإجتماعي عن طريق تعليم أساسيات المهنة للدارسين لمهنة الخدمة الإجتماعية .
· العملية التعليمية التي تعمل على دعم الطلاب بالخبرات أو التجارب التعليمية 
· العملية التي تشمل على تزويد الطلاب بالحقائق و النظريات و المهارات و الإتجاهات النظرية المهمة الضرورية لممارسة الخدمة الاجتماعية .
· الإهتمام بإختيار أفضل العناصرالصالحة لدراسة الخدمة الإجتماعية و أكبهم مهارات التعامل مع الأفراد .
1- أهمية الإعداد المهني 
هل مهنة الإعداد المهني او غير مهم ؟ مهم .
من أين يكتسب أهميته ؟ هناك مجموعة من العوامل التي تكسب الإعداد المهني أهميته /
أولاً : أن مهنة الإعداد المهني حساسة لأن كل مشكلة تختلف من فرد إلى آخر .

ثانياً : أن نحن نحسن اختيار الأخصائي الاجتماعي و إعداده بطريقة علمية سليمة .
ثالثاً : أن الإعداد المهني أصبح ضرورة ملحة بعد أن اتسع نطاق الدارسين في المجال الاجتماعي لأن لما تتسع القاعدة العلمية بتعطيني مداخل مختلفة لحل المشاكل التي قد تواجهني كأخصائي اجتماعي عند ممارستي للعمل .

  رابعاً : من المهم  إعداد الأخصائي الاجتماعي بطريقه علمية سليمة مهنياً حتى يتكمن من متابعة التشريعات و القوانين السريعة و المتلاحقة 

( الإجتماعي : هو الشئ المتغير التي لا يثبت على حال ,, التغيير الإجتماعي هو سمة الحياة )  

2- سمات الأخصائي الإجتماعي :
          –  المظهر الخارجي ( يجب أن يكون حسن المظهرمن حيث الهدوء و الإتزان )
· الملبس ( اللبس معقول مش مبالغ فيه و لا ملفت جدا )
·  الصفات العقلية ( يجب أن يكون على قدر من الذكاء و التخيل و التحليل )
· سعة الإطلاع ( متطلع متابع للتطورات النظرية على الخدمة الإجتماعية )
· الصفات الإجتماعية  ( أن يكون حسن السيرة و السلوك متدين لديه قيم اجتماعبة أن يكون صبوراً على العميل و أن تكون لدية القدرة على تكوين العلاقات و أن يكون مؤمن بالخدمة التي يعملها   )
· الإتزان النفسي ( يجب أن يكون متزن نفسي لأنه ينعكس على العميل )
3- مستويات الأخصائي الإجتماعي :
1- الممارس العام  ( مثل الطبيب العام ) . 
2- الأخصائي ( الشخص الحاصل على دبلوم عالي بعد البكالوريوس ) .
3-  المتخرج  ( الحاصل على الماجستير بالخدمة الإجتماعية ) .
4-  الخبير . 
4- أساليب الكشف عن الإستعداد المهني :
1- المقابله الشخصية 

2- استمارة الإلتحاق
3- الإختبارات النفسية
4- السيرة الذاتية 
5- التقدير بالمصادر ( كلنا سنلاحظ لما نجي نتكلم في السي دي و يقول  اذكر بعض الأشخاص اللي يمكن الرجوع إليه  *  كلما ارتفعت المكانة العلمية للشخص اللي أنا كاتبه كمرجع لي كلما زادت فرصتي في العمل )  
ثانياً : الإعداد النظري: هي المقررات التي نأخذها ,مثل الصحة علم السكان ادارة الأعمال الإقتصد يجب أن    يكون   ملم بها .
ثالثاً : التدريب الميداني : العملية التي يتم عن طريقها ربط النظرية بالتطبيق .
 تعريف آخر / مجموعة من الخبرات التي تقدم في إطار احدى المؤسسات مثل الجامعة و 

أهداف التدريب الميداني :

 تنمية الطالب و تزويده بالمعارف الميدانية و كسب الطالب للخدمة الإجتماعية و كسب الشخصية المهنية التي ترتبط بالخدمة الإجتماعية ..

 أهمية التدريب الميداني :

1- يقيّم الطالب من حيث الخبرات التي اكتسبها .
2- يتعرف على احتياجات المجتمع و أي مكان فيه نقص ليزوّدها .
3- يمد المؤسسات الإجتماعية بالقوى البشرية القادرين على حل المشكلات التي تواجها المؤسسات المختلفة .
أساليب التدريب الميداني :  ( الهدف من التدريب هو الذي يحدد اسلوب التدريب المناسب )
1- الطلاب

2- المؤسسة الخاصة بالتدريب .
3- الإشراف الأكاديمي من قبل المتخصصين في الخدمة الإجتماعية .
7- مؤسسات الخدمه الإجتماعية .
تعريف المؤسسة :

المؤسسة : هي منظمات للخدمة الإجتماعية انشأت لإشباع الاحتياجات الخاصة لأفراد المجتمع .  مثل ( مؤسسة تعليمية ) .

سؤال /
ماهي منظمات الخدمة الإجتماعية ؟ 

هي مؤسسات خدمية او مؤسسات تعليمية اومؤسسات تدافع عن المهنة .

الفرق بين المدخلات و المخرجات ؟

المدخلات : الحاجة اللي أعطيها للطالب .

المخرجات : الحاجة اللي تعلمها الطالب .
النظريات المفسرة لمنظمات لخدمات الإنسانية :

1- النظرية البيروقراطية :  ( أول من أشار إلى البيروقراطية هو العالم الألماني ماكس فيبر و معناها أداء العمل بصورة سليمة بدون النظر إلى الأشخاص كمثال اذا غاب موظف فلا يتوقف العمل لأن هناك موظف آخر يعمل محله ) .
· نظرية الإدارة العلمية  ( تهتم بجانب النظام العملي ) .
· العلاقات الإنسانية  ( النظرية التي تركز على العلاقات الإنسانية ) .
2- نظرية إتخاذ القرار  ( القدرة على اتخاذ القرار مهمة )
3- النظرية الاجتماعية  ( تتأثر بالبيئة و نوع التكنولوجيا الموجودة في المجتمع )
