

في المحاضره الاخيره من خدمة الفرد والجماعه <<< مسببه ازمه لي [image: http://www.ckfu.org/vb/images/shrqwea/icon9.gif]

كان في نهاية المحاضره بعض النقاط والقواعد مو موجوده في الملزمه 

حبيت انقلها لكم للفائده .. ويارب اكون قدرت افيدكم 


هناك بعض القواعد التي تساعد على حسن التصرف في المواقف والمنازعات والاختلافات في الجماعه ويمكن ان نشير اليها بشكل سريع ..
1. يجب على الاخصائي ان يذكر سبب الخلاف بصراحه للجماعه 
2. يجب عليه ان يحدد ويركز اهتمامه بالمشكله لأنه اذا تدخل في امر الشخصيات قد يزيد الموقف تعقيد كذلك يفقد السيطره على الموقف 
3. يجب عليه ايضا البحث عن الاسباب الحقيقيه كما يجب عليه ان يبحث ايضا عن النقاط البسيطه التي قد يتفق عليها الطرفان لانها اصلح مادة يمكن استخدامها في التوفيق والتقريب بين وجهات النظر
4. كذلك يجب على الاخصائي الا يتحيز الى أي فريق داخل الجماعه 
5. يجب عليه الا يكثر من التحدث عن المشكله او النقطه المثار حولها الخلاف اذا ما وصلت الجماعه الى حل لها بل عليه ان يسرع الى القيام بأي عمل آخر 

كل ذالك يشير الى ان الاخصائي الاجتماعي من الركائز في العمل مع الجماعات حيث انه الموجه للتفاعل وعامل مساعد لتوجيه وارشاد الاعضاء كما انه يدرك كافة العوامل المؤثره في الحياه الجماعيه ويستطيع ان يتدخل مهنيا في الوقت والموقف المناسب بحيث ان تصل الجماعه الى تحقيق اهدافها بكفائه .
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