((أسس الخدمة الاجتماعية))
الواجب الأول:-
1- ظهر كتاب ماري ريتشموند التشخيص الاجتماعي عام:
1917

2- نشأت محلة الرواد في مدينة القاهرة عام:
1930

3- للخدمة الاجتماعية طرق أساسية عددها:
3 طرق
...............................................................................................................
الواجب الثاني:-
1-  يهدف العلاج الذاتي في خدمة الفرد إلى:
إحداث تعديلات إيجابية في شخصية العميل 

2- يهدف العلاج البيئي في خدمة الفرد إلى:
إحداث تعديلات في الظروف البيئية المحيطة بالعميل 

3-ظهرت خدمة الجماعة نتيجة للعديد من:
الحركات الاجتماعية
........................................................................................................................
الواجب الثالث:- 
1ـ المستشار في نظر (فيدريكو) هو:
الذي يعمل مع مهنيين آخرين بمساعدتهم على زيادة فاعليتهم لتقديم الخدمات

2- المخطط الاجتماعي هو:
 الذي يساعد جماعات المجتمع في التخطيط بفاعلية من أجل احتياجات الرعاية الاجتماعية المجتمعية

3- مصدر العطاء (المعطي) هو:
الذي يقدم التدعيم لأولئك الذين لا يستطيعون حل مشكلاتهم

4- المدير هو :
 الذي يؤدي مجموعة من الأنشطة الضرورية لتصميم وتنفيذ برامج الخدمات

((تاريخ الفكر الاجتماعي))
الواجب الأول:-
1-اذا طرد المصري القديم زوجته اعطاها:
خمسين قطعه من الفضه 
2-(قوانين مانو) وضعتها طائفه:
البراهما
3- تفرعت الديانه البوذيه عن الديانه:
الهندية
..............................................................................................................
الواجب الثاني:-
1-يعتبر التفكير الانساني هو مصدر التشريع لدى
الصينين

2- يرى أفلاطون أن أساس الوحدة الأجتماعية هي:
الحاجة الأنسانية

3- الذين يتخلفون أثناء المراحل التربوية يوجهون الى طبقة:
الجند
........................................................................................................................
الواجب الثالث:- 
1- من اسباب انحدار الدراسات الاجتماعيه فى اليونان :
- تجزئه الاًمبراطوريه المقدونيه

2- القديس الذى ناقش فكره الجامعه الانسانيه هو :
 اوغسطًين

3 - الملاحظات الحسيه فى منهج ابن خلدون تاتى في المرحله:
 الأولًى 

4- تقوم فكره الاستاتيك الاجتماعى لدى (اوجست كونت) على:
- التضاًمن والنظام



((خدمة الفرد والجماعة))
الواجب الأول:-
1- من مراحل خدمة الفرد: المرحلة العشوائية-مرحلة الاجتهاد والتجربة-المرحلة المهنية
كل ما سبق

2- ترتكز عملية المساعدة وفقا للنظرية الوظيفية على عدة أسس منها :
أن العميل يملك فطريا ارادة القوة

3- يرى نموذج حل المشكلة أن عملية المساعدة تتم من خلال:
تحرير أو تنشيط دافعية العميل

...............................................................................................................
الواجب الثاني:-
1- خدمة الفرد كطريقة هي وسيلة لأداء عمل يعتمد على:قاعدة معرفية- مهارات- فهم
كل ماسبق
2- من الشروط الواجب توافرها فى أي نشاط حتى يصبح مهنة:
الاعتراف المجتمعي
3- من الخصائص الرئيسية لخدمة الفرد:خدمة الفرد طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية
تتميز خدمة الفرد بطابعها الاجتماعي-تمارس خدمة الفرد وفق نظام أخلاقي
كل ماسبق.
...............................................................................................................
الواجب الثالث:- 
1- من عناصر الاتفاق بين خدمة الفرد والعلاج النفسي:
- كلاهما له إستراتيجية وقائية وعلاجية .

2- العلاقة المهنية في خدمة الجماعة هى :
التي تجمع الأخصائي بأفراد الجماعة

3- من مبادئ العمل مع الجماعات:
- توجيه التفاعل

4-من أنواع الجماعات :
- الجماعات التلقائية 


((علم اجتماع الأسرة والطفولة))
الواجب الأول:- 
1-الأسرة الممتدة هي: 
* الجماعة التي تتكون من عدد من الأسر المرتبطة التي تقيم في سكن واحد. 
2- يمر الفرد خلال حياته بنمطين مختلفين من الأسرة هما:
*أسرة التوجيه وأسرة الإنجاب. 
3- في المكانة الموروثة: 
*يتحدد وضع الفرد من خلال وضع أسرته
........................................................................................................................الواجب الثاني:-
1- من مراحل التفكك الأسري: وفيها يلجأ كل من الزوجين إلى طرق ومصادر بديلة مثل التركيز على الأطفال أو المشاركة في الأنشطة الاجتماعية أو التركيز على النجاح في العمل؟
مرحلة البحث عن الحلفاء
2-صنف (وليام) تفكك الأسرة إلى أشكال رئيسية ؟
أربعة

3-الاتحاد الدولي للمؤسسات العائلية مقره ؟
باريس 
........................................................................................................................
الواجب الثالث:- 
1- الاتفاقية الدولية لحقوق الطفل أقرتها الأمم المتحدة عام :
- 1989

2-من أساليب التنشئة الاجتماعية: عدم تدخل الوالدين في اختيار الأبناء لأصدقائهم وتشجيع الوالدين لأبنائهم على أن يكون لهم رأي مستقل منذ الصغر يطلق عليه:
- السماحة 

3-من أساليب التنشئة الاجتماعية: إلزام الأبناء بالطاعة الشديدة وحرص الوالدين على ألا يكون الأبناء ناكرين لجميلهما يطلق عليه :
التشدد

4- من أساليب التنشئة الاجتماعية: عدم انتهاج الأبوين لأسلوب مستقر له طابعه المميز، كأن تكون معاملتهما لأبنائهما قاسية حينا ومتسامحة حينا آخر يطلق عليه:
- عدم الاتساق أو التذبذب
((علم اجتماع السكان))
الواجب الأول :-
1- التحول الديموجرافي هو:
العملية الخاصة بتحول السكان من حالة تكون فيها الخصوبة والوفيات مرتفعة إلى حالة أخرى تتميز بانخفاض الخصوبة والوفيات. 

2-عرف (كيناي) الحجم الأمثل للسكان في كتابه مبادئ الاقتصاد السياسي الذي نشر عام:
1888

3- لاحظ سبنسر: 
قلة النسل بين السيدات المشتغلات في المهن الفكرية
..............................................................................................................
الواجب الثاني:-
1- الخصائص السكانية الأساسية تشمل:
المواليد والوفيات والهجرة وحجم السكان وتوزيع السكان

2- الخصائص الاجتماعية للسكان تشمل:
العمر والنوع والجنس أو العنصر

3-المكونات البنائية للمجتمعات تشمل: 
درجة التحضر والتصنيع والتنمية والحراك الاجتماعي والطبقة والأسرة والقيم والثقافة
........................................................................................................................
الواجب الثالث:- 
1- البحوث الشخصية هي :
هي التي تهتم بابراز العوامل والمتغيرات الاساسية التي تحدث الظاهرة وتؤثر فيها

2-يمر البحث العلمي في مجال السكان بمراحل :
- اربعة

3-الزيادة او النقصان في عدد السكان يساوي :
عدد المواليد - عدد الوفيات ) - ( عدد الوافدين - عدد النازحين 
4-نسبة المواليد العامة تساوي :
- عدد المواليد ÷ عدد السكان × 1000
((علم الاجتماع الطبي))
الواجب الأول:- 
1- يذهب علم الاجتماع إلى أن المرض يرجع إلى عوامل :
الأجتماعيه

2-من الآثار الحضارية والاجتماعية للصحة:
مساعدة الفرد على العمل والفاعلية

3-من الآثار السلبية للمرض:
زيادة نفقات الدولة فى المجال الطبي
...............................................................................................................
الواجب الثاني:-
1- من تأثيرات المرض على الفرد:
اضطراب السلوك الفردي في الأسرة

2-من تأثيرات المرض على الأسرة:زيادة الأعباء الأقتصادية-اضطراب في العلاقات الاجتماعية بين الأسرة والأقارب-اضطراب وأزمة علاقة بين أفراد الأسرة.
كل ما سبق

3-من العوامل الأسرية التي تؤثر فى الصحة والمرض:ثقافة الأسرة الصحية-نوع الأسرة ممتدة أو نووية-النواحي الاقتصادية.
كل ما سبق
...................................................................................................................
الواجب الثالث:- 
1- من اعتبارات وجود الخدمة الطبية : 
- تساهم في تحديد نظم قبول المرضى
2- من مكونات المؤسسة الصحية: 
- الاقسام الداخلية
3- من واجبات الممرض :
-التثقيف الصحي
4- من حقوق الطبيب:
- فحص جسد المريض

((الأنترنت والأتصالات))
الواجب الأول:-
1-من السمات العامة لشبكة الانترنت على انها :
سهولة وسرعة الاتصال بالشبكة في وقت قصير جدا

2-تعرف هذه خدمة بأنها وسيلة للنقاش مع الاشخاص ذوي الاهتمامات المشتركة ، ويتم ذلك من خلال وضع موضوع محدد للنقاش من قبل مدير المجموعة ليقوم الاشخاص المهتمين بهذا الموضوع بالرد والتعليق على هذا الموضوع ، وبذلك يتم تدعيم الموضوع بالاراء ووجهات النظر المختلفة. هذه الخدمة هي :
خدمة المجموعات الاخبارية

3-مصطلح حديث نسبيا ولم يكن معروفا لرجال الشرطة فضلا عن العامة واختلف الكثير في هذا المصطلح وقد يكون التعريف الاشمل له هو " أي عملية من شأنها اخفاء المصدر غير المشروع الذي اكتسبت منه الاموال" ، حيث تعد هذه العملية من الجرائم المرتكبة من خلال الانترنت والتي يعاقب عليها القانون ، يقصد بهذا المصطلح بـ:
غسيل الاموال

4-هي بطاقة Card مثبتة على جهاز الحاسوب وتستخدم في إرسال وإستقبال البيانات عبر خطوط الهاتف بحيث تقوم بتحويل الاشارات الرقمية الى اشارات تناظرية ، بالاضافة الى ذلك فإنها تقوم بإرسال الصور والوثائق عن طريق خطوط الهاتف الى اماكن مختلفة. يقصد بهذه البطاقة هي :
بطاقة الفاكس مودم

5-برنامج صغير يتم تشغيله داخل جهاز الحاسب لكي يقوم بأغراض التجسس على أعمال الشخص التي يقوم بها على حاسوبه الشخصي فهو فـي أبسط صورة يقوم بتسجيل كل طريقة قام بها الشخص على لوحة المفاتيح منذ أول لحظة للتشغيل، يقصد بهذا البرنامج هو :
فايرس حصان طروارد Trojan Hours

6-تستخدم هذه الطريقة نظام لنقل الاشارات الرقمية بدلاً من الاشارات التناظرية ، ولا داعي لوجود جهاز المودم لتحويل البيانات من الصيغة الرقمية الى الصيغة التناظرية وبالعكس ، يقصد بهذه الطريقة هي : 
الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة ISDN





الواجب الثاني:-

1- يستخدم الأمر Windows Messengerفي قائمة ادوات Toolsببرنامج متصفح الانترنت Internet Explorerلاجراء ما يلي :

- لفتح برنامج المحادثة "الدردشة" الفورية Chatting Online

2- يعتبر هذا البرتوكول من احدث انواع البرتوكولات على شبكة الانترنت حيث يعمل على نقل الاصوات بكل وضوح ونقاء ، ويستخدم بكثرة في برامج المحادثة . هذا البرتوكول هو :

- برتوكول VOIP

3-يستخدم الأمر Print Preview في قائمة ملف Fileببرنامج متصفح الانترنت Internet Explorerلاجراء ما يلي:

- لمعاينة صفحة الويب قبل الطباعة 
........................................................................................................................
الواجب الثالث:- 
- للرد على الرسائل الواردة اليك من قبل احد الاشخاص فإنه يتم استخدام امر:
.Reply.


2-للخروج من البريد اللكتروني E-mail واغلاق الحساب فانه يتم استخدام امر :
Sing-out. 

3- لتمرير رسالة الكترونية واردة من احدى جهات الاتصال لبعض الاشخاص فانه يتم استخدام امر :
Forward. 

-اذا وصلت اليك رسالة الكترونية من احدى جهات الاتصال الى مجلد البريد غير المرغوب Junk فأنه ينصح بـ:
حذف الرسالة بشكل نهائي .

((الأخلاق الإسلامية وآداب المهنة))
الواجب الأول:-. 
1-يطلق الخُلُق (بضم الخاء واللام) اصطلاحاً على: 
‌أ- المبادئ والقواعد المنظمة للسلوك الإنساني. 
‌ب- حالٌ للنفس راسخةٌ تصدر عنها الأفعال من خيرٍ أو شرٍ من غير حاجةٍ إلى فِكرٍ و رَوِيَّةٍ. 
‌ج- كلاهما صحيح. 
‌د- كلاهما خطأ.

2-يوصف بخُلق السخاء والجود مَنْ ينفق المال على المحتاجين:
‌أ- مرة واحدة. 
‌ب- ثلاث مرات. 
‌ج- عشر مرات فأكثر. 
‌د- بصورة متكررة بحيث يصبح عادة له.

3- حرم الإسلام كل سلوك من شأنه أن يعوق استمرار التناسل, ومن ثَمَّ فقد حَرَّمَ:
‌أ- الربا. 
‌ب- شرب الخمر.
‌ج- الغيبة والنميمة.
‌د- جميعها خطأ.
...............................................................................................................
الواجب الثاني:-
1- ما يمكن أن يصدر عن الإنسان والحيوان معاً يسمى:
العمل. 

2- عن ابن عمر رضي الله عنهما قال: لعن رسول اللهr من اتخذ شيئاً فيه الروح: 
سلاحاً

3-من وسائل اكتساب الأخلاق الضغط الاجتماعي, ويُقصد به :
المجتمع بكل طبقاته وأطيافه وفئاته
-وسائل الأعلام من جرائد وكتب وإذاعات وخطب ومقالات وحوارات
كلاهما صحيح
كلاهما خطأ
........................................................................................................................

الواجب الثالث:- .
1- شهادة حسن السلوك التي تطلبها جهات التعاقد من المتعاقدين تندرج في خُلُق: 
. الطهارة المهنية. 
2- تكليف الطبيب من يتلقف المرضى ليحصل على أجرة الكشف عليهم يدخل في:
.تلقي الركبان. 
3- . الصبر(في تلقي البيوع حتى تستقر الأوضاع) مبدأ أخلاقي, ومن خصال خُلُق: 
التعاون المهني.
.4- قبول عمال الوظائف العامة كالقضاة ومدراء البلديات والجامعات للهدايا: 
مكروه
. جائز
. مستحب
. جميعها خطأ.











