


بسم الله الرحمن الرحيم
السادسة
تابع عناصر المساعدة في خدمة الفرد
عناصر المحاضرة:
· ثانيا المشكلة الفردية
· مفهوم المشكلة                  
· أسباب المشكلة
· مكونات الموقف الإشكالي     
· خصائص المشكلة
· ثالثاً المؤسسات
· تصنيف المؤسسات            
· خصائص المؤسسات  
· رابعاً الأخصائي الاجتماعي
· الإعداد المهني            
· الاستعداد الشخصي
· الأساس المهاري         
· الالتزامات الأخلاقية
· المسئولية الأخلاقية

· ثانياً المشكلة الفردية:- 
· مفهوم المشكلة
· تذهب بيرلمان إلى أن المشكلة هي : الموقف الذي ينشأ عن عدم إشباع حاجة , أو صعوبة , أو تراكم احباطات , أو سوء توافق 
· أو نتيجة ضغوط نفسية أو اجتماعية يعجز الفرد عن  التعامل معها مما يعوق أدائه لأدواره الاجتماعية بفعالية مناسبة.
· يمكن تعريف المشكلة الفردية بأنها : موقف متأزم يعجز فيه الفرد عن التصدي له بفعالية مناسبة مما يعوق أدائه الاجتماعي ويحد من توافقه النفسي 
  
· أسباب المشكلة 
1- حاجات ورواسب مرتبطة بمرحلة الطفولة  ( الاتكالية – عدم القدرة على تحمل المسئولية – العدوان –الإحساس الزائد بالذنب)
2- الضغوط التي يتعرض لها الفرد في حياته ( الاقتصادية - الاجتماعية – الصحية – النفسية )
3-  الأداء الوظيفي الخاطئ للذات (إدراك مشوه للعالم الخارجي - فقدان القدرة على إصدار الأحكام - ضعف القدرة على توجيه السلوك)
· مكونات الموقف الإشكالي
1-  العوامل الشخصية أو الذاتية وتشير العوامل الشخصية إلى القوى المختلفة سواء كانت اجتماعية أو نفسية أو عقلية أو جسمية
2-  العوامل البيئية وتشير إلى القوى المختلفة الكامنة في البيئة سواء كانت متعلقة بالبيئة الأسرية أو الوسط المدرسي أو بيئة العمل أو القيم  والثقافة السائدة 

· خصائص المشكلة 
1) أنها شخصية اجتماعية (تخص فرد في إطار التفاعل الاجتماعي)
2) تعطل طاقات الفرد وتقلل من إمكاناته 
3) تحتاج إلي تدخل علاجي 
4) أنها حدث في حياة العميل له ماضيه وحاضره ومستقبله 
5) لها جوانب ذاتية وأخرى موضوعية 

· ثالثا المؤسسة:- 
· هي المكان الذي يذهب إليه الفرد لتلقي المساعدة للتصدي للمشكلة التي تواجهه , وتحد من تكيف وأدائه لدوره
· وهى المكان الذي يلتقي فيه العميل بالأخصائي 
· وهى التي تحدد للأخصائي الإطار الذي يعمل فيه 

· تصنيف المؤسسات
1- حسب تبعيتها ومصادر التمويل ( أهلية - حكومية - شبه حكومية )
2- حسب طبيعتها ومجال خدماتها ( رعاية الأسرة - رعاية الطفولة - الرعاية الطبية - رعاية المعوقين )
3- حسب التخصص (  أولية تمارس خدمة الفرد فيها بشكل أساسي - ثانوية تمارس خدمة الفرد كجانب من جوانب أنشطة المؤسسة  ) 

· خصائص المؤسسات الاجتماعية 
· رمز للتكافل الاجتماعي
· للمؤسسة فلسفة ونظام أساسي ولائحة أساسية تحدد أهداف ونظام العمل فيها
· تمول المؤسسة من الحكومة أو الأهالي
· يقوم الأخصائيون بالممارسة المهنية داخل المؤسسة
· يمثل الأخصائي مهنة الخدمة الاجتماعية داخل المؤسسة

· رابعاً الأخصائي الاجتماعي:- 
· الإعداد المهني 
· التزود بقاعدة علمية واسعة من العلوم الإنسانية  والعلوم الاجتماعية 
·  الدراسة المتعمقة لأسس ونظريات خدمة الفرد
· إتاحة الفرصة للأخصائي للممارسة العملية لمسئوليات العمل المهني  وربط النظرية بالتطبيق  

· الاستعداد الشخصي 
· ويجب أن يتمتع الأخصائي بمجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي:
· قدرات جسمية وصحية مناسبة لعمله
·  اتزان انفعالي يكسبه القدرة على ضبط النفس 
· تنظيم معرفي , وذكاء اجتماعي 
· قيم اجتماعية تسمح له بالتحلي بالسمات الأخلاقية اللازمة لممارسة المهنة 
 
· الأساس المهاري 
1- مهارات إنسانية
· حب العطاء  ( مساعدة العملاء )             
· التسامح     ( التعاطف مع العملاء لظروفهم )
· التقمص الوجداني ( يضع نفسه موضع العميل )
· الحساسية للمشاعر ( تفهم نبرات الصوت والإيماءات وتعبيرات الوجه )       
2- مهارات فنية
· مهارات إدراكية ( حسن الاستماع – دقة الملاحظة )
· مهارات تأثيرية (القدرة على التأثير في أفكار العميل)
· مهارات في الاتصال
· مهارات في استخدام العلاقة المهنية
· مهارة في جمع المعلومات 
· مهارة في تشخيص المشكلة
· مهارة في تصميم خطة التدخل
· مهارة في التدخل العلاجي 
· مهارة في التقويم

· الالتزامات الأخلاقية 
1- سلوك الأخصائي في عملية المساعدة
· عدم  التورط في مواقف أخلاقية تتصل بالأمانة والشرف
· التمييز بين السلوك المهني والنزعات الشخصية 
· تحمل مسئولية العمل الذي يؤديه
· التزود بالعلم والمعرفة
· عدم استغلال العلاقة المهنية في تحقيق منافع شخصية 
2- المسئولية الأخلاقية تجاه العملاء
· الإخلاص في تقديم الخدمات
· عدم التحيز ضد أي شخص على أساس الجنس أو النوع
· إنهاء العلاقة المهنية  عند انتهاء عملية المساعدة 
· إعطاء العملاء حق تقرير المصير
· احترام خصوصية العملاء 

3- المسئولية الأخلاقية تجاه الزملاء
· التعاون مع زملائه لتحقيق المصالح المهنية 
· المحافظة على أسرار الزملاء 
· احترام أراء الزملاء
· مساعدة عملاء الزملاء في المواقف الطارئة
4-  المسئولية الأخلاقية تجاه المؤسسة:-
· تحسين وتطوير أداء المؤسسة وسياستها
· الحرص في استخدام موارد المؤسسة
· الحرص على تقديم خدمات المؤسسة بكفاءة وفعالية
5-  المسئولية الأخلاقية تجاه المهنة:-
· حماية وتدعيم كرامة المهن
· اتخاذ إجراءات مؤسسية ضد السلوك غير الأخلاقي
· المساهمة في تطوير السياسات الاجتماعية المفيدة للمهنة
· الاعتماد على المعارف المهنية  في ممارسة خدمة الفرد
· المساهمة في بناء القاعدة المعرفية لخدمة الفرد 
6- المسئولية الأخلاقية تجاه المجتمع
· يجب على الأخصائي ضمان وصول كل الموارد والخدمات إلى كل الأفراد الذين يحتاجونها
· ويجب أن يسارع في تقديم الخدمات العاجلة في حالة الطوارئ 
تم بحمد الله 
لا تنسوني من الدعاء لي ولوالدي
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