


المحاضرة الأولى
أولا: نشأة العلاقات العامة وتطورها
· مقدمة:  
- على الرغم من أن العلاقات العامة بوصفها كعلم وكنشاط اتصالي قدت ولدت مع مطلع القرن العشرين فإنها كنشاط إعلامي وجهود اتصالية تبذل لإقناع أفراد المجتمع بأفكار معينة وجدت حتى في المجتمعات البدائية وتطورت مع تلك المجتمعات0
· يمكن القول أن العلاقات العامة القديمة تختلف عن العلاقات العامة الحديثة في نقطتين هما:
	1- من حيث الوسائل المستخدمة			2- من حيث سعة النشاط 
	أولاً :  العلاقات العامة في العصور القديمة :
	وهي الفترة التي تبدأ منذ بداية البشرية وحتى قبل نهاية القرن 15ويمكن أن نقسم هذه المرحلة إلى قسمين :

1- العلاقات العامة في العصور الأولى لحياة الإنسان:
 - لقد كانت القبائل البدائية تحتاج إلى الإعلام من أجل:
1- حماية مصالحها0				ب- المحافظة على بقائها0 
- كما كانت القبائل البدائية في حاجة إلى التعاون والتماسك بين أفرادها عن طريق التفاهم0
- يتم التواصل بين القبائل من خلال الحفلات والمناسبات الاجتماعية والدينية المختلفة0
- كان رئيس القبيلة يختار بعض الأشخاص ( مثل الساحر والبطل والطبيب ) الذين يتولون تعبئة أفراد المجتمع في الأمور التي يهدف إلى إيصالها إلى أفراد القبيلة0 

· وعموما كانت العلاقات العامة في الماضي تعتمد على :
أ- الانفعالات		ب- الإحساس الفطري		ج- التقدير الشخصي

· أما العلاقات العامة الحديثة فتعتمد على :
أ- العقل		ب- الوعي		ج- العلم 

  2- العلاقات العامة في الحضارات الإنسانية القديمة :
سوف نشير إلى العلاقات العامة في الحضارات الإنسانية الآتية :

· حضارة وادي الرافدين :
· أول نشرة زراعية ظهرت في العراق 1800سنة قبل الميلاد0
· كان الآشوريين أول من ابتدع النشرات المصورة0
· كانت الدعاية تنشط في المجال السياسي ومجال الحروب0
· 
· الحضارة المصرية :
· - اهتم قدماء المصريين بالسيطرة على أفكار الجمهور وتحريك مشاعره0
· كانت الوسائل المستخدمة في ذلك هي : تأليه الفرعون - تقديس الكهنة – تشييد المعابد الفخمة – القبور الشاهقة مثل الأهرام0
· كان الفراعنة ينشطون في ممارسة الإعلام خاصة في فترات الحروب0
· في أوقات السلم كان الإعلام ينشط في الأغراض الدينية والاجتماعية0


· الحضارة اليونانية :
· اهتمت الحضارة اليونانية بالسيطرة على الرأي العام0
· كانت تفسح المجال لتبادل الآراء من خلال المناقشات0
· استخدم اليونانيون السفسطائيون ( وهم أشخاص يحترفون فن الإقناع والخطابة ) في السيطرة على الجمهور0
· كان القيصر والقادة السياسيون والعسكريون يحاولون كسب ود هذه الفئة0

· الحضارة الرومانية :
· تطورت أساليب التأثير في الرأي عن طريق الخطباء المشهورين في التاريخ مثل    ” شيشرون ”0
· امتد النشاط الإعلامي من السياسة إلى النواحي الاجتماعية0
هناك قصيدة مشهورة للشاعر الروماني ” فرجيل ” سميت الريفيات وكانت تهدف إلى توعية المزارعين بزيادة الإنتاج الزراعي لمواجهة زيادة السكان0
· ثانياً : العلاقات العامة في العصور الوسطى :
· كانت هناك أنواع من النشاطات التي مهدت الطريق أمام ظهور العلاقات العامة بصورتها الحديثة0ولذلك سنعرض للعلاقات في :
· كذلك هناك ما يعرف باسم ”شعرة معاوية“ وهي تعني ضرورة المحافظة على العلاقة بين الأطراف0
· الشريعة الإسلامية تتضمن جميع الأصول الأخلاقية السليمة التي يستند إليها فن العلاقات العامة الحديثة فالدين - في نظر الإسلام – هو المعاملة0
· تعتبر خطبة الجمعة والعيدين من الأمور الهامة في مجال العلاقات العامة0
· أيضاً تعتبر الدواوين التي انتشرت في الخلافة الإسلامية من الأمور التي ترتبط بالعلاقات العامة0
· عندما بدأت الموالد في الظهور في بعض الدول الإسلامية كان لها دور كبير في مجال العلاقات العامة0 







المحاضرة الثانية :
عناصر المحاضرة:
أهمية الإدارة في الخدمة الاجتماعية
· الخدمة الاجتماعية مهنة مؤسسية
· أهمية العمليات الإدارية في المؤسسات الاجتماعية
· الجوانب الإدارية التي يستخدمها الأخصائي بالمؤسسات الحكومية والأهلية
· الإدارة المعاصرة ( الإدارة بالأهداف) 

 الخدمة الاجتماعية مهنة مؤسسية:
- لا تمارس إلا داخل المؤسسات الحكومية أو الأهلية
· يمارس الأخصائي مهنة الخدمة الاجتماعية من خلال منظمات خاصة بالخدمة الاجتماعية 
· الأخصائي الاجتماعي له دور ضمن الفريق التنظيمي للمؤسسة 
· لا يمارس الأخصائي دوره إلا ضمن مجموعة من الأدوار ولكي ينجح لا بد أن يتعرف على ميكانز مات العمليات الإدارية في المنظمة وبنائها التنظيمي و مسؤلياتها وسلطاتها وموقعها بالنسبة لمسؤليات وسلطات الآخرين 
· أهمية العمليات الإدارية في المؤسسة  :
·  العمليات الإدارية ضرورية لقيام المؤسسة بدورها
· تقوم المؤسسات الاجتماعية الحكومية الموجودة فى المجتمع بالنصيب الأكبر في توفير الرعاية الاجتماعية 
·  تقوم المؤسسات الاجتماعية الأهلية  بنصيب في توفير الرعاية الاجتماعية لأفراد المجتمع  
· تقوم المؤسسات الحكومية بدور الأشراف والتوجيه بالنسبة للمؤسسات الأهلية 
· تقوم المؤسسات الحكومية برسم السياسات وتترك للمؤسسات الأهلية مهمة التنفيذ 


الجوانب الإدارية التي يستخدمها الأخصائي في المؤسسات الأهلية والحكومية:
أولا من حيث وضع السياسات والبرامج
· يحدد السياسات العامة للمؤسسات الحكومية القرارات والتشريعات الحكومية. 
· تحدد الجمعيات العمومية أو مجلس الإدارة  السياسات العامة للمؤسسات الأهلية
· يحتل الأخصائي موقع رئيسي في الهيكل التنظيمي للمؤسسات 
· تعد معرفة الأخصائي بالعمليات الإدارية  ضروري لكي يتمكن من أداء دوره داخل المؤسسة 
· 
الإدارة  المعاصرة  ( بالأهداف)
- الإدارة بالأهداف تتبع اشتراك المرؤوسين مع رؤسائهم في وضع الأهداف. 
الأسس التطبيقية للإدارة بالأهداف:
1- وضع خطة واضحة توضح الهدف العام 
2- اشتراك كل عامل في وضع الخطة وخاصة خطة نشاطه
3- النهوض بمستوى المهارات والاهتمام بالتدريب 
4- الإقلال من الرقابة الخارجية وتشجيع الرقابة الذاتية

· متطلبات تطبيق الأسس السابقة :
1- تحديد الهدف العام و أهداف الأفراد تحديدا دقيقا
2- تقدير معيار محدد ومقنن لقياس النتائج
3- تحديد المسئولين الذين سيقومون باستخدام ذلك المعيار














المحاضرة الثالثة
المنظمات الاجتماعية وعلاقتها بالبيئة 
عناصر المحاضرة:
- أولاً  مفهوم االمنظمات وفلسفتها 
- ثانياً اتجاهات المنظرين نحو المنظمات 
- ثالثاً المنظمة وارتباطها بالمجتمع 
- رابعاً التكوين الداخلي للمنظمة 
- خامسا أهم المبادئ المتصلة بنجاح المنظمات 

أولاً  مفهوم االمنظمات و فلسفتها
تعريف: تعرف المنظمة الاجتماعية بأنها تجمع إنساني ينتظم فيه الإفراد ليشتركوا في تحقيق هدف مشترك 
2ولقد أبرزت دراسات مجموعة من الباحثين في جامعة بيل بأمريكا أن : 
المنظمة هي  مجموعة من الأفراد يتعاونون في حل المشكلات في فترة زمنية ويستخدمون موارد أساسية (طبيعية وبشرية) لتحقيق أهداف (فردية أو جماعية أو مجتمعية)عن طريق سلوك منظم لعمليات أساسية وذلك بإجراءات خاصة وفي ظروف طبيعية واجتماعية. 
وهذه الخصائص المميزة للمنظمة والفرد تؤدي إلى الفكرة الأساسية لعملية الاندماج ، وكلا من الفرد والمنظمة شديدا الحركية للتعبير عن النفس وتحقيق أهداف معينة ؛ وكلما زادت فعالية اندماج الأفراد في المنظمة كلما كانت المنظمة أقدر على تحقيق أهدافها. 
ثانيا اتجاهات المنظرين نحو المنظمات :
- وهؤلاء يشتركون فيما بينهم في اعتبار المنظمة تجمع بشري ينشأ بهدف الاستمرار من أجل تحقيق أهداف معينة 
- وهم ينظرون للمنظمات على إنها: 
· أداة لتحقيق أهداف معينة 
· بنيان هادف 
· نسق اجتماعي له وظائفه 
- ويهتم مؤيدو هذا الاتجاه بمستويات العمل وجماعاته وتدرج السلطة ودراسة المتغيرات التحليلية. 
2- المنظمات من وجهة نظر السلوكيين : 
- والمنظمة  في رأيهم عبارة عن بيئة خاصة يعيش فيها الأفراد أو يعملون بها ، ومن ثم فإنها تؤثر على سلوكهم وشخصيتهم كذلك يتأثر العاملين داخل المنظمة ببعضهم البعض   
- والأفراد في بناء المنظمات دائمي التفسير لسلوكهم ، كما أنهم  يُقيمون بوعي وبدون وعى  تأثير الانتماء إلى المنظمات ومدى تأثير المنظمات عليهم 
3- - المنظمة في نظر المهتمين بالنواحي البيئية : 
- وينظر أصحاب النظرية البيئية إلى المنظمة على أنها كيان داخل كيان آخر أوسع ، وأن الحد الفاصل بين ما هو منظمة وما هو بيئة إنما هو خط اعتباري يمحى في بعض الأحيان. 
وتتأثر المؤسسات والمنظمات بالبيئة التي تعيش فيها وتأثيرها ( البيئة فى المنظمات ) فيها كتفاعل الإنسان مع أسرته ووسطه الاجتماعي. 
والمنظمات التي لا تتفاعل مع المؤثرات البيئية سرعان ما تعزل نفسها عنها وتصبح غريبة فيها ، ومن ثم تفقد أهم مقومات وجودها وهو الاستجابة لاحتياجات البيئة . 





ثالثا المنظمة وارتباطها بالمجتمع:
- تؤثر العوامل الايكولوجية في المنظمات (أهلية أو حكومية) حيث تتأثر بالعوامل البيئية التي تنشأ فيها 
- واستمرار  المنظمة في المجتمع يتوقف أساساً على مدى وجود حاجة اجتماعية معينة من ناحية ، وعلى مدى توفيق المنظمة في القيام بأعمال أو خدمات بذاتها تحقق إشباع لتلك الحاجات الاجتماعية 
· وما دامت المنظمة تعتمد أساسا على  البيئة في استمرارها وفي تقدمها فأنها تجد نفسها في حاجة ضرورية إلى 
1- حساسية فائقة باحتياجات البيئة 
2-  تجاوب قوي مع هذه الاحتياجات 
 والحساسية والتجاوب عنصران مرتبطان أشد الارتباط ،مما يؤدي إلى حركية دائمة من جانب المنظمة ساعية إلى التطور لتحقيق أهدافها 
- وهناك تلازم بين حركية المنظمة وبين حركية المجتمع ويؤدى هذا التلازم بينمها إلى تفاعل بين الأفراد وأهداف المنظمة والبيئة واعتماد كل منها على الآخر لتحقيق الأهداف . 
- تتأثر أهداف المنظمة وخططها وأساليبها ونتائجها بالظروف البيئية المحيطة بالمنظمة بأنواعها المختلفة (سواء كانت بيئة سياسية أم اقتصادية أم اجتماعية أم طبيعية أم تعليمية ....) 
والمنظمة المفتوحة تستجيب للمؤثرات من حولها بشكل إيجابي ؛ فهي تتلقى المؤثر وتفسره ثم تستجيب له بأن تتكيف معه أو تغيره أو تنشئ خدمة جديدة ..وحتى أذا قامت في المجتمع منظمة أخرى لها نفس الأغراض فأنها تغير من أغراضها بما يتلاءم مع احتياجات المجتمع 
وعن طريق سياسة الأجور والحوافز والإشراف تؤثر المنظمة على أفكار العاملين وتنمي شخصياتهم . 
وفاعلية الإدارة أساسية في حياة المنظمة ودرجة تحقيقها لأهدافها والا تصبح منظمة بلا روح ، وتلك الفاعلية تتم عن طريق الاتصالات (من المنظمة إلى البيئة ، ومن البيئة إلى المنظمة ) 
مميزات المنظمة الناجحة : 
1- أن تسعى إلى تحقيق التوافق الاجتماعي مع أفراد المجتمع  . 
2- أن تعمل على زيادة فعالية إدماج الأفراد في المنظمة . 
3- أن يكون إنشاء المنظمة لمواجهة حاجة أساسية في المجتمع . 
4- أن تتميز المنظمة بالحساسية الفائقة لإحتياجات المجتمع ثم عليها أن تتجاوب مع هذه الاحتياجات
5- أن تسمح نظمها بالانفتاح على المجتمع وتتغلغل فيه . 
6- أن يوجد بها نظام سليم للاتصالات والعلاقات العامة 
7- أن تضع المنظمة سياسة عادلة للأجور والحوافز والتدريب والتوجيه 











المحاضرة الرابعة
تابع : ما هي العلاقات العامة
· يرى معهد الرأي العام البريطاني أن العلاقات العامة هي ” الجهود المقصودة المخططة لإقامة تفاهم مشترك بين المؤسسة وجمهورها ثم صيانته ”
· - كذلك يرى جون مارستون أنها ” النشاط الإداري الذي يزن تصرفات الجمهور ويحدد السياسات والأعمال التي تتواءم مع رغباته ومصالحه ومن ثم وضع البرامج والأعمال التي تؤدي إلى قبول الجمهور وتفهمه للمؤسسة ”0 في هذا التعريف تبرز معادلة جون مارستون الشهيرة( (RACE وهي تعبر عن الحروف الأولى لكل من أربع كلمات مهمة وهي البحث RESEARCH والعمل ACTION والاتصال  COMUNICATION والتقييم EVALUATION 
· ويعرف كوتليب العلاقات العامة على أنها ”الوظيفة الإدارية التي تزن اتجاه الجمهور وتحدد السياسات والبرامج التي تتمشى مع المصلحة العامة ووضع الخطط التي تؤدي إلى قبول الجمهور وتفهمه“
· الخلاصة :
· انه من الصعب أن نجد اتفاق على تعريف موحد يجمع عليه ممارسو هذا النشاط ولكن يمكن التغلب على ذلك إذا عرفنا الأنشطة التي يمارسها رجل العلاقات العامة والتي تتضمن :
· تقديم النصح في سياسة المؤسسة0
· المساهمة في صنع القررات0
· تخطيط وترويج برامج العلاقات العامة0
· تحقيق التعاون بين المواطنين وإدارة المؤسسة0
· تخطيط الاجتماعات وتنفيذها0عمل بحوث الرأي العام0
· تجميع كل ما يكتب عن المؤسسة0
· الوظائف الرئيسية للعلاقات العامة :
1- مراقبة التغير الاجتماعي0
2- رعاية ضمير المؤسسة0
3- مداومة الإتصال0
4- قياس مدى المواءمة بين مصلحة المؤسسة ومصلحة الجمهور0
5- الإقناع وهو الهدف النهائي للعلاقات العامة0
أهداف العلاقات العامة :
تعتبر أهداف العلاقات العامة هي نفسها أهداف المؤسسة التي تعمل العلاقات العامة من أجلها، ولكي تكون الأهداف جيدة ينبغي أن تتوفر لها شروط من أهما :
1 – أن تصف الأهداف النتائج المتوقعة منها0
2- أن تكون مفهومة من قبل المنفذين لها0
3- أن تكون محددة من حيث التوقيت0
4- أن تكون قابلة للتحقيق0
5- أن تكون قابلة للقياس0
6- أن تتطابق مع أهداف المؤسسة0
العناصر التي يجب أن تراعى في تعريف العلاقات العامة :
-   يرى ” ويلكوكس ” أن كل ممارس للعلاقات العامة لابد له أن يختار لنفسه أحد التعريفات المناسبة له أو أن يضع لنفسه تعريف خاص على أن يتضمن العناصر الآتية :
1- القصد : 4- المصلحة العامة :
2- التخطيط :    5 - اتصال ثنائي القنوات :
3- حسن التنفيذ :        6- وظيفة إدارية :

المحاضرة الخامسة 
ثالثاً : المنطلقات الأساسية لبرامج العلاقات العامة
	مقدمة :	
	أولاً : متطلبات البرنامج
	ثانياً : مواصفات الكوادر البشرية
	ثالثاً : البناء الإداري للعلاقات العامة
	رابعاً : الرسالة
	خامساً : الوسيلة
مقدمة :اتسمت الديانات السماوية بإيجاد إطار خلقي من التعامل بداية من :
1-  التعامل مع الخالق0
2- التعامل مع الآخرين0
3- التعامل مع النفس0
- ونظراً لان العلاقات العامة بدأت تظهر كمهنة من المهن فإن تقنينها يتطلب  من ممارسي العلاقات العامة أن يضعوا دستور يسير عليه الأفراد وتحافظ عليه الجماعة ومن أشكال ذلك التقنين وضع مواصفات لعمل العلاقات العامة لكي تميزها عن غيرها من الممارسات المشابهة وكذلك وضع مواصفات لأركان العلاقات العامة هي على النحو الآتي :
أولاً : مواصفات البرنامج :
· من المعروف أن لكل مهنة من يقوم على رعايتها من العاملين بها وهذا ينطبق على مهنة العلاقات العامة حيث تم تكوين جمعيات ومنظمات ترعى شؤون الممارسين0 
· هناك مجموعة من النقاط التي يجب أن توضع في الاعتبار حتى تتقدم وتتطور مهنة العلاقات العامة ومن هذه النقاط ما يلي :

1- العلاقات العامة مسؤولية اجتماعية :
· يجب على العلاقات العامة أن تضع في اعتبارها أن وجودها من أجل المجتمع وأن علاقاتها بالمجتمع يمكن أن تؤثر في نجاحها أو فشلها0
· تجب عليها ألا تتعالي على جمهورها0
· يجب عليها أن تساهم في المشروعات الاجتماعية0
· يجب عليها تبصير الإدارة بدورها تجاه المجتمع ودور المجتمع تجاه المؤسسة0
2- احترام الرأي والعمل بالصائب منه:
- يجب على المؤسسة تقبل الرأي والرأي الآخر0
· يجب الأخذ بالرأي الصائب حتى وان خالف رأي الإدارة كما أن عليها أن توضح كذلك الآراء غير الصائبة بصدق وأمانة0
3- الوضوح في التعامل :
· أن تكتم المؤسسة على الحقائق يخلق لدى الأفراد نزعة إلى إطلاق الشائعات تعويضاً عما يفقدونه نتيجة كتم المعلومات عنهم ولكن هذا لا يعني عدم وجود بعض الأسرار التي تحتفظ بها المؤسسة0
· وقد أشار بيتر لي إلى أن حجب المعلومات عن الجمهور كان سبب رئيسي في سوء سمعة عميله روكفيلر وقد تحسنت صورته عندما اكتشف الجمهور حقيقة الأعمال التي يقوم بها فالعلاقات العامة الناجحة هي التي تعمل في وضوح0
4- الالتزام بالأخلاق الشريفة :
- تحترم المهنة أو تهان عندما بمقدار ما يتحلى به ممارسوها من فضائل الصدق والأمانة والإخلاص وغيرها يقول الرسول عليه الصلاة والسلام“ أن الله يحب إذا عمل أحدكم عمل أن يتقنه ”0
· قامت الجمعيات العلمية العاملة في مجال العلاقات العامة بوضع دستور أخلاقي يلتزم به جميع الأعضاء0
· قواعد ذلك الدستور لا تأتي بجديد عما يلزمنا به ديننا الحنيف فهي تدعو للصدق والأمانة وإتقان العمل واحترام مواثيق الآخرين وتنبذ الكذب والخيانة وغيرها وهي الأمور التي بني عليها ديننا الإسلامي0
5- الأمانة العلمية :
· تستند العلاقات العامة إلى مجموعة من العلوم الأخرى فأساسها علم الاجتماع وعلم النفس وتعتمد على علوم الاتصال والاقتصاد والإدارة وغيرها0
· ويتم تخطيط برامج العلاقات العامة الناجحة بالاستناد على البحث العلمي وخطواته فالعلم يعتمد على :
· الوصف والتحليل والتفسير والتعميم وهي أمور لازمة للعلاقات لكي تؤدي دورها بدقة0
6- العلاقات العامة مسؤولية كل موظف:
- من أهم مبادئ نجاح العلاقات العامة أن تبدأ بالجمهور الداخلي فترضيه أولاً حتى تستند على قاعدة متينة حيث أن الجمهور الداخلي هم أيضاً أعضاء في جماعات خارجية حيث سيؤدي رضاءهم عن المؤسسة إلى أن يكونوا خير ممثلين لها أمام العام الخارجي0
·  
· 7- العلاقات العامة وظيفة استشارية :
· - 	من المعروف أن العلاقات العامة وظيفة تنفيذية حيث أنها تدرس وتخطط وتنفذ وتتابع كل ما يخص المؤسسة أمام العالم الخارجي ولكنها من جانب آخر ترشد المؤسسة بالكثير من الوسائل التي تمكنها من أعطاء صورة حسنة عن المؤسسة0
· - لذلك يجب أن تكون العلاقات العامة أقرب في السلم الهرمي إلى المدير أو مجلس الإدارة حتى تكون جاهزة للتحرك متى طلب منها ذلك0 


 



