{تلخيـــــــــص للمحاضـــــــرة السادســــة}

1- طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تستخدم لمساعدة الفرد بقصد إحداث التوافق بينه وبين بيئته الاجتماعية مفهوم ؟!
أ) لطريقة خدمة الفرد
ب) لطريقة خدمة المجتمع
ج) كلهما صحيـــــــح
د) كل مما سبق إجابة خطئه.
2- درجه مناسبة من إشباع الحاجات  الإنسانية يرضي عنها الفرد بحيث يتحقق التكامل في شخصيته في حالة تكيفه مع نفسه ومع أسرته ومع عمله نعنى به؟!
أ)التشخيص
ب)التوافق
ج)التكيف
د)كل ما ذكر أجابه خاطئة
3-من خصائص خدمة الفــــــــرد هي؟!
أ)احد طرق الخدمة الاجتماعية تتعامل مع الفرد في المواقف المختلفة وتهدف إلي مساعدة الفرد والأسرة على مواجهة هذه المواقف.
ب)تسعي إلي تحقيق أهداف وقائية علاجية وتنموية ، فهي تسعي إلي تعديل سلوك الأفراد واتجاهاتهم.
ج)تمارس بواسطة أخصائيين مدربين لديهم الاستعداد لتقديم عملية المساعدة للأفراد وأسرهم بما لديهم من علم وما اكتسبوه من مهاره.
د) جميع ما سبق صحيــــــــح.
4- عملية تتطلب مجموعة من الإجراءات مسلسلة تبدأ منذ استقبال العميل ثم الدراسة والتشخيص والتدخل المهني . نقطة من نقاط؟!
أ)عمليات خدمة الفرد
 ب)أهداف طريقة خدمة الفرد 
ج)خصائص خدمة الفرد
د) ليس مما سبق صحيح
5-مساعدة الأفراد على التغلب على العقبات والمشكلات التي تواجههم من خلال تنمية قدراتهم كي يتمكنوا من أداء مسؤوليتهم ومن ثم يتحقق لهم أكبر قدر من السعادة والرضا هو؟!
1) الهدف الفرعي للخدمة الفرد 
2) الهدف العام للخدمة الفرد
5) الهدف المثالي للخدمة الفرد
د)الهدف الذاتي للخدمة الفرد

6-يهدف العلاج الذاتي في خدمة الفرد إلي؟!
1) تعديل كلي أو نسبي في شخصية العميل أكثر من الظروف البيئية.
2) تعديل نسبي في كل من شخصية العميل وظروفه البيئية.
ج)تعديل نسبي أو كلي للظروف البيئية أكثر من التعديل في شخصية العميل.
د) أحداث تعديل كلي في شخصية العميل وظروفه البيئية.

7- يهدف العلاج البيئي في خدمة الفرد إلي؟!
أ)تعديل كلي أو نسبي في شخصية العميل أكثر من الظروف البيئية.
ب)تعديل نسبي في كل من شخصية العميل وظروفه البيئية.
ج)تعديل نسبي أو كلي للظروف البيئية أكثر من التعديل في شخصية العميل.
د) أحداث تعديل كلي في شخصية العميل وظروفه البيئية.

8- من عناصر خدمــــة الفرد ؟!
1) العميل ،الموقف الإشكالي ، الأخصائي الاجتماعي ،المؤسسة ، عملية المساعدة.
2) العميل ،الموقف الإشكالي ، الأخصائي الاجتماعي .
ج)العميل ،الموقف الإشكالي ، المؤسسة ، عملية المساعدة.
د) كل ما ذكــــــــــــر خطــــــــــأ
9)هو إنسان واجهته حاله من عدم التوافق مع الظروف المحيطة به أو حاله من الاضطراب في جوانب شخصيته أدت إلي إحساسه بالعجز وهو الأمر الذي دفعه إلي طلب المساعدة لفظ يطلق على؟!
أ) الأخصائي
ب) العميـــــــل
ج) المؤسســـــة
د) جميعها صحيحة
10) التعرف على أبعاد الشخصية كمدخل لفهم المشكلة أو الموقف الإشكالي يمكن تصنيف المشكلات إلي؟!
أ)عوامل ذاتية ـــــــ> تشمل الوراثية والعقلية والجسمية.
ب)الظروف والعوامل البيئية ـــــ>تشمل البيئية الأسرية الاقتصادية ،القيم والتقاليد السائدة، العلاقات البيئية الخارجية’
ج)عوامل علاجية ــــــــ> تشمل تعديل السلوك ، وتعديل وجهات الأفراد
د) كـــــل من أ +ب صحيحــــــة
11- الممارس المهني لمهنة الخدمة الاجتماعية ويتطلب عليه مجموعة من السمات والخصائص الواجب توافرها في شخصيته سواء من حيث الأعداد المهني أو الاستعداد الشخصي هو.؟! 
أ) الأخصائي
ب) العميـــــــل
ج) المؤسســـــة
د) كل من أ +ب صحيحة
12-المؤسســـــــــــــــة يقصد بهـــــا ؟!
1) الهيئة أو المنظمة وجدت في المجتمع تعبير عن حاجات أفراده 
2) مجموعة من الخطوات المتتابعة التي يقوم بها أخصائي خدمة الفرد مع العملاء بالاعتماد على مبادئ وعمليات الطريقة.
5) كل من أ +ب صحيحة.
8) كل من أ + ب خاطئة.
13-تلك المؤسسات التي لم تنشأ خصيصا لممارسة المهنة ولكن لممارسة الخدمة الاجتماعية بها تعد جانبا من نشاطها مثل المدارس والمستشفيات والمصانع تطلق على؟!
أ) المؤسسات الأولية 
ب) المؤسسات الثانوية
ج) المؤسسات المثالية
د) المؤسسات الواقعية

14- هي تشمل مجموعة من الخطوات المتتابعة التي يقوم بها أخصائي خدمة الفرد مع العملاء بالاعتماد على مبادئ وعمليات الطريقة وتعتمد على قدر كاف من المعلومات فهي المقياس الحقيقي لنجاح طريقة خدمة الفرد؟!
1) عملية المساعـــدة
2) العلاقة المهنيــــة
5)  الدراسة الاجتماعية
8)  التشخيـــــص  

15- كــــــــم عدد مبــــادئ طريقة خدمة الفــــرد؟!
1) ثــــلاث مبادئ
ب)خمس مبادئ
ج) أربــــع مبادئ
د) كل ما ذكر غير صحيح 

16-يتطلب مبدأ التقبل إلي؟!
1) أظهار مشاعر الود والارتياح إلي ملاقاة العميل في موقع العمل المهني.
2) منح العميل ذو الأهلية حق التصرف الحر في شؤونه داخل نطاق المؤسسة وخارجها في حدود القوانين والنظم المعمول بها.
5) حاله من الارتباط العاطفي العقلي الهادف تتفاعل خلاله مشاعر وأفكار العميل والأخصائي خلال عملية المساعدة.
8) كل ما سبق صحيـــــح.




17- تعرف العلاقة المهنيــــــة بــــ ؟!
1) حاله من الارتباط العاطفي العقلي الهادف تتفاعل خلاله مشاعر وأفكار العميل والأخصائي خلال عملية المساعدة.
2) مجموعة من الخطوات المتتابعة التي يقوم بها أخصائي خدمة الفرد مع العملاء بالاعتماد على مبادئ وعمليات الطريقة.
ج)كل من أ+ب خاطئة
د) جميع ما سبق صحيح
18-يستثني مبدأ من المبدأ التالية بعض الفئات التي تعجز عن اتخاذ  القرارات المناسبة مثل \ المرضى العقليين وضعاف العقول والأطفال عديمي الأهلية والأطفال صغار السن  والأحداث المنحرفين وحالات الإدمان الشديدة ؟!
1) مبدأ السرية.
2) مبدأ العلاقة المهنية
ج) مبدأ التقبل
د) مبدأ حق تقرير المصير
19- يتطلب مبدأ السريـــــــــــة؟!
1) تجنب الأخصائي التحدث مع العميل عن أمور العملاء ،وان لا يأخذ من العميل بيانات ومعلومات إلي بقدر الذي يلزم لفهم المشكلة.
2) حرية مقيدة تمنح للعملاء بدرجات تتفق مع طبيعة مشكلاتهم وأنماط شخصياتهم.
ج) علاقة مؤقتة تنتهي بانتهاء المساعدة بين العميل والأخصائي.
د)كل ما ذكـــــــــــر صحيح

20- يعنى بمبدأ حق تقرير المصير على؟!
1)  منح العميل ذو الأهلية حق التصرف الحر في شؤونه داخل نطاق المؤسسة وخارجها في حدود القوانين والنظم المعمول بها.
2) أظهار مشاعر الود والارتياح إلي ملاقاة العميل في موقع العمل المهني.
ج) علاقة مؤقتة تنتهي بانتهاء المساعدة بين العميل والأخصائي.
د) جميعهــــــــــا خاطئــــــــــة.
21- عملية مشتركة تهدف إلي وضع كل من الأخصائي والعميل على علاقة ايجابيه بحقائق الموقف الإشكالي بهدف تشخيص المشكلة ووضع خطه للعلاج وهي من عمليات خدمة الفرد يقصد بها؟!
1) الدراسات الاجتماعية
2) التشخيص
5)  العملية المهنية
8)  العملية المساعدة
22-يقصــــــد بالعــــــــــلاج ؟!
1) تحديد طبيعة مشكلة العميل والوصول إلي تفسير أسبابها بهدف نجاح الخطة العلاجية.
2) التأثير الايجابي شخصية العميل أو ظروفه المحيطة لتحقيق أفضل أداء ممكن لوظيفته الاجتماعية ولتحقيق أفضل استقرار ممكن لأوضاعه في حدود إمكانيات المؤسسة.
ج) مجموعة من الخطوات المتتابعة التي يقوم بها أخصائي خدمة الفرد مع العملاء بالاعتماد على مبادئ وعمليات الطريقة.
د) كل من أ + ب صحيــــــح.
23- من عمليات خدمة الفرد وتعنى بعملية عقلية يشترك فيها كل من الأخصائي والعميل بعد استيفاء قدر كبير من عملية دراسة المشكلات وذلك لتحديد طبيعة المشكلة وتحليل العوامل المسببة لها سواء الذاتية أو البيئية تحليلا عمليا ومنطقيا.؟!
1) العـــــــلاج
2) الخدمة الاجتماعية
5) الدراسة الاجتماعية 
8) التشخيــــــص
24-للدراسة مصادرها أو منابعها التي نحصل منها على حقائق المشكلة هي؟!
1) العمــــل ، الأسرة ، المستندات
2) المدرســـة ، الأصدقــــــاء.
5)  كل من أ +ب صحيحة 
د) كل من أ+ب خاطئـــــة 

25- للعـلاج شقان أحدهما ذاتــــــــي والثانــــــي ؟!
1) واقعــــــــــي
2) بيئـــــي
5)  مثالــــــــي
8) كل ما سبق خطــــأ .

تـــــــــــــــــــم بحمــــــــــــد الله
إعــــــــــداد : أختكــــــم غــــــــــــرام





 










 




 











