
  خدمة الفرد والجماعة
 للدكتور حسن ابو زید

  المحاضرة الأولى

  نشأة خدمة الفرد وتطورھا

  مقدمة في خدمة الفرد

  خدمة الفرد أول طرق الخدمة الاجتماعیة المھنیة منذ نشأتھا _  

  Devineاعیة للطریقة وربما یكون لیوضح الطبیعة الاجتم  socialوأضیف إلیھ لفظ   case workمفھوم خدمة الفرد ترجمة للمصطلح الأجنبي  _ 
  أول من استخدم ھذا اللفظ ، وكان مقدراً لطریقة  خدمة الفرد أن تتقدم بخطى واسعة بفضل تقدم الطب النفسي

  التطور التاریخي لخدمة الفرد 

  ماذا نعني بالتطور التاریخي لخدمة الفرد ؟* 

  لة كونھا مقرر أكادیمي ومھنة  تمارس داخل المؤسسات الاجتماعیة نقصد بھ المراحل التى مرت بھا خدمة الفرد حتى وصلت لمرح

وظھرت فیھا الخدمة الفردیة كظواھر إنسانیة تلقائیة أخذت  ١٨تمثل ھذة المرحلة  تاریخ الإنسانیة الطویل منذ فجر التاریخ الإنساني  وحتى نھایة القرن 
  مسنین أشكالاً مختلفة من الإحسان المباشر للفقراء والیتامى وال

وذوي  حثت جمیع الأدیان الإنسان على مساندة اخیھ  الإنسان وزعت المساعدات في المناسبات الدینیة كما قامت المؤسسات الدینیة برعایة المرضى* 
  العاھات 

اجین فأوجب الزكاة وحدد كیفیة حدد الإسلام مسؤولیة المسلم نحو اسرتة ومجتمعة  واكد على كرامة الفرد وجعل المجتمع مسئولاً عن الفقراء والمحت* 
  توزیعھا 

  خصائص مرحلة الشیوع و العشوائیة 

  ماھي الخصائص التى اتصفت بھا مرحلة الشیوع والعشوائیة ؟/ س 

  العشوائیة والبساطة وتقدیم الخدمات الفردیة من خلال ذوي النفوذ ورجال الدین والاقارب/  ١
  ة الخدمات الفردیة وكانت تمارس من خلال دور العبادة وبیوت المال عدم وجود مؤسسات مستقلة  خاصة لتقدیم ھذ/  ٢
  

ظھرت  في اوروبا بعض القوانین التى تحدد مسئولیة الحكومة عن الفقراء ، وتنظم الأعمال الخیریة ورغم ذلك زادت الأوضاع  ١٧في بدایة القرن *  
  ذلك الوقت سوءاً ، واسیئ استغلال المؤسسات  ودور الإیواء التى أنشئت في 

  ظھرت حركة جمعیات تنظیم الإحسان ونظمت الجھود الأھلیة في مجال البر والإحسان  ١٩في اوآخر القرن * 

  .كانت ھذة الجھود مقدمة لظھور طریقة خدمة الفرد * 

  نمت الخدمة الاجتماعیة وبدأت تنظر للإنسان نظرة شمولیة  ٢٠في بدایة القرن 

  رحلة المھنیة العوامل التى أدت إلى ظھور الم

  التقدم الصناعي والتغیر الذي صاحبة  والذي  أدى إلى ظھور المشكلات الاجتماعیة /  ١
  الحروب المتوالیة وما ترتب علیھا من ضحایا /  ٢
  فشل التشریعات الوضعیة المتتالیة لمواجھة مشكلات الفقر /  ٣
  ومسؤولیة المجتمع اتجاه أفراده ظھور الأفكار الاجتماعیة المتعلقة بعلاقة الفرد بالمجتمع/  ٤
  الاكتشافات العلمیة الحدیثة التى توصلت إلیھا العلوم الإنسانیة حول دوافع سلوك الإنسان    /   ٥
  البحوث الاجتماعیة التى قامت بھا جماعات المصلحین الاجتماعیین /  ٦
  حركات جمعیات تنظیم الإحسان/  ٧
  
  
  
  



  تطور خدمة الفرد من حیث الأھداف 
ة للفرد تطورت خدمة الفرد من حیث الأھداف المحدودة إلى الأھداف العریضة والمثالیة إلى الواقعیة وتحددت الأھداف في تحسین الوظیفة الاجتماعی

  :.من خلال 
  التعدیل الجذري في كل من شخصیة العمیل والظروف البیئیة المحیطة كھدف مثالي صعب التحقیق/  ١
  من شخصیة العمیل والظروف البیئیة المحیطة بة وھذا المستوى أكثر واقعیة ویتلاءم مع إمكانات خدمة الفرد التعدیل النسبي في كل/  ٢
تعدیل  التعدیل النسبي أو الكلي في النواحي الذاتیة فقط ویعني القضاء على جمیع العوامل الذاتیة المرتبطة بالمشكلة وھذا شائع حینما یستحیل/  ٣

  الظروف  البیئیة 
  التعدیل النسبي أو الكلي في النواحي  البیئیة  فقط وھو  عكس المستوى السابق /  ٤
  .لات المرض العقلي اتجمید الموقف كما ھو دون تعدیل في البیئة أو العمیل لتجنب المزید من التدھور في حالھ العمیل كح/  ٥

..............................................................................................  

  

  المحاضرة الثانیة

  تابع نشأة خدمة الفرد وتطورھا
  تطور خدمة الفرد من حیث المجال \عناصر المحاضرة 

  تطور خدمة الفرد من حیث الأسالیب
  .المرحلة العلمیة المبكرة-
  المرحلة الاجتماعیة العلمیة -أ

  .ة الوظیفیة النظری- ٢النظریة التحلیلیة - ١المرحلة النفسیة -ب
  النظریة المعرفیة-٣النظریة السلوكیة -٢سیكولوجیة الذات -١المرحلة المعاصرة- جـ
  
  اتجاھات نظریة حدیثة-٥نموذج حل المشكلة -٤

  -:تطور خدمة الفرد من حیث المجال
ال الطبي ومجال الأحداث المنحرفین نشأت خدمة الفرد في نطاق الأسرة والمشاكل الاقتصادیة ثم امتد  مجالاھا لیشمل مشكلات الطفولة والمج

  .ورعایة المسنین والمجال الصناعي والمدرسي وظھر نوع من التخصص العلمي في ھذه المجالات
  
  - :تطور خدمة الفرد من حیث أسالیب التدخل المھني  

  -:المرحلة العلمیة المبكرة
  -:المرحلة الاجتماعیة العلمیة

  
   -:وتمیزت ھذه المرحلة بعدة خصائص

  .رجاع شقاء الإنسان إلى البیئة المحیطة والموقف الاجتماعيإ-١
  .یعرف بالتشخیص ظھور ما-٢
  .الاعتماد المطلق على المعطیات المعرفیة المستمدة من الخبرة لا من النظریات العلمیة-٣
  

لنفسي وتأثرت بالطب النفسي وظھرت كتابات في بدایة القرن العشرین تطورت خدمة الفرد وتأثرت بأفكار نظریات التحلیل ا-:المرحلة النفسیة - ب 
یتبعون مدرسة التحلیل النفسي وكانت أبرز ھذه النظریات  أخصائیونوظھر  والأخصائيمتعددة في خدمة الفرد وبدا الاھتمام بالعلاقة بین العمیل 

  :النفسیة ھي 

وتقع ،دمة الفرد بعدة مفاھیم أھمھا الشعور وما قبل الشعور واللاشعور واھتمت بحقیقة سلوك الإنسان ومكوناتھ النفسیة وتأثرت خ - :النظریة التحلیلیة 
عض الذات الشخصیة الشعوریة تحت تأثیر ثلاث قوى وھي الذات الدنیا بقواھا التي تنزع للتعبیر عن نفسھا والذات العلیا والتي تسمح بقبول ب

  :ریة تأثیر في خدمة الفرد تمثل في اھتمامھا بالنواحي التالیةالنزعات والعالم الخارجي بمغریاتھ وقیمة وتقالیده وكان لھذه النظ

 .نمط شخصیة العمیل ذاتھا التي تمثل جانبا مھما في دراسة مشكلة العمیل وتشخیصھا الى جانب الموقف الخارجي*

  .خبرات السنوات الخمس الأولى للعمیل تكمن فیھا جذور المشكلھ*

حریرة من صراعاتھ الداخلیة واللاشعوریة وأن العلاقة الطیبة بین العمیل والاخصائي ھي بدایة عملیة تعدیل شخصیة العمیل مرتبط بالضرورة بت*
  .العلاج

ودراسة أخرى لنمط العمیل وسماتھ النفسیة كما یشمل تشخیص ،تطورت بذلك عملیات خدمة الفرد ومبادئھا لكي تشمل الدراسة الإجتماعیة للمشكلة *
  .یل ذاتھالمشكلة تفسیرا لسلوك العم

وتتلخص ھذه النظریة في أن التفاعل بین الدوافع الغریزیة الداخلیة للفرد وبین المؤثرات البیئیة یوجھھ تعلق الفرد - :النظریة الوظیفیة  -٢
لق خدمة الفرد وتط، التي تنشط في مواقف الالم والتحدي) الارادة(وترتكز على افتراض وجود قوه ضابطة منظمة في الشخصیة الانسانیة وھي ،بذاتھ

  :الوظیفیة على نشاطھا عملیة المساعدة ولا تستخدم مصطلح العلاج وترتكز عملیة المساعدة على الأسس التالیة



  .العمیل یملك فطریا ارادة القوة -
  .حدث عطل ما في ھذة الارادة -
  عملیة المساعدة ھي تنشیط ھذه الارادة وزیادتھا -
  جدیدة مع الاخصائي الاجتماعي یتم التنشیط من خلال تجربة نفسیة -
   إرادتھالتجربة ھي علاقة جدیدة بمراحلھا الثلاث الاتصال والتوحد والانفصال ولكن بصورة صحیة والامل في ھذه التجربة أن یستعید العمیل  - 

الأخرى المختارة بعنایة لتناسب  وھي مرحلة خصبھ في تطور خدمة الفرد باعتمادھا على تطویع نظریات العلوم -:المرحلة العلمیة المعاصرة - ج
وھي عودة للإھتمام بالواقع النفسي للعمیل والوسط الاجتماعي  - :سیكولوجیة الذات- ١ - :أھداف وقیم خدمة الفرد وأھم ھذه النظریات بإیجاز شدید ھي

یجب أن یھتم الأخصائي الاجتماعي بالوقوف على وعلیھ ،والنظر للإنسان باعتباره یتكون من جانبین أحدھما بیولوجي والأخر ثقافي ،الذي یعیش فیھ  
  .التاریخ الاجتماعي للعمیل لما لھ من أھمیة في فھم الموقف الاشكالي للعمیل 

وبالرغم من أنھا نظریھ نفسیھ ارتبطت بنظریات التعلم الا أنھ تم تطویعھا للعلاج النفسي وتقوم ھذه النظریھ على أساس فرضیة  - :النظریة السلوكیة
ا أن سلوك العمیل أیا كان توجھھ ھو سلوك مكتسب وعادات تعلیمیة اكتسبت بالتشجیع ومن ثم یمكن تعدیل سلوك العمیل عن طریق أضعاف مؤادھ

  .أنماط السلوك غیر المرغوب فیھ وتدعیم السلوك المرغوب فیھ ویركز تعدیل السلوك على التدعیم والعقاب

ى فرضیة مؤداھا أن سلوك الفرد وانفعالاتھ ھي نتاج لأفكاره وتصوراتھ ومن ثم فإن المشكلة التي یعاني وترتكز ھذه النظریة عل - :النظریة المعرفیة 
 .منھا العمیل تكمن في المعاني الخاطئة التي توجد في العقل المضطرب الذي یحرف الحقائق

لأساسیة لھا أن المشكلة التي یعاني منھا الفرد وعدم قدرتھ وھو مشتق من سیكولوجیة الذات ونظریة التعلم والدور والفرضیة ا - :نموذج حل المشكلة 
 - :على التصدي لھا یرجع إلى ضعف الدافعیة لدیھ أو تعطل طاقاتھ أو عدم توفر الفرصة لھ وبناءا علیھ فالمساعدة تتم من خلال

 .تحریر أو تنشیط دافعیة العمیل
 تحریر طاقات العمیل المعطلة 
 دة من خدمات المؤسسة توفیر الفرصة للعمیل للاستفا

  

  - :قامت تلك الاتجاھات على تراكمات المداخل النفسیة الاجتماعیة ومنھا على سبیل المثال:اتجاھات نظریة ونماذج مستحدثة 

 نظریة الانساق العامة -
 الدور نطریة -
  نموذج الانساق الأربعة -
  نموذج التدخل في الخدمات -
  

ة بدایة مرحلة جدیدة لاسلوب مساعدة الانسان بالعصر الحدیث وأصبحت طریقة مھنیة تعمل على تحقیق رفاھیة وھكذا كان ظھور الخدمة الاجتماعی**
  .     الانسان

...................................................................................................................  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  المحاضرة الثالثة

  العامة لخدمة الفرد وخصائصھا الطبیعة
  خدمة الفرد بین الفن والعلم\عناصر المحاضرة 

  الاتجاه القائل بعلمیة خدمة الفرد- الاتجاه الأول*
  الاتجاه القائل بفنیة خدمة الفرد- الاتجاه الثاني*
  الاتجاه القائل بأن خدمة الفرد تجمع بین العلم والفن- الاتجاه الثالث*
  

  والفن خدمة الفرد بین العلم
أم ھي مھنة فقد نشأت مستندة إلى الخبرات والمھارات الخاصة بالأفراد أكثر من اعتمادھا على ،طریقة أم عملیھ ،أیا كانت خدمة الفرد علما أو فنا - 

  .المبادئ والأسس الفنیة المھنیة والحقائق العلمیة

  :وفیما یلي عرض لأوجھ الجدل وإدعاءات كل فریق

  - :أدى اختلاف الكتاب فیما إذا كانت خدمة الفرد علما أم فنا الى وجود ثلاثة اتجاھات متمایزة وھي والفن  خدمة الفرد بین العلم*

وذھب أنصاره الى أن خدمة الفرد علم شأنھ في ذلك شأن العلوم الإنسانیة الأخرى لھ مبادئھ وأسالیبھ - :الاتجاه القائل بعلمیة خدمة الفرد- الاتجاه الأول*
  .ومناھجھ 

  ھل خدمة الفرد یمكن أن تدرج في قائمة العلوم الخالصة؟:لسؤال الأن وا - 

  .وللإجابة على ھذا التساؤل یتعین معرفة ماھو المقصود بالعلم 

  .وذلك بجمع المعلومات وتنظیمھا وتفسیرھا بغرض الوصول حقائق وقوانین عامة ،یسعى العلم دائما إلى استبدال التخمین بالمعرفة الدقیقة - 

  - :الواجب توافرھا لتكامل أركان العلم  الشروط

  .وجود طائفة متمیزة من الظواھر یتخذھا العلم موضوعا مستقلا للدراسة والبحث فتصبح ظواھره لا تتداخل مع غیرھا من الظواھر

لكھ العقل للوصول إلى القضایا لأن المنھج ھو الأسلوب العلمي الوحید الذي یس،إمكان إخضاع ھذه الظواھر لمنھج أو أكثر من مناھج البحث العلمي
 .الكلیة 

ر صدقھا ھو أن تحقق ھذه المناھج طائفة من القوانین والقضایا الكلیة لھا صفة الحتمیة والعمومیة تكشف الماضي والحاضر كما تتنبأ بالمستقبل ومعیا
 حاضر وكل منھما یشبھ المستقبلفي اطراد حدوث الظاھرة إذا ماتوافرت لھا ظروف معینھ في كل مكان وزمان فالماضي یشبھ ال

  

  الاتجاه القائل بفنیة خدمة الفرد- الاتجاه الثاني*
ولذا فھي فن تطبیقي تتطلب استعدادا إنسانیا خاصا ،وذھب أنصاره إلى أن خدمة الفرد فن لاعتمادھا أساسا على المھارات الشخصیة والقدرات الذاتیة 

  یوھبھ الله وتنمیھ الممارسة 

  فھل یمكن ادراجھا في قائمة الفنون..الفرد تتعامل مع البشر المختلفون في الشخصیة والسلوك وإذا كانت خدمة 

  .بأنھ المعرفة السلوكیة  Brandأو كما عرفھ ،فالفن ھو المھارة في الأداء والأسلوب الفني لتحقیق النتائج المرغوبة - 

  .نیھ أنصار ھذا الاتجاه ولیس الفن بمفھومھ الجماليویقرب ھذا التعریف خدمة الفرد من الفن بمفھومھ المھاري كما یع- 

ي لمشكلاتھم التي تأثر دعاة ھذا الاتجاه بالجانب التطبیقي لخدمة الفرد على اعتبار أنھا تعمل في میدان المشكلات الإنسانیة لمساعدة الأفراد على التصد- 
  .خدمة الفرد بأنھا فن  تعوق أدائھم الإجتماعي وتحول دون توافقھم النفسي مما دعاھم الى وصف

  "فن أداء أعمال مختلفة من أجل ومع الأفراد وبالتعاون معھم لتحسین أحوالھم وأحوال مجتمعھم"إلى أن خدمة الفرد ) M.RICHMOND(وتذھب- 

  .والحقیقة ان فنیة خدمة الفرد واقع یحتمھ الطابع الانساني لخدمة الفرد

  -:الاعتبارات التي تؤكد أن خدمة الفرد فن**
  .قد لا تخضع للدراسة العلمیة البحتھ)كطبیعة الإنسان(ھناك جوانب من حیاة الأنسان وسلوكھ 

 .ھناك بعض المشكلات النفسیة المعقدة لایوفر العلم وحده تفسیرا كاملا لھا



ملاء بینھم فروق فردیة واضحة ومن ثم یلتقي بع.......حین یعمل في العیادة النفسیة أو مكاتب للاستشارات الأسریة أو المدرسھ الاجتماعيالأخصائي 
 .لابد وأن یطوع أسالیب عملیة المساعدة بما یناسب ھؤلاء العملاء فنیا ولیس علمیا

 .عملیة المساعدة ذاتھا یلزمھا الإقبال والقبول والتقبل من جانب الأخصائي والعمیل

وفي مواجھة طوارئ عملیة المساعدة مثل ،الخ ...لتشخیص والعلاج والتقویمعملیة المساعدة تحتاج إلى مھارة وخبرة فنیة خاصة في عملیة الدراسة وا
 .المقاومة والتحویل

 وأخیرا فإن كل أخصائي یضفي لمسات فنیھ حین یطبق عملیا مایعرفھ علمیا من فنیات وأسالیب للتدخل مع العملاء  

  الاتجاه القائل بأن خدمة الفرد تجمع بین العلم والفن- الاتجاه الثالث*
وانما ھي مزیج من العلم ،ولیست أیضا فنا بحتا تعتمد فقط على المھارات والقدرات الذاتیة ،ویذھب أنصارة الى أن خدمة الفرد لیست علما مستقلا 

المجتمع لتحقیق  فن تستخدم فیھ معارف العلوم الإنسانیة والمھارة في العلاقة الإنسانیة لتوجیھ كل من طاقات الفرد وإمكانیات"فھي،والفن في آن واحد 
  "أفضل درجة ممكنة من التوافق بین العمیل وبیئتھ الاجتماعیة أو بینھ وبین جانب منھا 

  .وفي الحقیقة ھذه التعاریف أكثر دقة لخدمة الفرد حیث تشیر إلیھا كعلم وفن بنفس الكیفیة التي ینظر بھا الى الطب والمحاماه وغیرھا- 

  .وم على فن استخدام العلم بحیث یؤتي التطبیق أفضل النتائج في عملیة المساعدة فخدمة الفرد في العالم المعاصر تق - 

والفن یتیح لھ تطبیق تلك المعارف بأكبر قدر من ،فالعلم یرسي للإخصائي ماینبغي أن یلتزم بھ من قواعد وأسس مھنیة ونظریات علمیة في الممارسة  - 
  .الفعالیة لتحقیق الأھداف المنشودة 

  .لفني في خدمة الفرد ھو الذي یقودنا الى البحث عما یجب عملھ في المواقف المختلفة والجانب ا - 

  .بذلك تصبح الممارسة المھنیة لخدمة الفرد ھي فن استخدام العلم في عملیة المساعدة - 

سا متناقضین ولا بدیلین بل إنھما یكملان وأخیرا فان وصف خدمة الفرد بأنھا علم وفن في نفس الوقت أمر لاینطوي على التناقض لان العلم والفن لی - 
  .بعضھما البعض 

  .والأخصائي الناجح ھو الذي یمزج علمھ بالأسس والأصول العلمیة لخدمة الفرد بخبرات یتزود بھا من المیدان - 

  .وبذلك یمكن القول إن خدمة الفرد مزیج من العلم والفن في آن واحد فھي تحتاج الى كل من العلم والفن معا

........................................................................................................  

  المحاضرة الرابعة

  تابع الطبیعة العامة لخدمة الفرد وخصائھا
  .خدمة الفرد بین الطریقة والعملیة \عناصر المحاضرة 
  رد كطریقة وكعملیةخدمة الف–خدمة الفرد كعملیة –خدمة الفرد كطریقة 

  الخصائص الرئیسیة لخدمة الفرد –خدمة الفرد كمھنة 
  

  .یرى البعض أن طریقة خدمة الفرد طریقة بینما یرى آخرون أنھا عملیھ ویذكر فریق ثالث أنھا طریقة وعملیھ*.خدمة الفرد بین الطریقة والعملیة 
  .نظر كل فریق حول طبیعة خدمة الفرد وحول ھذا الاختلاف دار جدل طویل بین المتخصصین وسنعرض لوجھة*

الطریقة معناھا الوسیلة لعمل شيء معین أو ھي شكل أو نوع خاص من الإجراءات یقوم على أساس من المعرفة والفھم - :خدمة الفرد كطریقة  -١
  .والقیم والمھارات

  - :عمل یعتمد على المحددات السابقة وھيوقیاسا على ھذا التعریف یمكن القول بان طریقة خدمة الفرد طریقة فھي وسیلة لأداء 

وھي القاعدة الأساسیة لعملیة الممارسة المستمدة من العلوم الانسانیة والنظریات العلمیة المتراكمة والتي تساعد في تحدید  أسالیب  - :القاعدة المعرفیة
  .العمل والتدخل المھني حتى یتمكن الاخصائي من مساعدة العملاء على أفضل وجھ 

 .یتدرب علیھا الاخصائي في أثناء في مراحل إعداده في معاھد وكلیات الخدمة الاجتماعیة - :اتمھار

 .ویقوم على عدة قواعد وافتراضات وتوجیھات قیمیة ومفاھیم مھنیة تحكم  علاقة الاخصائي - :أساس قیمي - ج

ي في عملة مع العمیل لفھم موقفھ الاشكالي مستندا الى المعارف وھو یمثل المھام التحلیلیة أو الجھود العقلانیة التي یقوم بھا الاخصائ- :فھم- د
  .وكذلك قدرتھ على توظیفھا ،والمعلومات 



  .یشیر مفھوم العملیة إلى مجموعة من الخطوات المتكررة والمرتبطة مع بعضھا البعض وتؤدي الى نتیجة خاصة * - :خدمة الفرد كعملیة  - ٢
تسعى الى التأثیر في العمیل لكي  - بین ممارس وعمیل–جراءات المتتالیة التي تنفذ من خلال علاقة ھادفة الى سلسلة من المراحل والاویشیر أیضا *

  .تزداد فاعلیتھ في التصدي لمشكلتھ من اجل حلھا أو التخفیف منھا

  .خطوات المساعدة  ویمكن القول إن خدمة الفرد كعملیة تتطلب من طرفي العلاقة في عملیة المساعدة أن یكونا مشتركین في كافة*

تبین مما سبق أن خدمة الفرد طریقة لأنھا تقوم على أساس الفھم والقیم والمھارات وأنھا عملیة لتوافر عنصر - :خدمة الفرد كطریقة وعملیة  - ٣
  .التفاعل بین الاخصائي والعمیل 

  .لتالي فھي طریقة وعملیة معا في آن واحدان قصر خدمة الفرد على أنھا طریقة أو عملیھ فقط فیھ نوع من الجمود والتجاھل وبا- 

لاجتماعي  فطریقة خدمة الفرد طریقة مؤسسیة تستخدم عملیة المساعدة لمساعدة الأفراد على المواجھھ الفعالة الممكنة للمشكلات التي تعوق أدائھم ا- 
  .وتحد من توافقھم النفسي

  .یھدف الى خدمة الغیریشیر مفھوم المھنة الى وظیفة أو عمل - :خدمة الفرد كمھنة  - ٤
  

  - :الشروط الواجب توافرھا في أي نشاط حتى یصبح مھنة

  .وجود قاعدة معرفیة علمیة تستند الى العلم  -١
  .توافر أساس مھاري لدى ممارسي المھنة  -٢
  وجود أغراض وأھداف مجتمعیة واضحة -٣
  استناد المھنة الى أسلوب ومنھاج علمي  -٤
  كم سلوك أعضائھا وتقالیدھموجود أساس قیمي وأخلاقي أو میثاق شرف یح -٥
 .اعتراف المجتمع بالمھنة  -٦

  
  .تمتلكھ من معاییر مھنیة  وتحدد مكانھ المھنة في المجتمع بحسب ما

  - :مدى توافر شروط  المھنة في خدمة الفرد **

مستمدة من العلوم )مفاھیم ونظریات علمیة ( تستند عملیة المساعدة أو التدخل المھني في خدمة الفرد على قاعدة معرفیة- :قاعدة معرفیة تستند على العلم 
  .الانسانیة والنفسیة والاجتماعیة 

 للأخصائیین توافر أساس مھاريتوافر أساس مھاري للممارسین ونجاح خدمة الفرد في تقدیم المساعدة یعتمد على 

 ..الأخلاقیة كاحترام العملاء وتقبلھم وغیرھا وخدمة الفرد منذ نشأتھا تستند على مجموعة من القیم،وجود أساس أخلاقي  قیمي للممارسین 

تي تحد من للمھنة أھداف مجتمعیة وخدمة الفرد تشكل ضرورة حتمیة لمواجھة المشكلات الفردیة فھدفھا العام مساعدة الافراد على مواجھة مشكلاتھم ال
 .أدائھم وتعوق توافقھم النفسي 

في تدخلھا على أسلوب أو منھاج علمي یرتبط أساسا بما اتفق على تسمیتھ مراحل وعملیات  أسلوب ومنھاج علمي في الممارسة وتعتمد خدمة الفرد
 .التدخل المھني أو مراحل عملیة المساعدة وخطواتھا

 تھا رسالاعتراف المجتمعي ویعني اعتراف المجتمع صراحة بقیام المھنة وتحملھا لمسؤولیاتھا  تجاه المجتمع الذي یضفى علیھا شرعیة وجودھا ومما

یھا وبناءا على ما سبق یمكن القول إن خدمة الفرد مھنة یمكن إدراجھا في قائمة المھن التي تعمل في میدان المشكلات الاجتماعیة إذ تتوفر ف((
 .العناصر الأساسیة للمھنة والتي سبق الحدیث عنھا 

  - :الخصائص الرئیسیة لخدمة الفرد
  .تعمل في میدان المشكلات الانسانیة لمساعدة الافراد خدمة الفرد طریقة من طرق الخدمة الاجتماعیة

 .تؤمن  خدمة الفرد بأن مشكلاتھ نابعة بالضرورة من تفاعلھ مع بیئتھ الاجتماعیة 
جي لعلایتم التدخل من خلال عملیات عقلانیة متتابعة تسیر منطقیا من دراسة نفسیة اجتماعیة للمشكلة وتحدیدھا ثم تشخیصھا ثم القیام بالتدخل ا

 .والمتابعة المستمرة والتقویم
 .تمارس خدمة الفرد في مؤسسات اجتماعیة أولیة أو ثانویة حكومیة أو أھلیة لھا فلسفتھا وأھدافھا وشروطھا 

 .یمارسھا أخصائیون اجتماعیون یتم اعدادھم مھنیا في كلیات الخدمة الاجتماعیة
 .ذاتھا  تمارس خدمة الفرد وفق نظام أخلاقي  ینبع من قیم المھنھ

 .تعتمد خدمة الفرد على قاعدة معرفیة عریضة من العلوم الانسانیة والاجتماعیة 
 .تتمیز خدمة الفرد بطابعھا العلاجي أساسا وان كان ذلك بالضرورة یحقق أھدافا وقائیة وتنمویة في نفس الوقت

...........................................................................................  

 



 المحاضرة الخامسة 

  عناصر عملیة المساعدة في خدمة الفرد 
 مقدمة  - :عناصر المحاضرة

 عناصر عملیة المساعدة
  أولاً العمیل 

  مفھوم العمیل                
  شخصیة العمیل 

  أنماط العملاء في عملیة المساعدة
  مسئولیات العملاء في عملیة المساعدة 

  
والأخصائي والمؤسسة ؛ وتشكل ، والمشكلة أو الموقف الإشكالي ، ناك عدة عناصر متداخلة في عملیة المساعدة في خدمة الفرد وھي العمیل ھ - :مقدمة 

  : ویقوم التفاعل بین العناصر السابقة على عدة حقائق وھى، ھذه العناصر أضلاع متفاعلة من خلال العلاقة المھنیة

وعلى أساس قدرتھ في توظیف إمكاناتھ ، كلة یتأثر ویؤثر فیھا على أساس درجة إشباع احتیاجاتھ أو عدم إشباعھا أن العمیل یتفاعل مع المش -١
 لمواجھة مشكلاتھ 

  أن العمیل یخضع لتأثیر الأخصائي من خلال استخدام الأخصائي مھارتھ وخبرتھ المھنیة   -٢
  خصائي المھني بشروط وأھداف عملیة المساعدةویلتزم الأ، المؤسسة تمثل إطار وحدود عملیة المساعدة  -٣
 :وتأخذ ھذه المساعدة شكلین ، ومساعدة العمیل في مواجھة مشكلتھ ، إن ما یقوم بھ الأخصائي من تدخل مھني للتأثیر في الموقف الإشكالي  -٤

  التدخل لتعدیل سلوكیات العمیل واتجاھاتھ  -
  خدمات المؤسسة وخدمات البیئة  التدخل للتأثیر في الموقف الإشكالي عن طریق  -

  
  وھو الإسم الشائع لطالب المساعدة  clientمفھوم العمیل  -:أولاً العمیل

أو حالة من الاضطراب بین نزعاتھ الداخلیة وطموحاتھ وقدراتھ تؤدي ، والعمیل ھو إنسان واجھتھ حالة من التفاعل اللاتوافقي مع الظروف المحیطة بھ
 دفعھ إلى طلب المساعدة  بھ إلى حالة من العجز ت

  -:مفھوم العمیل -١
عجز والعمیل في عملیة المساعدة في خدمة الفرد ھو الشخص الذي یعاني من مشكلة أو تواجھھ بعض الصعوبات في أداء أدواره الاجتماعیة والتي ی 

  ا لذا یتقدم إلى المؤسسة طالباً المساعدة لمواجھة المشكلة التي یعاني منھ. عن التصدي لھا 

 وھناك عدة عناصر للعمیل تؤثر في عملیة المساعدة وھى شخصیة العمیل وأنماط العملاء ومسئولیاتھم  وسنعرض لھا فیما یلي 

  -:شخصیة العمیل كمحور للمساعدة -٢
وتعد الشخصیة محور . یئتھ الشخصیة بأنھا التنظیم الدینامي في الفرد لجمیع الأجھزة الجسمیة النفسیة الذي یحدد توافق الفرد مع ب  ALportیعرف

  عملیة المساعدة 

 بنیة شخصیة العمیل -أ
  ویھتم الأخصائي بدراسة مدى تماسك الشخصیة أو تفككھا   ، ویقصد بھا تركیب ومكونات الشخصیات

  : وتتكون الشخصیة من بنائین
  البناء الوظیفي للشخصیة 

 
  ث اضطراب بین مكوناتھ أدي إلي اضطراب في البناء العام والأداء الوظیفي للشخصیةوإذا حد، وترتبط مكوناتھ ارتباطاً وظیفیاً في حالة السواء 

  :مكونات البناء الوظیفي للشخصیة

  مكونات جسمیة من الطول والوزن ووظائف الأعضاء ووظائف الحواس  
  . .......والحفظ والتذكر والإدراك ، مكونات عقلیة معرفیة وتشمل الذكاء العام والقدرات العقلیة 

  ...... مكونات انفعالیة وتتعلق بالانفعالات مثل الحب والكره والخوف والغضب 
  
B -   البناء الدینامي للشخصیة 

  ویتكون من عناصر نفسیة شعوریة ولا شعوریة وشبھ شعوریة تؤثر في سلوك الفرد
  عدم التوافق  وھذا البناء الدینامي للشخصیة ھو الذي یحدد السلوك والذي یؤدي بدوره إلى التوافق أو

  
  شخصیة العمیل في تكاملھا وتفككھا  - ب

ویعنى التكامل عمل تلك المنظومة قي تناغم ، والتكامل یعني وجود منظومة تتكون من عدة منظومات والتي بدورھا تتكون من منظومات أخرى 
 وإذا ما حدث خلل في ھذه المنظومة  من العناصر حدث تفكك في الشخصیة ، وانسجام 



  خصائي الوقوف على شخصیة العمیل ومدى اضطرابھا أو تفككھا     وعلى الأ

  العمیل في منطقة السواء واللاسواء  - ج
والشخص السوي ھو الذي یتطابق سلوكھ مع سلوك الشخص . فالعمیل في عملیة المساعدة قد یكون من الأسویاء العادیین  وقد یكون من غیر الأسویاء 

 .اطھ ویكون متوافقاً شخصیاً وانفعالیاً واجتماعیاً الھادئ في تفكیره ومشاعره ونش

  : وفي ضوء ذلك یمكن تصنیف شخصیات العملاء إلي

  الشخصیة القادرة على العمل وعلى الحب  

  وھي الخالیة من الأمراض ویندر وجودھا بین العملاء

  الشخصیة المضطربة 
لتام ویمكن تقسیمھم إلى نمطین  الأول من یعانون من اضطرابات فى نمط وھم مضطربي الشخصیة ولكن لم تصل حالتھم إلى الشلل الاجتماعي ا

 والنمط الثاني من یعانون اضطرابات سمة الشخصیة وھم غیر المتزنین انفعالیاً ، الشخصیة ویعانون من عدم القدرة على التكیف 

  الشخصیة اللاجتماعیة  
  جتمعھم   ویتمیز أصحاب ھذه الشخصیة بعدم القدرة على التوافق مع م

  -:أنماط العملاء في عملیة المساعدة -٣
  أنماط إشكالیة في مواقف خاصة

وھم العملاء الذین ، ولكن لا تظھر مشكلاتھا إلا إذا تعرضت لمثیرات خارجیة  خاصة ، وھى أنماط تعاني اضطراباً في تنظیم الشخصیة الأساسي 
 ر بالذنب والاكتئاب     والشعو، والشعور بالنقص ، یتسمون بالاضطراب الانفعالي 

  أنماط إشكالیة دائمة  -ب
وحالات ، ) الذھان ( ومن أنماط ھؤلاء العملاء مرضى العقل ، وھى أنماط الشخصیة التي تخلق المشاكل أینما وجدت لاضطراب في تنظیم الشخصیة 

 .   العصاب 

  أنماط سویة   - ج
والقادرة على التوافق مع المجتمع الخارجي بطریقة تكفل لھم الشعور بالسعادة ، عناصرھا  وھى التي یتوافر لھا اكبر قدر من ممكن من التوازن بین

، والكوارث ، وھؤلاء یتحولون إلى عملاء إذا ما وجھتھم ظروف خارجیة مفاجئة أعجزتھم عن أداء وظائفھم الاجتماعیة  ؛ كحالات التعطل ، والرضا 
 . والنكبات

  :تصنیف كارن ھورناى للعملاء
  
 مط المستكین الن

ویجتاحھ ، ویسعي للحصول على الحمایة والحب ،  ومحاولة الاعتماد علیھم ، والاستسلام للآخرین ، وھذا النمط یحط من قدر نفسھ ویبدو علیھ الخنوع 
  غیر أنھ یدخل في العلاقات العلاجیة بسھولة  ، كما یبدو سلبیاً ، شعور بالفشل والنقص وكراھیة الذات 

  لم النمط المستس
ویتجنب الدخول في أیة علاقة ، ویتجنب ھذا النمط بذل الجھد ، ویتخذ موقف المشاھد للحیاة المنفصل عنھا ، ویبدو علیھ عدم الانسجام وعدم الاھتمام 

 ویؤدي ذلك إلى تضاؤل دخولھ في علاقة علاجیة ، إنسانیة 

  النمط المتعجرف 
وھذا ، كما یبدو وكأنھ یحس بأنھ یتمكن من التأثیر على الآخرین ، ویبدو مجادلاً ، یضخم من ذاتھ ف، ویوحي للأخصائي بان لدیھ فكرة كبیرة عن نفسھ 

 غیر أنھ عندما تتحطم عملیاتھ الدفاعیة یندمج في ھذه العلاقة بسھولة  ، ویصعب إیجاد علاقة علاجیة معھ في بدایة الأمر ، النمط صعب المراس 

  -:اعدةمسئولیات العملاء في عملیة المس -٤
  .ومن ثم فلابد أن یكون العمیل مسئولاً ، تتركز عملیة المساعدة  كلھا حول العمیل وھو محور ھذه العملیة 

وھو الذي یزود ، ولكن العمیل علیھ مسئولیات في عملیة المساعدة ؛ فھو الذي یقبل المساعدة ، لا تقتصر مھمة العمیل على مجرد التقدم إلى المؤسسة 
  . ولھ الحق في تقریر مصیره بنفسھ ، وھو الذي ینفذه ، و الذي یتخذ القرار وھ، بالمعلومات 

  
  
  
  
  
  
 



  : أھم مسئولیات العمیل

 الإقبال باقتناع ورضا وأمل في عملیة المساعدة والاستعداد لھا  -١
  إعطاء المعلومات الصادقة  وكشف الأسرار -٢
  التعاون أثناء المقابلات  -٣
  مكانات والمساعدات والفرص المتاحة في عملیة المساعدة لیتعلم كیف یساعد نفسھ ویحل مشكلتھ الاستفادة من كل الخدمات والإ -٤
  وممارسة حقھ في اتخاذ قراراتھ بنفسھ  ولنفسھ ، العمل الایجابي وبذل أقصى الجھد في اقتراح الحلول  -٥
 تنفیذ ما یتم التوصل إلیھ  من قرارات  -٦
  واقتراح ما یؤدي إلي تحسینھا   ، دة المشاركة في تقویم عملیة المساع -٧

............................................................................................................................  

  

  

  

  المحاضرة السادسة

  تابع عناصر المساعدة في خدمة الفرد 
 ثانیا المشكلة الفردیة - :عناصر المحاضرة

 أسباب المشكلة - فھوم المشكلة                 م
  خصائص المشكلة -مكونات الموقف الإشكالي     

  ثالثاً المؤسسات
  تصنیف المؤسسات            خصائص المؤسسات  -

  رابعاً الأخصائي الاجتماعي
  الاستعداد الشخصي - الإعداد المھني            
  خلاقیةالالتزامات الأ-الأساس المھاري         

  المسئولیة الأخلاقیة
.........................  

   - :ثانیاً المشكلة الفردیة

  المشكلة الفردیة

أو نتیجة ضغوط نفسیة ،أو سوء توافق ، أو تراكم إحباطات ، أو صعوبة ، تذھب بیرلمان إلى أن المشكلة ھى الموقف الذي ینشأ عن عدم إشباع حاجة - 
 .التعامل معھا مما یعوق أدائھ لأدواره الاجتماعیة بفعالیة مناسبةأو اجتماعیة یعجز الفرد عن  

  ھ النفسي   یمكن تعریف المشكلة الفردیة بأنھا موقف متأزم یعجز فیھ الفرد عن التصدي لھ بفعالیة مناسبة مما یعوق أدائھ الاجتماعي ویحد من توافق - 

  أسباب المشكلة 

 )الإحساس الزائد بالذنب–العدوان  –عدم القدرة على تحمل المسئولیة –الاتكالیة ( حاجات ورواسب مرتبطة بمرحلة الطفولة   -١
  )النفسیة  –الصحیة  –الاجتماعیة -الاقتصادیة ( الضغوط التي یتعرض لھا الفرد في حیاتھ  -٢
  )ف القدرة على توجیھ السلوكضع -فقدان القدرة على إصدار الأحكام -إدراك مشوه للعالم الخارجي(الأداء الوظیفي الخاطئ للذات  -٣
  

  مكونات الموقف الإشكالي

 العوامل الشخصیة أو الذاتیة وتشیر العوامل الشخصیة إلى القوى المختلفة سواء كانت اجتماعیة أو نفسیة أو عقلیة أو جسمیة -١
لأسرة أو الوسط المدرسي أو بیئة العمل أو القیم  والثقافة العوامل البیئیة وتشیر إلى القوى المختلفة الكامنة في البیئة سواء كانت متعلقة بالبیئة ا -٢

  السائدة 
  

  خصائص المشكلة الفردیة

 )تخص فرد في إطار التفاعل الاجتماعي(أنھا شخصیة اجتماعیة  -١
  تعطل طاقات الفرد وتقلل من إمكاناتھ  -٢
  تحتاج إلي تدخل علاجي  -٣
  ستقبلھ أنھا حدث في حیاة العمیل لھ ماضیھ وحاضره وم -٤
  لھا جوانب ذاتیة وأخرى موضوعیة  -٥
  



  المؤسسة  - :ثالثا المؤسسة

 وتحد من تكیف وأدائھ لدوره، ھى المكان الذي یذھب إلیھ الفرد لتلقي المساعدة للتصدي للمشكلة التي تواجھھ 
  وھى المكان الذي یلتقي فیھ العمیل بالأخصائي 

   وھى التي تحدد للأخصائي الإطار الذي یعمل فیھ
  
  

  تصنیف المؤسسات

 )شبھ حكومیة - حكومیة–أھلیة ( حسب تبعیتھا ومصادر التمویل  -١
  )رعایة المعوقین  –الرعایة الطبیة  –رعایة الطفولة  –رعایة الأسرة ( حسب طبیعتھا ومجال خدماتھا  -٢
   )كجانب من جوانب أنشطة المؤسسة  ثانویة تمارس خدمة الفرد  –أولیة تمارس خدمة الفرد فیھا بشكل أساسي (  حسب التخصص  -٣
  
  
  

  خصائص المؤسسات الاجتماعیة 

 رمز للتكافل الاجتماعي
  للمؤسسة فلسفة ونظام أساسي ولائحة أساسیة تحدد أھداف ونظام العمل فیھا

  تمول المؤسسة من الحكومة أو الأھالي
  یقوم الأخصائیون بالممارسة المھنیة داخل المؤسسة

  الخدمة الاجتماعیة داخل المؤسسةیمثل الأخصائي مھنة 
  

  :الإعداد المھني لأخصائي خدمة الفرد ویتطلب- ١ -  - :رابعاً أخصائي خدمة الفرد

 التزود بقاعدة علمیة واسعة من العلوم الإنسانیة  والعلوم الاجتماعیة  
  الدراسة المتعمقة لأسس ونظریات خدمة الفرد 
  مسئولیات العمل المھني  وربط النظریة بالتطبیق  إتاحة الفرصة للأخصائي للممارسة العملیة ل 
  
  الاستعداد الشخصي لأخصائي خدمة الفرد  - ٢

 :ویجب أن یتمتع الأخصائي بمجموعة من الخصائص تتمثل فیما یلي

  قدرات جسمیة وصحیة مناسبة لعملھ
  اتزان انفعالي یكسبھ القدرة على ضبط النفس  
  وذكاء اجتماعي ، تنظیم معرفي  
  جتماعیة تسمح لھ بالتحلي بالسمات الأخلاقیة اللازمة لممارسة المھنة  قیم ا 
  
  الأساس المھاري لأخصائي خدمة الفرد - ٣

 مھارات إنسانیة
  )             مساعدة العملاء ( حب العطاء  
  )التعاطف مع العملاء لظروفھم ( التسامح     

  )یضع نفسھ موضع العمیل ( التقمص الوجداني 
  ) تفھم نبرات الصوت والإیماءات وتعبیرات الوجھ ( للمشاعر الحساسیة 

        
  مھارات فنیة - ب 

 )دقة الملاحظة  –حسن الاستماع ( مھارات إدراكیة 
  )القدرة على التأثیر في أفكار العمیل(مھارات تأثیریة 

  مھارات في الاتصال
  مھارات في استخدام العلاقة المھنیة 
  مھارة في جمع المعلومات  

  مھارة في تشخیص المشكلة
  مھارة في تصمیم خطة التدخل

  مھارة في التدخل العلاجي 
  مھارة في التقویم

  
  
 



  الالتزامات الأخلاقیة  -٤
 سلوك الأخصائي في عملیة المساعدة

  عدم  التورط في مواقف أخلاقیة تتصل بالأمانة والشرف
  التمییز بین السلوك المھني والنزعات الشخصیة 

  العمل الذي یؤدیھتحمل مسئولیة 
  التزود بالعلم والمعرفة

  عدم استغلال العلاقة المھنیة في تحقیق منافع شخصیة 
  
  المسئولیة الأخلاقیة تجاه العملاء -ب

 الإخلاص في تقدیم الخدمات
  عدم التحیز ضد أي شخص على أساس الجنس أو النوع

  إنھاء العلاقة المھنیة  عند انتھاء عملیة المساعدة 
  ملاء حق تقریر المصیرإعطاء الع

  احترام خصوصیة العملاء 
  
  المسئولیة الأخلاقیة تجاه الزملاء - ج
 التعاون مع زملائھ لتحقیق المصالح المھنیة  -
  المحافظة على أسرار الزملاء  -

  احترام أراء الزملاء
  مساعدة عملاء الزملاء في المواقف الطارئة

  
  - :المسئولیة الأخلاقیة تجاه المؤسسة -د 
  حسین وتطویر أداء المؤسسة وسیاستھات

  الحرص في استخدام موارد المؤسسة
  الحرص على تقدیم خدمات المؤسسة بكفاءة وفعالیة

  
  -:المسئولیة الأخلاقیة تجاه المھنة - ھـ 

 حمایة وتدعیم كرامة المھن
  اتخاذ إجراءات مؤسسیة ضد السلوك غیر الأخلاقي

  المفیدة للمھنة المساھمة في تطویر السیاسات الاجتماعیة
  الاعتماد على المعارف المھنیة  في ممارسة خدمة الفرد

  المساھمة في بناء القاعدة المعرفیة لخدمة الفرد 
  
  المسئولیة الأخلاقیة تجاه المجتمع - و

 یجب على الأخصائي ضمان وصول كل الموارد والخدمات إلى كل الأفراد الذین یحتاجونھا
  مات العاجلة في حالة الطوارئ ویجب أن یسارع في تقدیم الخد

........................................................................................................................  

  المحاضرة السابعة

  البناء المعرفي والقیمي لخدمة الفرد 

  أولأً البناء المعرفي  - :عناصر المحاضرة

 عرفیة للممارسة     القاعدة الم -١
  المعارف المتصلة بمناھج البحث -٢
  المعارف المتصلة بالمھن والعلوم الإنسانیة -٣
  المعارف ذات الصلة غیر المباشرة    -٤
  

  ثانیاً البناء القیمي 

  احترام كرامة الفرد كإنسان    -١
  خصوصیة الفرد         -٢
  حق الفرد في تقریر مصیره  -٣
                التسامح والحب -٤
  مسئولیة المجتمع  - ٥ 

..............................  

  



  القاعدة المعرفیة  - ١ - :أولأً البناء المعرفي

 ھا الصفة العلمیة تحتل القاعدة المعرفیة العلمیة لممارسة خدمة الفرد أھمیة كبیرة في التراث المھني فھي التي تستند علیھا  ممارسات خدمة الفرد  وتكسب

  ھذه القاعدة المعرفیة ھى أداة الأخصائي الاجتماعي في مواجھة مشكلات العملاء  تعد

  یعد الاھتمام بالقاعدة المعرفیة شرطاً ضروریاً لنجاح عملیة الممارسة في خدمة الفرد 

  المعارف المتصلة بمناھج البحث - ٢

 : تستند الممارسة في خدمة الفرد إلى مناھج وطرق البحث في

  بیانات والمعلومات التي تتصل بالعملاء حتى یتمكن الأخصائي من فھم مشكلات العملاء ومساعدتھم الحصول على ال

  الاعتماد على مناھج البحث في تقییم نتائج التدخل العلاجي 

  المعارف المتصلة بالمھن والعلوم الإنسانیة  - ٣

 تدعیم أداء الفرد لوظائفھ الاجتماعیة وتحقیق توافقھ النفسيتشترك خدمة الفرد مع الإرشاد النفسي والطب النفسي والعلاج النفسي في 

ستمدة من علم تستمد خدمة الفرد الكثیر من معارفھا النظریة من علم النفس فكثیر من المداخل والنظریات العلمیة التي توجھ الممارسة في خدمة الفرد م
  النفس بكافة فروعھ 

 ي عناصر الاتفاق بین خدمة الفرد والعلاج النفس

 كلاھما عملیة مساعدة تھدف إلى تحقیق الذات وحل المشكلات
  المعلومات المطلوبة في دراسة الحالة واحدة لكل منھما

  یشتركان في الأسس التي تقوم علیھا عملیة المساعدة
  لكل منھما أھداف إستراتیجیة وإنمائیة ووقائیة وعلاجیة  

   
  عناصر الاتفاق بین خدمة الفرد والإرشاد النفسي

 كلاھما خدمة میدانیة في مجال المشكلات الإنسانیة
  كلاھما عملیة مساعدة للفرد بھدف تحقیق التوافق النفسي 

  كلاھما لھ إستراتیجیة وقائیة وعلاجیة في نفس الوقت 
  یستخدمان نظریات وأسالیب مشتركة في الدراسة والتشخیص والعلاج والمتابعة والإنھاء والتقویم  
  

  خدمة الفردعلم الاجتماع و***

 ولذلك یعد علما أساسیا في إعداد الأخصائي الاجتماعي ، یھتم علم الاجتماع بدراسة الفرد والجماعة 

  والأدوار الاجتماعیة، یھتم كل من علم الاجتماع وخدمة الفرد بدراسة السلوك الاجتماعي والمعاییر الاجتماعیة  

  ظریات أساسیة في علم الاجتماع    تعتمد عملیة المساعدة في خدمة الفرد على مفاھیم ون

  مجموعة المعارف ذات الصلة غیر المباشرة بالممارسة في خدمة الفرد  - ٤

فھم ویقصد بھا مجموعة متناثرة من المعارف التي تتصل بمھن أو علوم بعیدة عن عملیة الممارسة مباشرة إلا أنھا تفید أخصائي خدمة الفرد في 
 والعلوم البیولوجیة   ، والانثربولوجیا ، العمالیة التي ترتبط بالعمال  مشكلات العملاء مثل التشریعات

 الانثربولوجیا وتشترك مع خدمة الفرد في الاھتمام بشخصیة الفرد والمجال البیئي والثقافي والاجتماعي الذي یعیش فیھ - أ

 العلوم البیولوجیة - ب

  كائن حي لھ خصائصھ وسماتھ تضیف العلوم البیولوجیة إطاراً عریضاً لفھم الإنسان ك -
  تمدنا العلوم البیولوجیة  بكیفیة أداء الجسم الإنساني لوظائفھ 

  تمدنا العلوم البیولوجیة بالمعرفة حول مراحل النمو الجسمي وتطوره ومشكلاتھ وعلاقة ذلك بتوافق الفرد مع بیئتھ
 

  وھذه المعارف لابد أن یحیط بھا أخصائي خدمة الفرد



  احترام كرامة الفرد كإنسان    - ١ - :ثانیاً البناء القیمي
 العقلیة  لكل فرد أن یعامل باحترام وكرامة في المواقف المختلفة لتعامل الأخصائي معھ بغض النظر عن حالتھ الاقتصادیة أو الصحیة أو النفسیة أو

  ویمثل احترام العمیل كانسان قیمة محوریة في خدمة الفرد

  الفردیة والتقبل والتوجیھ الذاتي والسریة كمفاھیم  لعملیة المساعدة في خدمة الفرد ترجمة فعلیة وتجسید حي لھذه القیمة تعد - 

  خصوصیة الفرد  -٢
 بالرغم من وجود احتیاجات إنسانیة عامة ومشتركة بین البشر إلا أن لكل فرد ذاتیتھ التي تمیزه عن الآخرین 

  عتبار عند التعامل مع العملاء في ضوء ظروفھم وقدراتھم الخاصة وإمكاناتھم یجب أخذ ھذه الذاتیة فى الا

 حق الفرد في تقریر مصیره  -٣
 لكل فرد الحق في أن یعیش حیاتھ بطریقتھ الخاصة بشرط ألا یعتدي على حیاة الآخرین 

  لكل فرد الحق في اتخاذ القرارت الخاصة بھ 
  لوكیة وأھدافھ على العمیل یجب على الأخصائي ألا یفرض معاییره الس

  یجب على الأخصائي ألا یفرض الحلول التي یعتقد أنھا ضروریة للتغلب على مشاكل العمیل
 وتخطیط أسلوب حیاتھ بنفسھ، یجب على الأخصائي احترام حق العمیل في اتخاذ القرارت التي یرى أنھا ملائمة لظروفھ 

  شخصیتھ یؤدي اتخاذ العمیل لقراراتھ بنفسھ إلي تنمیة  

  التسامح والحب -٤
 ترفض خدمة الفرد السادیة وغیرھا من الأفكار التي تنادي بتعذیب الفرد وتحمیلھ وحده المسئولیة عن الموقف الذي یواجھھ
  تؤمن خدمة الفرد بان سلوك الإنسان ومواقفھ ھى استجابة حتمیة لضغوط واقعة على الفرد سواء من داخلھ أو من خارجھ

 لفرد منذ ولادتھ ولاحیلة لھ فیھ د بان خصائص الفرد الوراثیة قید أبدي على اتؤمن خدمة الفر
   

  مسئولیة المجتمع -٥
 یعد وجود معوقات تواجھ الإنسان في أدائھ الاجتماعي یؤدي إلى عدم قدرتھ على ممارسة وظائفھ الاجتماعیة 

  مختلفة لإزالة أي معوقات أو صعوبات تقف في طریق تأكید الفرد لذاتھ تتمثل مسئولیة المجتمع في  ضرورة سعى المجتمع بأجھزتھ وھیئاتھ ال
  تؤدي  مساعدة المجتمع للأفراد في التغلب على مشكلاتھم إلى إطلاق قدراتھم لتحسین أدائھم الاجتماعي   

...................................................................................................................  

  المحاضرة الثامنھ

  المفاھیم الأساسیة وموجھات الممارسة المھنیة لطریقة خدمة الجماعة 
 المفاھیم الأساسیة في طریقة خدمة الجماعة : أولا  - :عناصر المحاضرة

 مفھوم طریقة خدمة الجماعة : ثانیا 
  أھداف طریقة خدمة الجماعة : ثالثا 

............................................  

  - :المفاھیم الأساسیة في طریقة خدمة الجماعة: أولا 

   :أخصائي الجماعة 
 وھو الشخص الذي یتم إعداده علمیا ومھنیا في الكلیات والمعاھد المتخصصة في الخدمة الاجتماعیة 

  : أھداف الجماعة 
من خلال خطة واضحة تتضمن برامج یقوم الأخصائي بمساعدة الجماعة في وضعھا ھى كافة الرغبات التي یسعى الأخصائي والجماعة للوصول إلیھا 

  وتنفیذھا 

  : تكوین الجماعة 
 الأسلوب الذي تستخدمھ المؤسسات في انضمام الأعضاء للجماعة أو في تشكیل الجماعات 

   :العضویة في الجماعة 
  عضویة حجم الجماعة الذي یختلف من جماعة إلى أخري یكون الانضمام إلى الجماعة بناءاً على شروط المؤسسة ، وتمثل ال

   وقد تظل العضویة مفتوحة أو تحدد بوقت معین

   :عضو الجماعة 
 ھو الفرد الذي ینضم للجماعة بناء على رغبتھ الشخصیة أو بطریقة إجباریة ویشترك في أعمالھا المختلفة ویلتزم بشروطھا 



   :تفاعل الجماعة 
  ال وردودھا والعلاقات من خلال أدوار معینة یقوم بھا الأعضاء في إطار أھداف الجماعة وشروطھا وھو كافة الأنشطة والأفع

   

   :العلاقة المھنیة في خدمة الجماعة 
 ھى الرابطة التي تتكون بین الأخصائي وأعضاء الجماعة 

  الاحترام والحریة وغرضھا الأساسي مساعدة الأعضاء والجماعة على تحقیق الھدف الجماعي ، وبناء الثقة و

  : قیادة الجماعة 
  وھى عملیة توجیھ الأعضاء والجماعة ومساعدتھم خلال المواقف المختلفة 

  وینتخب القائد في إطار نظام لائحة الجماعة التي ینتمي إلیھا والتي تحدد شروطھ  
   یساعد الأخصائي القائد منذ قیامھ بمسئولیاتھ القیادیة

   :مھام الجماعة   
  :المھام  یشترط في

  تحدید ھدف المھمة 
  تحدید إجراءات المھمة 

  ارتباط المھمة بالأدوار التي یقوم بھا الأعضاء 
  تحدید مجال زمني للمھام 

  توفیر متطلبات أداء المھام 

   :الجماعة الفرعیة 
 تتكون في الجماعة مجموعات صغیرة من اثنین أو أكثر یطلق علیھا الجماعات الفرعیة  -
  السبب ھو إشباع حاجات مشتركة كالحصول على المكانة الواضحة قد یكون  -
  یتعامل الأخصائي مع ھؤلاء الأفراد بالأسالیب المختلفة من أجل تفاعلھم وإدماجھم في الحیاة الاجتماعیة  - 

   :مبادئ خدمة الجماعة 
فاعل تلك المكونات مع بعضھا مكونة للمفاھیم التي تصبح من وھى الحقائق التي تستند على المعرفة ونتائج البحث العلمي وكذلك الخبرات ، حیث تت

  الموجھات الأساسیة للممارسة المھنیة 
 

  : البرنامج في خدمة الجماعة 
  ویعبر عن كافة الأفعال والأعمال المرتبطة بحاجات الأعضاء والجماعة التي تمارس بانتظام 

  لجماعیة ویھدف إلى تحقیق ھدف جماعي متفق علیھ في بدایة الحیاة ا

   :المشكلة الجماعیة 
  ھى تفاعل مجموعة من العوامل النفسیة والاجتماعیة والثقافیة الصادرة عن الأعضاء والجماعة وقد یشترك فیھا الأخصائي

  وینتج من ھذا التفاعل آثار ومظاھر فكریة وسلوكیھ تتطلب التدخل المھني للأخصائي 

   :وسائل التعبیر 
  للتعبیر عن حاجات الأفراد ورغباتھم ھى الأدوات التي تستخدم 

  وتظھر وسائل التعبیر في شكل أنشطة كالرحلات والمعارض ، أو في شكل وسیلة اتصال كالنشرات 

   :دینامیكیة الجماعة 
  و عدم نموھاھى كافة العوامل المؤثرة الصادرة من الأعضاء والجماعة والأخصائي وغیرھا من المصادر التي یمكن أن تؤدي إلى نمو الجماعة أ

   :نمو الجماعة 
   ویعبر عن الجوانب البنائیة التي توصلت إلیھا الجماعة من خلال مراحل حیاتھا المختلف

   :النموذج في خدمة الجماعة  -  
 الجماعات ھو إطار ذھني یتكون في ذھن الباحث أو الممارس یرغب في تطبیقھ في الواقع الفعلي من خلال الممارسة المھنیة لطریقة العمل مع 

   :یتكون النموذج من المكونات الآتیة 
  الأھداف الأساسیة  -
  المفاھیم والحقائق  -
  أھم المبادئ والمھارات  - 

   النموذج في خدمة الجماعة
 الأدوار التي سوف یؤدیھا الأعضاء والجماعة 

  أدوار وسلوكیات الأخصائي 
  الإجراءات التي سوف تتبع 



   التوقعات التي یمكن مواجھتھا
  الموارد والإمكانیات 

  المجال الزمني والمكاني 
   كیفیة تقویم ماتم القیام بھ

   :الموقف الجماعي 
ھو إطار زمني معین یعبر فیھ الأعضاء والأخصائي والجماعة عن جوانب واضحة في شكل أفكار واتجاھات وسلوكیات معینة مشتركة أو خاصة 

 بعضو معین أو مجموعة أعضاء 

   :الجماعة  التسجیل في خدمة
  الجماعات  التسجیل ھو تدوین وحفظ البیانات والحقائق والبیانات والمعلومات بطریقة یدویة أو تكنولوجیة لاستخدامھا من أجل تحقیق أھداف العمل مع

   :التدخل المھني 
 امج قیام الأخصائي الاجتماعي الذي یعمل مع الجماعة بمساعدة الأعضاء والجماعة في وضع خطة عمل أو برن

   :تقویم الحیاة الجماعیة 
   ھو تحدید العائد والقیمة الفعلیة لما قام بھ الأعضاء والجماعة خلال فترة زمنیة معینة باستخدام وسائل مناسبة للأھداف التقویمیة

   :وظیفة المؤسسة 
 ادة من خدمات وبرامج المؤسسة ھى الإطار العام الذي یتضمن الأغراض والشروط والقواعد والأھداف والمحددات الأساسیة للاستف

   :الممارسة المھنیة لطریقة خدمة الجماعة 
   ھى قیام الأخصائي بتطبیق المبادئ والأسس المھنیة لطریقة العمل مع الجماعات والارتباط بالإطار العام المحدد للعمل مع الجماعات

...............................................  

  :قة خدمة الجماعة مفھوم طری: ثانیا 

   :تعریف ھارلي تریكر: التعریف الأول
ھ تفاعلھم طریقة خدمة الجماعة طریقة من خلالھا یساعد الأخصائي الاجتماعي الأفراد المنضمین إلى الجماعة  التي تنتمي إلى مؤسسة اجتماعیة وتوجی

 إلى الھدف النھائي وھو نمو الفرد والجماعة والمجتمع  من خلال الأنشطة المختلفة لكي یرتبطوا معا من أجل تنمیة خبراتھم للوصول

   

   :تعریف مارجور مورفي : التعریف الثاني 
الفعالة  طریقة خدمة الجماعة أسلوب من أسالیب العمل الاجتماعي المختلفة ووسیلة تسھم في الفاعلیة الاجتماعیة للفرد في إطار التجربة المشتركة

 للأفراد الذین ینضمون للجماعة 

   تعریف كلارا كایزر: التعریف الثالث 
دام المعرفة خدمة الجماعة طریقة للعمل مع الناس في الجماعات لتقویة الأداء الاجتماعي لدیھم من أجل تحفیزھم  اجتماعیا للوصول إلى الأھداف باستخ

   والاعتمادیة المتبادلة بین الأعضاء

   :تعریف محمد شمس 
دامھا عملیة بواسطتھا یساعد الأخصائي الأفراد أثناء ممارستھم لأوجھ نشاط البرنامج في الأنواع المتعددة من خدمة الجماعة طریقة یتضمن استخ

  الجماعات في المؤسسات المختلفة لینمو كأفراد وكجماعة ویسھموا في تغییر المجتمع في حدود أھداف المجتمع وثقافتھ

  ............................................................  

  :أھداف طریقة خدمة الجماعة : ثالثا 

   :أھداف خاصة بعضو الجماعة : أ
 ) كالحب والأمن والتقدیر(إشباع الحاجات النفسیة والاجتماعیة 

  تكوین العلاقات مع أشخاص آخرین في حیاتھ یتعلم منھم ویتفاعل معھم 
  خرین اكتساب القیم والخبرات التي تساعده على التفاعل مع الآ

  التدریب على القیادة والتبعیة في الحیاة الجماعیة 
  إتاحة الفرص المناسبة للتعبیر عن الآراء والمشاعر قدر الإمكان 

 تنمیة إحساس العضو بقدراتھ وإمكانیاتھ والتدریب على استخدامھا 
   ضاءاكتساب المھارات الإنتاجیة التي یمكن أن تساھم في تدعیم الجوانب التنمویة لدى الأع

    التدریب على كیفیة التحدث والاستماع للآخرین خلال مواقف الجماعة المختلفة



   :الأغراض التي یمكن أن تحققھا خدمة الجماعة للجماعة ككل : ب 
  تسعى خدمة الجماعة إلى أن تشعر الجماعة بوحدتھا وأنھا كیان متمیز عن باقي الجماعات الأخرى

  مشاركة مع المجتمع في المجالات التي یتطلب الأمر مشاركة الجماعة فیھا مثل التطوع وخدمة البیئة تنمیة اتجاھات الجماعات نحو ال 
   تسعى خدمة الجماعة إلى أن تتعرف على إمكانیات الجماعة وقدراتھا الكامنة واستخدامھا لنفع الجماعة والمؤسسة والمجتمع

ضمن عدة مواقف ویستخدمھا الأخصائي كمواقف تعلیمیة لتعلیم الأعضاء كیفیة المشاركة تسعى خدمة الجماعة إلى أن تكون الجماعة المجال الذي یت
   ...مع الآخرین 

 تسعى خدمة الجماعة إلى استخدام الجماعة كأداة مناسبة للوقایة من الانحراف والسلوكیات التي تعرض الأفراد للمخاطر النفسیة والصحیة 
تحمل المسئولیة الاجتماعیة مع المجتمع في المجالات المختلفة من خلال ممارسة خدمة الجماعة مع تلك تقوم الجماعات بإتاحة الفرص المناسبة ل

  الجماعات 

   :أھداف خدمة الجماعة الخاصة بالمؤسسة : ج 
 ھا تسعى خدمة الجماعة إلى استخدام الجماعات في تحقیق وظیفة المؤسسة التي تتضمن الشروط والقواعد والأغراض التي تسعى إلی

  ممارسة خدمة الجماعة مع الجماعات المختلفة یمكن أن یحقق للمؤسسة مكانة اجتماعیة بالمجتمع 
  ممارسة خدمة الجماعة مع الجماعات قد یؤدي إلى جاذبیة للعضویة مما یؤثر في بناء العضویة بالمؤسسة 

  تي تم تدریبھا داخل الجماعات ممارسة خدمة الجماعة مع الجماعات بالمؤسسة یمكن أن یحقق تكوین القیادات ال

   :أھداف خدمة الجماعة الخاصة بالمجتمع : د   
 یمكن أن تؤدي ممارسة خدمة الجماعة إلى تدعیم الانتماء نحو المجتمع الذي توجد فیھ المؤسسة 

  عیة تؤدي ممارسة خدمة الجماعة إلى توجیھ الجماعات لمتابعة ما یدور في المجتمع من متغیرات اقتصادیة واجتما
ممارسة طریقة خدمة الجماعة مع الجماعات یمكن أن یؤدي إلى استخدام تلك الجماعات في مشروعات مجتمعیة ھامة في تحقیق التنمیة مثل 

  مشروعات خدمة البیئة 
مام طریقة خدمة الجماعة بتلك مما یتطلب اھت - كالزیادة السكانیة والإدمان  تعوق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  - تواجھ المجتمع مشكلات متعددة 

 المشكلات من خلال البرامج التي تمارسھا الجماعات وكذلك المجالات التي تشترك في ممارستھا 

......................................................................................................................  

  المحاضرة التاسعة

  طریقة العمل مع الجماعاتمبادئ 
  مبادئ طریقة العمل مع الجماعات - :عناصر المحاضرة

 مبدأ الأھداف المحددة : ولالمبدأ الأ
  مبدأ تكوین الجماعة المخطط :ثانيالمبدأ ال
  مبدأ التفرید :ثالثالمبدأ ال

  مبدأ تكوین العلاقة المھنیة بین الأخصائي والجماعة : المبدأ الرابع 
  مبدأ توجیھ التفاعل الجماعي : المبدأ الخامس 

  مبدأ التنظیم الوظیفي للجماعات : المبدأ السادس  
  مبدأ استخدام موارد الأعضاء والبیئة : المبدأ السابع 
  مبدأ الدراسة والبحث المستمر : المبدأ الثامن 

........................................................................................ 

  المبادئ  -:مبادئ العمل مع الجماعات
لعمل مع ھى موجھات ناتجة عن الخبرة والبحث العلمي وتتكون من المفاھیم والحقائق الأساسیة التي تم التأكد من صحتھا ، وتفید في تحقیق أھداف ا -

  الجماعات
الممارسة ولكن قد یختلف أسلوب التطبیق من مجتمع لآخر ولكن  ولذلك یستخدم الأخصائي الاجتماعي تلك المبادئ في أي میدان من میادین - 

   مضمون ھذه المبادئ محدد وواضح
   ولذلك تتسم المبادئ بالدینامیكیة بمعني أن الأخصائي الاجتماعي یستطیع أن یستخدم أكثر من مبدأ واحد في موقف واحد - 

  

  مبدأ الأھداف المحددة والمعینة علمیا ومھنیا: المبدأ الأول 
  :دور الأخصائي الاجتماعي في مساعدة الجماعة في تحدید أھدافھا وتصمیمھا 

 دراسة حاجات ورغبات الأعضاء الراغبین في الانضمام للجماعة وإعلانھا على جمیع الأعضاء  -١
  تحدید وظیفة المؤسسة وما یرتبط بھا من شروط وأغراض لھا أھمیتھا -٢
   التعرف من خلال الحیاة الجماعیة على الھدف الجماعي - ٣ 
   مساعدة الجماعة في الحصول على الإمكانیات والموارد التي تسھم في تحقیق الأھداف -٤
  تقسیم الأھداف إلى أھداف فرعیة في حالة صعوبة تنفیذ الھدف الكلي -٥
  لیة مساعدة الأعضاء على تذكر الھدف الجماعي في المراحل التا -٦
   تقویم الأھداف المعینة في كل مرحلة من مراحل الحیاة الجماعیة وإجراء التعدیل المطلوب دون تغییر الھدف الأساسي - ٧



  :مبدأ التكوین الجماعي المخطط والمنظم : المبدأ الثاني 
  :یجب أن یراعي الأخصائي ما یلي عند تخطیط وتنظیم عملیة تكوین الجماعات 

 وح عن شروط الانتماء والعضویة للجماعة الإعلان والوض -١
  تحدید الخطوات الأساسیة التي تمر بھا عملیة تكوین الجماعات  -٢
   تنظیم عملیة التسجیل للأفراد الراغبین في الانضمام للجماعة وتحدید البیانات المطلوبة لذلك -٣
   جام والتقاربمراعاة العوامل التي تتطلبھا كل جماعة من الأفراد حتى یتحقق الانس -٤
مراعاة أن ھناك متغیرات اجتماعیة واقتصادیة وثقافیة قد تدفع الأخصائي إلى إدخال عوامل أخرى یجب توافرھا في الأفراد الراغبین في  -٥

  الانضمام للجماعة ،
  صائي مع الجماعة  لأنھ كلما كانت الجماعة متقاربة المستویات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة كلما سَھل ذلك عمل الأخ

  

  :مبدأ التفرید أو فردیة العضو والجماعة : المبدأ الثالث 
   :ویتطلب ھذا المبدأ مراعاة الجوانب التالیة 

  یختلف الأفراد فیما بینھم طبقا لمفھوم الفروق الفردیة كذلك تختلف الجماعات فیما بینھا تمشیا مع مفھومي التغیر والاختلاف -١
  رورة معاملة مشكلات الأفراد والجماعات على أنھا مشكلات خاصة بھؤلاء الأفراد والجماعات أیضا  التفرید یتطلب ض - ٢

  مبدأ تكوین العلاقة المھنیة بین الأخصائي والجماعة: المبدأ الرابع 
  العلاقة المھنیة عنصر أساسي في الخدمة الاجتماعیة وفي طریقة العمل مع الجماعات بصفة خاصة 

 : ئي مراعاة الاعتبارات الآتیة یجب على الأخصا
  لعلاقة المھنیة لیست علاقة شخصیة ولكنھا علاقة ودیة قائمة على الحزم ا

  تستند العلاقة المھنیة على التقبل المتبادل بین الأخصائي والأعضاء والجماعة 
ضمنھ من الشروط والأغراض والاستفادة من خدمات حددھا وظیفة المؤسسة بما تتتالعلاقة المھنیة لھا حدود یجب الالتزام بھا ، وتلك الحدود 

  المؤسسة 
  ضرورة الابتعاد عن أي جوانب تؤثر في طبیعة العلاقة المھنیة من حیث الھدف المھني والمساعدة في إشباع الحاجات النفسیة والاجتماعیة 

 تتكون مع جمیع الأعضاء ومع الجماعة ككل لأنھا العلاقة المھنیة لھا أھمیة 
في تكوین العلاقة المھنیة منذ بدایة العمل ومن خلال مواقف تتعلق بالحیاة الجماعیة ، كما أن العلاقة المھنیة تتطور خلال  يخصائي الاجتماعییبدأ الأ

  الحیاة الجماعیة بصورة واضحة 

  مبدأ توجیھ التفاعل الجماعي: المبدأ الخامس 
وردودھا من الأعضاء والجماعة والأخصائي الاجتماعي الذي یعمل مع الجماعة خلال الحیاة  التفاعل ھو محور الحیاة الجماعیة ، ویتكون من الأفعال

  الجماعیة 
  ویتمثل أھم ما یجب أن یقوم بھ الأخصائي الاجتماعي في إطار مبدأ توجیھ التفاعل الجماعي ما یلي

  إیجابا وسلبا  ادراسة تفاعل الجماعة والعوامل المؤثرة فیھ
مما یؤثر في العلاقات الجماعیة مما ... خصائي على زیادة التفاعل الجماعي باستخدام الأسالیب المختلفة كالتشجیع والتحفیز ضرورة أن یعمل الأ

  یؤدي الى نمو الجماعة وأعضائھا 
  لتدعیم الانتماء للجماعة یقوم الأخصائي في بعض المواقف بالحد من تفاعلھ مع الأعضاء والجماعة ویتیح الفرص المناسبة لتفاعل الأعضاء والجماعة 

  ضرورة التدخل في بعض المواقف حفاظا على الروح الجماعیة ومساعدة الأعضاء على مواجھة مشكلاتھم في عملیة التفاعل 

  ومن أمثلة مواقف التدخل
  مساعدة بعض الأعضاء على فھم بعض جوانب ممارسة المؤسسة 

  لأفكار مساعدة الأعضاء على استخدام أسالیب مناسبة لعرض ا
  تشجیع المنطویین للمشاركة في التفاعل الجماعي 
  محاولة حمایة الجماعة من الانقسام أو الصراعات 

  مبدأ التنظیم الوظیفي للجماعات: المبدأ السادس 
من خلال مسئولیات  التنظیم الوظیفي للجماعات یعني الإطار العام لكیفیة ممارسة الجماعة لبرامجھا وتحقیق أغراضھا وكیفیة مواجھة مشكلاتھا

  محددة یقوم بھا الأعضاء 
  :یتمیز تنظیم الجماعة بخصائص أساسیة أھمھا ما یلي 

   ارتباط التنظیم بمقتضیات الظروف والحاجة إلیھ
   ضرورة أن یتمیز التنظیم بالمرونة أي القابلیة للتعدیل والتغییر حسب الحاجة الفعلیة للجماعة

  والأھداف التي تسعى إلیھا ارتباط التنظیم بوظیفة المؤسسة 
 یحقق التنظیم الفرص المناسبة لمشاركة الأعضاء والجماعة في تحمل المسئولیة 

  یحدد التنظیم الحقوق والوجبات لجمیع أعضاء الجماعة وأن یكون ھناك توازن بین تلك الجوانب 
عي وخصائص الأعضاء ؛ فالتنظیم الوظیفي لجماعة المعاقین التنظیم الوظیفي للجماعة یعطي سمات خاصة للجماعة أي أنھ مرتبط بالھدف الجما

  حركیا یختلف عن تنظیم جماعة المعاقین سمعیا 

  

  



  :فیما یلي دور أخصائي الجماعة في التنظیم الوظیفي للجماعاتیتمثل 
  مساعدة الأعضاء على فھم أھمیة التنظیم ومضمونھ

  وظیفي مساعدة الأعضاء على اختیار الشكل المناسب للتنظیم ال
  التدخل لمساعدة أعضاء الجماعة الذي یتحملون مسئولیات محددة في التنظیم 

   متابعة مدى ملائمة التنظیم الوظیفي للحیاة الجماعیة
  تدریب الأعضاء الذین یتحملون المسئولیات على أداء تلك المسئولیات على أحسن وجھ ممكن 

 تنظیم بطریقة إیجابیة مساعدة أعضاء الجماعة على الاستفادة من مكونات ال
  المشاركة مع الجماعة في تقویم التنظیم الوظیفي من وقت لآخر 

  مبدأ استخدام موارد الأعضاء والبیئة: المبدأ السابع 
   :مصادر تلك الموارد یرتكز على مجالات أساسیة أھمھا 

  :یتمیزون بالمھارات والخبرات في الجوانب الآتیة  أي یستعین أخصائي الجماعة بأعضاء الجماعة ممن: أعضاء الجماعة كمصدر للموارد-١
   تعلیم أوجھ نشاط البرنامج المختلفة

  قیادة الأنشطة والمشروعات 
  عملیة الاتصال بالمؤسسات الموجودة في البیئة 

  الاستفادة من خبراتھم المرتبطة بالحیاة الجماعیة 
   لصالح الجماعة في البیئة استخدام علاقاتھم مع بقیة الأعضاء ومع المؤسسات الموجودة

   :لجماعة بكافة مكوناتھا كمصدر للدخل ا -٢
 المشروعات الجماعیة التي تھتم بمشروعات خدمة البیئة والتوعیة الصحیة 

  التماسك الاجتماعي كمورد معنوي واجتماعي 
  الفكر الجماعي الذي یوجھ العمل نحو الاتجاھات الإیجابیة 

   تي یسھم بھا أعضاء الجماعةالموارد المالیة والمادیة ال
   :لأخصائي الاجتماعي الذي یعمل مع الجماعة كمصدر للموارد ا -٣

 تقدیم المقترحات والأفكار المختلفة المرتبطة بأھداف الجماعة 
  استخدام العلاقات والاتصالات مع المؤسسات الأخرى 

  التعرف على كیفیة الحصول على الموارد من المؤسسات الأخرى 
  م الخبرات والمھارات التي تتوفر للأخصائي في مساعدة الجماعة على تحقیق أھدافھا استخدا

   :المؤسسة التي تمثل الكیان العام الذي توجد فیھ الجماعة كمصدر للموارد -٤
 الموارد الخاصة بالخبراء المتخصصین في مجالات الأنشطة المختلفة 

  حقیق أھدافھا الموارد المالیة المخصصة لمساعدة الجماعة على ت
   الخامات والأدوات الخاصة بالنشاطالخدمات والموارد التي تتعلق ب

  الموارد التي تتعلق بالإمكانیات والقاعات المخصصة لاستخدام الجماعات في ممارسة الأنشطة والمشروعات المختلفة 
   :البیئة بكافة مؤسساتھا وأجھزتھا ومواردھا المختلفة كمصدر للموارد -٥

  :الأخصائي بالبیئة كمصدر للموارد في الحالات الآتیة یستعین 
   ...استخدام الموارد التي لھا طابع خاص لا یتوفر بالمؤسسة مثل توفر الملاعب 

  الاستفادة منھا  مثل المؤسسات الثقافیة كالمكتبات العامة  في استخدام موارد الخدمات التي یرغب الأعضاء
   دھم في المجتمع مثل الأطباء والإعلامییناستخدام الخبراء الذین یتوفر وجو

  مبدأ الدراسة والبحث المستمر: المبدأ الثامن 
للأعضاء والجماعة وكذلك إجراء البحث العلمي على التغیرات التي قد تحدث للجماعة ضرورة أساسیة لمتابعة الحیاة المستمرة  تعد عملیة الدراسة -

  شكلات التي تواجھ ممارسة العمل مع الجماعة وكیفیة مواجھتھا أھم المعلى والتعرف  ،وتطویرھا ،الجماعیة
اعة والتعرف الدراسة والبحث یفید في القیام بالتقویم المرحلي أو النھائي لأنھ یوضح القیمة الفعلیة لمجھود الأخصائي وأثرھا في تحقیق أھداف الجم - 

  .على العوامل المؤثرة في الحیاة الجماعیة وكیفیة مواجھتھا 

.......................................................................................................................  

  المحاضرة العاشرة
  الجماعة في طریقة خدمة الجماعات 

 تعریف الجماعة في طریقة خدمة الجماعة  : أولا - :عناصر المحاضرة
 ماعة في خدمة الجماعة السمات الأساسیة للج: ثانیا 
  المكونات الأساسیة في بناء الجماعة في طریقة خدمة الجماعة : ثالثا 

  الدوافع المؤدیة للانضمام إلى الجماعات  : رابعا 
.................................................................  

  

  

 



  - :تعریف الجماعة في طریقة خدمة الجماعة : أولا

  : سون تعریف سلاف
 عرف الجماعة طبقا لطبیعة العلاقة بین أعضاء الجماعة ، فھى تتكون من ثلاثة أشخاص أو أكثر في علاقة غیر رسمیة تتسم بوجود نشاط عاطفيو تُ 

 بین الأفراد المكونین لھا ونتیجة لذلك تتغیر شخصیة كل عضو في الجماعة 
   :تعریف بوجاردس  

  أي عدد من الكائنات الحیة التي ھى في حالة تفاعل : فالجماعة الاجتماعیة ھى  تعریف الجماعة طبقا لعدد الأعضاء ،
  
   ):شوارتز(تعریف الجماعة من حیث الاعتمادیة المتبادلة  -

  ھى مجموعة من الأفراد بینھم اعتماد متبادل 
 
   ):وارنر(تعریف الجماعة من حیث الدافعیة  -

   إشباع احتیاجاتھم من خلال الارتباط الاجتماعي بكیان واضح محددالجماعة ھى مجموعة من الأفراد الذین یحاولون 
  ومما سبق یتضح أن تحدید مضمون الجماعة لھ أبعاد مختلفة ولكنھا تتضمن جوانب مشتركة كالعدد والھدف والارتباط الجماعي 

   :ویمكن وضع تعریفا إجرائیا على النحو التالي  -
 قدرات متقاربة الجماعة مجموعة من الأفراد لھم سمات و

   الرغبة الصادقة للانتماء للجماعة والمشاركة في التفاعل الجماعي الموجھ
  تسعى الجماعة إلى تحقیق أھداف واضحة محددة 
   تتكون العلاقات الاجتماعیة خلال مواقف محددة
  كل عضو یقوم بدوره ویرتبط بأدوار الآخرین 

 ي ومساعدة الأعضاء والجماعة الأخصائي الاجتماعي یقوم بتوجیھ التفاعل الجماع
  طبیعة الوظانف التي تؤدیھا الجماعة لتستمر الحیاة الجماعیة فترة زمنیة مناسبة للأھداف و

  :السمات الأساسیة للجماعة في خدمة الجماعة: ثانیا 
  تتمیز الجماعة في خدمة الجماعة بسمات أساسیة تجعلھا قد تختلف عن الجماعات الأخرى  - 

  :ت ما یلي ومن تلك السما
  تتمیز الجماعة في خدمة الجماعة بأن لھا أھداف واضحة مشتركة : سمات خاصة بالأھداف 

فضل عند تكوین الجماعة أن تكون ھناك سمات مشتركة بین المستویات الثقافیة والعمریة والصحیة والاجتماعیة یُ : سمات خاصة بخصائص الأعضاء 
  حتى یمكن أن تحقق الجماعة الاستقرار 

أو مستویات محددة لكل عضو  اً تنظیم وظیفي أي أن ھناك أدوارأو حیث تتمیز الجماعات بوجود تكوین : مات خاصة بالتنظیم الوظیفي الجماعي س
   من الأعضاء

  ة بین الأعضاءحیث تتمیز الجماعات بتكوین العلاقة المھنیة بین الأخصائي والجماعة ثم العلاقات الاجتماعی: سمات خاصة بالعلاقات الاجتماعیة 

  ھناك میعاد محدد لممارسة الأنشطة ، وعقد الاجتماعات ، وعقد المقابلات أن یعد من السمات الأساسیة حیث : نظام العمل الجماعي 

  حیث تتمیز جماعات خدمة الجماعة بالعلاقة مع المجتمع من خلال مؤسسات : العلاقة مع المجتمع 

  :لجماعة في طریقة خدمة الجماعة المكونات الأساسیة في بناء ا: ثالثا 
   :ھناك مكونات أساسیة یجب توفرھا حتى یمكن بناء وتكوین الجماعات في خدمة الجماعة  -
  :وھى الأھداف ویجب توفر شروط أساسیة في : الأھداف الأساسیة للجماعة  -١

   أن یكون الھدف معلنا لجمیع الراغبین للانضمام للجماعة
  مام جمیع الأعضاء أن یكون الھدف واضحا أ

  ولیس مرتبطا بجوانب غامضة غیر مرتبطة بالأعضاء  اً أن یكون الھدف محدد
  أن یكون الھدف متمیزا بالجاذبیة لأعضاء الجماعة  
ي أعضاء فأعضاء الجماعة حیث أن الأفراد الذین یكونون الجماعة یمثلون الھدف الذي تسعى إلیھ لحل مشكلاتھم ، ویجب مراعاة الجوانب الآتیة -٢

   :الجماعة
 تحدید الفئات العمریة المناسبة للانضمام للجماعة 

  تحدید خصائص تلك الفئات العمریة 
   أحیانا یشترط توافر خبرات معینة في الأفراد الذین سوف ینضمون للجماعات

  التعبیر الذاتي عن الرغبات الصادقة من الأعضاء في الانضمام لتلك الجماعات 
  لاجتماعي من المكونات الأساسیة لبناء الجماعات في طریقة خدمة الجماعة یعد الأخصائي ا -٣
 : من المكونات الأساسیة لبناء الجماعة ھو وضع التنظیم الوظیفي المناسب ویشترط في تكوین التنظیم الوظیفي عند بناء الجماعة ما یلي  -٤

  ھداف الجماعة من كافة الجوانب لأملائمة التنظیم 
  یم معلنا لجمیع الأعضاء منذ بدایة وضع التنظیم الوظیفي في الجماعة أن یكون التنظ

  أن یكون التنظیم مناسبا لقدرات وإمكانیات الأعضاء 
   أن یتمیز التنظیم بالمرونة كلما أمكن ذلك

  تحدید الأدوار والوظائف من خلال التنظیم 
  ل وممارسة الأنشطة والأعمال الخاصة بالحیاة الجماعیة من المكونات الأساسیة لبناء الجماعة واستقرارھا ھو نظام العم -٥



من المكونات الھامة في الحیاة الجماعیة وضع شروط وإجراءات واضحة للعضویة واستمراریتھا بالحیاة الجماعیة حیث أن تلك الشروط ھى  -٦
نضمام للجماعة والمحافظة على العضویة بھا وعدم مخالفة أي الموجھ نحو الحیاة الجماعیة وھى التي تساعد الأفراد على اتخاذ القرارات المناسبة للا

  .في الحیاة الجماعیة بطرق سلبیة قواعد تؤثر 
  
 

   :بع من المصادر الآتیة نوالإجراءات ت) العضویة(ویمكن أن نحدد أن الشروط 
 لائحة المؤسسة التي تكونت بھا الجماعة 

   خبرات الأعضاء
   الاستعانة بالخبراء

  اءات بطبیعة الجماعة ونوع الفئة العمریة التي تتكون منھا ارتباط الإجر

  لعلاقة المھنیة بین الأخصائي الاجتماعي وأعضاء الجماعة من المكونات الأساسیة التي تساھم في استقرار الجماعة ا - ٧

  :الدوافع المؤدیة للانضمام إلى الجماعات: رابعا   
   :الاجتماعیة دوافع شخصیة خاصة بإشباع الحاجات النفسیة و-١

  :ومن أھم الحاجات التي یمكن إشباعھا عن طریق الجماعات 
  الحاجة للانتماء للجماعة بمعنى وجود الارتباط الذي قد یستمر فترة طویلة 

  الحاجة للشعور بالأمن والاستقرار من خلال التفاعل الجماعي 
  الحاجة للتقدیر ویتحقق من خلال التفاعل الجماعي 

  والنجاح فالعضو دائما یسعى إلى أن یحصل على المعارف والخبرات والمھارات وغیرھا  الحاجة للتحصیل
   :دوافع تتعلق بمواجھة المشكلات الذاتیة والاجتماعیة -٢
  یتجھ الأفراد للانضمام رغبة في حل مشكلات ذاتیة أو اجتماعیة  -

 
   :ومن المشكلات الذاتیة ما یلي 

   مشكلات الشعور بالعزلة والاغتراب
  مشكلات الشعور بعدم القدرة على التعامل مع الآخرین في مجالات المجتمع المختلفة 

  مشكلات الأفكار الذاتیة الخاطئة عن الشخصیة ومكوناتھا 
 مشكلات عدم القدرة على مواجھة الآخرین نتیجة الانطواء 

   :من المشكلات الاجتماعیة ما یلي 
 جحة مع الآخرین عدم القدرة على تكوین علاقات اجتماعیة نا

  عدم القدرة على إیجاد الفرص المناسبة للقیادة أو القیام بأدوار قیادیة 
  تعاملھ مع الآخرین في ار ما لدى الفرد من قدرات ومھارات بالرغبة في اخت

  مشكلات تتعلق بالرغبة في الحصول على مكانة اجتماعیة 

   :دوافع تتعلق بتشجیع الأسرة  -٣
 تمي إلیھا الفرد بدور أساسي في تشجیع الأفراد لانضمامھم إلى بعض الجماعات تقوم الأسرة التي ین

   :لھاومن بین الجماعات التي تشجع الأسرة أفرادھا على الانضمام 
  جماعات الھوایات على اختلاف أنواعھا 

  جماعات الأنشطة الریاضیة 
  جماعات التدریب التكنولوجي 

   :ع الأصدقاء ورغبة في تكوین العلاقات الاجتماعیة دوافع الانضمام للجماعة نتیجة تشجی-٤
للانضمام إلى تلك الجماعة وتكوین الدافع داخل ھؤلاء الأفراد للاتجاه إلى  لھم  یتجھ أعضاء الجماعة للانضمام للجماعات نتیجة لدفع الأصدقاء

 الانضمام نتیجة حدیث الأصدقاء معھم 

   :برات الجماعیة والاجتماعیة المختلفة دوافع التعلیم والاكتساب للمھارات والخ- ٥  
  مھاراتیرتبط انضمام الأفراد للجماعات بدافع الاكتساب للخبرات والمھارات مما یؤدي إلى الاتجاه للمجالات التي تساھم في اكتساب الخبرات وال

   :ومن أھم الخبرات والمھارات التي یمكن اكتسابھا عن طریق الجماعات ما یلي 
  اصة بالتعامل مع مجموعة من الأفرادالخبرات الخ)أ

   الخبرات التي تتعلق بإعداد البرامج والمشروعات)ب
  الخبرات التي تتعلق بكیفیة استخدام الإمكانیات الذاتیة والمجتمعیة من أجل تحقیق الأھداف )  ج
  مھارات الاتصال مع الآخرین في مواقف محددة وواضحة ) د
 ع الآخرین في الجماعات الصغیرة مھارات القیادة والتفاعل م)   ھـ
  مھارات التنظیم والإدارة نتیجة المشاركة في المواقف الجماعیة  )  و

..................................................................................................................  

  



  المحاضرة الحادیة عشر

  ومراحل نموھا وظائف الجماعات وأنواعھا
  وظائف الجماعات - :عناصر المحاضرة

  أنواع الجماعات
  المراحل الأساسیة لنمو الجماعات 

........................................................  

  - :وظائف الجماعات  

  : الوظائف المؤسسیة - ١ 
ھدافھا التي قامت من أجلھا وقد تكون الجماعات ھى الوسیلة الأساسیة في ویقصد بھا أن المؤسسة تحقق وظائف أساسیة مرتبطة بنظامھا الأساسي وأ

  تحقیق أھداف تلك المؤسسة 

  - : ومن الوظائف الأساسیة التي تسعى إلى تحقیقھا ما یلي 

  : الوظائف التعلیمیة  -أ
یق ذلك إلا عن طریق الجماعات وبالتالي یوجد خاصة عندما تكون المؤسسات متخصصة في المجال التعلیمي الرسمي كالمدارس فإنھا لا تستطیع تحق

  ما یسمى جماعة الفصل 
عده من وتنظر المدرسة كمؤسسة تعلیمیة وتربویة إلى الجماعات على أنھا الوسائل الأساسیة للتعلیم غیر الرسمي أیضا بما تمارسھ من أنشطة وما ت

  برامج
  
  :الوظائف المتعلقة بإشباع الحاجات  - ب  

نسانیة السیكولوجیة والاجتماعیة خاصة من المعوقات الأساسیة للبناء النفسي للشخصیة حیث أن أعضاء الجماعات ینضمون تعتبر الحاجات الإ
  للجماعات ومعھم حاجاتھم المتنوعة التي یرغبون في إشباعھا ومن أھم تلك الحاجات التي یمكن للجماعات تحقیق إشباعھا

  
سان یرغب أن یكون مقبولا ، مرغوبا في علاقتھ مع الآخرین ، مشاركا في الحیاة الجماعیة ویشعر أنھ الحاجات السیكولوجیة الحاجة للحب ؛ فالإن 

  یستطیع اختیار أصدقاء من الجماعة التي ینتمي إلیھا 

  ات أو الجوانب الشكلیة ومن العناصر الأساسیة المكونة للحاجة للحب ھو وجود عناصر متشابھة لدى الأفراد سواء في الأفكار أو الإمكانیات أو العلاق
  ومن الحاجات السیكولوجیة التي تحققھا الجماعات للعضو الذي ینتمي إلیھا وینضم إلى عضویتھا الانتماء  -  

وھناك علامات واضحة توضح وتؤكد مدى انتماء الإنسان إلى جماعة من الجماعات ومن بینھا استخدام شعارات ووضعھا في مكان واضح أمام 
  عارات الجماعات الكشفیة وجماعات المرشدات الآخرین مثل ش

ویرتبط ونلاحظ تردید اسم الجماعة والتحدث عنھا بكل افتخار وتكرار التحدث عن الجماعة وتناول مواقف عن حیاتھا یؤكد أن العضو ینتمي للجماعة 
  بھا

  : وظائف متعلقة بحل المشكلات  -٢
ھ بأدواره الاجتماعیة أو تكوینھ للعلاقات الإنسانیة أو إشباع حاجاتھ المتعددة سواء البیولوجیة ، أو یواجھ الإنسان العدید من المشكلات التي تعوق قیام

  السیكولوجیة أو الاجتماعیة 

  :أنواع الجماعات في طریقة خدمة الجماعة   
  : ھناك عدة أنواع للجماعات التي یمكن أن نحددھا ویعمل معھا أخصائي الجماعة كما یلي 

تھدف جماعات النمو إلى تنمیة الشخصیة من الجوانب النفسیة ، الاجتماعیة ، الصحیة والثقافیة وغیرھا من جوانب ولذلك قد :  نموجماعات ال -١
  :تأخذ تلك الجماعات أشكال مختلفة ومن أھمھا 

  جماعات الأنشطة المتعددة ) أ
  جماعات النشاط المحدد بكافة عواملھ ) ب
  ، ثقافیة ، نفسیة ، تكنولوجیة وغیرھا  جماعات تدریبیة سواء ریاضیة) ج
  جماعات التعلیم والتثقیف من أجل حصول العضو على معلومات ، معارف ، خبرات جدیدة تساھم في تنمیة الشخصیة مثل جماعات التثقیف الصحي) د

  
  : جماعات المشاركة والمواجھة لمشكلات المجتمع  -٢

اد في حل مشكلات المجتمع ومواجھة صعوبات الحیاة المعاصرة مثل جماعات الأھالي في مواجھة یھتم المجتمع في الوقت المعاصر بمشاركة الأفر
  مشكلات النظافة ، وتھتم تلك الجماعات بتكوین أفراد لدیھم قدرات واھتمامات خاصة بالمجتمع الذي یعیشون فیھ

  
  
  
  
  



  :ومن أنواع تلك الجماعات في الوقت الحالي 
والمقصود بھا تكوین جماعات من مختلف فئات المجتمع ومنظماتھ من أجل مواجھة مشكلات تواجھ : جتمع جماعات التأھیل المرتكز على الم

اء المجتمع؛ مثل تكوین جماعات من ممثلي الجمعیات الأھلیة ، وأولیاء الأمور أصحاب المشكلة ، ومدیري بعض المؤسسات المھنیة ، وبعض الخبر
  معاقین ذھنیا والسعي نحو مواجھة مشكلاتھم باستخدام إمكانیات المجتمع في المجتمع من أجل حل مشكلة الأبناء ال

وتعبر تلك الجماعات عن أسلوب علاجي یتقابل فیھ الأعضاء غیر الأسویاء لإدراك أبعاد المشكلة المحددة واكتساب : جماعات المواجھة العلاجیة 
  عضاء الذین یتعثرون في استكمال دراساتھم بالأسلوب المنظمالمزید من الخبرات والمھارات الخاصة بمواجھة مشكلاتھم مثل الأ

  
  :جماعات الرعایة والمساندة الاجتماعیة  -٣

  تعد جماعات الرعایة والمساندة من الجماعات التي ظھرت أھمیتھا في الوقت المعاصر بشكل واضح  
  - :وعن الأھداف التي تحققھا تلك الجماعة فھى كمایلي 

  ي تتطلب تضافر الجھود لرعایتھا العمل مع الفئات الت) أ
  الرغبة في مساعدة الفئات الضعیفة التي تواجھ مشكلات لھا طابع خاص ) ب
  إمكانیة الحصول على الإمكانیات والمساعدات سواء المالیة أو المادیة أو الفنیة )ج
  تھدف تلك الجماعات إلى إتاحة الفرصة للمتطوعین أو الراغبین في التطوع)د

  :العمل والمھام جماعات  - ٤  
  :ویمكن تصنیف تلك الجماعات على النحو التالي 

  : جماعات التطوع وخدمة البیئة  -أ
  جماعات العمل الاجتماعي ، وجماعات خدمة البیئة : والمقصود بتلك الجماعات القیام بعمل محدود وواضح في مواقف محددة ومن أمثلتھا 

  :وتھدف تلك الجماعات إلى 
  یقوم الأفراد بالمشاركة إتاحة الفرصة لكي 

  مشاركة الأفراد في مجالات تتطلب الاھتمام بھا وتضافر الجھود مثل المحافظة على البیئة وتحسینھا 
  تأكید روح الانتماء للمجتمع الذي تعیش فیھ 

  یمكن أن تحقق جماعات التطوع وخدمة البیئة أھداف متعددة طبقا لتوجھ الأخصائي الاجتماعي

  :  جماعات المھام)ب
لجنة بحث شئون العضویة بالمؤسسة ، لجنة زیادة الموارد المالیة ، لجنة الاتصال بالمؤسسات المجتمعیة ، لجنة : ومنھا اللجان باختلاف أنواعھا مثل 

  القیام بحفل خیري لصالح المعاقین ، لجنة فحص أنشطة مؤسسة خاصة برعایة الشباب 
  :یة وتھدف تلك اللجان إلى تحقیق الأھداف التال

  اكتشاف إمكانیات وقدرات الأعضاء 
  تحقیق الانتماء للمؤسسة والمجتمع 

  تنظیم العمل وتركیز المناقشات وإعداد الموضوعات وتنظیمھا بالأسالیب العلمیة المنظمة 

  : جماعة فریق العمل ) ج
  .من المؤسسات وتنتشر في معظم مؤسسات الرعایة الاجتماعیة ، والصحیة ، والاقتصادیة وغیرھا    -     

  : وأھم أھداف فریق العمل  - 
  السعي للتكامل بین الجوانب المختلفة 

  تحدید الأدوار التي یمكن أن یقوم بھا كل متخصص 
  توفیر الخبرات المختلفة التي یمكن تبادلھا بین أفراد الفریق 

  تأكید الاھتمام بكافة الجوانب خاصة في الأعمال التي تتطلب تخصصات مختلفة

  :الجماعات العلاجیة للأمراض والاضطرابات النفسیة  -٥
وتقوم بعض المؤسسات بتكوین جماعات علاجیة رغبة في علاج مرض معین أو مواجھة اضطرابات نفسیة محددة وتنتشر تلك الجماعات في مجال 

  علاج المدمنین وعلاج المضطربین نفسیا 
  

  : وتھدف تلك الجماعة إلى مایلي 
  ماعي بمساعدة الأفراد كأعضاء في جماعة على التعبیر عن مشاعرھم واتجاھاتھم نحو مشكلاتھم قیام الأخصائي الاجت

  مساعدة الأعضاء على إدراك أنھم یشتركون مع غیرھم في نفس المشكلة 
  توفیر الوقت والجھد لدى الأخصائي 

  تحقق الجماعة العلاجیة المساعدة للأعضاء  في الحیاة الجماعیة

  :ائیة الجماعات التلق-٦
جتماعیة التي یعمل الأخصائي الاجتماعي مع الجماعات التلقائیة التي تتكون من تلقاء نفسھا طبقا لظروف البیئة والأفراد ونتیجة للعوامل النفسیة والا

  تواجھ بعض الأفراد مثل جماعات النواصي في الأحیاء الشعبیة 
  لأفراد للتعرف على حاجاتھم ومشكلاتھم ویسعى أخصائي الجماعة إلى تكوین علاقة مھنیة مع ھؤلاء ا

  

  



  :المراحل الأساسیة لنمو الجماعة   
  مرحلة التكوین والقبول : المرحلة الأولى 

  : وتتمیز تلك المرحلة بقلة التفاعل والتركیز على ما یعرفھ الأفراد عن الجماعة ومن السمات الأساسیة لتلك المرحلة 
  حیاة الجماعة  محاولة الأعضاء اكتشاف جوانب متعددة في

  التردد والمخاوف لدى بعض الأعضاء 
  قیام الأخصائي باستقبال الأعضاء 

  الرغبة في تكوین العلاقات مع الأخصائي أو بین الأعضاء بعضھم البعض 
  التعبیر عن بعض مشاعر الود والقبول لانضمامھم إلى الجماعة

  :التالي أما عن دور أخصائي الجماعة في ھذه المرحلة فھو على النحو 
  الاستماع الجید لما یقولھ الأعضاء 

  مناقشة الأعضاء في بعض ما یعبرون عنھ 
  توضیح أھداف الجماعة وتحدید مكوناتھا 

  تخفیف مشاعر القلق لدى البعض 
  القبول الفعلي لأفكار ورغبات البعض

  مرحلة التفاعل والمشاركة : المرحلة الثانیة 
  : من سمات تلك المرحلة ما یلي 

  ر ملامح الحیاة الجماعیة من حیث جاذبیة المراحل ظھو
  الرغبة في تكوین العلاقات مع الأخصائي 

  یقوم الأعضاء ببعض الأدوار الواضحة 
  یقترح الأعضاء أنشطة متعددة مرتبطة بأھداف الجماعة 

  البدء في اكتشاف القادة ومن یتمیزون بالمھارات المناسبة لتحقیق أھداف الجماعة

  :أخصائي الجماعة فھو كمایلي أما عن دور 
  تشجیع الأعضاء على المشاركة في الحیاة الجماعیة 

  استخدام بعض المقترحات العلمیة 
  العمل على إیجاد مواقف تسھم في تنمیة التفاعل الجماعي

  تدریب الأعضاء على القیادة والتبعیة 
  تنمیة العلاقة المھنیة

  سة الفعلیة للحیاة الجماعیة  مرحلة الانتماء والممار: المرحلة الثالثة 
  :یمكن تحدید سمات تلك المرحلة على النحو التالي 
  رغبة الأعضاء في ممارسة المزید من الأنشطة 

  استخدام الأعضاء لقدراتھم وخبراتھم 
  وضوح عدم التركیز على الرغبات الذاتیة 

   یقوم الأعضاء بالأفعال والأعمال المؤكدة لاھتمامھم بالحیاة الجماعیة
  قیام الأعضاء بالمشاركة مع الأخصائي في تطویر الحیاة الجماعیة 

  تمثیل الجماعة أمام الجماعات الأخرى
  :أما عن دور أخصائي الجماعة في ھذه المرحلة فھو كما یلي 

  تدعیم أدوار الأعضاء 
  إتاحة الفرص والمواقف التي یمكن أن یشترك فیھا الأعضاء 

  لمھارات العالیة فقطعدم التركیز على المتمیزین با
  العمل على حل الصعوبات والمشكلات

  

  مرحلة النضج والإنجاز : المرحلة الرابعة 
  : ویمكن تحدید سمات تلك المرحلة كما یلي 

  ظھور مؤشرات وعلامات التماسك بین أعضاء الجماعة 
  المحافظة على تنظیم الجماعة 

  ي نموالعلاقة المھنیة بین الأعضاء والجماعة والأخصائ
  قدرات الأعضاء الواضحة على حل المشكلات

  :ویقوم أخصائي الجماعة بالأدوار الآتیة 
  استخدام الأسالیب المھنیة التي تدفع الأعضاء للابتكار والتجدید

  مساعدة الجماعة على عدم الطموحات العالیة التي تفوق قدراتھم 
  مساعدة الجماعة على تقویم ما وصلت من انجاز

  على إیجاد مستویات مختلفة للعمل القیادي مساعدة الجماعة
  



  مرحلة تحقیق الأھداف والإنھاء : المرحلة الخامسة 
  : ویمكن تحدید سمات تلك المرحلة كما یلي 

  الشعور بالرضا والإشباع نتیجة تحقیق الأھداف المرغوبة 
  یعبر بعض الأعضاء عن رغبتھ في الانسحاب والانضمام إلي جماعات أخرى 

  لأعضاء في تقویم ما وصلت إلیھا الجماعة من انجازات رغبة بعض ا
  الشعور بالقلق والخوف من  إنھاء الحیاة الجماعیة 

  : ویقوم الأخصائي في ھذه المرحلة بالأدوار الآتیة   
  مساعدة الأعضاء على فھم ما توصلوا إلیھ 

  توجیھ الأعضاء إلى إمكانیة استمراریة الحیاة الجماعیة 
  والقلق عند الإعلان عن انتھاء الحیاة الجماعیة  تقبل مشاعر الغضب

  القیام بتقویم شامل للحیاة الجماعیة
...........................................................................................................................  

  المحاضرة الثانیة عشر
  ھامشكلات الجماعات وكیفیة مواجھت

  مقدمة -:عناصر المحاضرة
  العوامل المؤدیة للمشكلات الجماعیة

  الاعتبارات الأساسیة لمواجھة المشكلات  الجماعیة 
  كیفیة مواجھة مشكلات الجماعات 

........................................................................  

  الجماعة لھا مشكلات الجماعات وكیفیة مواجھة أخصائي  - :مقدمة
وتواجھ الجماعات بالمشكلات المتعددة التي قد تؤدي إلى .تسعى الجماعات إلى تحقیق أھداف تشبع رغبات وحاجات الأعضاء والجماعة قدر الإمكان 

المھارات التي اكتسبھا تماسك الجماعة في بعض المواقف أو إلى تفككھا في مواقف أخرى تبعا لموضوع المشكلة والعوامل المؤثرة فیھا كذلك تمشیا مع 
  الأخصائي الاجتماعي ویمارسھا من خلال ممارستھ للعمل مع الجماعات 

  :العوامل المؤدیة للمشكلات الجماعیة   
  : العوامل الراجعة إلى خصائص الأعضاء -١

اء الاختبارات والمقاییس وقد تكون بعض الخصائص واضحة مثل الجوانب الصحیة وقد تكون جوانب أخرى غیر واضحة مما یتطلب ضرورة إجر
  واستخدام أسالیب التحلیل المختلفة المقننة

  :العوامل الراجعة إلى الجماعة كوحدة قائمة بذاتھا -٢
  والجماعة تسعى منذ تكوینھا إلى تحقیق أھدافھا باستخدام الإمكانیات والموارد الممكنة التي یمكن الاستعانة بھا وتوظیفھا ، 

  -:ي تؤدي إلي حدوث المشكلات ما یلي ومن أھم تلك العوامل الت
اعة ، وقد عدم التنظیم الوظیفي المناسب للجماعة التي یعمل معھا الأخصائي ، وقد یكون التنظیم بسیطا لا یتمشى مع الأھداف التي تسعى إلیھا الجم - أ

  یاة الجماعیة یكون التنظیم معقدا لدرجة أنھ لا یتمشى مع قدرات وأدوار الأعضاء التي یؤدونھا خلال الح

  :الصراعات والخلافات خلال الحیاة الجماعیة ومنھا  -ب
  صراعات حول المراكز والمكانات 

  صراعات فرض الآراء والأفكار 
  صراعات من أجل إشباع الحاجات والرغبات 

  صراعات تحقیق الذات وتأكید القدرات
  

  :  ومن أھم أنواع الجماعات التي یمكن أن تواجھ تلك الصراعات ما یلي
  جماعات الأحداث المنحرفین المودعین بالمؤسسات : النوع الأول 
  جماعات أطفال الشوارع الذین تتعامل معھا المؤسسات المتخصصة: النوع الثاني 
  جماعات الأنشطة بمراكز رعایة الشباب : النوع الثالث 
  جماعات الأسر الطلابیة بالكلیات والمعاھد العلیا : النوع الرابع 

  جماعات خدمة البیئة والخدمة العامة التي تعمل من أجل تطویر المجتمع : لخامس النوع ا

  : العوامل الراجعة إلى البرنامج الذي تمارسھ الجماعة -٣
  ویتضمن البرنامج كافة الأفعال والعلاقات والأنشطة التي تمارسھا الجماعة بمساعدة الأخصائي الاجتماعي في إطار سیاسة ووظیفة المؤسسة 

  :قد یصبح البرنامج أحد العوامل المؤدیة إلى المشكلات التي تواجھ الجماعة ومصدرا لمشكلاتھا وھو ما یتضح مما یلي و 
  عدم ملائمة البرنامج لرغبات وحاجات الأعضاء)أ

  عدم توزیع المسئولیات المرتبطة بتنفیذ البرنامج )ب
  اضحة للأعضاء سطحیة البرنامج وعدم تطویره بالشكل الذي یمثل جاذبیة و) ج
  عدم توفر الأدوات والإمكانیات اللازمة لممارسة البرنامج مما یؤدي إلى إلى وجود المشكلات بین الأعضاء والأخصائي ) د



فرض البرامج على الأعضاء والجماعة سواء من المؤسسة أو الأخصائي الذي یعمل معھا مما یجعل الأعضاء والجماعة یشعرون بالسیطرة علیھا ) ھـ
  خلال تلك البرامجمن 

  : العوامل الراجعة إلى الأخصائي الاجتماعي الذي یعمل مع الجماعة  -٤
  من حیث عدم إمكانیة تكوین العلاقة المھنیة بین الأخصائي والأعضاء والجماعة 

  كذلك عدم توفر الخبرات اللازمة لدى الأخصائي التي تساعده في القیام بأدواره المھنیة  
  لسابقة غیر المناسبة لدى الأخصائي قد تؤدي إلى مشكلات جماعیة من خلال عملھكما أن الخبرات ا 
  

  : العوامل الراجعة إلى المؤسسة -٥
مع من حیث أن بعض المؤسسات قد تفرض قواعد ونظم تساعد على التدخل في شئون الجماعة وتضع قیوداً على أدوار الأخصائي ، وقد لا یتمشى ذلك 

  عضاء من الحیاة الجماعیةالمضمون الذي یتوقعھ الأ

  - :الاعتبارات الأساسیة لمواجھة المشكلات  الجماعیة
  :مواجھة المشكلات الجماعیة وعلاجھا 

  تواجھ الجماعات مشكلات متعددة سواء أكانت ھذه المشكلات ناتجة عن الأعضاء أم عن الجماعة أم عن الأخصائي  
  ض العوامل المكونة للحیاة الجماعیة والمشكلة ھى موقف یعبر عن التفاعل السلبي بین بع

  : وحتى نحدد المشكلة ویدركھا الأخصائي لا بد من مراعاة ما یلي   
  تحدید المشكلة تحدید واضح أمام الأعضاء والجماعة 
  الاستماع إلى كافة الآراء التي تعبر عن تلك المشكلة 

  جھااستثارة الأعضاء نحو البحث في المشكلة والمشاركة في وضع خطة علا
  ضرورة أن تكون المشكلة واقعیة من كافة الجوانب 

  مراعاة خصوصیة المشكلات 
  في مواجھتھا بالوسائل الممكنة) الجماعة –الأعضاء  –الأخصائي (المشاركة معا 

  
  - :كیفیة مواجھة مشكلات الجماعات  

  : وعن كیفیة مواجھة مشكلات الجماعات 
  :ات التالیة تتضح مھارة الأخصائي فیھا من خلال الإجراء
  الإحساس بالمشكلة عند وقوعھا أو قبل وقوعھا
  قدرة الأخصائي على تحدید المشكلة ودراستھا 
  عرض المشكلة على الأعضاء والمناقشة معھم 

  استثارة الأعضاء للمشاركة في مواجھة المشكلة 
  عدم فرض حلول معینة على الأعضاء 

  ن حیث الخطوات یبدأ الأخصائي بعرض الحلول الممكنة للمشكلة م
  ضرورة عدم تحیز الأخصائي لحلول معینة 

  تنظیم الأعضاء في مواجھة بعض المشكلات 
  متابعة الأخصائي وتقویمھ للخطوات التي یجب أن تُتخذ نحو مواجھة المشكلات الجماعیة 

  ضرورة استخدام المشكلات وكیفیة مواجھتھا كمواقف تعلیمیة 
  شكلة ولیس على الأشخاص الذین یقومون بھاالاھتمام بالتركیز على جوانب الم

....................................................................................................................  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  المحاضرة الثالثة عشر

  إجراءات تكوین الجماعات والعضویة
  في طریقة خدمة الجماعة

  جراءات الواجب القیام بھا عند تكوین الجماعة الإ - ١ - :عناصر المحاضرة
  عضویة الجماعة في طریقة خدمة الجماعة -٢
  الاتجاھات الأساسیة في بناء العصویة  -٣
  مصادر العضویة في طریقة خدمة الجماعة -٤
  أسالیب بناء العضویة في طریقة خدمة الجماعة -٥
  المشكلات التي تواجھ العضویة وكیفیة مواجھتھا  -٦
.........................................................  

  - :الإجراءات الواجب القیام بھا عند تكوین الجماعة
  تحدید طرق تكوین الجماعات -١
  الجماعة ھي الوحدة الأساسیة التي بواسطتھا یستطیع أخصائي الجماعة إن یقدم للفرد ما یحتاجھ من خدمات * 

سئولین عن تكوین الجماعة بالعوامل التي تجعل من الجماعة أداة ایجابیة لنمو الفرد ومقابلة حاجاتھ فعند تكوین الجماعات ولذلك یھتم الأخصائي والم*
  والمستوى الاقتصادي الاجتماعي لھم، یجب مراعاة العمر الزمني والعمر العقلي لأعضاء الجماعة 

  وغیرھا من العوامل التي تساعد على تجانس الجماعة، وكذلك مراعاة العادات والتقالید وحاجات ورغبات الأعضاء * 

وأن یقوم بدراسة وتفھم تلك الجماعة كوحدة قائمة بذاتھا ولھا فردیتھا ، وعلى الأخصائي في خدمة الجماعة منذ بدایة تكوین الجماعة أن یتقبل الجماعة *
  یجب إن تكون موضع اعتبار وتقدیر وتتبع الأخصائي والمؤسسة  وتؤثر علیھا عوامل مختلفة، كما أن الجماعات تنمو وتتغیر ، الخاصة بھا 

  المحلي وعلى الأخصائي إن یساعد الجماعة التي یتم تكوینھا فعلاً على النمو وتحقیق أھدافھا في حدود إمكانیاتھا وإمكانیات المؤسسة والمجتمع *

  نظام واحد أو أن تتشابھ في الحاجات والرغبات التي تبدو من الأعضاء وعلى الأخصائي أن یضع في اعتباره أن الجماعات لا یمكن أن تسیر على *

  تحدید الغرض من تكوین الجماعات -٢
  اض لابد من تحدید الإغراض التي تكونت الجماعة من أجل تحقیقھا منذ بدایة العمل مع الجماعة حیث تختلف الجماعات فیما بینھا من حیث الأغر

  للعمل داخل الجماعة تحدید الإجراءات التنظیمیة  -٣
ومن أجل تحدید الإجراءات التنظیمیة یقوم الأخصائي الاجتماعي ، ویجب على الأخصائي أن یضع الخطوط العریضة التي تضمن سیر العمل وتنظیمھ 

  بشرح أھداف الجماعة للعضو المنتظر ویساعده في التحدث عن مخاوفھ وبدء تكوین علاقة معھ

  عمل مع الجماعةتحدید الخبرات اللازمة لل-٤
وذلك من أجل مساعدة الجماعة وأعضائھا على ، والمقصود ھنا تحدید الصفات والخبرات المھنیة الواجب توافرھا في أخصائي العمل مع الجماعات

  النمو والتقدم 

والإنصاف ، ،التجاوب مع أعضاء الجماعة ومنھا، لابد إن تتوافر لدیھ مجموعة من الصفات المھنیة التي تساعده على تأدیة عملھ مع الأفراد والجماعات
  والذكاء  ، والاتزان الانفعالي ،والانطلاق في الحدیث ، والتقدیر في علاقتھ بالجماعة 

  :تحدید الأسالیب المھنیة اللازمة للعمل مع الجماعات ومنھا -٥
معاً وجھا لوجھ لتحقیق أھداف الجماعة وتستخدم لمساعدة المناقشة الجماعیة وتشیر إلى اجتماع أو أكثر لجماعة صغیرة من الإفراد یتفاعلون -أ

  .وزیادة فھمھم للقوانین الخاصة بالجماعة، أعضاء الجماعة على اكتساب السلوكیات الاجتماعیة المرغوبة 
    لعب الدور  ویقصد بھ السلوك الذي یعبر بھ الأعضاء عن مشكلات من واقع الحیاة حیث یؤدونھ بشكل تلقائي  -ب
  رحلات  كأحد الأسالیب في طریقة خدمة الجماعة لھا أھمیتھا في إكساب أعضاء الجماعة الكثیر من والخبراتال - ج
  المعسكرات وتھدف إلى تعلیم الأفراد الحیاة الصحیة والوقایة من المخاطر والترویح وشغل أوقات الفراغ  - د
  المشروع الجمعي والھدف منھ تحقیق غایة جماعیة  -ھـ
  
  یق العمل تحدید فر -٦

، ةویجب على الأخصائي الاجتماعي تحدید فریق العمل الذي سیعمل داخل الجماعة متعاوناً معھ من أجل تحقیق الأھداف التي تكونت داخل الجماع
الثقافیة والاقتصادیة والعمل الفریقي ھو ذلك العمل الذي یجمع بین أفراده مسئولیة اجتماعیة على الرغم من تباین المستویات الاجتماعیة والتعلیمیة و

  لأعضاء الفریق 
  
  تحدید أسالیب الاتصال  - ٧ 

 ویعني أن یقوم أخصائي الجماعة بتحدید الأسالیب والطرق التي تھیئ الفرص من أجل مساعدة الجماعة التي یعمل معھا على الاتصال بالمجتمع
  الخارجي الذي تنتمي إلیھ المؤسسة التي یعمل بھا  



ولفعالیة عملیة الاتصال بالمجتمع الخارجي یجب على الأخصائي تحدید وظیفة ، بر استفادة ممكنة للجماعة التي یعمل بھا وذلك من أجل تحقیق أك
  وإجراء عملیة التقویم ، والاتصال والتعاون مع المؤسسات الأخرى ، المؤسسة وشرحھا وتوضیحھا 

  
  تحدید طرق وأسالیب التقویم في طریقة خدمة الجماعة  -٨

  الأخصائي منذ البدایة تحدید طرق وأسالیب التقویم كعملیة مھنیة في طریقة خدمة الجماعة ویجب عل
التي تعمل  والتقویم ھو وسیلة موضوعیة یھدف إلى الكشف عن حقیقة التأثیر الكلى أو الجزئي لبرنامج إثناء سریانھ وتنفیذ عملیاتھ واقتراح الوسائل

  ولیس غایة في حد ذاتھ  على تحقیق أھدافھ أي أن التقویم وسیلة 
  

  :عضویة الجماعة في طریقة خدمة الجماعة
  ، تعتمد الجماعات التي یعمل معھا الأخصائي بصفة أساسیة على عضویة  تلك الجماعات واستمراریة الانضمام للجماعة طبقا لأھدافھا *
وتكمن أھمیة العضویة بالنسبة للجماعة ، ضویة جماعیة محددة ویعتبر الأعضاء أساس تكوین الجماعة فالحیاة الجماعیة لا یمكن أن تستمر بدون ع*

  وفي تشجیعھ للأعضاء الآخرین، وفي قراراتھ ، في اعتمادھا على قدرات  كل عضو فیھا
  

  الاتجاھات الأساسیة في بناء العضویة
  ومن أھم تلك الاتجاھات  

عضویة الجماعة یرجع إلى الرغبة في الإشباع الأساسي للحاجات النفسیة الاتجاه السیكولوجي في بناء العضویة ویري إن الدافع نحو الانضمام ل
  ومواجھة الاضطرابات التي تعاني منھا الشخصیة 

ولذلك نجد أن الجوانب الاجتماعیة في حیاة الفرد قد ، أما الاتجاه الاجتماعي في بناء العضویة فیعتبر الجوانب الاجتماعیة ھى أساس تكوین الجماعة
 ً   بل أنھا قد تكون مدخلاً مناسباً لدراسة الجماعة  ، إلى تكوین الجماعات والإستمرا ر فیھا  تكون دافعا

  الاتجاه البیئي في بناء العضویة 
  وبناءا علي ذلك تتكون الجماعات بھدف التعامل مع الجوانب البیئیة  ، قد یھتم بعض الأفراد في بیئة معینة بمشكلة من مشكلات البیئة 

  صادي في بناء العضویة الاتجاه الاقت
أي أن بعض الأفراد یبحثون في المجالات التي تساھم في إكسابھم ، فالاتجاھات الاقتصادیة من الاتجاھات المؤثرة في تكوین الجماعات المعاصرة 

  وھناك جماعات تتكون بھدف القیام بمشروعات اقتصادیة، مھارات تساعدھم في زیادة الدخل 
  

  - :خدمة الجماعة مصادر العضویة في طریقة
،   ةالاتجاھات الخاصة بتكوین الجماعات ومصادر العضویة فیھا وتتمثل في الاتجاه المؤسسي والذي یرتبط بتكوین الجماعات طبقاً لشروط المؤسس

  ھارات الفردیة  والم، ویظھر ذلك بوضوح في جماعات الھوایات ، والاتجاه الفردي القائم على الإنجاز الفردي للھدف، وطبیعة ومجال عملھا
  
  - :أسالیب بناء العضویة في طریقة خدمة الجماعة   
  الأسالیب المھنیة -١

  الأسلوب الأول التكوین الاختیاري 
سوى  وفي أطار ھذا الأسلوب یتقدم الفرد بطلب للانضمام لجماعة من الجماعات التي تتیح تلك العضویة والتي لا تشترط أي شروط للانضمام إلیھا

وجماعات خدمة ، وجماعات النشاط ، الأندیة الثقافیة، بة الشخصیة ؛ ومن المؤسسات التي تستخدم الأسلوب التلقائي في تكوین الجماعة توافر الرغ
  البیئة

  الأسلوب الثاني تكوین الجماعات الإجباریة 
ھا الجماعات مثل مؤسسات رعایة الأحداث والسجون  وفي إطار ھذا الأسلوب یدخل الفرد في جماعة في إطار النظام العام للمؤسسة التي تتكون بداخل

وعدم ملائمة ، وتعارض الأسلوب الإجباري مع المبادئ المھنیة ، ومساوئ الأسلوب الإجباري عدم ارتباط رغبات الأعضاء بأھداف الجماعة ، 
  الأسلوب الإجباري مع الأھداف التي یسعى الأخصائي إلى تحقیقھا

  
  - :ة وكیفیة مواجھتھاالمشكلات التي تواجھ العضوی

  المشكلات النفسیة -١
  كما أنھا ترتبط بباقي المشكلات الأخرى ، وھي المشكلات التي تواجھ الأفراد في المجتمع 

  المشكلات الاجتماعیة  -٢
لات اجتماعیة وتختلف قد یواجھ الإنسان العدید من من المعوقات التي تشكل مشكلات محددة في حیاة الفرد ویطلق علیھا مشكلات إنسانیة أو مشك

  :المشكلات فیما بینھا للأسباب الآتیة
  ادالتنشئة فبعض الأسر تحرص على اكتساب أعضائھا لقیم قد لا تحرص علیھا أسُر أخرى مما یؤدي إلي اختلاف المشكلات التي یعاني منھا الأفر*
  اختلاف البیئة یؤدي إلى اختلاف المشكلات التي یعاني منھا الأفراد*
  كلات الاقتصادیة المش -٣

تسبب لھ  أصبحت المشكلة الاقتصادیة من المشكلات الھامة في حیاة الإنسان فنقص الموارد الاقتصادیة وعدم قیام الإنسان بمشروعات لزیادة دخلھ قد
الجماعة أداة أساسیة لتحقیق  أما الآن فأصبحت، ولم تھتم الجماعات في بدایة نشأتھا بالھدف الاقتصادي بل اھتمت بالترفیھ، العدید من المشكلات

  فھناك ما یسمى بجماعات المشروعات الإنتاجیة   ، الأھداف العدیدة المرتبطة بحیاة الإنسان ومنھا الأھداف الاقتصادیة 
..................................................................................................................... ..  

  

  

  



  المحاضرة الرابعة عشر

  أخصائي العمل مع الجماعات
  الإعداد المھني للأخصائي  الاجتماعي  - :عناصر المحاضرة

  المھارات الأساسیة التي یجب أن یكتسبھا أخصائي خدمة الجماعة
  دور الأخصائي الاجتماعي في العمل مع الجماعات  

  مواقف جماعیة تواجھ الأخصائي الاجتماعي في عملھ
.....................................  

  - :الإعداد المھني للأخصائي  الاجتماعي
  یتضمن الإعداد المھني للأخصائي الاجتماعي في العمل مع الجماعات محاور أساسیة تتضمن الاستعداد الشخصي والمھني والإعداد النظري

  
  الاستعداد الشخصي ویشمل مایلي -١

  الصفات الشخصیة الفطریة وھى  
  قدرات صحیة وجسمیة مناسبة بالقدر الذي لا یثیر الشفقة لدى العملاء  -أ

  الاتزان الانفعالي الذي یكسب القدرة على ضبط النفس وادراك الواقع والنضج الانفعالي  -ب
  تنظیم معرفي عقلي مناسب  -ت
  قیم اجتماعیة تسمح لھ بالتحلي بسمات أخلاقیة سویة والتحكم في نزعاتھ   -ث
  
  اد المھني ویشمل الإعد -٢
  أن یزود  الأخصائي بقاعدة علمیة واسعة من العلوم الإنسانیة المختلفة وخاصة علم النفس الاجتماعي  والإحصاء *
  دراسة شاملة للخدمة الاجتماعیة  وعملیاتھا وأھدافھا وفلسفتھا *
  تطبیق لتكوین المھارات الأساسیةتدریباً عملیاً یخضع لإشراف مؤسسي یكسب الممارس خبرة عملیة تربط النظریة بال*

  - :بالإضافة إلى ما سبق یجب إن یتحلى الأخصائي بالصفات الآتیة
  وعملیاتھا ، معرفة تامة ودرایة كاملة بطرقة خدمة الجماعة *
  مرانا وخبرة في بعض میادین خدمة الجماعة *
  اھتماما كبیراً وتحمساً مبنیا على اقتناع لطریقة خدمة الجماعة *
  على إقناع الآخرین بأھمیة طریقة خدمة الجماعة ودورھا في المجتمع  مقدرة*
  مقدرة على اكتساب مھارات ضروریة للارتقاء بخدمة الجماعة*
  مقدرة على تعلیم الغیر *
  مقدرة على فھم سلوك الأفراد والجماعات*
  

  المھارات الأساسیة التي یجب أن یكتسبھا أخصائي خدمة الجماعة
  المھارة بأنھا معرفة وخبرة ومقدرة على التنفیذ والأداء یعرف قاموس ویبستر

  أو ھى المقدرة على العمل في عملیة مع جماعة لتحقیق ھدف واضح محدد 
  
  : وتتمثل أھم المھارات اللازمة للأخصائي في خدمة الجماعة ما یلي 
  :المھارة في استخدام وظیفة المؤسسة  -١

التي یعمل فیھا وعلاقتھا بالمجتمع الذي توجد فیھ وتخدمھ وعلیھ أن یستخدم تلك الوظیفة ، وظیفة المؤسسة ویجب على الأخصائي إن یكون على درایة ب
  .كأداة ھامة لمساعدة الجماعة على النمو

  : المھارة في استخدام وظیفة المؤسسة وتشتمل تلك المھارة على العملیات الآتیة  -١
ائي في قبول الأعضاء كافة إجراءات القبول التي تضعھا المؤسسة ویناقش العضو في نوع الخدمة عملیة فبول الأعضاء بالمؤسسة ویتبع الأخص -أ

  التي یتوقعھا من المؤسسة
عملیة ربط الجماعة بالمؤسسة ویجب إن یحول الأخصائي باستمرار عن طریق البرامج ربط الجماعة بالمؤسسة وذلك من خلال مساعدتھم على  -ب

  .وبذلك یكتسب الأعضاء معرفة أكبر بالمؤسسة  ، الذي لا توافق علیھ المؤسسة  تفھم وإدراك نوع السلوك
  عملیة مساعدة العضو عن طریق الجماعة  - ج

تتضمن وظیفة مؤسسات  خدمة الجماعة مساعدة الأعضاء قي جماعات ولذلك فعلى الأخصائي إن یحقق تلك الوظیفة باتصالاتھ المستمرة بأعضاء 
  ت الجماعة الجماعة خارج اجتماعا

  عملیة التحویل  - د
ولا یعني ذلك التخلي عن العمیل بل علیھ إن یساعده على ، كثیرا مایصادف الأخصائي عضوا یعاني من مشكلة لا یدخل علاجھا ضمن وظیفة المؤسسة 

  الالتحاق بمؤسسة أخرى تستطیع مساعدتھ

  المھارة في الاتصال بالمشاعر  -٢
  وتتضمن ھذه المھارة 

فالمشاعر التلقائیة للأخصائي تتبع منھ كشخص وھى تتضمن جانبین احدھما . لأخصائي  وتتضمن ناحیتین احدھما تلقائیة والأخرى موجھة مشاعر ا-أ
  إما المشاعر السلبیة مثل التخوف والكراھیة والتحیز ، سلبي والأخر ایجابي فالمشاعر الایجابیة مثل الثقة في النفس والحب 

الأخصائي كشخص مھني إن یوجھ ویضبط مشاعره حتى یسیطر علي ذلك الجانب السلبي، فمشاعر الأخصائي نحو العضو لذلك كان یجب علي  -ب
  .والجماعة یجب إن تكون مشاعر حب وتقبل 



  مشاعر أعضاء الجماعة
الأعضاء و الجماعة ، تقبل إن مشاعر عضو الجماعة تشتمل أیضا علي جانبین احدھما ایجابي والأخر سلبي ، والمشاعر الایجابیة مثل تقبل 

  .الأخصائي و المؤسسة ، أما المشاعر السلبیة فمثل كراھیة عضو في الجماعة أو الجماعة أو العداء الموجھ للأخصائي
  .وواجب الأخصائي ھو مساعدة العضو أن یتفھم ویتقبل تلك المشاعر بعد تفھمھا

  مشاعر الجماعة 
ء وإن لھا خصائصھا المنفصلة عن خصائص الأعضاء كأفراد ، كما إن لھا ذاتھا وكیانھا وعلي ذلك أن الجماعة لا تتكون من مجموعة من الأعضا

  . فلا یمكن البتة اعتبار مشاعر الجماعة كمجموع حسابي لمشاعر الأعضاء
، ل مشاعر الجماعة ودوافعھا وعلى الأخصائي إن یحاول إن یتفھم مشاعر الجماعة ویدرس دوافعھا ویحاول إن یتعامل معھا بطریقة موضوعیة فیتقب 

  ویحاول إن یتعامل معھا بطریقة موضوعیة 
  
  المھارة في استخدام واقع الزمن الحاضر  -٣

فالحاضر ھو مكان التقاء الماضي ، یعتبر الزمن الحاضر ھو البعد الزمني الرئیسي الذي یساعد فیھ الأخصائي الجماعة وأعضائھا لتحقیق إغراضھا
  .بالمستقبل 

  رة في استثارة واستخدام علاقات الجماعة المھا -٤
  :یستخدم الأخصائي تلك المھارة لمساعدة الجماعة على النمو الاجتماعي وتتضمن تلك المھارة ما یلي  -  

  علاقة الجماعة كبؤرة اھتمام لعملیة خدمة الجماعة  -أ
اجتماعیة مع سائر أعضاء الجماعة حتى یحتل مركزا في  یعمل أخصائي خدمة الجماعة على مساعدة كل عضو في الجماعة على إقامة علاقات 

ویجب إن یدرك الأخصائي إن العلاقات المتبادلة بین أعضاء الجماعة تلقائیة أنھ لا یتسبب في حدوثھا بل علیھ ،الجماعة یتفق مع قدراتھ وإمكانیاتھ
  ودوفھمھا واستخدامھا حتى یحقق للجماعة والأعضاء النمو المنش.دراستھا كظاھرة 

  استخدام البرامج كوسیلة لتقویة العلاقات الاجتماعیة  -ب
وعلى ذلك یستطیع الأخصائي مساعدة الجماعة على اختیار تلك ، تزداد العلاقات الاجتماعیة بین أفراد الجماعة قوة كلما التفوا حول ھدف مشترك 

  البرامج التي تعمل على توحید جھود الجماعة لتحقیق أھداف مشتركة 

  النفس  ضبط - ج
  على الأخصائي إن یحاول إن یتدخل في النشاط الجماعي إلا عند اللزوم ولا یستحسن إن یكون تدخلھ سافراً 

  علاقات الجماعة في المواقف الحرجة  - د
ماعة بان وفي تلك المواقف یجب إن تشعر الج، في بعض الأحیان تتعرض الجماعة لبعض المواقف الحرجة التي تھدد تماسكھا وتعرضھا للتمزق 

  وعلى الأخصائي في تلك المواقف إن یزید من مقدار تدخلھ في  التفاعل، الأخصائي یقف بجانبھا وبأنھا یمد لھا ید المساعدة 

  المھارة في تكوین علاقة مھنیة  -٥
الموضوعیة وتتمثل أسس العلاقة والعلاقة المھنیة ھي تفاعل سیكولوجي بین مھني وعمیل یرتكز على مبادئ وأسس المھنة ویتسم  دائماً بالثقة و

  :المھنیة فیما یلي 
  الاحترام إذا أن الأخصائي یحترم عمیلھ ویحترم مشاعره ولا یسخر منھ*
  التقبل فالأخصائي یجب إن یتقبل ما یصدر عن العمیل *
  السریة فالأخصائي یجب أن یحترم أسرار العمیل *
  الثقة من جانب العمیل ومن جانب الأخصائي *
  عیة تتسمم بأنھا ھادفة متحررة من أي غرض أو تحیز شخصيالموضو*
  
ولذلك مھارة الأخصائي في مساعدة الأعضاء والجماعة على تنظیم وإدارة الحیاة الجماعیة فالتنظیم ركن أساسي من أركان نماذج الحیاة الجماعیة  - ٦

  إن تتوفر لدي الأخصائي مھارة استخدام ھذا التنظیم ننظر إلیھ كمبدأ یلتزم بھ الأخصائي الاجتماعي ولكن بالإضافة إلى ذلك لابد

ة مھارة الاتصال مع الأعضاء والجماعة و الاتصال ھو نقل المعارف من طرف إلى من خلال المواقف الجماعیة ولھ أھمیة كبیرة في حیاة الجماع - ٧
  لیب  المستخدمة ولذلك یجب أن یراعي الأخصائي تحدید ھدف عملیة الاتصال وموضوعاتھ والوسیلة والأسا

یھ مھارة الحصول على البیانات وتوظیفھا لمساعدة الأعضاء والجماعة فالتسجیل ھو مكون أساسي في الحیاة الجماعیة وھو الأساس الذي تبنى عل - ٨
  دراستھ 

  :دور أخصائي العمل مع الجماعة   
  :وضح تریكر دور أخصائي الجماعة فیما یلي 

  داف مساعدة الجماعة في وضع الأھ -١
  مساعدة الجماعة علي وضع الخطط  -٢
  مساعدة الجماعة في تنفیذ الخطط  -٣
  مساعدة الجماعة  في تنظیم نفسھا  -٤
  مساعدة الجماعة  في اختیار قادتھا  -٥



  مساعدة الجماعة  في اختیار البرامج  -٦
  مساعدة الجماعة  في التدریب علي عملیات النقد الذاتي  -٧
  في التعرف علي الموارد والإمكاناتمساعدة الجماعة   -٨
  مساعدة الجماعة  في تكوین علاقات مع الجماعات الأخرى -٩
  

  :مواقف جماعیة تواجھ الأخصائي في عملھ مع الجماعة
وظھور ، ووضع خطة عمل الجماعة ،والمناصب ، من المواقف التي تواجھ الأخصائي في عملھ مع الجماعة؛ مھارات وقدرات أعضاء الجماعة

  جماعات الفرعیة ال
وترجع أسباب حدوث التنازع داخل الجماعة إلى؛ ، والتنازع في الجماعة ، وسیطرة فئة قلیلة على أعمال الجماعة ، وأدوار أعضاء الجماعة ، )الشلل ( 

وعدم مشاركة الجماعة ، ع العمل وسوء توزی، وزیادة حجم الجماعة، والتنظیم الخطأ للجماعة ، أسباب تتعلق بالفرد وعدم معالجة المشكلات الصغیرة 
  وعدم وضوح أغراض الجماعة، في حل مشكلاتھا 

...........................................................................................................................  

  "لھجمی"محبتكم ،،،،ولا تنسوني من دعواتكم ،،.تمنیاتي لكم بالتوفیق 

 


