

3- المهنة تهدف في تخصصها بتزويد الأخصائي بالمميزات ما هي هذه المميزات؟!
أ)أن يزود بالمعلومات الكافية عن الأفراد والجماعات.
ب)أن يزود بالاتجاهات الشخصية الصالحة للعمل مع الناس كالمقدرة على الحب والرغبة في العمل.
 ج)أن يزود بمجموعة من الخبرات المتصلة بطبيعة النشاط الذي يمارسه مع العملاء .
د)جميع ما ذكــــر صحيح.

4-الصفات المهنية اكتسابها يمدنا بثلاث قوى أساسيه ورئيسية وهي؟!
أ)الدراســــة النظرية والتدريب الميداني والمساعدة الذاتية.
ب) الدراسة النظرية والتدريب الميداني والتشخيص
ج) الدراسة النظرية والممارسة الفعلية بعد التخرج و التدريب الميداني.
د) الدراسة النظرية والممارسة الفعلية بعد التخرج و المساعدة الذاتية.

5-الخطوات المهنية التي تتم أثناء تقديم مساعدات موجهة للأفراد أو الجماعات أو المجتمعات تعنى بي؟!
أ)الخدمــــــة.
ب) المؤسســـة
ج) المنظمـــــة
د) جميع ما ذكر غير صحيح

6-من عناصر الخدمة الاجتماعية المؤسسة وتعتبر هي؟!
أ)الوسيلة لتحقيق المطالب وهدفها ليس تحقيق الكسب المادي وتعتمد في وجودها ودعم كيانها إلي إمكانيات الدولة والأهالي.
ب)الميدان الذي فيه الخدمة .
ج) كل من أ+ب صحيح
6-من عناصر الخدمة الاجتماعية المؤسسة وتعتبر هي؟!
أ)الوسيلة لتحقيق المطالب وهدفها ليس تحقيق الكسب المادي وتعتمد في وجودها ودعم كيانها إلي إمكانيات الدولة والأهالي.
ب)الميدان الذي فيه الخدمة .
ج) كل من أ+ب صحيح

7-المبدأ هو حقيقة أساسية لها صفة ؟!
أ)خصوصيـــــة.
ب)عموميــــه.
 ج)مصدقيــــــه.
د)جميع ما ذكر صحيـح.

8-تتكون أهم مبادئ الخدمة الاجتماعية من؟!
أ)خمس مبادئ
ب)ست مبادئ
ج)أربع مبادئ
د)سبع مبادئ

9- مبدأ يتطلب أشعار العميل باستعداد الأخصائي بتقديم خدماته له ومساعدته بغض النظر عن الاختلافات أو التفاوت بين الطرفين؟!
أ)مبدأ المساعدات الذاتية
ب) مبدأ المشاركة
ج) مبدأ التقبل

10-  يعد من أهم المبادئ التي تنمى الشعور بالثقة والاطمئنان في نفس العميل ويحرص الأخصائي أبرزه وتأكيده لدي العميل والأخص في المقابلات الأولي هو ؟!                   
 أ)مبدأ السرية
ب)مبدأ العلاقات المهنية 
ج) مبدأ التقبل

11- يقوم مبدأ حق تقرير المصير على؟!
أ)لاعتراف بحق الإنسان في أن يحيا الحياة التي يختارها.
ب)أن يتجه الإنسان بحياته الوجهة التي يرغبها بإرادته والتي تنسجم مع قيمة ومعتقداته.
ج)أن يتجنب الأخصائي فرض آراء معينة أو حلول خاصة على العميل .
د) جميع ما ذكر صحيـح.

12-تتميز العـــلاقة المهنيــــــة؟!
أ)أنها وسيلة لغاية محددة هي مساعدة العميل وعلاج ما تعترضه من مواقف صعبه 
ب) بأنها موقوتة بوقت معين وينتهي بانتهاء تقديم الخدمة باعتبارها الأصل.
ج)بأنها موضوعية لارتباطها بحقائق ومهارات أكثر من ارتباطها بمشاعر ذاتية .
د) جميــــــــــع ما سبق صحيــــــح.


13-لا تتأثر بمظاهـــــــر السلوك التي تصدر عن العميل خلال عملية الاحتكاك  والتفاعل بين الأخصائي الاجتماعي والعميل؟!
أ)من مميزات العلاقة الشخصية
ب)من مميزات العلاقة المهنية
ج)من مميزات العلاقة الفردية 
د)من مميزات العلاقة الجماعية

14-تعتبر غايــــة في ذاتها تشبع حاجات اجتماعية لدى الفرد؟!
أ)من مميزات العلاقة الشخصية
ب)من مميزات العلاقة المهنية
ج)من مميزات العلاقة الفردية 
د)من مميزات العلاقة الجماعية

15- تتميــــــز العلاقــــــــة الشخصيــــة ؟!
أ)بأنها لا تنتهي بتاريخ معين وقد تدوم بدوام أطرافها وقد تستمر طوال الحياة.
ب)بأن تكون الاعتبارات الذاتية ركنا مهما من أركانهـــــــا
ج)بأن لا تتأثر بمظاهر السلوك التي تصدر عن العميل.
د)كــــل من أ+ب صحيـــحة



ملخــــــــــــــص أسئلة للمحاضـــــــــــــــــرة الخامســـــــــــــة




1-امتهان فرد أو أفراد لأداء نشاط معين لا يمارسه إلا من يملكون مهارات خاصة أعدوا خصيصا لممارستها؟!
أ)المهنة
ب)الممارسة
ج)القاعدة
د)ليس مما سبق صحيح
2-من محاولات تحديد المقومات المهنية للخدمة الاجتماعية محاولة أبراهام  فلكسندر وكانت في عام؟!
أ)1964
ب)1915
ج)1988
د)1996
3-عبد الحليم رضا قام بمحاوله من بعض محاولات تحديد المقومات المهنية للخدمة الاجتماعية في عام؟!
أ)1996
ب)1957
ج)1988
د)1964
4-من هو الذي قام في عام 1964 بمحاوله من محاولات تحديد المقومات المهنية للخدمة الاجتماعية؟!
أ)علي الدين السيد
ب)أرنست جرينوود
ج)عبد الحليم رضا
د)أتزيوني


5- من المقومات المهنية الاجتماعية هي؟!
أ)إعداد المشتغلين بالمهنة.
ب)أهداف اجتماعية تسعى المهنة لتحقيقها
ج)مؤسسات الممارسة
د)جميع ما سبق صحيح
6-بوجه عام تسعي الخدمة الاجتماعية إلي تحقيق أهداف ونوع هذه الأهداف  هي أهداف؟!
أ)وقائية واجتماعية واقتصادية
ب)وقائية وعلاجية وتنموية
ج) كل من أ+ب صحيح
د) كل من أ+ب غير صحيح
7-ألوان المعرفة النظرية التي تبني عليها الممارسة المهنية أو الأساس العلمي الموضوعي لممارسة الخدمة الاجتماعية والذي يحتوي على النظريات العلمية والنماذج العلمية والمداخل النظرية التي توجه مسار التدخل المهني بعيدا عن العشوائية والارتجال يقصد بـــ ؟!
أ)القيم والمعايير الأخلاقية
ب)الاعتراف المجتمعي
ج)المهارات والقدرة على التطبيق
د) القاعدة العلمية
8-للقاعدة العلمية مصادر رئيسية للخدمة الاجتماعية ومن هذه المصادر هي؟!
أ)قاعدة علمية  توفيقية مستقاة من علوم أخرى صالحة للاستخدام
ب)قاعدة علمية خاصة بالخدمة الاجتماعية مكونه من نتائج البحوث العلمية لتحسين أداء المهنة لوظائفها في مجالات الممارسة المتعددة للمهنة
ج)كل من أ +ب صحيــــح
د)كل من أ +ب غيـر صحيح
9-قدرة الفرد الأخصائي على التأثير لتعديل سلوك أو مساعدة الأفراد في المواقف الصعبة يعــــــرف بــــ؟!
أ)المهـــــــــــــــــارة
ب)القاعــــــــــــــدة
ج)الفهــــــــــــــم
د) كل ما ذكر غير صحيح
10-تتوقف قدرة ممارسة الأخصائي للمهارات المهنية على مدى تدريبه لاكتساب تلك المهارة والذي يساعد الأخصائي على اكتساب المهارات المهنية هي؟!
أ)الممارسة والتكرار
ب)الفهم وإدراك العلاقات والنتائج
ج)التوجيه ، القدوة الحسنة ، التشجيع
د)جميع ما ذكـــر صحيح

11-يشترك الأخصائيون الاجتماعيون بوظيفة الخدمة الاجتماعية على أربع قيم منها؟!
أ)ينبغي أن يحظى الناس بالموارد المطلوبة لسد احتياجات البشر الأساسية للتعرف على إمكاناتهم خلال سنوات حياتهم
ب)كل إنسان له فرديته وله قيمته ولذلك ينبغي لتفاعل الأفراد واستفادتهم من الموارد أن نزيد من احترامهم ومن شعورهم بذاتهم.
ج)يملك الناس حق الحرية ولذلك ينبغي لتفاعلهم واستفادتهم من الموارد العمل على تعزيز استقلاليتهم وتقييمهم لذاتهم
د)كل ما سبق صحيح
12-تتضمن عملية الأعداد المهني لطلاب الخدمة الاجتماعية لمحاور هي؟!
أ)الاستعداد المهني والشخصي.
ب)التعليم النظري
ج)التدريب الميداني
د)كل من أ+ب+ج صحيحــــــــــة
13-تنقسم مجموعة المواد التي تزود الطالب لتحقيق البناء المعرفي حول المهنة والخدمة الاجتماعية إلي ؟!
أ)مجموعة المواد المهنية والتأسيسية
ب) مجموعة المواد المهنية والتأسيسية والمواد العامة
ج)مجموعة المواد التأسيسية والعامة
د) جميع مما سبق غير صحيح
14-من أهم خصائص المؤسسات الاجتماعية التي تمارس من خلالها الخدمة الاجتماعية؟!
أ)أن لها هدفا أو مهمة أساسية هي أنتاج خدمات من أجل الناس تعبيرا واقعيا عن التكافل الاجتماعي والمسئولية المتبادلة بين كل من الفرد والمجتمع 
ب)لها جهاز أداري متكامل يقوم فيه الأخصائي الاجتماعي بدور لممارسة التدخل المهني
ج)كل من أ+ب صحيـحة
د) كل مما سبق غير صحيـح
15-إمداد المهنة بالموارد والتدعيم اللازم للممارسة حيث تقوم بتقديم خدمات لها أهميتها لمساعدة النظم الاجتماعية في المجتمع يترتب على؟!
أ)الاعتراف
ب)الممارســــة
ج)التدريب الميداني
د)ليس مما سبق صحيح
16-زيادة الاهتمام بإنشاء المزيد من الكليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية لتخريج الأخصائيين الاجتماعيين ،وعقد المؤتمرات والندوات العلمية بالمهنة، وظهور التنظيمات الرسمية التي تضم الأخصائيين العاملين في مختلف الخدمة الاجتماعية . هذه النقاط أهم؟!
أ)خصائص المؤسسات الاجتماعية
ب)محاور إعداد الطلاب  المهنيين
ج)القيم التي تشارك في وظيفة الخدمة الاجتماعية
د)سمات ومؤشرات الاعتراف المجتمعي
{تلخيـــــــــص للمحاضـــــــرة السادســــة}

1- طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تستخدم لمساعدة الفرد بقصد إحداث التوافق بينه وبين بيئته الاجتماعية مفهوم ؟!
أ) لطريقة خدمة الفرد
ب) لطريقة خدمة المجتمع
ج) كلهما صحيـــــــح
د) كل مما سبق إجابة خطئه.
2- درجه مناسبة من إشباع الحاجات  الإنسانية يرضي عنها الفرد بحيث يتحقق التكامل في شخصيته في حالة تكيفه مع نفسه ومع أسرته ومع عمله نعنى به؟!
أ)التشخيص
ب)التوافق
ج)التكيف
د)كل ما ذكر أجابه خاطئة
3-من خصائص خدمة الفــــــــرد هي؟!
أ)احد طرق الخدمة الاجتماعية تتعامل مع الفرد في المواقف المختلفة وتهدف إلي مساعدة الفرد والأسرة على مواجهة هذه المواقف.
ب)تسعي إلي تحقيق أهداف وقائية علاجية وتنموية ، فهي تسعي إلي تعديل سلوك الأفراد واتجاهاتهم.
ج)تمارس بواسطة أخصائيين مدربين لديهم الاستعداد لتقديم عملية المساعدة للأفراد وأسرهم بما لديهم من علم وما اكتسبوه من مهاره.
د) جميع ما سبق صحيــــــــح.
4- عملية تتطلب مجموعة من الإجراءات مسلسلة تبدأ منذ استقبال العميل ثم الدراسة والتشخيص والتدخل المهني . نقطة من نقاط؟!
أ)عمليات خدمة الفرد
 ب)أهداف طريقة خدمة الفرد 
ج)خصائص خدمة الفرد
د) ليس مما سبق صحيح
5-مساعدة الأفراد على التغلب على العقبات والمشكلات التي تواجههم من خلال تنمية قدراتهم كي يتمكنوا من أداء مسؤوليتهم ومن ثم يتحقق لهم أكبر قدر من السعادة والرضا هو؟!
1) الهدف الفرعي للخدمة الفرد 
2) الهدف العام للخدمة الفرد
5) الهدف المثالي للخدمة الفرد
د)الهدف الذاتي للخدمة الفرد

6-يهدف العلاج الذاتي في خدمة الفرد إلي؟!
1) تعديل كلي أو نسبي في شخصية العميل أكثر من الظروف البيئية.
2) تعديل نسبي في كل من شخصية العميل وظروفه البيئية.
ج)تعديل نسبي أو كلي للظروف البيئية أكثر من التعديل في شخصية العميل.
د) أحداث تعديل كلي في شخصية العميل وظروفه البيئية.

7- يهدف العلاج البيئي في خدمة الفرد إلي؟!
أ)تعديل كلي أو نسبي في شخصية العميل أكثر من الظروف البيئية.
ب)تعديل نسبي في كل من شخصية العميل وظروفه البيئية.
ج)تعديل نسبي أو كلي للظروف البيئية أكثر من التعديل في شخصية العميل.
د) أحداث تعديل كلي في شخصية العميل وظروفه البيئية.

8- من عناصر خدمــــة الفرد ؟!
1) العميل ،الموقف الإشكالي ، الأخصائي الاجتماعي ،المؤسسة ، عملية المساعدة.
2) العميل ،الموقف الإشكالي ، الأخصائي الاجتماعي .
ج)العميل ،الموقف الإشكالي ، المؤسسة ، عملية المساعدة.
د) كل ما ذكــــــــــــر خطــــــــــأ
9)هو إنسان واجهته حاله من عدم التوافق مع الظروف المحيطة به أو حاله من الاضطراب في جوانب شخصيته أدت إلي إحساسه بالعجز وهو الأمر الذي دفعه إلي طلب المساعدة لفظ يطلق على؟!
أ) الأخصائي
ب) العميـــــــل
ج) المؤسســـــة
د) جميعها صحيحة
10) التعرف على أبعاد الشخصية كمدخل لفهم المشكلة أو الموقف الإشكالي يمكن تصنيف المشكلات إلي؟!
أ)عوامل ذاتية ـــــــ> تشمل الوراثية والعقلية والجسمية.
ب)الظروف والعوامل البيئية ـــــ>تشمل البيئية الأسرية الاقتصادية ،القيم والتقاليد السائدة، العلاقات البيئية الخارجية’
ج)عوامل علاجية ــــــــ> تشمل تعديل السلوك ، وتعديل وجهات الأفراد
د) كـــــل من أ +ب صحيحــــــة
11- الممارس المهني لمهنة الخدمة الاجتماعية ويتطلب عليه مجموعة من السمات والخصائص الواجب توافرها في شخصيته سواء من حيث الأعداد المهني أو الاستعداد الشخصي هو.؟! 
أ) الأخصائي
ب) العميـــــــل
ج) المؤسســـــة
د) كل من أ +ب صحيحة
12-المؤسســـــــــــــــة يقصد بهـــــا ؟!
1) الهيئة أو المنظمة وجدت في المجتمع تعبير عن حاجات أفراده 
2) مجموعة من الخطوات المتتابعة التي يقوم بها أخصائي خدمة الفرد مع العملاء بالاعتماد على مبادئ وعمليات الطريقة.
5) كل من أ +ب صحيحة.
8) كل من أ + ب خاطئة.
13-تلك المؤسسات التي لم تنشأ خصيصا لممارسة المهنة ولكن لممارسة الخدمة الاجتماعية بها تعد جانبا من نشاطها مثل المدارس والمستشفيات والمصانع تطلق على؟!
أ) المؤسسات الأولية 
ب) المؤسسات الثانوية
ج) المؤسسات المثالية
د) المؤسسات الواقعية

14- هي تشمل مجموعة من الخطوات المتتابعة التي يقوم بها أخصائي خدمة الفرد مع العملاء بالاعتماد على مبادئ وعمليات الطريقة وتعتمد على قدر كاف من المعلومات فهي المقياس الحقيقي لنجاح طريقة خدمة الفرد؟!
1) عملية المساعـــدة
2) العلاقة المهنيــــة
5)  الدراسة الاجتماعية
8)  التشخيـــــص  

15- كــــــــم عدد مبــــادئ طريقة خدمة الفــــرد؟!
1) ثــــلاث مبادئ
ب)خمس مبادئ
ج) أربــــع مبادئ
د) كل ما ذكر غير صحيح 

16-يتطلب مبدأ التقبل إلي؟!
1) أظهار مشاعر الود والارتياح إلي ملاقاة العميل في موقع العمل المهني.
2) منح العميل ذو الأهلية حق التصرف الحر في شؤونه داخل نطاق المؤسسة وخارجها في حدود القوانين والنظم المعمول بها.
5) حاله من الارتباط العاطفي العقلي الهادف تتفاعل خلاله مشاعر وأفكار العميل والأخصائي خلال عملية المساعدة.
8) كل ما سبق صحيـــــح.




17- تعرف العلاقة المهنيــــــة بــــ ؟!
1) حاله من الارتباط العاطفي العقلي الهادف تتفاعل خلاله مشاعر وأفكار العميل والأخصائي خلال عملية المساعدة.
2) مجموعة من الخطوات المتتابعة التي يقوم بها أخصائي خدمة الفرد مع العملاء بالاعتماد على مبادئ وعمليات الطريقة.
ج)كل من أ+ب خاطئة
د) جميع ما سبق صحيح
18-يستثني مبدأ من المبدأ التالية بعض الفئات التي تعجز عن اتخاذ  القرارات المناسبة مثل \ المرضى العقليين وضعاف العقول والأطفال عديمي الأهلية والأطفال صغار السن  والأحداث المنحرفين وحالات الإدمان الشديدة ؟!
1) مبدأ السرية.
2) مبدأ العلاقة المهنية
ج) مبدأ التقبل
د) مبدأ حق تقرير المصير
19- يتطلب مبدأ السريـــــــــــة؟!
1) تجنب الأخصائي التحدث مع العميل عن أمور العملاء ،وان لا يأخذ من العميل بيانات ومعلومات إلي بقدر الذي يلزم لفهم المشكلة.
2) حرية مقيدة تمنح للعملاء بدرجات تتفق مع طبيعة مشكلاتهم وأنماط شخصياتهم.
ج) علاقة مؤقتة تنتهي بانتهاء المساعدة بين العميل والأخصائي.
د)كل ما ذكـــــــــــر صحيح

20- يعنى بمبدأ حق تقرير المصير على؟!
1)  منح العميل ذو الأهلية حق التصرف الحر في شؤونه داخل نطاق المؤسسة وخارجها في حدود القوانين والنظم المعمول بها.
2) أظهار مشاعر الود والارتياح إلي ملاقاة العميل في موقع العمل المهني.
ج) علاقة مؤقتة تنتهي بانتهاء المساعدة بين العميل والأخصائي.
د) جميعهــــــــــا خاطئــــــــــة.
21- عملية مشتركة تهدف إلي وضع كل من الأخصائي والعميل على علاقة ايجابيه بحقائق الموقف الإشكالي بهدف تشخيص المشكلة ووضع خطه للعلاج وهي من عمليات خدمة الفرد يقصد بها؟!
1) الدراسات الاجتماعية
2) التشخيص
5)  العملية المهنية
8)  العملية المساعدة
22-يقصــــــد بالعــــــــــلاج ؟!
1) تحديد طبيعة مشكلة العميل والوصول إلي تفسير أسبابها بهدف نجاح الخطة العلاجية.
2) التأثير الايجابي شخصية العميل أو ظروفه المحيطة لتحقيق أفضل أداء ممكن لوظيفته الاجتماعية ولتحقيق أفضل استقرار ممكن لأوضاعه في حدود إمكانيات المؤسسة.
ج) مجموعة من الخطوات المتتابعة التي يقوم بها أخصائي خدمة الفرد مع العملاء بالاعتماد على مبادئ وعمليات الطريقة.
د) كل من أ + ب صحيــــــح.
23- من عمليات خدمة الفرد وتعنى بعملية عقلية يشترك فيها كل من الأخصائي والعميل بعد استيفاء قدر كبير من عملية دراسة المشكلات وذلك لتحديد طبيعة المشكلة وتحليل العوامل المسببة لها سواء الذاتية أو البيئية تحليلا عمليا ومنطقيا.؟!
1) العـــــــلاج
2) الخدمة الاجتماعية
5) الدراسة الاجتماعية 
8) التشخيــــــص
24-للدراسة مصادرها أو منابعها التي نحصل منها على حقائق المشكلة هي؟!
1) العمــــل ، الأسرة ، المستندات
2) المدرســـة ، الأصدقــــــاء.
5)  كل من أ +ب صحيحة 
د) كل من أ+ب خاطئـــــة 

25- للعـلاج شقان أحدهما ذاتــــــــي والثانــــــي ؟!
1) واقعــــــــــي
2) بيئـــــي
5)  مثالــــــــي
8) كل ما سبق خطــــأ .

{ملخص أســــــــــئلة للمحاضــــــــــــــــــــرة السابعة لمادة أسس الخدمة الاجتماعيـــــــــة}
1-ظهرت طريقة الخدمة الجماعة نتيجة لحركات اجتماعية كالاتحادات والجماعات التقليدية في مجال السياسة في نهاية القرن؟!
أ)التاسع عشر
ب) الثامن عشر
ج)العشرون
د)ليس مما سبق صحيح
2-اعترف المؤتمر القومي للخدمة الاجتماعية بطريقة خدمة الجماعة في عام؟!
أ)1936
ب)1935
ج)1934
د)1933
3-نشأت الجمعية الأمريكية لدراسة الجماعة والتي عرفت بالجمعية الأمريكية لأخصائي العمل مع الجماعات في عام؟!
أ)1932
ب)1945
ج)1936
د)1934
4-طريقة وعملية للعمل مع الأفراد في جماعات داخل مؤسسة اجتماعية وبتوجيه رائد عن طريق برنامج يتفق وحاجات أعضاء الجماعة وقدراتهم وميولهم هو؟!
أ)تعريف طريقة خدمة الجماعة (لأنيس عبد الملك)
ب)تعريف طريقة خدمة الجماعة(لمحمد شمس الدين أحمد)
ج)لكل من أ+ب صحيحة
د)لكل من أ+ب غير صحيحة
5-طريقة يتضمن استخدامها عملية بواسطتها يساعد الأخصائي الأفراد أثناء ممارستهم لأوجه نشاط البرنامج في الأنواع المتعددة من الجماعات في المؤسسات المختلفة كأفراد وكجماعة ويساهمون في تغيير المجتمع في حدود أهداف المجتمع وثقافته هو؟!
أ)تعريف طريقة خدمة الجماعة (لأنيس عبد الملك)
ب)تعريف طريقة خدمة الجماعة(لمحمد شمس الدين أحمد)
ج)لكل من أ+ب صحيحة
د)لكل من أ+ب غير صحيحة
6-خدمة الفرد تسعى إلي مساعدة الفرد في تحقيق العديد من الأهداف ومما يلي هدف مرتبط بالفرد كعضو في جماعة وهو؟!
أ)اكتساب الخبرات التي تساعده على التفاعل مع الآخرين 
ب)تؤدي إلي جذب المزيد من الأعضاء للاستفادة من خدمات المؤسسة.
ج)التعرف على قدرات وإمكانيات الجماعة واكتشافها واستخدام هذه القدرات بما يفيد الجماعة والمؤسسة والمجتمع
د)ليس مما سبق صحيح
7-مما يلي هدف من أهداف الطريقة التي تسعي إلي تحقيق أهداف الجماعة باعتبارها وحده واحدة ؟!
أ)تنمية الحياة الديمقراطية في الجماعة حيث أن الأسلوب الديمقراطي أفضل الأساليب ويحتاج إلي التدريب
ب)مشاركة الجماعة في تنمية المجتمع من خلال المشاركة في المجالات المختلفة بالمجتمع كمجال خدمة البيئة والتطوع وغيرها
ج)إتاحة الفرص المناسبة للتعبير عن أرائه ومشاعره
د) كل من أ+ب صحيحـــــــــة
8-من أهداف خدمة الجماعة المرتبطة بالمؤسسة هي؟!
أ)أنها تحقيق للمؤسسة مكانه وقيمة اجتماعية من خلال ما تحققه الجماعة من أدوار خلال الأنشطة التي تمارسها المؤسسة
ب)تنمية المهارات الإصغاء والتحدث والملاحظة خلال مواقف الحياة الاجتماعية
ج)ليس مما سبق صحيح
د)جميع ما ذكر صحيح
9-توجيه أعضاء الجماعة لمتابعة التغيرات الاجتماعية والثقافية والسياسية التي تطرأ على المجتمع . هدف من أهداف خدمة الجماعة المرتبطة بـــ؟!
أ)المؤسسة 
ب)الجماعة ككل
ج)الفرد كعضو
د)المجتمع
10-واحده من النقاط التالية هدف من أهداف الجماعة المرتبطة بالمجتمع ؟!
أ)أنها تحقيق للمؤسسة مكانه وقيمة اجتماعية من خلال ما تحققه الجماعة من أدوار خلال الأنشطة التي تمارسها المؤسسة
ب)ممارسة خدمة الجماعة تسهم في توصيل ونقل الثقافة في المجتمع للأعضاء والعمل على تعديل بعض الجوانب غير المرغوب فيها وذلك بتوجيه الأخصائي الاجتماعي.
ج)ممارسة خدمة الجماعة تساعد على تحقيق أهدافها فكل مؤسسة تتبنى هدفا معينا تسعى لتحقيقه ومنها الوقاية من الانحرافات وحل المشكلات.
د)جميع ما ذكر صحيح.
11-يتضمن نقاط عناصر طريقة خدمة الجماعة إلي؟!
أ)خمس نقاط
ب)ستة نقاط
ج)سبعة نقاط
د)ثمانية نقاط
12-الفرد الذي ينضم إلي الجماعة برغبة أو بطريقة إجبارية ويشترك في برامجها ويلتزم بشروطها وهو عنصر من عناصر خدمة الجماعة؟!
أ)الجماعة
ب)أخصائي خدمة الجماعة
ج)المشرف
د)عضو الجماعة
13-من عناصر طريقة خدمة الجماعة الأخصائي وهو؟!
أ)شخص مهني ذو خبرة ومهارة وقدرة على توجيه الآخرين من المتطوعين أو طلاب الخدمة الاجتماعية لمساعدتهم على نمو وتحسين الأداء في تعاملهم مع العملاء
ب)شخص معد إعداد مهنيا يمكنه من ممارسة أدواره في مساعدة الجماعة وأعضائها على النمو والتغيير .
ج)كل من أ+ب صحيحة
د)كل من أ+ب غير صحيحة

14-من عناصر طريقة خدمة الجماعة ؟!
أ)البرنامج ،المؤسسة ،الجماعة
ب)المجتمع وثقافته ،المشرف ،عضو الجماعة
ج) كل من أ+ب صحيحــــــــة 
د)كل من أ+ب غير صحيحة
15-يمكن تلخيص وتحليل تعريف طريقة خدمة الجماعة بـــ؟!
أ)خدمة المجتمع طريقة تعتمد على المنهج العلمي بما يشمله من المعرفة والفهم والمبادئ والمهارات
ب)تسعي إلي تحقيق غرض ثلاثي يتمثل في نمو الفرد ونمو الجماعة والمساهمة في تغيير المجتمع
ج)استخدام البرنامج يتضمن أنشطة متنوعة كوسيلة لمساعدة الأفراد الذين انضموا إلي الجماعة لممارستها
د)جميع ما سبق صحيـــــــــــــح


16-الجماعة وحدة تتكون من ثلاثة أشخاص أو أكثر تربطهم علاقة غير رسمية يحاولون إشباع احتياجاتهم من خلال ارتباطهم الاجتماعي ويجب أن تتوفر لها خصائص منها؟!
أ)وجود سمات مشتركة بين الأعضاء في المستويات الثقافية والعمرية
ب)أن يكون لها هدف معلنا لجميع الراغبين في الانضمام إلي عضويتها
ج)وجود تنظيم وظيفي للجماعة يتمثل أدوار ومسئوليات محددة لكل عضو
د)جميع ما ذكــــــــــــر صحيح

ملخص الأسئلــــــــــــــــــة للمحاضــــــــــرة الثامنـــــــــــــــة


1-من مبادئ طريقة خدمة الجماعة؟!
أ)مبدأ تكوين الجماعة على أساس مرسوم.
ب)مبدأ الدراسة المستمرة.
ج)مبدأ الديمقراطية وحق تقرير المصير.
د)جميع مما سبق صحيح.
2-أوضح العالم(فريتزريدل) أهمية التجانس إلا انه من الأفضل وجود قدر من الاختلاف في الجماعة في؟!
أ)قانون المسافة الأنسب والتجانس النسبي.
ب)قانون المسافة الأنسب
ج) قانون التجانس الكلي
د)ليس مما ذكر صحيح
3-لماذا أكد العالم(فريتزريدل) أن الجماعة لابد أن تحظى بقدر كبير من التجانس مع وجود نسبة قليلة من الاختلاف؟!
أ)لضمان الخدمة الاجتماعية في الجماعة
ب)لضمان استقرار الجماعة
ج)لضمان الاستقرار بالنسبة للتجانس وأما القليل من الاختلاف لضمان حيوية الجماعة ونشاطها
د)لضمان الحيوية ونشاطها لكل من التجانس والاختلاف.
4-مبدأ تكوين علاقة مهنية بين الأخصائي والجماعة تسير على أساس وهو؟!
أ)إيمان الأخصائي بهذه العلاقة بالقدر الذي يتلاءم مع هدف المؤسسة
ب)تقبل الأخصائي للأعضاء كما هم لا كما ينبغي أن يكون عليه سلوك هؤلاء الأعضاء
ج)كل من أ+ب صحيحة
د)كل من أ+ب غير صحيحة

5-تتركز العلاقة المهنية على ثلاثة مكونات منها؟!
أ)الثقة المتبادلة بين الأخصائي والجماعة وبينه وبين كل عضو من الأعضاء.
ب)حرية متبادلة
ج)احترام متبادل
د)جميع ما سبق ذكره صحيح
6-لمبدأ الأهداف المعنية ثلاثة أنواع من الأهداف أولها أهداف خاصة بالأخصائي وثانيها أهداف خاصة بالأعضاء وثالثها هي؟!
أ)أهداف خاصة بالجماعة
ب)أهداف خاصة بالمؤسسة
ج)أهداف خاصة بالعميل
د)ليس مما سبق صحيح
7-تتم مبدأ الدراسة المستمرة للأخصائي عن طريق؟!
أ)الأسئلة
ب)الملاحظة والإصغاء 
ج)استخدام النظريات العامة
د)جميع ما ذكر صحيح
8-يقصد بالمصدر الأول للحيوية بين الأعضاء والجماعة وبينهم وبين الأخصائي وهي شبكة من العلاقات المتبادلة بينهم وقد تكون سلبية وقد تكون ايجابية؟!
أ)التفاعــــــــــل
ب)الشمــــــول
ج)التنظيــــــــم
د)ليس مما سبق صحيح


9-أسلوب الحياة الذي يحدد أفعال واستجابات الأفراد أثناء حياتهم الجماعية وتشير إلي مهمتين أولها قوة العضو وثانيها حق تقرير المصير يعنى  بمفهوم؟!
أ)التفاعل
ب)الديمقراطية
ج)الاستقلال الأمثل 
د)جميع ما ذكر صحيح
10-يقوم مبدأ التنظيم الوظيفي المرن بأعمال منها؟!
أ)مساعدة الجماعة على وضع تنظيم وظيفي وتنفذ وتحقق أعراضها من فبل الأخصائي.
ب)يضع هذا التنظيم اسم للجماعة وشعار ونظام للعضوية وأدوار للأعضاء ودستور يحدد قواعد ولوائح الجماعة
ج)قابله للتمدد والانكماش حسب الحاجة الفعلية للجماعة بحيث أن لا يكون هناك مغالاة أو قصور بحجم التنظيم
د)جميع ما سبق ذكره صحيح
11-زيادة التفاعل بين الأعضاء ينمى الجماعة فعلى الأخصائي دور في هذا التفاعل هو؟!
أ)تشجيع الأعضاء على التفاعل وخاصة الأعضاء المنطوين
ب)لا يتدخل في تفاعل الجماعة إلا عند اللزوم
ج)تحويل التفاعل السلبي إلي إيجابي 
د)جميع مـــا ذكر صحيح
12-يتطلب بمبدأ التقويــــــــــــم؟!
أ)تحديد القيمة الفعلية للتغيرات التي تصاحب الجهود المبذولة في النواحي المتعلقة بالعمل مع الجماعات
ب)عملية ضرورية ووسيلة لتحقيق أهداف خدمة الجماعة حيث لا تنمو الجماعة إلا عن طريق كشف الأخطاء وإصلاحها 
ج)كـل من أ+ب صحيحة 
د)كـــــل من أ+ب غير صحيحة
13-تتضمن عمليات طريقة خدمة الجماعة إلي؟!
أ)ثلاث عمليات
ب)خمس عمليات
ج)أربع عمليات
د)ستة عمليات



14-عملية من العمليات تشمل اتخاذ قرار من قبل الأخصائي الاجتماعي بقبول أو رفض الأعضاء في بداية تكوين الجماعة ومن خلالها يتعرف العضو على خدمات وأهداف وبرامج ولوائح المؤسسة؟!
أ)عملية البت في القبول الأعضاء
ب)عملية التعاقد
ج)عملية المساعدة
د)ليس مما ذكر صحيح
15-لابد من توافر شروط لإنجاح عملية التعاقد ومن أهمها؟!
أ)أشراك أكبر عدد من الأعضاء في وضع لائحة الجماعة
ب)يكون العقد مرنا وقابلا للتعديل
ج)كل من أ+ب صحيحة
د)كل من أ+ب غير صحيحة
16-تعتمد طريقة خدمة الجماعة على عملية الدراسة من خلال؟!
أ)جمع الحقائق عن الأعضاء بالجماعة
ب)جمع المعلومات عن مهنة الأخصائي
ج)ليس مما سبق صحيح 
د)كل من أ+ب صحيحة

17-عملية التشخيص هي؟!
أ)استعانة المؤسسة بالأخصائي لتدريب الأعضاء
ب)تشجيع الأعضاء على التكيف داخل الجماعة
ج)تحليل الحقائق والربط فيما بينها تمهيدا لوضع خطة للتدخل المهني
د)جميع ما ذكر صحيح



18-عملية يصل بها الأخصائي إلي نتائج الجهود المبذولة وتعتمد على مهاراته وقدراته بالتعامل مع المواقف التي تتركز على حب الأعضاء ووضع الحدود لسلوك الأعضاء؟!
أ)عملية التشخيص
ب)عملية التعاقد
ج)عملية الدراسة
د)عملية المساعدة

المحاضرة التاسعة ....

ظهرت طريقة تنظيم المجتمع  نتيجة لظهور حركة الاصلاح الاجتماعي التي اعقبها ظهور الكثير من الهيئات الاجتماعية  وكان بداية ظهورها في
a) القرن الثامن عشر
b) القرن العشرين
c) القرن التاسع عشر
d) بين القرن التاسع عشر والثامن عشر

اول الهيئات التي قامت للتنسيق بين جمعيات تنظيم المجتمع هي
a) تنظيم الاحسان عام 1896
b) تنظيم الاخاء عام 1899
c) تنظيم المجتمع عام 1999

انشئ مجلس لتنسيق الخدمات في الولايات المتحدة الامريكية ثم ظهرت فكرة الاتحادات التي تضم مندوبين عن الهيئات
a) 1909
b) 1999
c) 1998

ظهرت طريقة تنظيم المجتمع فعليا نتيجة لاستفادة المختصين بهذا المجال بالدراسة والاستفادة من نتائج البحث العلمي حيث تم الاعتراف المجتمعي بها في عام
a) 1949
b) 1964
c) 1946

هي طريقة للخدمة الاجتماعية يستخدمها الاخصائيون والمتطوعون لتنظيم الجهود المشتركةحكومية واهليه وفي مختلف المستويات لتعبئة الموارد الموجودة او التي يمكن ايجادها لمواجه الحاجات الضرورية وفقا لخطة مرسومة وفي حدود السياسة الاجتماعية للمجتمع 
a) تعريف هدى بدران
b) تعريف عبد المنعم شوقي 
c) تعريف ابراهيم رضا 

طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية يستخدمها الاخصائي للتاثير في القرارات المجتمعية التي تتخذ على جميع المستويات لتخطيط وتنفيذ برامج التنمية الاجتماعية الاقتصادية 
a) تعريف هدى بدران 
b) تعريف عبدالمنعم شوقي 
c) تعريف ابراهيم رضا 

الهدف الرئيسي لطريقة تنظيم المجتمع ينحصر في 
a) احداث تغيير مقصود في البشر
b) احداث جماعات بشرية 
c) احداث جماعات دينية 

يرى ان الهدف العام لطريقة لطريقة تنظيم المجتمع هو توجيه التغير الاجتماعي للمجتمعات للتغلب على مظاهر التفكك الاجتماعي وللحفاظ على استمرار وحدة المجتمع
a) عبدالحليم رضا 
b) هدى بدران 
c) ابراهيم شوقي

الاهداف المعنوية في تنظيم المجتمع تتعلق  بالتغيرات المقصودة في
a) البشر 
b) الكون 
c) الحيوانات

اول من نادى بالاهداف المعنوية هو 
a) روس
b) روبرت
c) تشارلز

الغرض الاساسي لتنظيم المجتمع ليس تنفيذ مشروع معين وليس التخطيط لمعالجة مشكلة معينه الغرض الرئيسي هو تشجيع المجتمع على
a) وضع الخطط له وتقييد الافكار
b) تحديد المشكلات واتخاذ الخطوات اللازمة  لمعالجه تلك المشكلات
c) وضع القيود على المجتمع 

الاهداف التي تسعى الطريقة للتحقيقها فيما يتعلق بمساعدة المجتمعات على اشباع احتياجها وحل مشكلاتها مثل ردم بركة او رصف طريق هي من الاهداف 
المادية 
المعنوية 
لاشي من ما ذكر

الفصل بين الاهداف المادية والمعنوية واجب والا يتحققان معا ويمكن العزل بينهما وتحقيق كل منهما على حدة 
المقولة صحيحة 
المقولة خاطئة 
المقولة تحتمل الصحة والخطاء


المحاضرة العاشرة....
موقف وجداني يقفه الاخصائي الاجتماعي نحو الوحدة التي يتعامل معها سواء كانت فردا او جماعه او مجتمعا ولا يتقبل السلوك الغير مقبول اخلاقيا او دينيا انما يتقبل الوحدة البشرية ويكون لديه الرغبة في مساعدتها على تعديل سلوكياتها  هو مبدأ
مبدأ السرية 
مبدا التقبل 
مبدا المساعدة الذاتية 
نقصد بالسرية 
الاحتفاظ بالبيانات والمعلومات التي يجمعها المنظم 
نشر المعلومات عن الافراد 
عدم الاهتمام بالمعلومات السرية 
(اعطاء الوحدة البشرية مسئولية المشاركة في اتخاذ القرار الذي يترتب عليه احداث تغيرات تخصهم مع مراعاة الا يترتب عليها اضرار تصيب الوحدة البشرية )
مبدءا الموضوعية 
مبدأ الرجوع الى الخبراء
مبدأ المساعدة الذاتية 

الاخصائي الاجتماعي له الحق في فرض المشاريع على المجتمع 
صحيح  
خطاء 

(ان لا يسمج للخصائي بالتدخل في علاقاته مع الواحدات البشرية التي يتعامل معها لاي اعتبارات شخصية او ذاتية )
مبدأ الموضوعية 
مبدأ الرجوع الى الخبراء 
مبدأ التقويم الذاتي 

الهدف من التقويم الذاتي هو 
تحديد مدى النجاح او الفشل 
معرفة التقويم الزمني 
تحديد المشاكل 

عملية التدخل المهني في طريقة تنظيم المجتمع تمر بمراحل اختار بالترتيب 
المرحلة التمهيدية التنفيذية التخطيطية التقويمية 
المرحلة التمهيدية التخطيطية التنفيذية التقويمية 
المرحلة التمهيدية التقويمية التنفيذية 

يهدف التقويم في كل مرحلة من مراحل تنظيم المجتمع الى 

الكشف عن مدى فاعلية البرامج والمشاريع 
قياس درجة كفايتها الانتاجية 
اثار هذة المشروعات في تحقيق اهداف التنمية 
كل ماذكر صحيح 

من خلال التقويم يتم التعرف على الاسباب التي ادت الى قصور التنفيذ ومن ثم العمل على تعديل الخطة 
التمهيدية 
التنفيذية 
التقويمية
التخطيطية 

المحاضرة الحادية عشرة 

التخطيط عملية تغيير اجتماعي تهدف الى 
نقل المجتمع من وضع اجتماعي الى وضع افضل 
نقل المجتمع من خلال فترة محددة 
اتخاذ القرارات الخاصة باستخدام الموارد المتاحة لإشباع الاحتياجات ومواجه المشكلات
كل ما اذكر صحيح 

جمع الحقائق عن الظواهر والمشكلات الاجتماعية وتنظيم هذة الحقائق للتعرف على علاقتها بعضهما البعض وذلك لفهم الظواهر والمشكلات حتى يتمكن التنبؤ بالتغيرات المحتمله 
البحث الاجتماعي 
التخطيط 
التنفيذ 
البحوث التقويمية تستهدف تقويم نتائج برنامج معين او تقويم خدمات مقدمة في الموسسات الاجتماعية 
خطاء 
صحيح 

اتستهدف اختبار مدى فعالية اطار نظري معين يوجه الممارسة المهنية سواء كانت نظرية او نموذج علمي 
البحوث التقويمية 
البحوث الاستطلاعية 
بحوث التدخل المهني 
الادارة من اهم عوامل نجاح المؤسسات وتحقيق اهدافها ولها اهمية كبيرة للهيئات الحكومية والاهلية 
حدد وظائفها 
التخطيط والتنظيم 
التوظيف والتوجيه 
التنسيق والتسجيل والتمويل 
كل ماذكر 
نجاح  منظمات الرعاية الاجتماعية في تحقيق اهدافه يقاس بالكمي حيث العملاء الذين يقومون بالخدمة 
صحيحة 
خاطئة 

نجاح منظمات  الرعاية الاجتماعية في تحقيق الاهداف لا يقاس بالكم بل بالكيفي 		
صحيح
خطاء
اكثر المشكلات التي يتعامل معها الاخصائي ترجع الى
سوء افي العلاقات داخل المنظمة 
عدم القدرة على وضع البدائل والحلول في المواقف المختلفة 
عدم القدرة على اتخاذ القرارات 
كلها صحيحة

ملخص أسئلة للمحاضرات الثانية عشر والثالثة عشر والرابعة عشر
الثانية عشر:.
1-مبررات الأخذ باتجاه الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية تنقسم إلي؟!
1) مبررات العامة
2) مبررات الكامنة في الطرق التقليدية
5) كل من أ+ب صحيحة
8) ليس مما سبق صحيح
2-من المبررات العامة للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية؟!
1) تقديم الممارسة العامة للأخصائي الاجتماعي منظور شموليا لتقدير وتشخيص المواقف ومن ثم التدخل المهني
2) تركيز الأخصائي العامل بطريقة خدمة الفرد على التدخل الفردي وبالرغم من الرجوع إلي مصادر آخري كالأسرة والأصدقاء ،ولا ينبغي الرجوع للمصادر إلا بموافقة العميل ويتم العمل معهم من خلال المقابلات الفردية
5) تعقد المشكلات التي يتعامل معها الأخصائي الاجتماعي والتي تتطلب منه مهارات ومعارف أوسع عند التدخل المهني
8) كل من أ+ج صحيحة
3 -مفهوم الممارسة العامة لدى (جونسون) هي؟!
1) قدرة الأخصائيين على العمل مع مختلف الأنساق مثل الأفراد والأسر والجماعات الصغيرة مستخدمين إطار نظريا انتقائيا يتيح لهم اختيار استراتيجيات وأساليب للتدخل مع مشكلات الأنساق
2) إطار العمل الذي يتضمن تقدير كل من الأخصائي الاجتماعي والعميل للموقف للتحديد النسق الذي يجب أن يوجه إليه الاهتمام والتركيز لتحقيق التغير المطلوب
5) كل من أ+ب صحيحة
8) ليس مما ذكـــــــر صحيح
4-من المبررات الكامنة في الطرق التقليدية في الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية ؟!
أ)يستطيع أخصائي خدمة الجماعة العمل مع أعضاء الجماعة ككل وكذلك مع البعض الذين يحتاجون إلي التدخل الفردي،وإذا يتطلب العمل معهم الكثير من الوقت والجهد فأنه يقوم بتحويلهم إلي أخصائي خدمة الفرد حتى لا يضيع وقت الجماعة ويركز على جهده في العمل مع نسق الجماعة
ب) تركيز الأخصائي العامل بطريقة خدمة الفرد على التدخل الفردي وبالرغم من الرجوع إلي مصادر آخري كالأسرة والأصدقاء ،ولا ينبغي الرجوع للمصادر إلا بموافقة العميل ويتم العمل معهم من خلال المقابلات الفردية
ج) كــــــــــل من أ+ب صحيحة
د) كــــــــل من أ+ب غير صحيحة

 
5-قدرة الأخصائيين على العمل مع مختلف الأنساق مثل الأفراد والأسر والجماعات الصغيرة مستخدمين إطار نظريا انتقائيا يتيح لهم اختيار استراتيجيات وأساليب للتدخل مع مشكلات الأنساق .مفهوم الممارسة العامة للعالم؟!
1) تولسون
2) ماهر أبو المعاطي
5) جونسون
8) ليس مما ذكر صحيح
6-يمكن تعريف الممارسة العامة إجرائيا بـــ؟!
1) أحد اتجاهات الخدمة الاجتماعية الحديثة 
2) بؤرة تركيز العمل المهني للأخصائي الاجتماعي هي نوع المشكلة
5) يستطيع الأخصائي التعامل مع كافة الأنساق المجتمعية (الفرد ،الأسرة ، الجماعة ،المؤسسة ، المجتمع)
8) جميع ما سبق ذكـــره صحيــــح
7-هناك مستويات للتدخل المهني وتتكون هذه المستويات من؟!
1) ثلاث مستويات
2) أربع مستويات
5) خمس مستويات
8) ستة مستويات
8-اسند أصحاب الاتجاه المعارض للممارسة العامة في الخدمة إلي مبررات منها؟!
1) أن هناك جدل حول الممارسة العامة هل هي اتجاه عام أم هي مفهوم أم هي منهج أم هي نموذج.
2) الممارسة العامة ليست وليدة الصدفة وإنما معارفها واتجاهاتها النظرية مبينه على التراكم المعرفي والمهاري للخدمة الاجتماعية ككل بطرقها الأساسية للمساعدة
ج) عدم قدرة المؤيدين لهذا الاتجاه على التطوير الكامل له وفصله عن الممارسة التقليدية
د) كـــــــل من أ+ج صحيحـــــــــة
9-تقدم الممارسة العامة نظره شمولية في تشخيص وتقدير الموقف المهني وهو ما يسهم في تطوير المهنة وتقدمها هذه النقطة تتضمن أراء؟!
1) أراء المؤيدين الممارسة العامة
2) أراء المعارضين الممارسة العامة
5) أراء كل من المؤيدين والمعارضين
8) كل مما سبق ذكره صحيح


10-من أراء المؤدين للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية أسندت إلي؟!
1) أخلاقيات العمل المهني تتطلب استكمال العمل مع النسق بدلا من التخلي عنه أو تحويله إلي أخصائي آخر في حالة تعارض العمل أو بعده عن التخصص.
2) الممارسة العامة ليست وليدة الصدفة وإنما معارفها واتجاهاتها النظرية مبينه على التراكم المعرفي والمهاري للخدمة الاجتماعية ككل بطرقها الأساسية للمساعدة
5) كل من أ+ب صحيحة
8) كل من أ+ب غير صحيحة

المحاضرة الثالثة عشر:.
1-تعددت التعريف التي تناولت الأخصائي الاجتماعي وعرف بأنه؟!
أ)الشخص الذي تقع عليه مسئولية ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية وتأدية الخدمات التي يحتاج إليها أفراد المجتمع سواء كانت علاجية أو وقائية 
ب)الشخص الذي تتوفر لديه الميول المهنية والاجتماعية لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية وقد يكون بعضها فطري وبعضها مكتسب
ج)جميع ما سبق صحيح
د)جميع ما سبق غير صحيح
2-من واجبات الأخصائي الاجتماعي في إطار الممارسة العامة هي؟!
أ)واجبات الممارس العام كأخصائي 
ب)واجبات الممارس العام كمشرف
ج)واجبات الممارس العام كمساعد
د)كل من أ+ب صحيحة
3-يعرف الأخصائي الاجتماعي في إطار الممارسة العامة بأنه؟!
أ)الشخص الحاصل على بكالوريس الخدمة الاجتماعية ولدية مهارات تمكنه من التدخل المهني الفعال مع كافة انساق التعامل (الفردية والأسرية والجماعية والمؤسسة والمجتمعية)
ب) الشخص الذي تتوفر لديه الميول المهنية والاجتماعية لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية وقد يكون بعضها فطري وبعضها مكتسب
ج) كل من أ+ب صحيحة 
د)كل من أ+ب غير صحيحة
4-واجبات الممارس العام كأخصائي تنطبق في؟!
أ)تنظيم ورش للمشاركة وتقديم الخدمات الاجتماعية
ب)إعداد وحدات البرامج كجزء من بنائها
ج)خدمات المدافعة للعملاء أو الجماعات الذين لم تقابل احتياجاتهم بواسطة البرامج المتاحة أو من خلال المؤسسات المتخصصة
د)جميع ما ذكر صحيــــــح
5-تصميم وتخطيط برامج البحوث ، وتدعيم أساليب الأشراف في البرامج المقدمة للخدمة الاجتماعية من واجبات الممارس العام كـــــ؟!
أ)كـــــــــــــــــأخصائي 
ب)كـــــــــــــــمشرف
ج)كــــــــــــــمساعد
د)جميع ما سبق صحيح
6-على الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية اكتساب المهارات المهنية من خلال؟!
أ)تحديد الهدف من اكتساب المهارة
ب)جمع البيانات والمعلومات حول المهارة من وجهات نظر متعددة 
ج)تحديد مجال ممارسة المهارة واستخدامها لتحقيق الرابط بين مجال الممارسة وأنواع المهارات
د)جميع ما ذكر صحيح
7-أنها القدرة على عمل شي أو انجاز شي بإتقان والشخص الماهر هو من يملكها ويقوم بها وهي قدرة ومعرفة وخبرة في الأداء وتلك المقدرة تتفاوت من فرد إلي أخر يقصد به ؟!
أ)الممارس
ب)المشرف
ج)المهارة
د)المخطط
8-من أنواع المهارات الممارسة العامة اللازمة لعمل الممارس العام هي؟!
أ)المهارات الإدراكية 
ب)المهارات التفاعلية
ج)المهارات المستمرة
د)كل من أ+ب صحيحة
9-المهارات التي تستخدم في التفكير وتظهر في وجود الشخص في المواقف المختلفة ، وقدرته على التطوير والفهم وتحديد المعارف واستخدامها في التخطيط من أجل التدخل المهني في إجراء التقويم هي؟! 
أ)المهارات التفاعلية
ب)المهارات الإدراكية
ج)المهارات الإدارية
د)ليس مما سبق صحيح
10-شرح (فيدريكو ) أدوار وأنشطة الأخصائي فعرف أنه مبادر ويقصد بالمبارد ؟!
أ)الذي ينشر في المجتمع لتحديد الاحتياجات وتتبع مصادرها لخدمة المجتمع
ب)الذي يتعرف على الخدمات المتاحة ويتأكد من وصولها لمستحقيها بشكل مناسب
ج)الذي يساعد في تطوير الخدمات ويساهم في إيجاد خدمات أخرى جديدة 
د)الذي يؤدي مجموعة من الأنشطة الضرورية لتصميم وتنفيذ برامج الخدمات



11- الذي يتعرف على الخدمات المتاحة ويتأكد من وصولها لمستحقيها بشكل مناسب عرفه (فيدريكو) في محاولته عام 1973 بأنه؟!
أ)الوسيط 
ب)المدافع
ج)المخطط الاجتماعي
د)المستشار
12- الذي يؤدي مجموعة من الأنشطة الضرورية لتصميم وتنفيذ برامج الخدمات في نظر (فيدريكو ) هو؟!
أ)المخطط الاجتماعي
ب)مصدر العطاء(المعطي)
ج)المدير
د)المحرك

13- يري (فيدريكو) أن المحرك ؟!
أ)الذي يساعد في تطوير الخدمات ويساهم في إيجاد خدمات أخرى جديدة 
ب)الذي يعمل مع المهنيين آخرين بمساعدتهم على زيادة فاعليتهم لتقديم الخدمات
ج)الذي يقوم بتقويم الاحتياجات والموارد واستثمار البدائل المقابلة الاحتياجات واتخاذ القرار بشأن اختيار البدائل المناسب.
د)ليس مما سبق صحيح
14-المستشار من نظـــــر (فيدريكو)؟!
1) الذي يؤدي مجموعة من الأنشطة الضرورية لتصميم وتنفيذ برامج الخدمات 
2) الذي يساعد في تطوير الخدمات ويساهم في إيجاد خدمات أخرى جديدة 
5) الذي يعمل مع المهنيين آخرين بمساعدتهم على زيادة فاعليتهم لتقديم الخدمات
8) كل من أ+ب صحيحة
15- يرى (فيدريكو) الذي يقوم بتقويم الاحتياجات والموارد واستثمار البدائل المقابلة الاحتياجات واتخاذ القرار بشأن اختيار البدائل المناسب هو؟!
أ)المدافع
ب)المبادر
ج)المعلم
د)المقوم




المحاضرة الرابعة عشر:.

1-بدأ ظهور كتابات الخدمة الاجتماعية؟!
أ)في السبعينات من القرن العشرين
ب)في الستينات من القرن العشرين
ج)في السبعينات من القرن التاسع عشر
د)في الستينات من القرن التاسع عشر
2-التدخل المهني بمعناه الشامل هو؟!
أ)الفهم الواعي للعميل كشخص في موقف بهدف الوصول إلي التغيير المطلوب
ب)عملية الانتقال من مرحلة تحديد المشكلة إلي مرحلة حل المشكلة
ج)جميع ما سبق صحيح
د)ليس مما سبق صحيح
3-استخدام أساليب فنية محددة للتعامل مع مشكلات نوعية خاصة بالعملاء بحيث تتوافر لهذه المشكلات أسباب وعوامل اكلينيكية أدت إلي ظهورها يعني به؟!
أ)التدخل المهني بمعناه الشامل 
ب)التدخل المهني للمفاهيم المعاصرة
ج)التدخل المهني من وجهة نظر (وليم ريد)
د)ليس مما سبق صحيح
4-يعتبر التدخل المهني خطوه من خطوات عملية حل المشكلة وهي الخطوة؟!
أ)الثانية
ب)الثالثة
ج)الرابعة
د)الخامسة
5-من العوامل المؤثرة على فعالية التدخل المهني هي؟!
أ)العوامل المرتبطة بالمؤسسة وفاعليتها
ب)طبيعة مشكلة العميل
ج)مستوى دافعية العميل
د)جميع ما سبق صحيح
6-هناك بعض الاعتبارات يجب التركيز عليها لتطبيق عملية التدخل المهني منها؟!
أ)أن دافعية العميل للتغيير لا تأتي إلا بعد إدراكه الواقعي للمشكلة ولا تتحقق إلا من خلال شعوره بالأمل  
ب)لابد من الكشف عن مشاعر العميل السلبية وتفهمها من جانب الأخصائي والعمل على تقليل من مشاعر الصراع والألم عند العملاء
ج)لابد من تطوير الوعي الذاتي والانضباط الذاتي
د)جميع ما سبق صحيحة
7-كفاءة الأخصائيين وخبراتهم لا تتكون بشكل عشوائي أو بالمحاولة والخطأ ولكنها تقوم على؟!
أ)أساسيين علميين
ب)ثلاثة أسس علمية
ج)أربع أسس علمية 
د)ليس مما ذكـــــر صحيح
8-تكامل عمليات التدخل المهني بمعناه الشامل ؟!
أ)أن مستويات الدقة والفعالية التي تتم من خلالها كل عملية من عمليات التدخل المهني تؤثر بالضرورة على نجاح العمليات الأخرى 
ب)تساعد عملية التقويم في تزويد الأخصائيين بمعلومات عن فعالية عملية التدخل المهني في تحقيق الأهداف
ج)كل من أ+ب صحيحة
د)كل من أ+ب غير صحيحة


تـــــــــــــــم بحمـــــــــــــد الله
بالتوفيـــــــــــــــــق للجميــــــــــــــــع
إعداد : أختكــــــــم غــــــــــرام
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أسئلـــــــــــــة عن المحاضـــــــــــــــرة الرابعـــــــــــــة

لمـــــــادة أسس الخدمــــــــة الاجتماعيـــــــــــة



 1-من عناصر مهنة الخدمة الاجتماعية هي؟!

أ)العميل ، الأخصائي الاجتماعي ،الخدمـة ، المؤسسة.

ب)الدراسة ، التشخيص ، العلاج.

ج) المشاركة ، التقبل ، السرية ، المساعدة.

د)جميع ما ذكر صحيح



2- يعتبر هو محــــــور الخدمة وقد يكون الفرد أو الجماعة أو المجتمع فيه سويا أو غير سوى يقصد به؟!

أ)الأخصائي

ب) العميل

ج)المؤسسة



د) ليس مما سبق صحيح









3- المهنة تهدف في تخصصها بتزويد الأخصائي بالمميزات ما هي هذه المميزات؟!

أ)أن يزود بالمعلومات الكافية عن الأفراد والجماعات.

ب)أن يزود بالاتجاهات الشخصية الصالحة للعمل مع الناس كالمقدرة على الحب والرغبة في العمل.

 ج)أن يزود بمجموعة من الخبرات المتصلة بطبيعة النشاط الذي يمارسه مع العملاء .

د)جميع ما ذكــــر صحيح.



4-الصفات المهنية اكتسابها يمدنا بثلاث قوى أساسيه ورئيسية وهي؟!

أ)الدراســــة النظرية والتدريب الميداني والمساعدة الذاتية.

ب) الدراسة النظرية والتدريب الميداني والتشخيص

ج) الدراسة النظرية والممارسة الفعلية بعد التخرج و التدريب الميداني.

د) الدراسة النظرية والممارسة الفعلية بعد التخرج و المساعدة الذاتية.













5-الخطوات المهنية التي تتم أثناء تقديم مساعدات موجهة للأفراد أو الجماعات أو المجتمعات تعنى بي؟!

أ)الخدمــــــة.

ب) المؤسســـة

ج) المنظمـــــة

د) جميع ما ذكر غير صحيح



6-من عناصر الخدمة الاجتماعية المؤسسة وتعتبر هي؟!

أ)الوسيلة لتحقيق المطالب وهدفها ليس تحقيق الكسب المادي وتعتمد في وجودها ودعم كيانها إلي إمكانيات الدولة والأهالي.

ب)الميدان الذي فيه الخدمة .

ج) كل من أ+ب صحيح

د) كل من أ+ب غير صحيح



7-المبدأ هو حقيقة أساسية لها صفة ؟!

أ)خصوصيـــــة.

ب)عموميــــه.

 ج)مصدقيــــــه.

د)جميع ما ذكر صحيـح.



8-تتكون أهم مبادئ الخدمة الاجتماعية من؟!

أ)خمس مبادئ

ب)ست مبادئ

ج)أربع مبادئ

د)سبع مبادئ

9- مبدأ يتطلب أشعار العميل باستعداد الأخصائي بتقديم خدماته له ومساعدته بغض النظر عن الاختلافات أو التفاوت بين الطرفين؟!

أ)مبدأ المساعدات الذاتية

ب) مبدأ المشاركة

ج) مبدأ التقبل

د) مبدأ حق تقرير المصير

10-  يعد من أهم المبادئ التي تنمى الشعور بالثقة والاطمئنان في نفس العميل ويحرص الأخصائي أبرزه وتأكيده لدي العميل والأخص في المقابلات الأولي هو ؟!                   

 أ)مبدأ السرية

ب)مبدأ العلاقات المهنية 

ج) مبدأ التقبل

د) ليس مما سبق صحيح



11- يقوم مبدأ حق تقرير المصير على؟!

أ)لاعتراف بحق الإنسان في أن يحيا الحياة التي يختارها.

ب)أن يتجه الإنسان بحياته الوجهة التي يرغبها بإرادته والتي تنسجم مع قيمة ومعتقداته.

ج)أن يتجنب الأخصائي فرض آراء معينة أو حلول خاصة على العميل .

د) جميع ما ذكر صحيـح.



12-تتميز العـــلاقة المهنيــــــة؟!

أ)أنها وسيلة لغاية محددة هي مساعدة العميل وعلاج ما تعترضه من مواقف صعبه 

ب) بأنها موقوتة بوقت معين وينتهي بانتهاء تقديم الخدمة باعتبارها الأصل.

ج)بأنها موضوعية لارتباطها بحقائق ومهارات أكثر من ارتباطها بمشاعر ذاتية .

د) جميــــــــــع ما سبق صحيــــــح.





13-لا تتأثر بمظاهـــــــر السلوك التي تصدر عن العميل خلال عملية الاحتكاك  والتفاعل بين الأخصائي الاجتماعي والعميل؟!

أ)من مميزات العلاقة الشخصية

ب)من مميزات العلاقة المهنية

ج)من مميزات العلاقة الفردية 

د)من مميزات العلاقة الجماعية





14-تعتبر غايــــة في ذاتها تشبع حاجات اجتماعية لدى الفرد؟!

أ)من مميزات العلاقة الشخصية

ب)من مميزات العلاقة المهنية

ج)من مميزات العلاقة الفردية 

د)من مميزات العلاقة الجماعية







15- تتميــــــز العلاقــــــــة الشخصيــــة ؟!

أ)بأنها لا تنتهي بتاريخ معين وقد تدوم بدوام أطرافها وقد تستمر طوال الحياة.

ب)بأن تكون الاعتبارات الذاتية ركنا مهما من أركانهـــــــا

ج)بأن لا تتأثر بمظاهر السلوك التي تصدر عن العميل.

د)كــــل من أ+ب صحيـــحة







تم بحمــــــــــــــــــــد الله

إعـــــــــــــداد : أختكـــــــم غـــــــــــرام















 






































