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  بسم الله الرحمن الرحیم

 الأولى

 مقدمة 
ضروریة لتكوین الشخصیة المھنیة المتكاملة، حیث إن  إكسابھم مھارات یستھدف إعداد الأخصائیین الاجتماعیین -

 منظومةخلال  منفي حل المشكلات الاجتماعیة  التدخل المباشرتقوم على  مھنة تطبیقیةالاجتماعیة  مھنة الخدمة
 .علمیة

 من العلوم على الواقع الأمبریقي درسھ ومن ھنا تأتي مھارة الأخصائي الاجتماعي من مدى تطبیقھ واستفادتھ مما  -
 .الاجتماعیة والتدریب المیداني لطلاب أقسام الاجتماع بكلیات الآداب والخدمة لذا جاءت أھمیة الزیارات المیدانیة  -

 
 المیداني مفھوم التدریب: 
، التدریب الإداريالمصطلح، فھناك  وجھات النظر حول مفھوم التدریب وذلك بتعدد مجالات استخدام ھذاتتعدد  -

 إلى غیر ذلك من المجالات لاستخدام ھذا...  وتدریب القادة ،والتدریب العملي، والتدریب المھني، والتدریب الفني
 .المفھوم

 
 یعرف التدریب: 
مجموعة من  لتحقیق في السلوك شبھ الدائمتؤدي إلى إحداث تغییرات  يالت تنظیم لمجموعة من الإجراءاتبأنھ  -

 .الاتجاھاتو المھاراتو المعرفةھي  ثلاث قطاعاتالعمل في  الأھداف ویتضمن ذلك
 

 ویعرف التدریب المیداني Field Training : 
 .جھمھارات عملیة تمكنھ من تأدیة العمل على أكملو بأنھ تدریب فني في موقع العمل لإكساب -

 
 المیداني أھداف التدریب: 

الخدمة الاجتماعیة من الأھمیة بمكان  إن تدریس مقرر التدریب المیداني في كلیات الآداب أقسام الاجتماع وكذا كلیات
  شخصیة الأخصائي الاجتماعيفي إعداد  الأساسیة أحد المحاورباعتبار أن التدریب المیداني 

 التدریب المیداني ھي ولعل أھم أھداف: 
 الاجتماعي والممارسة المیدانیة لجمیع طرق الخدمة الاجتماعیة في مختلف میادین الحیاة التدریب على أسس البحث -١

 .الاجتماعیة
 .المھنیة اكتساب بعض الخبرات والمھاراتیساعد التدریب الطالب على  -٢
 .المختلفة بالمؤسسات الاجتماعیة التعرف على النظم الإداریة -٣
دون الوصول إلى الأھداف التي تسعى  التي تواجھ المؤسسات الاجتماعیة وتحول وقاتالوقوف على بعض المع  -٤

 .المؤسسة إلى تحقیقھا
 وفقا للأسالیب المنھجیة المتعارف علیھا في علم الاجتماع والخدمة والتحدث معھم التعود على مقابلة المبحوثین  -٥

 .الاجتماعیة
 .حلول جذریة لھا ن ثم التفكیر في، وماكتساب القدرة على رصد المشكلات وملاحظتھا -٦
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الاجتماعیة التي سیمارسون من خلالھا العمل  ومختلف الھیئات توثیق الروابط بین طلاب الدراسات السوسیولوجیة  -٧
شأنھ أن یحدث التقارب بین الطالب والواقع المیداني الذي سیواجھھ بعد  الاجتماعي والبحوث الاجتماعیة وذلك من

 .الاجتماعیةدراستھ  الانتھاء من
 .الاتجاه نحو التعاون والدیمقراطیة مما ینمي لدیھم داخل فریقتتیح الدراسة المیدانیة للطلاب العمل   -٨

 
 التدریب مبادئ: 
 .العملیة التدریبیة نعني بھا الأسس والقواعد التي یجب مراعاتھا والاعتماد علیھا أثناء -
 ھما وتنقسم مبادئ التدریب إلى مجموعتین من المبادئ: 
 التدریبي مبادئ تتصل بالمنھاج: أولا 
 للطلاب مبادئ تتصل بالعملیة التعلیمیة: ثانیا. 

 :یلي ویمكن تنازل كلا منھما بشيء من التفصیل فیما
 التدریبي مبادئ تتصل بالمنھاج: أولا: 
مة الاجتماعیة، الآداب ومعاھد الخد یعتبر التدریب مقررا من المقررات الدراسیة التي تشملھا خطة الدراسة بكلیات  -

 باعتباره أحد المناھج الدراسیة ولذلك ھناك عدة مبادئ یجب مراعاتھا في التدریب
 :الآتي ومن ھذه المبادئ 
 .الاستمراریة .١
 .التكامل .٢
 .الطلاب إتاحة فرص تدریب متكافئة لجمیع .٣
 .تنمیة الاستقلالیة لدى الطلاب .٤

 
 بالعملیة التعلیمیة للطلاب مبادئ تتصل: ثانیا: 

ولیس تلقینا للطلاب كما ھو الحال في " تعلیم كبار" المیداني على أنھ عملیة  ذه المبادئ من فھم التدریبتنطلق ھ -
 .على التعلم أھمھا أنھ علم وفن ومساعدة البالغینقبل الجامعي، ومن ثم فھو یرتكز على المسلمات  التعلیم

 :وأھم ھذه المبادئ 
 للطلابالحیاتي السابقة  الربط بین المنھج والخبرات -١
 .وحلھا التي یتیحھا التدریب المیداني ینبغي أن تتجھ نحو تحلیل المشكلات الواقعیة الخبرات التدریبیة التعلیمیة -٢
الخبرة التدریبیة ینبغي أن لا تكون أقل من إمكانیة الطالب،وكذلك لیس أعلى من مستواه بل تتناسب مع قدراتھ  -٣

 .السابقة وخبرتھ
 .إلى خبرات أرقى لتمثل الخبرة الجدیدة وتفھمھا جیدا قبل الانتقال ینبغي إعطاء الفرصة للطلاب  -٤

 
 الاجتماعي المعاصر كما جاء في معجم ویبستر التعریف بالأخصائي: 
بصفات نظریة الاجتماعیة بقیمھا وأھدافھا ومعارفھا وأسالیبھا كنمط متمیز  ھو المحقق لرسالة مھنة الخدمة  -

 .الخاصة ة أنشطة مختارة وفقا لنمطھ العام وسماتھإعداده وتأھیلھ لممارس ، وتمصالحة
 قواعد عامة لحق الأخصائي الاجتماعي في الممارسة فیما وتحدد الھیئة القومیة الأمریكیة للأخصائیین الاجتماعیین 

 :یلي
درجة البكالوریوس في تخصص العلوم  في الخدمة الاجتماعیة بعد حصولھ على درجة الماجستیرالحصول على  .١

 .نیةالإنسا
  .والإعداد تم اختیاره بشفافیة للممارسة  .٢
 .سلامة صحیة ونفسیة وعقلیة وسلوكیة  .٣
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 .للجنس أو اللون أو العقیدة خلو مطلق من أیة مظاھر للتحیز  .٤
 .للعطاء استعداد فطري .٥
 .تغییرالارتباط ومھارة القدریة على ال یتحلى بمھارات متمیزة أھمھا القبول من الآخرین ومھارة الإدراك ومھارة  .٦
 .بحكم القانون الأمریكي لھ وحده حق ممارسة المھنة  .٧

 
 للأخصائي الاجتماعي الإعداد المھني: 
 الطلاب أساسیات المھنة بتعلیمتكون الشخصیة المھنیة للأخصائي الاجتماعي وذلك  المھني بأنھ یعرف الإعداد -

 .الوظیفي في مجال التفاعل وإكسابھم الاتجاھات السلیمة
 لدراسة الخدمة الاجتماعیة وإكسابھم القدرة والمھارة على أفضل العناصر الصالحة الاھتمام باختیار كما یعرف بأنھ -

 .العملي عملیتي الإعداد النظري والتطبیقالتعامل من خلال 
 .سواء قبل العمل أو عند الالتحاق بھ الدورات التدریبیةمن خلال  المناسبة صقل الشخصیة  ویعرف أیضا بأنھ -

 
 وتدریبھ عداد المھني للأخصائي الاجتماعيأھمیة الإ: 

 :وتدریبھ إلى العوامل التالیة نستطیع أن نرجع أھمیة الإعداد المھني للأخصائي الاجتماعي 
 وتناولھا لجوانب حساسة في حیاة الإنسان فضلا عن تنوع مشكلات العملاء وتعقد الإنسان حساسیة وخطورة المھنة .١

 .وتغیره باستمرار
للخدمة الاجتماعیة بمداخلھا المختلفة وطرقھا  ني أصبح ضرورة بعد أن اتسعت القاعدة العلمیةالإعداد المھ  .٢

 .ومھاراتھا
 وممارستھ عالیة المستوى یرفع من مستوى مكانة المھنة في المجتمع ویوقظھا من كفاءة الأخصائي الاجتماعي  .٣

 .ركودھا
 .عالیة من الكفاءة ب ممارس مھني على درجةتعقد الحیاة الاجتماعیة المعاصرة وتعقد مشكلاتھا یستوج  .٤
خاصا حتى یمكنھ متابعة القوانین  أصبح من الضروري الیوم إعداد الأخصائي الاجتماعي المھني إعداد  .٥

 .الاجتماعي الیوم والتشریعات الاجتماعیة المتلاحقة والتي تنظم العمل
في كافة مجالات الحیاة مما یستلزم إعداد جید  ھااتساع مجالات الممارسة المھنیة وتصدیھا لكافة المشكلات وعمل  .٦

 .ذلك مستمر یتناسب مع
 باستمرار استحداث توسعات وخدمات جیدة مما یلزم فھم الأخصائي لھا .٧

 
 الاجتماعیین أسس إعداد الأخصائیین: 
ھذه ومشكلات المجتمع ووضع الخطط التي تقابل  رسم سیاسة اجتماعیة شاملة، بمعنى محاولة معرفة احتیاجات .١

 .والمشكلات الاحتیاجات
... الاتجاه للخصخصة والاقتصاد الحر والعولمة  مراعاة التغییر في المجتمع داخلیا وخارجیا، مثلما یحدث الآن من  .٢

 .الخ
 مناھج إعداد الأخصائي الاجتماعي في كافة المجتمعات مع مراعاة خصوصیة كل مجتمع المتابعة المستمرة لتطور .٣

العملیة المختلفة من كلیات  مرات العلمیة المحلیة والدولیة المتخصصة التي تنظمھا الھیئاتوتفرده، وتعتبر المؤت
 .تطویر إعداد الأخصائي الاجتماعي ومعاھد ومراكز علمیة ھي صور الاحتكاك العلمي للمساھمة في

 .الإعداد اقتصادیا و اجتماعیا و سیاسیا وتعلیمیا في عملیة مراعاة ظروف المجتمع سواء .٤

  بحمد الله تم 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 الثانیة

  الزیارات المیدانیة

 تعریف الزیارات المیدانیة : 
 :مقدمة  

التي تتعلق بمشاھده المؤسسات الاجتماعیة علي الواقع عن طریق الرؤیة  إحدى وسائل التدریب المیداني  :ھي  -
ً ومتفق ع  لیةالعینیة بالذھاب إلي تلك المؤسسات في موعد محدد مسبقا

  التعریف الأول : 
علي  الرؤیة العینیة ومناقشھ المسئولینعن طریق  بمشاھده المؤسسات الاجتماعیةھي العملیة التي یتم فیھ القیام  -

 .التي تقدمھا والوظائف التي تقوم بھا أھم الخدماتعن مباشرة معلومات  لاكتسابالواقع 
  التعریف الثاني : 

 مشاھدتھ للواقعمن خلال  لاكتساب الخبرات والمعارفتیح الفرصة للطالب ھي وسیلھ من وسائل الاتصال التي ت -
  .باقیة الأثر، ولذلك تصبح ھذه الخبرة  الحقائق على الطبیعیةوالتعرف علي 

  ویمكن شرح ھذه التعریفات فیما یلي : 
، وأنواع الخدمات عن نشأه المؤسسة وتطورھا، وأھدافھا  اكتساب معلومات ومھارات مباشرهتستھدف تلك المشاھدة  -

التي تقدمھا وشروط تقدیمھا ودور الأخصائي الاجتماعي كممارس لمھنة الخدمة الاجتماعیة في إطار فریق العمل في 
 . تلك المؤسسات

،  اللقاءات التي تتم بین الطلاب والعاملین بالمؤسسة من ناحیةیتم اكتساب تلك المعلومات والمھارات من خلال  -
عن تلك المؤسسات في مكان الممارسة  ومناقشة المسئولینعلي الخدمات التي تقدم  عرف واقعیاً وزیارة أقسامھا والت

 .والإبتكاري لدي الطلاب  تنمیة التفكیر النقديالفعلیة من ناحیة أخري، إلي جانب 
لزیارة بین أثناء ا لإحداث تفاعللأحد أعضاء ھیئھ التدریس من جانب الكلیة  إشراف أكادیميتتم تلك اللقاءات تحت  -

 الطلاب والعاملین بالمؤسسة
  

  مراحل الزیارات المیدانیة: 
 مرحلھ الإعداد  -١
 مرحلة التنفیذ  -٢
 مرحلھ التقییم -٣

 .وفي كل مرحلھ تتحدد مھام لكل من مشرف الزیارة والطالب والعاملین بالمؤسسة التي یتم زیارتھا   -
 

  أھداف برنامج الزیارات المیدانیة: 
  - :المیدانیة لطلاب الاجتماع والخدمة الاجتماعیة تحقیق ما یلي  یستھدف تنظیم الزیارات -

 : التزود بمعارف جدیدة عن منظمات الرعایة والتنمیة الاجتماعیة  -١
وعلاقة تلك ، والخدمات التي تقدمھا لعملائھا ، ونطاق عملھا ، وكافة الأنشطة الاجتماعیة، من حیث أھدافھا  -

ً و ً من  ى، والوصول إل اً یفقأالمنظمات داخل المجتمع رأسیا فھم حقیقي لذلك من خلال مرورھم بخبرة واقعیة بدلا
  .السماع عنھا 
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 :اكتساب بعض مھارات الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة   -٢
بالإضافة مھارة الملاحظة ، التسجیل ، تكوین علاقات مھنیة مع الآخرین ، ھذا  مثلومنھا بعض المھارات المھنیة  -

 قات بین الطلاب وبعضھم البعض من ناحیة وبین الطلاب وأساتذتھم من ناحیة أخرىلتوثیق العلا
 :التعرف على طبیعة دور الأخصائي الاجتماعي   -٣

ومدي تعاونھ مع فریق العمل بالمؤسسات وعلاقتھ بالنسق التنظیمي  یتم في بعض مجالات الممارسة المھنیةوھذا  -
فعالیة تطویر ثالي ، وأھم معوقات الممارسة واقتراح مؤشرات لزیادة للمؤسسة ، مع مقارنة ذلك الدور بالدور الم

  .الممارسة في مجالاتھا المتعددة 
 :اكتساب الطلاب معرفة وفھم أعمق بشبكة خدمات الرعایة الاجتماعیة  -٤

التعرف على أھم المشكلات الاجتماعیة التي تواجھ العملاء كمشكلات الطلاب بالمدارس ، انحراف الأحداث ،  -
شكلات الشباب ومشكلات المعاقین الخ، وتأثیر تلك المشكلات علي الفئات التي تتعامل معھا الخدمة الاجتماعیة م

  وكیفیة مساعدتھا علي مواجھة تلك المشكلات
 :تحقیق الشعور بالھویة المھنیة لدي الطلاب   -٥

ھذا من تكوین  ىیترتب علا للتعامل مع العملاء إلي جانب م فھم واستیعاب قیم الخدمة الاجتماعیةمن خلال  -
للطالب والتي تتكون أثناء مرور الطالب بخبرات واكتساب مھارات في سنوات الدراسة  الشخصیة المھنیة المتكاملة

 . التالیة 
 :اكتساب الطلاب منھج التفكیر السلیم والبحث العلمي نظریا   -٦

فھم بإعداد البحوث النظریة المكتبیة المرتبطة من خلال إجراء البحوث النظریة قبل القیام بالزیارة عن طریق تكلی -
  بالمجال الذي سیتم زیارتھ ومساعدتھم علي اختیار موضوع البحث ومنھجھ واختیار المراجع التي یتم استخدامھا

 :تنمیة التفكیر النقدي والإبتكاري لدي الطلاب  -٧
وتشجیع مناقشة المؤسسة أو العمل بھا،  من خلال ما یقومون بھ من نقد وما یقترحونھ بعد القیام بالزیارة لتطویر -

عن زیارة كل مؤسسة من المؤسسات  خلال كتابة تقاریر وافیةالتي تم ملاحظتھا أثناء الزیارة والتسجیل من  المواقف
 الاجتماعیة

  
  المؤسسة الاجتماعیة كمیدان للزیارات المیدانیة: 
 :مقدمة  -
ً یقوم طلاب اجتماع  الخدمة الاجتماعیة بالعدید من  - الزیارات للمؤسسات الاجتماعیة ، والتي تعتبر مجالا رئیسیا

لممارسة المھنة وتكامل بنائھا المھني ، حیث تمثل دلیل فاعلیتھا ، خاصة وأن الخدمة الاجتماعیة مھنة تطبیقیة ومھنة 
 . ممارسة وبدون ھذه الممارسة فلن یكون لھا وجود فعلي في المجتمع 

 
  تعریف المؤسسة الاجتماعیة: 
 . یستخدمون المھارات والمصادر لتأدیة أعمال وإنتاج خدمات بواسطة أنظمة اتصال  بناء من الأفراد المتفاعلین معاً  -
 .یبنى ویعاد بناؤه بقصد تحقیق أھداف محددة وحدات اجتماعیة أو تجمع بشري -
ي إطار ھیكلي منظم وسلطة خدماتھا المھنیة ف ىالتي تنظم وتیسر حصول المستفیدین عل نسق من العلاقات التنظیمیة -

 .یكفلھا النظام العام 
 ، بینھ وبین البیئة المحیطة بھ تفاعل یحقق أھداف كل من النسق والبیئة نسق اجتماعي لھ بناء ووظیفة -
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  خصائص المؤسسات الاجتماعیة : 
 :من أھم خصائص المؤسسة الاجتماعیة التي یتم زیارة الطلاب لھا ما یلي -

 :ة أساسیة أن لھا ھدفا أو مھم -١
ً عن التكافل الاجتماعي )  مجتمعات  –جماعات  –أفراد (وھذا یعني إنتاج خدمات من أجل الناس   - تعبیرا واقعیا

  والمسئولیة المتبادلة بین الفرد والمجتمع
 :لھا جھاز إداري متكامل  -٢

الخدمة الاجتماعیة في  وفي ھذا الجھاز یقوم فیھ الأخصائي الاجتماعي بدور لممارسة التدخل المھني ، حیث تمثل -
 .یة محددة لتحقیق أھداف المؤسسة بنائھا التنظیمي أدوارا مھن

 :تختلف عن الھیئات أو المؤسسات الأخرى   -٣
، من حیث موقع الخدمة الاجتماعیة فیھ وتأثر ھذا  ترعاھم ، حجمھا ، درجة تعقیدھاوذلك من حیث ، خاصیة من  -

 .ة ككل الموقع في علاقتھ بالبناء الخاص بالمؤسس
  :لھا مكان لممارسة وتقدیم الخدمة   -٤
 :أنھا مؤسسات غیر تجاریة   -٥

ھذا یعني أنھا لا تستھدف الربح أو العائد بكل مسمیاتھ ، وإنما ھدفھا ھو الرعایة الاجتماعیة لفئات معینة من أفراد  -
 المجتمع وإن تضمنت أنشطتھا عملیات تربویة أو تأھیلیة أو تشغیلیة

 :الأساسي للمؤسسة الالتزام بالنظام  -٦
تلتزم إدارة المؤسسة الاجتماعیة بالنظام الأساسي لھا وبلوائحھا التنظیمیة التي تحدد شروط الاستفادة من خدماتھا  -

ً إلي جانب الھبات والتبرعات المحلیة والدولیة  ً أو أھلیا ً حكومیا  .ومصادر تمویلھا التي تتضمن تمویلا
 :تتسم بالمرونة والدینامیكیة  -٧

لتي تمنحھا حریة الحركة والتغییر بتغیر احتیاجات العملاء والتغییرات الاجتماعیة أو السیاسیة والاقتصادیة وھي ا -
 . المرتبطة بالرعایة الاجتماعیة

  
  معاییر تصنیف المؤسسات الاجتماعیة : 

  ً  : تصنیف المؤسسات حسب التبعیة : أولا
  مؤسسات حكومیة: 

المدارس الحكومیة ، ومكاتب العمل :  ومن أمثلتھا، ولیة تمویلھا والإشراف علیھتنشئھا الدولة وتتولي مسئوھي التي  -
 .، ومكاتب الضمان الاجتماعي 

  مؤسسات أھلیة: 
في إطار قانون الجمعیات والمؤسسات الخیریة تحت  یكونھا الأھالي ویتولون إدارتھا بجھود تطوعیةوھي التي  -

 .یة الجمعیات الخیر:  ومن أمثلتھاإشراف حكومي، 
  مؤسسات مشتركة : 

 .في الإدارة والتمویل  تجمع بین الجھود الحكومیة والأھلیةوھي التي  -
  

  :تصنیف المؤسسات حسب نوعیة المجال :ثانیاً  
ً لمجال الممارسةتصنف المؤسسات  -  )عمالیة –أسریة  –مدرسیة " قد تكون مؤسسة : ( وفقا
ً كما قد تصنف  - بالنسبة . الخ ..ت محكمة الأحداث، دار الملاحظة ، ودار الإیداع كمؤسسا(  التي تقدمھا لخدماتلطبقا

  ) .لمجال رعایة الأحداث 
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 : تصنیف المؤسسات تبعاً لوضع الخدمة بھا :ً ثالثا  
  مؤسسات أولیة : 

ً لتطبیق الخدمة الاجتماعیة وتقدیم خدمات اجتماعیة للعملاءوھي التي  - أفراد أو جماعات أو مجتمعات،  قامت أساسا
مؤسسة رعایة الأحداث ، مؤسسات رعایة المسنین ، أندیة الشباب، ویلاحظ أن الأخصائي الاجتماعي :  من أمثلتھاو

 في تلك المؤسسات یمثل دور القیادي المھني
  مؤسسات ثانویة : 

ً تمثل جانولكن الخدمة الاجتماعیة  غیر متخصصة في الخدمة الاجتماعیة، وھي  أنشئت لتحقیق ھدف ماوھي التي  - با
:  ومن أمثلتھا، یعتبر وسیلة مساعدة لتحقیق أھدافھا الرئیسیة، حیث أن وجود الخدمة الاجتماعیة من خدماتھا 

 المستشفیات ،حیث تتواجد الخدمة الاجتماعیة في ھذه المؤسسات –المصانع  –المدارس 
  

 أسس اختیار مؤسسات الزیارات المیدانیة:-   
لاب لھا شریكة ھامة في عملیة إعداد الطالب ، ومن أھم شروط اختیار تعتبر المؤسسات التي یتم زیارة الط -

 :  المؤسسات لتستطیع القیام بمھمة تحقیق أھداف الزیارة، ما یلي
التزام إدارة المؤسسات والأخصائیین العاملین بھا بالقبول بفكرة أن زیارة طلاب الخدمة الاجتماعیة ھو أحد   -١

ساب الطلاب المھارات الخاصة بالزیارات واجب تمیلھ الالتزامات والقیم الوظائف الھامة للمؤسسة ، وأن إك
 المھنیة

وجود أخصائي اجتماعي خریج أقسام الاجتماع والخدمة الاجتماعیة بشرط أن تسمح لھ المؤسسة بالوقت اللازم  -٢
  لمقابلة الطلاب وإعطائھم المعلومات الخاصة بالمؤسسة والرد علي استفساراتھم

الذین یستفیدون من المؤسسة وقت زیارة الطلاب ، بما یساھم في أن توفر المؤسسة الخبرة وجود العملاء  -٣
  الملائمة للطلاب للتعرف علي أنشطة المؤسسة فعلیاً 

توفیر المؤسسة للتسھیلات والإمكانیات اللازمة لزیارة الطلاب ، وتسھیل مھمة المشاھدة الفعلیة والمرور علي  -٤
 .ھا المؤسسة الأقسام المختلفة التي تشمل

  

  تم بحمد الله 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                     9الصفحة 

 بسم الله الرحمن الرحیم

  الثالثة

 أھمیة ومشتملات الزیارة المیدانیة 

  عناصر المحاضرة

  مقدمة  
  أسس اختیار مؤسسات الزیارات المیدانیة  
 أھمیة ومشتملات الزیارة المیدانیة  
  بنود تقاریر الزیارات المیدانیة 

 

 مقدمة: 
 .عملیة إعداد الطالب شریكة ھامة في الطلاب لھاتعتبر المؤسسات التي یتم زیارة  -
 مؤسسات الزیارة المیدانیة أسس اختیار: 
 الوظائف  زیارة طلاب الخدمة الاجتماعیة ھو أحدبالقبول بفكرة أن  والأخصائیین العاملین بھا التزام إدارة المؤسسات

 الھامة للمؤسسة
المتعارف علیھا من جمیع  الالتزامات والقیم المھنیة ملیھواجب توأن إكساب الطلاب المھارات الخاصة بالزیارات   -

 الأخصائیین الاجتماعیین 
 .على زیارة الطلاب لھا ضرورة موافقتھمبالإضافة إلى  -
 بالوقت اللازمأن تسمح لھ المؤسسة بشرط أو معاھد الخدمة الاجتماعیة  كلیات وجود أخصائي اجتماعي خریج 

 .استفساراتھموالرد على  ت الخاصة بالمؤسسةوإعطائھم المعلوما لمقابلة الطلاب
 المؤسسة الخبرة الملائمةتوفر أن ، بما یساھم في وقت زیارة الطلابالذین یستفیدون من المؤسسة  وجود العملاء 

 .فعلیا أنشطة المؤسسةللطلاب للتعرف على 
  تتیح الفرصة الكافیة  الاجتماعیة برامج وأنشطة للخدمة، بما یساھم في توفر أدنى من كفاءة تقدیم الخدمات حدتوفر

 .المؤسسة التي تقدم للعملاء المستفیدین من بنوعیة الخدماتلمعرفة الطلاب 
لزیارة الطلاب، وتسھیل مھمة المشاھدة الفعلیة والمرور على  توفیر المؤسسة للتسھیلات والإمكانیات اللازمة  -

 .تشملھا المؤسسة الأقسام المختلفة التي
 الزیارة المیدانیة عداد تقریرأھمیة وأسلوب إ: 
التي  العناصر الأساسیةالزیارة فإنھ من اللازم أن نعطیك فكرة عن  عزیزي الطالب لمساعدتك على كتابة تقریر -

 علیھا التقریر بما یمكنك من التعرف على المؤسسة وفھم وظیفتھا واختصاصاتھا وشروط منح ینبغي أن یشتمل
 .التي تقدمھا ھا، ووسائل اتصال العملاء بھا وحصولھم على الخدماتخدماتھا وتقویم أنظمتھا وإدارات

 :المیدانیة لما یلي وترجع أھمیة وأسلوب إعداد تقریر الزیارات -
وطبیعة الخاصة  وطبیعتھا ھویتھا تحدید بغرضوھي بیانات معرفة بالمؤسسة التي یتم زیارتھا  :أولیة بیانات -

 .مییزا لھا عن المؤسسات الأخرىمعملھا وظیفیا  ومیدان، التي تخدمھا جغرافیا والمنطقةأنشطتھا، 
 وتشمل تلك البیانات: 

 الزیارة نفسھا بیانات عن 
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 .رقم الزیارة، تاریخھا،زمنھا  :تتضمن -
 .الكلیة أو المعھد العلمي من قبلالمیدانیة  للزیارات وفق برنامج محددویكون ذلك في أغلب الأحوال 

 المؤسسة اسم:   
 .الزیارة وأنشطتھا وممیزا لھا عن غیرھا من المؤسسات ارتباطا بمجال عن طبیعتھا الخاصةحتى یكون معبرا  -

من المؤسسات التي تعمل في نفس مجال  یحدث خلط بینھا وبین غیرھا حتى لا أھمیة ذكر اسم المؤسسةوترجع 
  عملھا المھني

 .المؤسسات كن أن یتبعھ كثیر منیموأن كل مجال من مجال الممارسة المھنیة في الخدمة الاجتماعیة  خاصة  -
 :مثال ذلك

 .الاجتماعیة المدرسیة المدارس، الصحة المدرسیة، مكاتب الخدمة :المدرسي المجال )أ
 .، المراقبة الاجتماعیة ، دار الملاحظة دار الإیداع محكمة الأحداث، :مجال رعایة الأحداث)ب
 
 عنوان المؤسسة:  

 التي تخدمھا ة البیئةطبیع لمعرفةموقع المؤسسة یجب تحدید  -
المستشفیات، والوحدات  مثلالتي یزورھا الطالب  أن تتشابھ مع اسم المؤسسةخاصة وأن ھناك مؤسسات یمكن   -

 .الاجتماعیة
 فعلا مؤسسة التي قام الطالب بزیارتھالل تحدیدا قاطعایحدد  لأنھأمر مھم،  تحدید العنوان -
 .میسرة بطریقةالمؤسسة  ول إلىوسیلة للوصیعتبر  عنوان المؤسسةكما أن معرفة  -

 
 أو بعد الزیارةیرید الحصول علیھا  أي معلوماتفي حصول الطالب على  ذلك یفیدحیث  :تلیفون المؤسسة ،

أو  أثناء تدریبھ التي یرید الطالب أن یحولھا للمؤسسة لبعض الحالاتالتي تقدمھا المؤسسة  الخدمات الاستفسار عن
 .عملھ بأي مؤسسة أخرى بعد ذلك

 
  التي تحتاجھا  بمد المؤسسة بالأموالعلى المؤسسة، والقائمة  حق الإشرافالتي لھا  تحدید الجھةأي  :تبعیة المؤسسة

مع الوضع في الاعتبار ) سبق الحدیث عن تصنیف المؤسسات وفقا لتبعیتھا( حكومیة  أھلیة أو تكون مؤسساتوقد 
 .ئون الاجتماعیةوزارة العمل والشلإشراف  المؤسسات الأھلیة تخضع أن
 
  الذین  معرفة نوعیة العملاءالتي تؤدیھا المؤسسة وبالتالي  تحدید الأنشطة الوظیفیةأي  :المؤسسة وظیفیا میدان عمل

 .الأنشطة یمكنھم الاستفادة من تلك
 
  یارتھاالمؤسسة التي یقوم الطالب بز النطاق الجغرافي لعملوھو ما یحدد  :المجال الجغرافي الذي تخدمھ المؤسسة 

التي تعمل في نفس  ویحدد اختصاصات المؤسسة كأساس لتنظیم العمل بین تلك المؤسسة وغیرھا من المؤسسات
 .المجال الوظیفي أو تقدم نفس الخدمات

 :وقد یكون المجال الجغرافي لعمل المؤسسة
 ).زیارة لوزارة التخطیط ( المستوى القومي على  -١
 . )مستوى المحافظة لاتحاد الإقلیمي علىزیارة ا ( على المستوى الإقلیمي-٢
 ). زیارة لمستشفى أو مدرسة (على المستوى المحلي -٣

 التي تقدمھا المؤسسة في لدراسة مدى فاعلیة الخدمةوالمسوح الاجتماعیة البحوث إجراء  یفید عندوھذا التحدید  -
 الذي تخدمھ النطاق الجغرافي
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حجم التغییر المطلوب  یسھم في تحدیدالتي تحدث فیھ  الدیموجرافیة راتوالتغی معرفة ھذا المجال الجغرافيكما أن   -
 المتزاید على الخدمة من جانب العملاء لمواجھة الطلبتقدمھا  طبیعة الخدمات التي أوفي أنشطة المؤسسة 

 .المستفیدین منھا
 
 :وتطورھا نشأة المؤسسة 

 :الطالب عرض موجز لنشأة المؤسسة یبین فیھ -
بمیدان  وارتباطھمھنة الخدمة الاجتماعیة،  ھممارس بمرحلة تطور نشأة المؤسسةوعلاقة  :المؤسسةتاریخ إنشاء  -١

 .ھذا التاریخ بالذاتإنشاء تلك المؤسسة في  لماذا تم وتحدیدعمل المؤسسة، 
ل وبمجا بوجھ عامبمرحلة تطور مھنة الخدمة الاجتماعیة  وارتباط نشأتھاعن المؤسسة  تاریخیة خلفیةمما یعطي 

 .بوجھ خاصنشاط المؤسسة 
 
 .بدأت تقدمھا التي وخدماتھا وبرامجھا وأنشطتھامن مباني وتجھیزات،  بدایة نشأتھافي  :شكل المؤسسة -٢

 .العملاء المستفیدین مواجھة مشكلات لنشأتھا لتقابل احتیاجات وتسھم في یوضح البدایات الأولىمما 
 
والعمالة كالمیزانیة والتنظیمیة  المالیة والبشریة تطور الموارد حیثمن  :التي طرأت على المؤسسة التطورات -٣

 .ونوعیاتھم وأعداد العملاء المستفیدین
 
 أم أن المؤسسةمیادین عمل جدیدة بالمؤسسة  وھل استحدثت :بالمؤسسة الإنشاءات والتجھیزات التي استحدثت -٤

 .إنشائھا منذ بدایةمازالت تقدم نفس الخدمات 
 
 وما تقدمھ منخاصة تتناسب مع طبیعة أنشطتھا  لكل مؤسسة سیاسة عملخاصة وأن  :ل بالمؤسسةسیاسة العم -٥

تلك  ومدى التطور فيوارتباطھا بخدماتھا،  سیاسة المؤسسة الداخلیة لا بد من معرفة وفھمخدمات وبرامج، ولذا 
 .للعملاء المتجددةالاحتیاجات  السیاسة لتقابل

 
 وخدماتھا أھداف المؤسسة: 

تعتبر الذي تعمل فیھ لخدمة عملائھا، حیث  الجغرافي تحقیقھ في النطاقما تستھدف المؤسسة  یر ذلك إلىویش
 مواجھة ومساعدتھم علىاحتیاجات المستفیدین لإشباع المؤسسة  برامج وخدمات موجھات لتصمیم الأھداف بمثابة

 .مشكلاتھم
 ویتعرف الطالب على: 

 .نشأتھا تحقیقھا في بدایةالأھداف التي أنشئت المؤسسة من أجل   -١
 .التغییر الذي طرأ على أغراض المؤسسة منذ بدایة نشأتھا توضیح  -٢
الخدمات والبرامج في الوقت  نوع وطبیعة الخدمات والبرامج التي تقدمھا المؤسسة، ونوعیة المستفیدین من تلك  -٣

 .لأخرى العملاء المستفیدون من مؤسسةیختلف الحالي، حیث 
الشروط  یتأكد العاملون من انطباقحتى ) عملاء المؤسسة(لخدمات للمستفیدین من تلك المؤسسةتقدیم تلك ا شروط  -٤

یقوم  عدم انطباق الشروط، وفي حال اللائحة الداخلیة للمؤسسة واضحة في كونتالشروط على العملاء، وھذه 
حالاتھم،وھذا التوجیھ یتم  على تنطبق شروطھاالمؤسسات التي یمكن أن  بتوجیھ العملاء إلىالاجتماعي  الأخصائي

 .المجتمع بالمؤسسات الأخرى في بحكم فھم الأخصائي الاجتماعي ودرایتھ
 نھایة حصولھمالعملاء منذ تقدمھم لطلب المساعدة من المؤسسة حتى  التي یتبعھا المراحل والخطواتالتعرف على   -٥

 .تقدمھا والأنشطة التي خدماتلاستفادة العملاء من العلى خدماتھا،والوثائق والمستندات المطلوبة 
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 ھي التي تحدد قواعد وأسستلك اللوائح  التي في ضوئھا یتم تقدیم الخدمات، حیث أن النظم واللوائحالتعرف على   -٦
العمل تحقیقا  ما یساعد على تقنین وتنظیمقسم من أقسامھا، وكل  واختصاصات كل التنظیمي للمؤسسةالعمل والبناء 

 .سسة إلى تحقیقھاالمؤ للأھداف التي تسعى
 
 وأقسامھا إمكانیة المؤسسة: 

 :بالإمكانیات ما یتوفر للمؤسسة من ویقصدلتحقیق أھدافھا لكل مؤسسة إمكانیات تستخدمھا 
 ومرافق مباني: 
للمستفیدین منھا، ومدى تمشي طبیعة  ومدى كفایتھا التي تتعلق بسعة المؤسسة المكانیة الإمكانیات المادیةوھي  -

مثلا حیث  من المعاقین أو المسنینالصحیة والجسمیة، خاصة إذا كان المستفیدین  ف العملاء وحالتھممع ظروالمباني 
 .الاجتماعیة المباني والتجھیزات التي تیسر حصولھم على خدمات المؤسسة نمط خاص منإلى  یحتاجون

صیانة أو تطویر المباني، ومدى للمنطقة الجغرافیة التي تخدمھا، وخطط ال ھذا بالإضافة إلى موقع المؤسسة بالنسبة
 .للتوسع في الإنشاءات وجود خطة
 وبینھا وبین المؤسساتبین أقسام المؤسسة من ناحیة  الاتصال وخطوطكالأثاث،  مدى توفر التجھیزاتإلى جانب 

 .الذین تخدمھم المؤسسة تمھیدا لخدمة عملائھا العملاء بینھا وبینالأخرى أو 
 
 إمكانیات بشریة: 
والتخصصات العاملة المعدة والمدربة على قدر توقعنا  القوى البشریةالمؤسسة من  لى قدر ما یتوفر فيحیث أنھ ع -

 .ومستوى تقدیم الخدمات تحقیق الأھداف لمستوى
على  التعرف على عدد العاملین في كل قسم من أقسام المؤسسة ومستوى إعدادھم المھني وقدرتھم ویتضمن ذلك

العملاء المستفیدین من خدمات  رامج التي یحتاجھا العملاء، وتناسب ھذا العدد نع أعدادتخطیط وتنفیذ ومتابعة الب
 .ومھارات جدیدة لزیادة كفاءتھ لتقدیم الخدمات المؤسسة، ومدى احتیاج العنصر البشري لمعارف وخبرات

 إمكانیات مالیة: 
 :میزانیة المؤسسة والوضع المالي لھا من حیث تنطوي على تحدید -

 تطور میزانیةعلى الأبواب المختلفة للصرف، ومدى  توزیع المیزانیةتمویل المؤسسة،  ومصادر زانیةحجم المی
للإمكانیات المالیة من  المنظمة واللوائحالموجودة بالمؤسسة  ونوعیة السجلات المالیةالمؤسسة عبر السنوات المختلفة 

والرقابة المالیة والجھات التي  ونظام التفتیشلمؤسسة، ا أھداف لتحقیقملائمة المیزانیة وكفایتھا  الموارد ومدىحیث 
 .بتلك المھمة لھا صلاحیة القیام

 
 للمؤسسة البناء التنظیمي: 

التنظیمي لطبیعة عمل  ومدى ملائمة ھذا البناءالمؤسسة  التي تتكون منھا تحدید الأقسام والوحدات والإداراتأي 
 الأخصائي الاجتماعي في ھذا البناء التنظیمي تمام بتوضیح موقعمع الاھلتحقیقھا،  التي تسعى والأھدافالمؤسسة 

 .وعلاقتھ بالعاملین في المؤسسة
 :التنظیمي في المؤسسة الأھلیة عنھ في المؤسسة الحكومیة ویختلف ھذا البناء -

 .لكل منھا وظیفة معینة ومحددة تنقسم إلى أقسام أو وحدات فرعیة :المؤسسات الحكومیة
واختصاصاتھ في إطار  تتمثل في الجمعیة العمومیة ومجلس الإدارة، واللجان ولكل منھا تكوینھ :المؤسسات الأھلیة

 .المؤسسة الأھلیة
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 المؤسسة بالأجھزة الأخرى وأثر ذلك على تحقیق أھدافھا علاقة: 
اء المؤسسات الأخرى علاقة سو أي مؤسسة من مؤسسات الرعایة الاجتماعیة لا تعمل في فراغ ولكن بینھا وبین -

 :كانت ھذه العلاقات
داخل المجتمع  نفس المستوى الجغرافيالمحیطة بھا على  المؤسسات الأخرى وبین المؤسسةبین   :علاقة أفقیة

 .مجتمعات محلیة أخرى المحلي أو في
 .المحلیة شفى وعلاقتھما بالوحدةستعلاقة المدرسة بالم :مثال ذلك

والتي تقوم  المستوى التنظیميفي  منھا على منھا أو الأدنىالمستویات الأبین و المؤسسةبین   :علاقة رأسیة
 .المؤسس بالإشراف على تلك

الاجتماعیة على المستوى القومي  علاقة مدیریة الشئون الاجتماعیة على المستوى المحلي بوزارة الشئون :مثال ذلك
 .الأدنى والوحدة الاجتماعیة على المستوى

بین المؤسسة وغیرھا، وكیفیة التنسیق بین وظیفة وھداف المؤسسة وغیرھا من  مع الاھتمام بتوضیح طبیعة التفاعل
وتحقیق أھدافھا  الأخرى سواء كانت أھلیة أو حكومیة، والاستفادة منھا في تقدیم المؤسسة لخدماتھا المؤسسات

 .ةبیئیة أو تنظیمیة أو بشری بطریقة أفضل، والعوامل المؤثرة على تلك العلاقة سواء كانت عوامل
 

o الخدمة الاجتماعیة بالمؤسسة طبیعة ممارسة: 
تلك  ممارسة الخدمة الاجتماعیة بالمؤسسة التي یقوم الطالب بزیارتھا من أھم أھداف تنظیمى یعتبر التعرف عل -

 :الزیارات حتى یتعرف الطالب على
 .في مجال عمل المؤسسة للأخصائي الاجتماعي الدور الموصوف الدور المتوقع أو  -١
، ومدى تفھم الأخصائي لھذا الدور لمواجھة مشكلة فعلا بالمؤسسة الاجتماعي دور الذي یقوم بھ الأخصائيال -٢

 .المستفیدین من المؤسسة العملاء
، ومدى تفھمھم لدوره، ومدى تفھمھ لأدوار كل منھم العمل الموجود بالمؤسسة علاقة الأخصائي الاجتماعي بفریق-٣

بتوضیح مدى تفھم  المختلفة بالمؤسسة لتوفیر رعایة متكاملة للعملاء، مع الاھتمامالتعاون بین التخصصات  وطبیعة
المناسب لیمارس كل تخصص ما یوكل إلیھ من  إدارة المؤسسة لطبیعة التعاون بین تلك التخصصات وتھیئة المناخ

 .بالمؤسسة مھام في إطار علاقتھ بالتخصصات الأخرى
 .من المؤسسة خدماتھ للعملاء المستفیدین في تقدیم دمھا الأخصائي الاجتماعيتحدید السجلات المھنیة التي یستخ -٤
،والجھود التي بھ وأسبابھا المنوطفي ممارسة المھام  الصعوبات التي تواجھ الأخصائي الاجتماعي التعرف على -٥

في زیادة فاعلیة الدور  الصعوبات، بما یسھم تبذل من جانبھ أو من جانب العاملین بالمؤسسة أو إدارتھا لتذلیل تلك
 .فریق العمل بالمؤسسة الذي یقوم بھ الأخصائي في إطار تعاونھ مع

 
 المؤسسة ملاحظات الطالب ورأیھ في: 

تقییمھا وتنمیة  وقدرتھ علىالطالب بالمؤسسة التي یزورھا  تنمیة إدراك تسعى إلىلما كانت الزیارات المیدانیة 
 بالزیارة بعد القیاموما یقترحھ من مقترحات نقد ما یقوم بھ من  لالمن خلدیھ والإبتكاري التفكیر النقدي 

 :من لذا یجب أن یشمل التقریر على رأي الطالب في كلاً  -
 .احتیاجات وأعداد العملاء المستفیدین من خدماتھا ومدى تناسبھا مع الشكل العام وأقسام المؤسسة -١
 .مات التي تقدمھا المؤسسةومدى مناسبتھ لطبیعة الخد بالمؤسسة أسلوب العمل -٢
 .المستفیدین بالمؤسسة وتناسبھا مع أعداد مدى توافر الإمكانیات البشریة -٣
 .المؤسسة لتحقیق أھداف مدى ملائمة المیزانیة -٤
 .عملائھا في خدمة مدى تحقیق المؤسسة لأھدافھا -٥
 .المستفیدین وتناسبھ مع أعداد عدد الأخصائیین الاجتماعیین -٦
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 .الدور بالمؤسسة ورضاه عن ھذا فھم الأخصائي لدورهمدى ت -٧
 .الاجتماعي الأخصائي مدى تفھم العاملین بالمؤسسة لدور -٨
الأخصائي الاجتماعي لتقدیم خدمات متكاملة  من التخصصات الأخرى مع مدى تعاون العاملین بالمؤسسة -٩

 .للعملاء
 .بفاعلیة لیمارس الأخصائي الاجتماعي دوره لائمإدارة المؤسسة بتھیئة وتیسیر المناخ الم مدى قیام -١٠
 .بدوره لخدمة عملاء المؤسسة للقیام مدى وجود معوقات تواجھ الأخصائي الاجتماعي -١١
 .والارتقاء بالخدمات التي تقدمھا المؤسسة مقترحات الطالب لتطویر عمل - ١٢
 
 الطالب للزیارة تقییم: 

للطالب من  حققتھ الزیارةومدى ما  حیث الإعداد لھا وتنفیذھامن  قام بھا الزیارة التي بحكم الطالب علىویرتبط ذلك 
 كیفیة التغلب على الصعوبات التي واجھتھ في مراحل الزیارة وكتابة تقریرھا والمناقشات نظرة فيفائدة، ووجھة 

 .التي تمت بشأنھا
 :یلي ویتضمن ذلك ما -

 .صعوبات خاصة بالإعداد للزیارة -١
 .بالزیارة القیامصعوبات أثناء  -٢
 .صعوبات بعد الزیارة -٣
 .الطالب لتلافي الصعوبات مستقبلا مقترحات -٤

 مراجعة الدرس                                                     
 الزیارة المیدانیة مشتملات تقریر: 

 المؤسسة بیانات أولیة عن -١
تاریخ إنشاء  –مجال الممارسة المھني للمؤسسة  – ؤسسةتلیفون الم –عنوان المؤسسة تفصیلا  –اسم المؤسسة  -

مواعید العمل  –نطاق العمل الجغرافي للمؤسسة  –تبعیة المؤسسة  –  إن وجد( المؤسسة  رشھاإرقم  –المؤسسة 
 ).اسم الأخصائي المسئول بالمؤسسة –اسم مدیر المؤسسة  – الیومي بالمؤسسة

 :نشأة المؤسسة وتطورھا -٢
 .المؤسسة لى لنشأةالبدایات الأو -
 .تطویر المؤسسة -

 
 :وخدماتھا أھداف المؤسسة -٣

 .الأھداف العامة للمؤسسة -
 .التي تقدمھا المؤسسة نوع وطبیعة الخدمات -
 .المؤسسة نوعیة المستفیدین من خدمات وبرامج -
 .المؤسسة شروط تقدیم الخدمات للعملاء المستفیدین من -
 .المؤسسة رامج وخدماتالمراحل والخطوات المتبعة للاستفادة من ب -
 .اللوائح المنظمة لعمل المؤسسة -

 :إمكانیات المؤسسة وأقسامھا -٤
 .والمرافق وصف عام للمؤسسة -
 .أقسام المؤسسة -
 .)والإداري للمؤسسة الھیكل التنظیمي( الإمكانات البشریة  -
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 العدد                                  التخصصات 
 أخصائیون اجتماعیون -
 )یذكر(ن آخرو مھنیون -
 إداریون -
 متطوعون -
 عمال -
 )یذكر(فئات أخرى  -

  
 ) المخصصة لأنشطة الخدمة الاجتماعیة میزانیة المؤسسة ( الإمكانیات المالیة 

 الإنفاق أوجھ                                     ) تذكر(مصادر التمویل  -
 - ١(  )                                                     حكومي  -
 - ٢(  )                                                         أھلي -
 -٣(  )                                                     تبرعات  -
 -٤(  )                                           اشتراكات أعضاء -
 - ٥    (  )                                      مشروعات خدمیة  -
 - ٦                                                      أخرى تذكر -

 
 )الأفقي والرأسي الجھات التي تتعاون مع المؤسسة على المستوى ( علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى 

 .بالمؤسسات الأخرى على المستوى الأفقي علاقة المؤسسة -
 .وى الرأسيعلى المست علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى -
 .بھا مدى قیام المؤسسة بخدمة البیئة المحیطة -

 
 :بالمؤسسة طبیعة ممارسة الخدمة الاجتماعیة 

 .بالمؤسسة الدور الموصوف للأخصائي الاجتماعي -
 .بالمؤسسة للأخصائي الاجتماعي) الممارس ( الدور الفعلي  -
 .علاقة الأخصائي بفریق العمل بالمؤسسة -
 .مھا الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسةالمھنیة التي یستخد السجلات -

 
 :ملاحظات الطالب ورأیھ بالمؤسسة 

 .المؤسسة الشكل العام وأقسام -
 .أسلوب العمل بالمؤسسة -
 .وتناسبھا مع أعداد العملاء المستفیدین توافر الإمكانیات البشریة -
 .المؤسسة ملائمة المیزانیة لتحقیق أھداف -
 .لاءمدى تحقیق المؤسسة لأھدافھا في خدمة العم -
 .الأخصائیین الاجتماعیین وتناسبھ مع أعداد المستفیدین عدد -
 . بالمؤسسة لدور الأخصائي مدى تفھم العاملین -
 .الخدمة الاجتماعیة وتحقیق أھدافھا بالمؤسسة أھم المشكلات والصعوبات التي تواجھ ممارسة -
 .الصعوبات وتطویر العمل بالمؤسسة مقترحات الطالب لمواجھة -

 لا تنسوني من الدعاء لي ولوالدي                                                                                                           تم بحمد الله
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 الرابعة

  عناصر المحاضرة

 المجال المدرسي تعریف الخدمة الاجتماعیة في 
 جال المدرسيالم أھداف الخدمة الاجتماعیة في 
 بعض مشكلات التلامیذ في المجال المدرسي 
 المدرسي دور الخدمة الاجتماعیة في المجال 
 الاجتماعي والتخصصات الأخرى في إطار العمل الفریقي بالمجال طبیعة التعاون بین الأخصائي 

 المدرسي
 المجال المدرسي تعریف الخدمة الاجتماعیة في: 
 :دمة الاجتماعیة في المجال المدرسي ومنھاالخ لقد تعددت الآراء حول تعریف -
 والخدمات والبرامج التي یھیئھا أخصائیون اجتماعیون لأطفال وطلبة المدارس ومعاھد مجموعة المجھودات: ھي -

 تحقیق أھداف التربیة الحدیثةبقصد  التعلیم على اختلاف مستویاتھم
 الفرص والخبرات المدرسیة إلى أقصى حد تسمح بمساعدتھم على الاستفادة من وذلك الطلاب تنمیة شخصیات: ھي  -

 .بھ قدراتھم واستعداداتھم المختلفة
الفنیة التي تھدف إلى إحداث التوافق بین التلامیذ وبیئاتھم المدرسیة والأسریة،ومساعدة التلامیذ  الجھود المھنیة: ھي -

ج الاجتماعي، ومساعدة أسر التلامیذ والنض لتحقیق أقصى درجة من الاستیعاب وتھیئة أنسب الظروف الملائمة للنمو
 .من تحقیق أھدافھا التربویة لتدعیم علاقتھم بالمدرسة لكي تتمكن المؤسسة

 الاجتماعیة بالمجال المدرسي بأنھا یمكن تعریف الخدمة: 
رعایة الطلاب بتدعیم  بھدف للأخصائي الاجتماعي في المؤسسات التعلیمیة أحد مجالات الممارسة المھنیة: ھي -

الأخصائي  بین التعاون المخطط عن طریق إشباع احتیاجاتھم ومواجھة مشكلاتھمعلى  مساعدتھم أو میة قدراتھموتن
لربط  یمكن إتاحتھا أو التي المتاحة للاستفادة من الموارد بالمدرسة أو بالمجتمع المحلي والتخصصات المختلفة

 .في المجتمع السیاسة التعلیمیة في إطار المدرسيالمجال  في المھنة وتحقیق أھداف المؤسسة التعلیمیة ببیئتھا
 ومن خلال التعریف السابق یتضح أن: 
 التي یمارسھا الأخصائي الاجتماعي في ھي أحد مجالات العمل المھني المجال المدرسي الخدمة الاجتماعیة في -

 .اعیةالاجتم الالتزام بالمبادئ والقیم المھنیة لمھنة الخدمة من خلال المؤسسات التعلیمیة
المتمثل في الطلاب  یستھدف رعایة وبناء العنصر البشري ھذا المجال أن ممارسة الأخصائي الاجتماعي لعملھ في -

 إشباع احتیاجاتھم ومواجھة مشكلاتھم ومساعدتھم على قدراتھموتنمیة 
 .والمتفوقین على حد سواءالطلاب المتعثرین في دراستھم بل  حیث لا یتم التركیز فقط على  -
یلتزم بالتعاون المجال بل  في ھذا لتحقیق أھداف النسق التعلیمي لا یعمل منفردالأخصائي الاجتماعي في سعیھ ا أن -

مدیر المدرسة، المدرسین، الأخصائي النفسي، والأخصائي  :مثل، المھني مع جمیع التخصصات المختلفة بالمدرسة
المراحل التعلیمیة  ة المتكاملة للطلاب في كافةوغیرھم من التخصصات التوفیر الرعای،الأنشطة الریاضي ومشرفي

 .وفقا لاحتیاجاتھم
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 الطرق المھنیة یلتزم بتطبیق كافة الاجتماعي في تعاملھ مع كافة أنساق التعامل في المجال المدرسي أن الأخصائي -
مؤسسات، والبحث التخطیط، إدارة، ال: المجتمع طریقة تنظیم، طریقة خدمة الجماعة، طریقة خدمة الفرد المتمثلة في

 .الاجتماعیة إطار الالتزام بقیم وفلسفة مھنة الخدمةوفي  التدخل على أساس تكاملي طبقا لطبیعة موقف
 الأسلوب العلمي الجاد من خلال خطط مھنیة التعلیمیة على داخل المؤسسة تعتمد الخدمة الاجتماعیة في عملھا -

والتدخل لتطویرھا  ذ برامجھ، وتقویم تلك البرامج والأنشطةالتخطیط للعمل المھني، وتنفی :تتضمنواضحة المعالم 
 .لتصبح أكثر قدرة على تحقیق الأھداف

بتذلیل كافة  تھتم للطلاب في المراحل المختلفة، كما بالمساھمة في التنشئة الاجتماعیة الاجتماعیة تھتم الخدمة -
النسق  التي یسعى لتحقیقھا والعلاجیة والتنمویة لتحقیق الأھداف الوقائیة القطاع التعلیمي المعوقات التي تؤثر على

 .التعلیمي
 نجاحھا في عملھا وھي تتضمن ممارسة الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي مقومات أساسیة تضمن: 
 ولھ كافة الخدمات التعلیمیة والتربویة باعتبارھم المحور الذي تدور حولھ، المختلفة الطلاب في المراحل التعلیمیة -١

 .جتماعیةوالا
 لمساعدتھم على مواجھةمرحلة تعلیمھم  الخدمات التي تھتم بتقدیمھا المھنة، والتي یحتاجھا ھؤلاء الطلاب وفق -٢

 .الدراسي التحصیل وزیادة قدرتھم علىمشكلاتھم 
ع الذي یقدمون خدماتھم للمستفیدین في المجال المدرسي بالتعاون م القادة المتمثلون في الأخصائیین الاجتماعیین -٣

 .أساس من العمل الفریقي على التخصصات الأخرى
 تشجع المشاركة، كما تعمل مع القیادات المجتمعیة الجادةفي عملھا بالمجال المدرسي  أن مھنة الخدمة الاجتماعیة -

عیة للاستفادة بالإمكانیات المجتم من قبل سكان المجتمع المحلي المحیط بالمؤسسة التعلیمیة الشعبیة والمساعدة الذاتیة
تعتبر المؤسسة التعلیمیة مركز إشعاع یصبو إلیھا، وفي نفس الوقت  التي یمكن إتاحتھا لتحقیق الأھدافوالتي  المتاحة

 .المجتمع كجزء من السیاسة العامة فيناحیة أخرى في إطار محددات السیاسة التعلیمیة  من للبیئة المحیطة
 المجال المدرسي أھداف الخدمة الاجتماعیة في: 
 :الاجتماعیة في المجال المدرسي فیما یلي ن أن نحدد أھم أھداف الخدمةیمك -
تنشئة  الطلاب الذین یشتركون في تربیة وتنشئة، أي بین  إیجاد ترابط وتفاھم قوي بین البیت والمدرسة العمل على  -١

من ناحیة  التعلیمیةالطلاب داخل المؤسسة  وبینھم وبین المدرسین الذین یقومون بتعلیم ھؤلاءاجتماعیة من ناحیة 
 .أخرى

 وصالحة لنمو قدراتھم العقلیةالطلاب  محببة إلى نفوسحتى تصبح  ، تنظیم الحیاة الاجتماعیة بالمؤسسة التعلیمیة  -٢
 مساعدة الطلاب على الاندماج في النشاط المناسب في مشاركتھم في من خلالوالروحیة  والوجدانیة والجسمیة

 .بالمدرسةالجماعات المتعددة التي تتكون 
 ، ومحاولة الموائمة بین الطالب وبین المؤسسةعلى إشباع احتیاجاتھم ومواجھة مشكلاتھم مساعدة الطلاب  -٣

لا تعوق الطلاب أثناء  وتشجیع المدرسین للتعامل مع الطلاب ذوي المشكلات ومساعدتھم على حلھا حتى التعلیمیة،
 .حیاتھم الدراسیة

، وإزالة المعوقات التي تحول دون التفوق  التحصیل الدراسي ساعدتھ علىتھیئة الظروف المحیطة بالطالب لم  -٤
في  المعوقات مرتبطة بالأسرة أو المدرسین أو المؤسسات في البیئة التي یمكنھا المعاونة الدراسي سواء كانت تلك

 .ذلك
شعاع للبیئة وذلك ، لكي تعتبر بحق مركز إ التي توجد فیھا مساعدة المدرسین على نشر خدماتھا في المنطقة  -٥

 البیئة المحیطة بھا من ناحیة، ومساعدة المجتمع الذي توجد بھ المدرسة على تدعیمھا بوضع إمكانیاتھا في خدمة
 .أخرى وأفادتھا بما یتوفر لدیھ من موارد وإمكانیات یمكن استخدامھا لخدمة الطلاب من ناحیة

وتوجیھ التفاعلات  ، جات الطلاب وزیادة استفادتھم منھاالتنظیمات في المؤسسة التعلیمیة أكثر استجابة لحا جعل -٦
 .وخارج البیئة المدرسیة الاجتماعیة والارتفاع بمستواھا ومفھومھا بما یسمح بالتفاعل داخل
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كالتسیب والعدوان وتعاطي المخدرات والتلوث ،  المنعكسة على المؤسسة التعلیمیة مواجھة الظواھر الاجتماعیة  -٧
المؤثرة على  ، وذلك بتنظیم البرامج والمشروعات لمقابلة أو مواجھة ھذه الظواھرالسلبیةمن الظواھر  وغیرھا

 .العملیة التعلیمیة والحیاة المدرسیة
 بعض مشكلات التلامیذ في المجال المدرسي: 
 تعریف المشكلة المدرسیة: 
أو  رات شخصیة أو مدرسةلمؤثنتیجة والمواقف التي تواجھ التلامیذ في مختلف مراحل التعلیم  الصعوبات: ھي -

نفسھ أو مدرستھ، ویؤثر بالتالي  أسریة أو مجتمعیة، ولا تستطیع قدرات التلمیذ على موجھتھا، بما یعوق تكیفھ مع
 .التدخل لمساعدتھ على مواجھة تلك الصعوبات على حیاتھ الدراسیة والعامة، الأمر الذي یتطلب

 خصائص مشكلات التلامیذ: 
 :سم بھا مشكلات التلامیذ في المجال المدرسي،ومنھاالخصائص التي تت تتعدد -
التعلیم والآخر بالجوانب الاقتصادیة، وأخرى بمظاھر النمو أو  تنوع المشكلات، فبعضھا یتصل بالدراسة أو  -١

 .النفسیة أو  الجوانب القیمیة
 .السلوكیة بعضھا بالبساطة كالمشكلات العارضة، وبعضھا معقد مثل المشكلات یتسم   -٢
للظروف الأسریة،  أسریة ترجعللمدرسة أو  مدرسیة ترجعبالتلمیذ، أو  ذاتیة خاصةد أسباب المشكلات، مابین تتعد  -٣

 .لأسباب مجتمعیة بل قد یرجع بعضھا
أو شدتھا، كما أن للمشكلة جانب  فردیة المشكلات، حیث أنھا تختلف من تلمیذ لآخر من حیث نوعیة المشكلة  -٤

 .ذاتيوآخر  موضوعي
 .فر جھود عدیدة لمواجھتھاتستوجب تضا -٥

 مشكلات التلامیذ أھم: 
 :المجال المدرسي، ومن أھمھا تتعدد مشكلات التلامیذ في -

 :الدراسیة أو المدرسیة ومنھا المشكلات 
 .من المدرسة، مشكلة التخلف الدراسي مشكلة الغیاب المتكرر، مشكلة الھروب -

 :ومنھا المشكلات الأسریة 
 .ابن عن الآخر لجھل بأصول التربیة، تفضیلسوء العلاقات بین الوالدین، ا -

 :ومنھا المشكلات الصحیة 
 .العاھات مشكلة التكوین غیر الطبیعي، الأمراض الجسمیة، وجود بعض -

 :ومنھا المشكلات الاقتصادیة 
 .انعدام أو قلة دخل الأسرة، سوء تصرف الأسرة في الدخل،حرمان التلمیذ من المصروف -

 :ومنھا الأخلاقیة مشكلات الانحرافات 
 .الانحرافات كالغش والسرقة مظاھر السلوك المخالفة لقیم المجتمع، بعض -

 :ومنھا مشكلات شغل أوقات الفراغ 
 .التلامیذ عدم توفر وسائل لشغل وقت الفراغ، عدم وجود أنشطة تلاءم -

 :ومنھا مشكلات الاضطراب النفسي 
 الاستقرار الإصابة بالأمراض النفسیة، الاضطراب النفسي وعدم. 

 :المدرسي دور الخدمة الاجتماعیة في المجال
 :التعامل المختلفة دور الأخصائي الاجتماعي مع أنساق -

تتعلق المجال المدرسي بأداء مجموعة من الأدوار الرئیسیة التي  ترتبط الممارسة المھنیة للخدمة الاجتماعیة في
 والخدمات والأنشطة الجماعیة التي، من ناحیة یمكن للأخصائي الاجتماعي تقدیمھا للطلاب التي بالخدمات الفردیة
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بالمؤسسة المجتمعیة المتعلقة  الخدمات بالإضافة إلى من ناحیة ثانیة، تقدم للجماعات المختلفة داخل النسق المدرسي
 .ناحیة ثالثة من أجھزة ومنظمات مدرسیةوما تتضمنھ من  التعلیمیة

 :اليالت ویمكن توضیح ھذه الأدوار المھنیة على النحو -
 كنسق فردي دور الأخصائي الاجتماعي مع التلمیذ: 
 :الاجتماعي بالمھام التالیة یتضمن ھذا الدور قیام الأخصائي -
 .تحتاج إلى معونات اقتصادیة وتمویلھا من الموارد المختلفة التي بحث حالات الطلاب  -١
 وما شابھ ذلك من مشكلات یمیة والصحیةوالنفسیة والسلوكیة والدینیة والأخلاقیة والتعل بحث المشكلات الاجتماعیة  -٢

 .التشخیص یعاني منھا التلامیذ، ورسم خطة علاجھا ومتابعتھا على أساس سلیم من
 .إلى الھیئات والمؤسسات والتنظیمات المختصة ومتابعتھا علاجھا تحویل الحالات التي تعجز إمكانات المدرسة عن  -٣
 .الدراسي التي یستقبلھا أو یكتشفھا أثناء الیوم الفردیة السریعةوالمعونة في المواقف  تقدیم التوجیھ والإرشاد  -٤
على التعامل مع التلامیذ الذین یقومون  والإرشادات التي تساعدھم تزوید رواد الفصول من المدرسین بالبیانات  -٥

 .المعلومات التي من المھم أن تثبت في بطاقاتھم المدرسیة یادتھم، أوزب
یمكن أن تساعد التلامیذ على مواجھة مشكلاتھم الفردیة، كعقد الندوات  التي تنظیم الخدمات والمشروعات  -٦

 .المشكلات التي یحضرھا المدرسون والآباء وأولیاء الأمور والتلامیذ وغیرھم لمناقشة مثل تلك والاجتماعات
من الھیئات  ، كمصادر الإعانات المادیة والمالیة المدرسة تنسیق الجھود مع مصادر الخدمات الفردیة خارج  -٧

 المختلفة حكومیة أو أھلیة،والعیادات النفسیة وغیرھا ویمكن أن یتم ذلك عن طریق تكوین لجان مشتركة من المدرسة
 .وتلك الھیئات بقصد مساعدة التلامیذ على مواجھة مشكلاتھم

 الطلاب دور الأخصائي الاجتماعي مع نسق جماعات: 
 :فیما یلي یمكن تلخیص أھم الخدمات الجماعیة

 .والتي تتناسب وبیئة وظروف تلامیذھا المدرسي التخطیط والتنظیم لتكوین جماعات النشاط -١
 ،خاصة جماعات النشاط لكي تستطیع أن تمارس نشاطھا وتحقیقتحدید الموارد والإمكانات اللازمة لكل جماعة  -٢

 .أھدافھا
حسب رغبات كل تلمیذ، وما یتطلبھ  إلیھا الجماعات التي یرغبون الانضمام نشر الدعوة بین التلامیذ للانضمام إلى  -٣

من  أھداف كل جماعة، طریقة تكوینھا، شروط عضویتھا، قیمة اشتراكھا، برامجھا، إلى غیر ذلك ذلك من شرح
 .البیانات التي یجب أن یعرفھا التلامیذ عن كل جماعة

 س والسكرتیر وأمین الصندوق، ونائب الرئیأو ھیئة مكتب كل جماعة كالرئیس الإشراف على انتخاب مجلس إدارة  -٤
 .أخرى یحتاجھا نشاط الجماعة وأي مراكز

وخطتھا وبرنامجھا الزمني  الخاصة بنشاط الجماعة وعضویتھا ومجلس إدارتھا تصمیم نماذج من السجلات  -٥
 .ومیزانیتھا وأي بیانات أخرى یرى أھمیتھا بالنسبة لنشاط الجماعة واجتماعاتھا

باستثناء  رسي المدرسة لكل جماعة من جماعات النشاط أو الجماعات العلمیةمد اختیار رائد مناسب من بین -٦
والنادي  الاجتماعیة التي یقوم الأخصائي الاجتماعي نفسھ بالإشراف علیھا كجماعة الخدمة العامة الجماعات
 .وجماعات خدمة البیئة المدرسي

على  التي تساعدھم الخبرات المھنیةالجماعات عن طریق تزویدھم بالمعلومات والاستشارات و مساعدة رواد -٧
الكافیة عن أسالیب العمل مع  ممارسة العمل مع الجماعات، وخاصة وأنھ لا تتوافر للبعض منھم الخبرة والمعرفة

 .النسق الجماعي
 كل معلومات عن جماعات النشاط بالمدرسة من حیث عدد أعضاء یحصر في بیانات إجمالیة إعداد سجل عام للنشاط -٨

 .ومدى تقدمھا وتحقیقھا لأھدافھا في نھایة كل عام دراسي زانیتھا ونشاطھاجماعة ومی
 .في مكتبة المدرسة وحفظھا مع السجل العام جمع السجلات الخاصة بكل جماعة في نھایة العام الدراسي -٩
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 التعامل مع نسق مجتمع الطلاب دور الأخصائي الاجتماعي في: 
 :یلي ال المدرسي التي یستطیع الأخصائي الاجتماعي تقدیمھا فیماالخدمات المجتمعیة في المج یمكن تلخیص أھم

للانطلاق من خلالھا للعمل في المجتمع المدرسي نفسھ، وفي  المساعدة في تكوین تنظیمات على مستوى المدرسة  -١
 .المدرسة على خدمة أبنائھ المجتمع الخارجي الذي تقوم

 .وتطورھا ى نموھاوالعمل عل المساعدة في وضع برامج ھذه التنظیمات  -٢
 .التنظیمات بما یسھم في مساعدتھا على تحقیق أھدافھا عن ھذه العمل على تدریب القادة المسئولین -٣
 وخصوصا فیما یتعلق باتصالاتھا بھیئات ومؤسسات المجتمع مسئولیة ھذه التنظیمات العمل على توضیح وتحدید  -٤

 .المدرسة خارج
یتبع ذلك من تنظیم اجتماعاتھ والإعداد لھا وتسجیلھا ومتابعة  ، وماسینالعمل مع مجلس الأمناء والآباء والمدر  -٥

 .تنفیذھا ومتابعتھا قراراتھ والعمل على
 لتجنب ، وما یتضمنھ من مساعدة ھؤلاء الرواد على تنظیم وتنسیق العملأو النشاط بالمدرسة العمل مع مجلس الرواد -٦

 .المدرسة يالنشاط المختلفة ف جماعات أي ازدواج أو تضارب بین
وفق القواعد المنظمة  والصفوف الدراسیة والمدرسیة العمل مع مجالس الاتحادات الطلابیة على مستوى الفصول  -٧

 .لھا
، وعلیھ أن یعد خطة العمل ویضعھا موضع التنفیذ، وھو المسئول عن بالمؤسسة رئاسة مركز الخدمة العامة  -٨

 .المجتمع یة التي تقوم المدرسة بتنفیذھا لخدمة سكانالخدمة العامة ومشروعات الخدمة الاجتماع مشروعات
ولاسیما  الاجتماعیة بین المدرسة وھیئات ومؤسسات وتنظیمات المجتمع وضع وتنفیذ خطة لتنظیم تبادل الخدمات -٩

المجتمع وأسلوب  برعایة التلامیذ، ویقتضي ذلك تحدید مثل تلك الھیئات والمؤسسات والتنظیمات في المعنیة منھا
 .مل معھاالتعا

 لخدمة ، وإیجاد التعاون المتبادل بینھا جمیعاوالبیت والمجتمع العمل على تقویة الروابط والصلات بین المدرسة - ١٠
 .الطلاب

 الاجتماعي والتخصصات الأخرى في إطار العمل الفریقي بالمجال طبیعة التعاون بین الأخصائي 
 :المدرسي

تعاونیة بین الأخصائي الاجتماعي وكل من مدیر أو ناظر  دم من جھودیتمثل التعاون في إطار العمل الفریقي فیما یق -
 .الأخرى داخل المدرسة المدرسة المدرسین، التخصصات

 :یلي وھو ما سنوضحھ فیما -
 المدرسین العمل مع: 

ح المسئولیة المباشرة في إعداد الطالب كمواطن صال،كما أن بمثابة جواز المرور لنجاح عمل كل منھماوھذه العلاقة 
التي تواجھ الطلاب  مطلب جوھري لعلاج المشكلات والصعوبات الفردیةأن تعاونھما  ، كماتقع ضمن مسئولیاتھما

 :النحو التالي على
توفیر مناخ یتاح فیھ الحریة للطلاب ویكون  حول أسالیب الأخصائي الاجتماعي یجب أن یستعین بمشورة المدرسین -١

 .للتعلیم حافزا لھم
أن ازدحام الفصول بالطلاب لا یمكن  حیث ساعد للمدرس أصبح ضرورة یملیھا الواقعمر وجود الأخصائي كعنص -٢

 .الفصل المدرس من العنایة الفردیة بطلاب
المدرس الطالب إلى الأخصائي  ، ومن ثم یمكن أن یحولالطالب المضطرب یكتشف بسرعة أمام مدرسي الفصل -٣

 .الأولى الاجتماعي والحالة في مراحلھا
 یتعلق منھا بالدراسة أو العلاج سواء ما صائي الاجتماعي لمعاونة المدرس في معظم خطوات عملھیحتاج الأخ  -٤
ویشتركا معا في تنفیذ خطة العلاج التي قد تتضمن استثارة  فقد یلاحظ المدرس سلوك الطالب في الفصل الدراسي -

 استقلالا قدرات الطالب لیصبح أكثر
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المدرسیة والإشراف علیھا، أو توضیح  ل الدراسي أو تكلیفھ ببعض الأعمالأو أن یتفقا على معاملة خاصة في الفص  -
احتیاجات الطالب من رعایة خاصة أو حنان أو شعوره بالأمن  كیفیة التعامل مع بعض أنماط السلوك، أو توضیح

 .مشبعا لھذه الاحتیاجات لیكون تعامل المدرس معھ
ونتھ على تفھم جانب آخر من شخصیة الطالب أو تقبلھ بحالتھ معا قد تتضمن مساعدة الأخصائي الاجتماعي للمدرس -٥

یمكن  سلوكھ، وھنا یصبح المدرس أكثر تحملا لبعض أنواع السلوك التي كانت تبدو لھ أمرا لا وتفھم دوافع الراھنة
 .یحقق قیمة للخطة العلاجیة احتمالھ، كما أن الفصل الدراسي یمكن أن یستخدم لتقدیم العلاج المحیطي الذي

، فإن الأمر یستدعي تدخل الأخصائي الاجتماعي لإحداث والطالب إذا كان الموقف متعلقا بسوء العلاقة بین المدرس -٦
 تغییر ما في الموقف،ویجب أن یھتم الأخصائي في المقام الأول بوجھة نظر المدرس بالنسبة للموقف ولا یمكن

 .للموقف ھبالتالي تقدیم المساعدة إلا بعد أن یبدي المدرس مدى تفھم
 المدرسة العمل مع ناظر: 
وتحظى أعمالھ باحترام  التخصصات العاملة في المدرسة لا یمكن للأخصائي الاجتماعي أن یحتل مكانة خاصة بین -

 ناظر المدرسة قیمة جھوده ویقدم لھ كل معاونة ممكنة الآخرین واعترافھم دون أن یتفھم
 .الدور بحقیقة الدور الذي یؤدیھ الأخصائي وحدود ھذا اكان الناظر ملم لن تتوفر إلا إذاھذه المعاونة  -
مع كل من المدرس والناظر للنظر في ھذه الحالات  لعقد اجتماع بعض الحالات یحتاج الأخصائي الاجتماعي في -

 .خطط علاجھا الخاصة وللتشاور في رسم
خطة الخدمات الاجتماعیة في عمل مشترك لبناء  المدرسة یجب أن یستعین الأخصائي الاجتماعي بمشورة ناظر -

تنمیة علاقة عمل تعاونیة مع المؤسسات المجتمعیة، وللمساعدة في عمل إطار  داخل المدرسة، وطلب مساعدتھ في
 . مدرسیة لھا تأثیرھا المباشر في رعایة الطلاب سیاسة

ید الأخصائي تأی ویدفعھ إلىلھذه المشكلات  اشتراك الناظر في دراسة مشكلات الطلاب یجعلھ أكثر حساسیة -
 في عملھ الاجتماعي

تقوم بنصیبھا في تأدیة المسئولیة الملقاة على یشعر أن مدرستھ یجعلھ  تنظیم الخدمة الاجتماعیةكما أن مساھمتھ في   -
الخدمة  مزید من أھداف مما یدفعھ أكثر للتعاون مع الأخصائي الاجتماعي لتحقیقشخصیة الطالب  في تنمیةعاتقھا 

 .ار المجال التعلیميالاجتماعیة في إط
 العمل مع بقیة التخصصات بالمدرسة: 
بالجماعات  إلحاق الطالب مثلبعض الحالات الفردیة استثمار إمكانیات المؤسسة التعلیمیة  قد یستدعي علاج -

للاستفادة من أوجھ نشاطھا المتاحة داخل المؤسسة  ) الخ .. نادي مدرسي –ھوایات  –جماعات علمیة  ( المدرسیة
 .تعاونا مع القائمین على أمر ھذه الأنشطة یمیة، وھذا یتطلبالتعل

بالطلاب داخل  في عملیة الانضباط الخاصة الأخصائي الاجتماعي موظفي الخدمات الأخرى بالمھارات یزود -
 .)الغیاب والمسئول عن الرعایة الصحیة المسئول عن حصر( :المدرسة ، مثال

 لحاجة الطلاب لخدمة الطبیب عض حالات الطلاب للأخصائي النفسي أوالأخصائي بتحویل ب قد یستدعي الأمر قیام -
 .مثل تلك التخصصات

 بعض الطلاب للأخصائي الاجتماعي الحكیمة أو الضابط أو مشرف النشاط بتحویل یقوم طبیب المدرسة أو -
 حویل الطالبت تمالتي من أجلھا  یسعى الأخصائي لمساعدتھم في استجلاء بعض نواحي المشكلاتالحالة  في ھذه -

 .إلیھ
مدى التقدم الذي  للتعرف علىبالمؤسسة التعلیمیة  التخصصات الموجودة یمكن للأخصائي الاجتماعي الاستعانة بكل -

 في سبیل مساعدتھم على مواجھة نتیجة ما یبذل معھم من جھود علاجیة خاصة المشكلین منھم یحرزه الطلاب
 .مشكلاتھم

  تم بحمد الله
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 بسم الله الرحمن الرحیم

  الخامسة

  عناصر المحاضرة

  مشكلة الكذب  
 دور الأخصائي الاجتماعي في تناول دور الكذب  
 مشكلة السرقة  
 دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة مشكلة السرقة  
 مشكلة السلوك العدواني والغضب عند الطفل  
  السلوك العدواني والغضب عند الطفلدور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكلة  
 مشكلة الھروب من المدرسة  
 دور الأخصائي الاجتماعي في علاج مشكلة الھروب من المدرسة 

  
 مشكلة الكذب:  
ً، حیث یولد الأطفال تأثیر الظروف البیئیة التي یظھر فیھا  من المشكلات الاجتماعیة السلوكیةیعتبر الكذب   - واضحا

 كذبوھم لا یعلمون شیئا عن ال
بھ، فإذا  الكبار المحیطین منمن البیئة المحیطة بھم، إذ یمتص الطفل اتجاه الصدق  یتعلمون الصدق والأمانةولكن  -

 . القویة في شخصیة الطفل دعائم الصدقیعدون تثبت  في أقوالھم وأفعالھم حدود الصدق وأوفوا بما التزم الكبار
 .لا یساعد على تكوین اتجاه الصدقذلك  تعبأ بقیمة الصدق فإنلا  غیر صالحةوإذا كانت البیئة المحیطة بالطفل  -
 یأتي الأطفال أنواع كثیرة تختلف باختلاف الأسباب الدافعة إلیھ ومن ھذه الأسباب ما والكذب عند: 
 :الكذب الخیالي -١
ذب أقرب ما ، ولذلك فإن ھذا النوع من الكالحقیقة والخیالیفرقون فیھا بین  لا بفترة في صغرھمیمر كل الأطفال   -

 آمال ورغباتتظھر فیھا  التي أحلام الیقظة، یكون تعبیرا عن أحلام الطفل، كما أنھ أحیانا اللعب والتسلیة یكون من
  .بأسلوب واقعي أن یفصح عنھا لا یمكنالطفل، تلك الآمال والرغبات التي 

 :ألالتباسيالكذب   -٢
، فكثیرا ما یسمع الطفل في مخیلتھقة واقعة وما یدركھ ھو حقی التمییز بین ما یراه لا یستطیعویرجع إلى أن الطفل  -

 .في الواقع حدثت لھوكأنھا  ما یتحدث عنھا بعد ذلكخرافیة لكن سرعان  قصة
 یزولان من تلقاء نفسھماوھما  بالكذب البريء یسمیان "ألالتباسي الكذب الخیالي والكذب " النوعان من الكذبوھذان 

 .والخیال التمییز بین الحقیقةیمكنھ من  ستوى عقليویصل إلى معندما یكبر الطفل 
 .لتدعیم خیالھ الواقعيالحقیقة والخیال  ویجب مساعدة الطفل على التمییز بین -
 :ألإدعائيالكذب   -٣
في وصف بعض  یبالغ الطفل ، فقدالشعور بالنقصوتغطیة  كذب موجھ لكسب اھتمام الآخرین وإعجابھموھو  -

الكذب إلى ادعاءات  المغالاة فيویمكن أن تصل  ، من صفات الغة فیما یتمتع بھالمبالتجارب التي حدثت لھ أو 
 عادة لا شعوریة مزمنة أو مرضیةعند الشخص إلى أن یصبح ب وقد یصل الكذ لتحقیق غرض شخصيمغرضة 

 :الانتقامي الكذب -٤
خطرا على الصحة  أكثر أنواع الكذب، وھو  منھ یكرھھ أو یغارآخر  لإلحاق الأذى على شخصقد یكذب الطفل  -

 .المجتمع للطفل وعلى كیان النفسیة
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 :الكذب الدفاعي  -٥
من عقاب أو تخلصا من  خوفا مما قد یوقع علیھالأطفال إذ یلجأ إلیھ الطفل  بین أكثر أنواع الكذب شیوعاوھو من  -

 .ألم بھ موقف محرج
 :بالعدوى الكذب -٦
 .كذب أسلوبا لھم في حیاتھمال الذین یتخذون منتقلیدا للمحیطین بھ ویلجأ إلیھ الطفل  -
 :الكذب المزمن أو اللاشعوري  -٧
 یكذب على مدرسیھ دونتم كبتھا في لا شعور الطفل كالطفل الذي  بغیضة للنفس وللآخرین دوافعویرجع سببھ إلى  -

 .سبب ظاھر
 

 مشكلة الكذب دور الأخصائي الاجتماعي في تناول: 
 الذي یتعامل سن الطفل، وحسب حسب الموقع الذي یشغلھلة یختلف دور الأخصائي الاجتماعي فیتناول ھذه المشك -

 .معھ
دور الحضانة النھاریة أو المؤسسات  من خلال دون سن الخامسةأطفال  إذا كان الأخصائي الاجتماعي یتعامل مع -

 .صادقة ووقائع غیر خیال الطفل من قصصلما ینسجھ  فلا یجب أن ینزعجالأطفال  التي ترعى الأخرى
مستخدما في ذلك  یدرك الفرق بین الواقع وبین الخیالعلى أن  بمساعدة الطفل الأخصائي الاجتماعيیقوم  یجب أن -

 .خیالیة على ما ینسجھ خیالھ من قصص یتھم الطفل أو یؤنبھدون أن  المرح أسلوب
عن الحدیث على  فیركز في تعاملھ مع الطفل الخامسة بعد سنإذا كان الأخصائي الاجتماعي یتعامل مع أطفال  -

 قصصا عن الصدق وفوائدهوتحوي  سن الطفلالتي تتناسب مع  الحكایات البسیطة وذلك من خلال الصدق والأمانة
 كلھا محبة وعطف وقبول بروحوذلك 

في التعامل مع الطفل  بالتسامح والمرونةیتسم سلوكھم  على أن بالتعاون مع المربین في المنزلكما یقوم الأخصائي   -
 إلى عقابھ یلجئونیتھموه بالكذب أو وقت لآخر دون أن  لخیال منإذا لجأ إلى أسلوب ا

 حتى یجب أن تتسم أفعالھم بالصدقیحتذي بھ الطفل فلا یقولون إلا الصدق كما  مثال خیركما یجب أن یكون الآباء   -
 .یصبحوا قدوة صالحة للأبناء الصغار

 على ھذه المشكلة یرتكزالأخصائي الاجتماعي یعمل في مدرسة فإن دوره لمواجھة  وإذا كان: 
وھل ھو كذب یقصد بھ حمایة النفس خوفا  -  الكذب الدافع إلى حده لمعرفة الباعث الحقیقيدراسة كل حالة كذب على  -١

ھو كذب أم  -  وتغطیة الشعور بالنقص الظھور بمظھر لائقأو یقصد بھ  علیھم حمایة الآخرین والتسترأو  من عقاب؟
 .والأسباب أو غیر ذلك من الدوافع عدم قدرتھ على التذكرأو  -م یقظتھ وأحلا خیال الطفل التباس مرجعھ

 والأسباب التي -  لمعرفة الظروف البیئیة المحیطة بالطفل والمنزل بین المدرسةتعاون تام  یجب أن یكون ھناك  -٢
 الذاتتحقیق فضلا عن سبل   -  والتغلب علیھا یمكن معالجة ھذه الأسبابوذلك حتى  تكمن وراء كذب الطفل

وشعور  عطف وحب وحنان وثقة وتقدیرالتي تؤدي إلى تحقیق الحاجات النفسیة من  وتوافر العوامل تقدیرھاو
 .بالنجاح

في الطفل عن  أھمیة تكوین الشخصیة الأخلاقیةإلى  والمربین بتوجیھ الآباءیجب أن یقوم الأخصائي الاجتماعي  -
 .من عقاب الكبار اً خوف قناع لاالإ ةفي نفسھ بطریق الأخلاقیة طریق بث وغرس القیم

 

 مشكلة السرقة: 
 لا تعرف شيء عن الكذب أو السرقة،   یولد وھو یتمتع بنفس نقیة طاھرة الطفلیجب أن نشیر في البدایة أن  -
أن یتأثر فلا بد  ، فإذا اتسم سلوك الأبوین بھاتین الصفتینمكتسبتان من البیئة المحیطة بالطفلالصفتان  وأن ھاتان -

 طفل كاذب أو طفل سارق فنقول أنھ لا نظلم طفلاوذلك حتى  الكبار بھذا السلوك عن طریق محاكاةالطفل 
لا بد من نحو الصدق والأمانة بالنسبة للطفل  الاتجاھات السلوكیة قبل تكوینیجب أن یدرك الآباء والمربین أنھ  -

حدوث  فلابد من متقاربین في السنإخوة خصوصا إذا كان بالمنزل  ملكیة الغیرعلى  من الطفل حدوث اعتداءات
بالمرونة یجب أن یقابلھ الآباء  وھذا أمر طبیعيالأشیاء رغم تخصیص الآباء لأشیاء الأبناء  المنازعات على ملكیة
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 .والتعاون إلى أن یتعلم كل طفل أسالیب الأخذ والعطاء
 
 
 :الأطفال دوافع السرقة عند 
 في ظاھرھا لا تدل على سلوك السرقة وھذه الدوافع ھي كانت الدوافع إما مباشرة أو غیر مباشرة وإن: 
بعد  أي أن نموه لم یمكنھالآخرین،  ملكیةیحترم كیف  لأنھ یجھلطفل یسرق أدوات طعام أخیھ أو زمیلة في المدرسة  -١

 بھافلابد أن نخصص للطفل أدوات خاصة بھ یتناول  عن الملكیةفكرتھ  من التمییز بین ما لھ وما لیس لھ، ولكي ننمي
 .الطعام

، أو  الأسرة الاقتصادیة لسوء حالة لإشباع جوعھ، فقد یسرق  لعدم إشباع الأسرة لحاجاتھیلجأ الطفل إلى السرقة  قد  -٢
 .، أو شراء طوابع یلھو بھا كالرغبة في تأجیر دراجة لإشباع ھوایة من ھوایاتھیسرق المال 

 یستطیع ھو ى سرقة بعض الأشیاء التي یقتنیھا غیره ولاللسرقة فیلجأ الطفل إل مباشرا الغیرة سببا غیرقد تكون  -٣
 .الحصول علیھا

 .السرقة لتأكید ذاتھ یجعلھ یلجأ إلىالاجتماعیة  في المكانة بالنقص وإحساسھ بأنھ أدنى من زملائھشعور الطفل   -٤
كسلوك بناء إلى السرقة الأ یدفع التفرقة بینھم في المعاملة، أو  على أبنائھم وإھمال رعایتھم الآباء الشدیدة قسوة   -٥

 .من ھؤلاء الآباء انتقامي
 تدفعھ فیھ الأنانیة الزائدةأو التي غرست  احترام ملكیة الآخرینلم تعود الطفل على  التي التربیة الأسریة الخاطئة  -٦

 .یستحوذ على كل شي حتى ولو كانت ملكا لغیره إلى أن
عن الحب والحنان المفقودین  مادي للحصول على بدیلسرقة مما یجعلھ یلجأ إلى ال حرمان الطفل من الحب والحنان  -٧

 .لدیھ
 :السرقة علاج 

الكامنة وراء مثل ھذا السلوك  للسرقة والعوامل النفسیة یجب التأكد من الدوافع المختلفةعند دراسة حالات السرقة  -
 المنحرف 

 ھذه الحالات طارئة أم متكررة یجب التأكد ھلكما  -
 كالذكاءالتي تتمتع بھا شخصیة الطفل السارق  الصفاتو -  السرقة طریقة -  قھا الطفلالتي یسرالأشیاء وما ھي   -

 .لھ عقاب وتوجیھ الطفل التوجیھ السلیم دون یساعد ذلك على علاج سلوك السرقة حیث وخفة الید والحركة السریعة
 

 السرقة دور الأخصائي الاجتماعي في مواجھة مشكلة: 
 الطفل مباشرة من حیث دور الحضانة أو المدارس أو أي مؤسسات  اعي معإذا كان تعامل الأخصائي الاجتم

 :في للطفولة فإن دوره یتركز
 .بطریقة یسودھا التفاھم والإقناعالآخرین وملكیاتھم  واحترام خصوصیات تدریب الطفل على ممارسة خصوصیاتھ  -١
تعوید  من خلال، وذلك  ملكیة الآخرین تعویده على احترامثم  - وإشباع التملك لدیھ ضرورة احترام ملكیة الطفل -٢

 .وعدم التعرض لأدوات زملائھ أدواتھ الخاصةعلى أن یكون لھ  الطفل
، ویمكن تعوید الطفل  بالملكیة الخاصة بھ والتعاون مع الآخرین مع الاحتفاظ تعوید الطفل مبكرا على الأخذ والعطاء -٣

 .لبین الأطفا المواقف الیومیة التي تحدث من خلالعلى ذلك 
الوالدین والمدرسات ویتعاملون معھ یومیا مثل  المحیطین بالطفل ضرورة توافر القدوة الحسنة في سلوك الراشدین  -٤

 .اتجاھاتھم موجبة نحو الأمانة وسالبة نحو السرقة تكونوذلك بأن  ومشرفات الحضانة
بسلوك السرقة أمام  أو معایرتھ ھبعدم تأنیبالذین یتعاملون مع الطفل مباشرة  التنبیھ على المدرسین والمشرفین  -٥

 .البیئة الاجتماعیة عن حتى لا یشعر بالنقص وینزويزملائھ وأمام الغیر 
التي ینظمھا معھم حول  أو الندوات یقوم الأخصائي الاجتماعي بتوجیھ الآباء والمربین من خلال الاجتماعات  -٦

 .املھم مع الطفل بالصدق والأمانةسلوكھم وفي تع موضوع التنشئة الاجتماعیة للطفل بأن یلتزموا في
 :في المدرسة فإن دوره یتركز في بالنسبة لحالات السرقة التي تحول للأخصائي الاجتماعي -٧
 .ومعرفة الدوافع والأسباب التي دفعت التلمیذ إلى السرقة دراسة كل حالة على حدة  - أ

 .السلوك ھذاالمحیطة بالتلمیذ وأدت بھ إلى  الاتصال بالمنزل لمعرفة الظروف البیئیة  - ب
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وتعدیل تلك العوامل التي ساعدت على ظھور ھذا السلوك  حقیق التعاون بین كل من المدرسة والمنزل للتغلب على  - ت
 مع الطفل للتغلب على تلك والاتفاق على أسلوب التعاوننحو تربیة الطفل  الخاطئة أو تغییر الاتجاھات الوالدیة

 .المشكلة
 

 الطفل دمشكلة السلوك العدواني والغضب عن: 
قد  بطرق متعددةحیث أن الطفل یتعلم الاستجابة للمواقف المختلفة  أو مكتسب متعلم " سكوت" كما یرى العدوان -

 بالعدوان أو بالتقبل تكون
 .فیھا المؤثرة نوع العلاقات الأسریة والبیئیة والعواملوھذا یرجع على  -

 تخلق لدى الطفل عادات العدوانبین أفرداھا  لوالغضب وكثرة الانفعا فالبیئة التي یسودھا كثرة المشاجرات
 تخلق لدى الطفل عادات المسالمةیتصف أفرادھا بالانفعال وسرعة الغضب  ولا أما البیئة التي یسودھا الود والعطف -

 فلا یجب أن نكبتھسلوك الطفل  العدوان في فإذا ظھر
لدى الطفل  نعمل على توجیھ الطاقة الزائدة ، والمفروض أننتائج وخیمة أن الكبت في ھذه الحالة یؤدي إلىحیث   -

 .مقبولة اجتماعیا إلى مسالك
 " شخص بأخر أي أذى بدني أو مادي أو معنوي یلحقھ" :أنھ عرف علماء النفس العدوان على 

 افھذطفل آخر  على ممتلكاتیعتدي  ، وعندما عدوان بدنيمثلا فھذا  بالضربفعندما یعتدي طفل على آخر  -
  .عدوان معنوي فھذا بالسبعندما یعتدي على طفل آخر ، و عدوان مادي 
 الأطفال مظاھر السلوك العدواني عند: 
تعتریھم نوبات  سنوات ٥-٣من سن فبینما الأطفال  أعمارھم باختلافعند الأطفال  السلوك العدوانيتختلف مظاھر  -

 وضرب الأرض وجذب الانتباه إلیھم الغضب ویلجئون إلى البكاء
 صورة التشنج بالبكاء الشدید والعصیان یظھرون غضبھم أحیانا في نواتس ٧-٥من الأطفال  -
والھیاج والملل والاكتئاب والخمول والشكوى من الشعور بالعناد  یظھرون غضبھم سنة ١١- ٧من أما الأطفال  -

 .یظھرون غضبھم بالسلبیة والانزواء، وقد السریع بالإجھاد والتعب
 ،من الأسالیب الانفعال الإیجابیةالأشیاء  الثورة والغضب والھیاج أو إتلاف یعتمد علىالذي  الأسلوب الأولویعتبر  -
 أكثر أنواع الانفعال ضرراوھي  من الأسالیب الانفعال السلبیةأو الانزواء  الذي یتمیز بالانسحاب الأسلوب الثانيأما  -

 تعتمد على الكبت لأنھا
 بصورة ظاھرة تعطي المحیطینویعبر عنھا  نة الغضبالذي یفرغ فیھ الطفل الغاضب شح بعكس الأسلوب الإیجابي  -

 .تفھیمھ أنھ مخطئ في غضبھ فرصة التفاھم معھ والوصول إلى حل مرضي أو
 العدواني والغضب عند الأطفال أسباب السلوك: 
 .من الراحة الجسمیة التي تحد من نشاط الطفل وحركتھ أسباب جسمیة فیزیقیة تنشأ -١
 .جھازه العصبي سوء الحالة الصحیة للطفل وتوتر -٢
 .حولھ و من الحب والعطف والحنان وعدم شعوره بالثقة في نفسھ وفیمن حرمان الطفل من انتباه واھتمام الكبار -٣
 .بالإحباط المستمر الناتج عن عدم تحقیق رغباتھ وحاجاتھ شعوره  -٤
 .أمامھ تقلید الطفل للكبار الذین لا یستطیعون ضبط انفعالاتھم -٥
 ) في حالة وجود مولود جدید( ل آخر علیھ الطفل وتفضیل طف إھمال  -٦
 .التدخل المستمر في حریة ونشاط الطفل وسلوكھ -٧
 .الحال وحاجاتھ في الحال ویساعد على تثبیت تلك العادة تلبیة الأم لرغبات الطفل في وسیلة للحصول على رغباتھ  -٨
طفل وبالتالي فھو یغضب من الآخرین السمة الرئیسیة لشخصیة ال تدلیل الطفل بواسطة الوالدین حتى یصبح التدلیل  -٩

 .الذین لا یدللونھ ومن ثملا یتوافق معھم
 الأطفال ضبط السلوك العدواني عند: 
 تساھل شدیدوتتمثل ھذه الممارسات الخاطئة في  الأطفال تلافي الممارسات الخاطئة في تنشئةھي  أھم وسیلة للضبط -

 ى حد الإھمالإلى مستوى یصل إل الضوابط تخلو حیاة الطفل منبحیث 
طریق قضاء الوالدین وقت یومي مع أو أحدھما وذلك عن  أبویھ بالرفض من تشدد یصل بھ إلى مستوى الإحساسأو  -

 اھتماماتھم  لمشاركتھم الأطفال
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ضبط التي ینفثون طاقتھم فیھا، أیضا  في الألعاب الھادفة المختلفة مساعدتھم على توظیف أوقات فراغھمكذلك   -
الذي لا یلحق ضررا بالطفل أو غیره  السلوك العدواني البسیط عن طریق تجاھلللطفل  العدواني الوالدین للسلوك

 ونصحھ ومحاولة إقناعھ ولفت نظره إلى سلوكھ العنیف بطریقة ھادئةیخلو من العدوانیة،  وإثابتھ على سلوكھ الذي
 .الطفل عند سلوك المعاونةبتنمیة بمدى الخطأ الذي یرتكبھ بفعلھ لھذا السلوك أیضا قیام الوالدین 

 
 مع مشكلة السلوك العدواني والغضب عند الطفل دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل: 
 من خلالوذلك  سلوكھم بالعدوانیةیتسم الذین  الاجتماعي بالمدرسة دورا كبیرا في اكتشاف الأطفال یلعب الأخصائي -

من خلال في المدرسة وكذلك أیضا  المختلفة ممارستھم للأنشطةمن خلال للأطفال أثناء الفسحة أو  الملاحظة الدقیقة
الذین یكتشفون حالات التلامیذ ویقومون بتحویلھا إلى الأخصائي  التعاون التام بینھ وبین المدرسین بالمدرسة

 الاجتماعي
والتعاون  ، ومعرفة الظروف البیئیة التي ساعدت على ظھور ھذا السلوك خلال دراسة كل حالة على حده منوذلك  -

 -.ساعدت على ظھور ھذا السلوك التام مع الآباء والمربین على تعدیل أو تغییر أسالیب تنشئتھم الخاطئة التي
 إشراكھ في العمل مع عن طریقللطفل  مواجھة النزعات العدوانیةالاجتماعي بالمدرسة  كذلك یمكن للأخصائي -

 .السیطرة على نزعاتھ العدوانیة ولة من المجتمع وتساعده علىالجماعات لیتعلم كیف یتعاون ویتنافس بالأسالیب المقب
 یمتد دوره لیشمل المؤسسات في التعامل مع تلك المشكلة بل  على المدرسة فقط لا یقتصر دور الأخصائي الاجتماعي

 .التي یتعامل فیھا الأخصائي مع الطفل مباشرة الأخرى الاجتماعیة
 

 :مشكلة الھروب من المدرسة
 روب من المدرسةالھ أسباب: 
بالتلمیذ إلى  أن نقول أن ھناك عوامل بیئیة وأخرى ذاتیة تؤدي نستطیعفیما یتعلق بھروب الأبناء من المدرسة  -

 الھروب من المدرسة
 تتعلق بالمدرسة والجو المحیط بالطفلتلك العوامل التي :  العوامل البیئیة -
 .بما فیذلك استعداداتھ ومیولھ وقدراتھ إلى تكوینھ الشخصي ، أي ما یكون راجعا إلى الطفل نفسھ : العوامل الذاتیة -
 فیفضل الطفل الھروب من وأداء واجباتھ المدرسیة،  باستذكار دروسھ مھیأ بطریقة تسمح للابنقد لا یكون  البیت مثلا

 .مدرسیة بالتقصیر وما قد یترتب على ذلك من عقاب یوقع علیھ على مواجھةالمدرسة 
 التعلیم وحب غیر مشجع على التزود بالمعرفةي بصفة عامة قد یكون الجو المنزل. 
  الابن لمساعدة  یضطر بسبب عوامل اقتصادیةالتي تشغلھ عن دروسھ أو  ببعض الأعمال المنزلیة للابنیعھد  قد

 .الأسرة في كسب عیشھا
 من المدرسة  ائجھ الھروبوأنواع التوتر وغیر ذلك مما تكون نت مشحونا بالمشاحنات العائلیةالمنزلي  قد یكون الجو

 .أو الفشل الدراسي
 من المدرسة قبل یجعلھم یسحبون أولادھمالتعلیم الأمر الذي  بقیمة عدم إیمان بعض الآباء وبصفة خاصة في الریف 

 .الإلزامیة إتمام المرحلة
  انھ المتفوقین بین الطفل وإخوتھ أو أقر الأسر بعقد المقارنات قیام بعضیساعد على ھروب التلمیذ من المدرسة

 .منھا ویھرب یفقده ثقتھ بنفسھ ویكره المدرسةبھ والسخریة منھ مما  والاستھزاء وإشعاره بعجزه وفشلھ
 وطموحاتھم التي لم یتمكنوا  أولادھم تحقیق أھدافھم في، أي رغبة الآباء في عملیة إسقاط طموحات الآباءتلعب  كما

عن تحقیق ھذه  یشعر الطفل بالعجزالآباء من أولادھم، حیث  ینتظرهھم من تحقیقھا وتكون النتیجة عكس ما یتوقعھ و
 .فیكره المدرسة ویھرب منھا الطموحات التي تفوق قدراتھ

 الذین یشجعونھ على ترك المدرسة والھرب منھا للتجوال أو برفقاء السوء لالتقائھنتیجة  قد یھرب التلمیذ من المدرسة 
 .أصدقائھم اء على الأبناء واعیة والتدقیق في اختیارالتنزه، وھنا یجب أن تكون رقابة الآب

  بدرجة غیر مقبولة  المدرسي صارما الجوالمدرسة قد تلعب دورھا في دفع الطفل إلى الھرب منھا، فقد یكون
قدر كاف من وعدم وجود  كالتراخي والإھمالیكون الأمر  الشائعة الاستخدام، وقد والعقاب ھو الوسیلة الوحیدة

 .اعتبار لسلطة قائمةعلى الھروب من المدرسة بدون  مما یشجع الطفللضبط الرقابة وا
 ومیولھ وحاجاتھ لھ ولقدراتھ بالأنشطة المناسبةوجذب اھتمام الطفل  لعملیة التعلیمتشویق المدرسة  عدم. 
  الطفل لإشباع حاجات ملائمة المناھج وطرق التدریسعدم. 
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  تعجزه عن مسایرة زملائھ  مصابا بعاھة، كأن یكون  ذاتیة سبابلأقد یكون ھروب التلمیذ من المدرسة راجعا
 لسخریتھم مما یجعل المدرسة تمثل خبرة غیر سارة بالنسبة لھ وتدفعھ إلى البحث عن العادیین أو تجعلھ موضعا

 .وسائل أخرى ترضي ذاتھ خراج المجال المدرسي
 

 الأخصائي الاجتماعي في علاج مشكلة الھروب من المدرسة دور: 
 الآباء الأخصائي الاجتماعي معالعوامل المؤدیة إلى ھروب الطفل من المدرسة فیجب أن یتعاون  نظرا لتداخل

 وذلك یتطلب أن یقوم الأخصائي وعلاجھا بدقةوالمربین في المنزل ومع المدرسین في المدرسة لبحث ھذه الظاھرة 
 .حالة كل حالة على حده وعلاجھا حسب ظروف كل الاجتماعي بفحص

 الاجتماعي عند تناول ھذه الظاھرة ما یلي ومن الإجراءات التي یجب أن یراعیھا الأخصائي: 
النفسي  اللازمة لتكیفھ توافر الشروطعلى التعلم ومن سلامة الطفل صحیا وعقلیا ونضجھ وقدرتھ  التأكد من -١

یذ للتعرف على مدى نضج التلم على من خلال إجراء الاختبارات المختلفةوالاجتماعي في محیط المدرسة، وذلك 
 .الطفل العقلي والنفسي والاجتماعي

 .تكوین اتجاھات موجبة لدى الطفل نحو المدرسة للعمل على التعاون مع الآباء  -٢
بما یتناسب مع قدرات  ، وتھیئة الفرص المتكافئة لكل طفل للنمو ولكسب الخبراتالفروق الفردیة في التعلیم مراعاة -٣

 .ومیول واستعدادات الطفل
 .حتى لا یشعر الطفل بالدونیة والإحباط والفشل دراسیا عدم مقارنة الطفل بأخیھ أو بزمیلھ الذي یفوقھ -٤
الترفیة المختلفة  توفر وسائل یجب التأكد من أن المدرسةكذلك عند تناول الأخصائي الاجتماعي لھذه الظاھرة   -٥

 .المدرسة والأنشطة الریاضیة والاجتماعیة التي تحبب التلمیذ في
والتعرف على قدراتھ بتعلیمھ،  التربوي ونفسیة الطفل الذي سیقوم یتوافر الإعداد الجید للمدرس وإلمامھ بالعمل أن  -٦

العلمیة للتلمیذ بصورة سھلة  إلمامھ بطریقة توصیل المادة التي یمر بھا ثم وإمكانیاتھ الخاصة وطبیعة مرحلة النمو
 .وجیدة

 تحمي الطفل منالمناسبة التي  لتھیئة الظروف عاون بین المنزل والمدرسةبتحقیق التیقوم الأخصائي الاجتماعي   -٧
 على العلم والاندماج في الحیاة حتى ینشأ سویا مقبلاوالاجتماعیة  المؤثرات النفسیة السیئة ومن الانحرافات السلوكیة

 .العامة
حتى لا یضطر إلى  في المدرسة لذاتوتقدیر االطفل إلى الحب  المسئولین بالمدرسة بأن یقوموا بإشباع حاجة توجیھ -٨

 .من المدرسة وتحدى السلطات البحث عن تقدیر الذات خارج المدرسة، الأمر الذي یدفعھ إلى الھروب
عملھ وھي  المشكلات التي من الممكن أن یمر بھا الوالدین والمربین أو الأخصائي الاجتماعي في تلك ھي بعض

الأطفال فھناك مشكلات كثیرة یمر  كنھا لیست كل المشكلات التي تنتابأساس الحدیث في ذلك المنھج الدراسي، ول
 :مثل یعیشون فیھا سواء المنزلیة أو المدرسیة أو المجتمعیة بھا الأطفال باختلاف أعمارھم والظروف البیئیة التي

 والثأثأةفي الكلام  التبول اللاإرادي أو التلعثمكذلك مشكلة  بما ینشأ عنھا من أمراض مختلفة سوء التغذیةمشكلات 
وضعف التحصیل الدراسي ومشكلات  كثرة الغیابوالمشكلات المدرسیة مثل  المخدرات وتعاطيلدى بعض الأطفال 

 وغیرھا التكیف عدم
في كل تلك المشكلات لمعرفة  في القراءة یثقف نفسھلذا یجب على الأخصائي الاجتماعي بل على طالب التدریب أن  

واجھتھ أثناء عملھ في المیدان الاجتماعي أو إذا ما تم استشارتھ عن  حتى یتسنى لھ حلھ إذا ما أسبابھا وطرق علاجھا
 .المجتمع المشكلات كاستشاري اجتماعي لھ ثقلھ داخل رأیھ في تلك

  تم بحمد الله 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

  السادسة

  عناصر المحاضرة

 جتماعیة في مجال رعایة الشباب تعریف الخدمة الا 
  خصائص وسمات رعایة الشباب  
  أھداف الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب  
  مشكلات الشباب  
 دور الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب  

  
 تعریف الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب: 
 دمة الاجتماعیة ومن تلك التعاریفمفھوم رعایة الشباب من وجھة نظر المتخصصین في الخ:  
  تؤدى للشباب خدمات مھنیة أو عملیات ومجھودات ذات صبغة وقائیة وإنمائیة وعلاجیة -١
تتمشى مع  حیاة تسودھا علاقات طیبة ومستویات اجتماعیة للوصول إلى مساعدتھم كأفراد وجماعات وتھدف إلى -

 .ونفیھ تمع الذي یعیشرغباتھم وإمكانیاتھم وتتوافق مع مستویات وآمال المج
 المھنیة التي تمارس مع الشباب في المؤسسات المختلفة ذلك البناء المنظم من الطرق والعملیات والجھود -٢
ً لابرامج تستھدف إشباع وتتضمن  -  حتیاجاتھم ونموھم المتكامل والمتوازن كأفراد وجماعاتا
 .القومیة یتفق مع الأھدافآمالھم بما  وتحقیق یةالاجتماعي وتنمیة العلاقات المرض زیادة الأداء بما یساعد على -
 نظر مھنة الخدمة الاجتماعیة بأنھ تعریف مجال رعایة الشباب من وجھة: 
 للأخصائیین الاجتماعیین للعمل مع الشباب أحد مجالات الممارسة المھنیة -
تكاملة للشباب كأفراد ما یقدم من خدمات وبرامج متعددة وم طریق عن وقائیة وعلاجیة وتنمویةأھداف  لتحقیق  -

وقیم مھنة الخدمة  معارف ومھارات لتطبیقتكاملي  على أساس )المؤسسات ( وظیفي وكجماعات وكمجتمع
 الاجتماعیة في مؤسسات حكومیة وغیر حكومیة

أیدیولوجیة  في ضوء من العمل الفریقي على أساس الأخرى العاملة في ھذا المجال التخصصات بالتعاون مع  -
 .سیاسة العامة لرعایة الشبابوال المجتمع

 رعایة الشباب خصائص وسمات: 
المھن والتخصصات المختلفة في جمیع المجالات، جھود  والتنسیق بین یتم بالتعاون أن رعایة الشباب عمل مشترك  -١

كة مع للمشار لا یمكن إغفال جھود الشباب وكذلك، من الأجھزة المختلفة والتنسیق بین تلك المھن كذلك ویتم التعاون
 .عملیات التخطیط والتنفیذ تلك المھن والأجھزة في

وتعمل على  المجالات تحاكي احتیاجات ورغبات الشباب تقدم خدمات وأنشطھ متعددة في كافة أن رعایة الشباب  -٢
 .الخ... في المدارس والجامعات والنوادي  )أوقات الفراغ، أوقات العمل( الأوقات إشباعھا في جمیع

 لتنفیذ المسئولیات مع الشباب )نظریا، عملیا(مھنیون متخصصون اعدوا إعدادا جید عایة الشبابیعمل في مجال ر -٣
 .وتحقیق المسئولیات إنجاز لمساعدتھم على

مصانع، قوات مسلحة،  (مؤسسات ومنظمات في كافة المیادین التي یرتادھا الشباب خلال تؤدى من رعایة الشباب  -٤
 .)خال... نوادي، مراكز شباب مدن وقرى

قدرات المواطن القادر على  لتدعیم من التنشئة الاجتماعیة تحقیق درجة عالیةخدمات رعایة الشباب إلى  تھدف  -٥
 .الأفضل للمجتمع وتنمیة قدراتھ التغییر وإحداثالمشاركة 
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ھم من قدرات الشباب بما یمكن لتدعیم التنمویة والوقائیة والعلاجیة عبارة عن مجموعة من الخدماترعایة الشباب   -٦
 .وبناء مجتمعھم المساھمة في تنمیة

 . )اجتماعیا، ثقافیا، دینیا،نفسیا (الأساسیة للشباب رعایة الشباب إلى إشباع الاحتیاجات تسعى  -٧
 .كل ما یقدم لھم من خدمات في بما یدعم مشاركتھم ولیس من أجلھممعھم  مناھج للعملأن رعایة الشباب   -٨
 بما یمكن من المستوى الدوليوكذلك على  تتم بالتعاون مع الأھاليبل  فقط الحكومة لیست مسئولیةرعایة الشباب  -٩

 .تقدیم الخدمات وتنفیذ البرامج
فئات المجتمع وقطاعاتھ في الریف والحضر، والطلاب  لجمیع تتصف بالشمول والتكاملأن رعایة الشباب  - ١٠

 .عیحقق الفرص المتكافئة والعادلة للجمی والموظفین، والذكور والإناث بما
المجتمعیة  وبما یتمشى مع الأھداف تقدم للأفراد والجماعات والمجتمعات والمنظمات المتعددة رعایة الشباب - ١١

 .المرغوبة
 :شقین متلازمین رعایة الشباب ذات  - ١٢

 وتنمیتھ خدمات لتدعیم الشباب وإعداده. 
  ذلك إتاحة الفرصة للشباب لیشارك ویسھم بجھوده في تحقیق . 

 
 رعایة الشباب ماعیة في مجالأھداف الخدمة الاجت: 
 الخدمة الاجتماعیة للعمل مع الشباب، في الأھداف التالیة یمكن بوجھ عام أن نحدد أھداف: 
تغیرات جسمیة وعقلیة واجتماعیة  التي یمرون بھا وما یصاحبھا من مرحلة النمومساعدة الشباب على أن یجتازوا   -١

 مواجھة مخاطر تلك المرحلة ومشكلاتھا من ناحیة علىحتى یكتسبوا قدرات ومھارات واتجاھات تساعدھم 
 .الناجمة عن تلك التغیرات من ناحیة أخرى والوقایة من الوقوع في المشكلات -
 التحدید الھرمي لتلك الاحتیاجات وفقا لمعاییر معینة من خلال للشباب المساھمة في إشباع الاحتیاجات الأساسیة  -٢
للتغلب  قدراتھم والعمل على تقویة وتنمیةدون إشباع حاجاتھم بقدر الإمكان، العقبات التي تحول  إلى جانب تحدید  -

 .یحتاج إلیھا الشباب لإشباعھا التي وتدبیر المواردعلى العقبات التي تعترضھم لإشباع احتیاجاتھم 
مایتھم من وح لدى الشباب ووقایتھم من الانحراف وعدم الإحساس بالانتماء الاتجاھات السلبیة المساھمة في تعدیل -٣

 الاستقطاب الفكري
الحیاة  من خلالبالاعتماد على النفس، والتأثیر على سلوكیاتھم  المساھمة في تنمیة اتجاھاتھم وقدراتھمإلى جانب   -

في  غیر المرغوبة القابلة للعلاج لھ أھمیة على أساس أن التركیز على السلوكیاتالآخرین  الجماعیة للتعامل مع
 .من الوقت والجھد لرعایتھم طرق لمواجھة مشكلاتھم والاستفادة من طاقاتھم وتوفیر كثیرتوجیھ الشباب لأنسب ال

الخدمات، إلى جانب  لكل الشباب المحتاجین إلیھا، ودعم تلك الخدمات التي تتضمنھا الرعایة المتكاملة العمل على مد  -٤
ى التكیف مع المجتمع وإكسابھم صفات تعاونھم عل الخصائص التي بإكسابھمالصالحة للشباب  المساھمة في التنشئة

 المواطنة الصالحة
 ذه الصفاتھ ومن: 
والتفكیر  ، التعاون مع الآخرین،  تحمل المسئولیة، القدرة على  والقدرة على البناء والإنتاجیة الإیمان والإیجابیة  - أ

 .في مواقف الحیاة المختلفة الواقعي لحقائق الأمور
، وإكسابھم القدرة إدراكھم لشئون مجتمعھم ومشاكلھ وظروفھاب مما یؤدي إلى الشب لدى تنمیة الروح الاجتماعیة   - ب

التكیف مع التغیرات  ، مع إكسابھم القدرة على أھداف اجتماعیة مشتركة لتحقیقوالتعاون  العمل الجماعي على
 .المرغوبة التي تحدث في المجتمع

اختیارھم  من خلالالمشكلات،  اتھم للتصدي لتلكوإثراء قدر المساھمة في مساعدة الشباب على مواجھة مشكلاتھم  - ج
تعلیمھم استراتیجیات  بالإضافة إلىلوظائفھم الاجتماعیة،  التي تعوق أدائھم البدائل المواجھة المشكلاتلأفضل 

 .موضوعیة ینمي قدرتھم على مواجھة مشكلاتھم الحالیة والمستقبلیة بصورة ومھارات حل المشكلة بما
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تحولھم إلى بالغین مسئولین یمكنھم التوافق مع  ونماذج السلوك التي تسھل نمیة المھارات والقیممساعدة الشباب على ت  - د
  .المجتمعیة وتزید من قدرتھم للتعامل مع غیرھم من الشباب المتغیرات التي تحدث في النظم

، ومساعدة المؤسسات أو  لفنیةالدینیة أو ا سواء الخدمات الاجتماعیة أو الثقافیة أو تدعیم الخدمات المجتمعیة المتاحة  -  و
 .على تقدیم أفضل الخدمات المناسبة لھم التنظیمات العاملة في مجال رعایة الشباب

 
 الشباب مشكلات: 
 مھنة الخدمة الاجتماعیة بأنھا یمكن تعریف مشكلات الشباب من وجھة نظر: 
عدم توافر الإشباع اللازم لحاجاتھم،  ینشأ نتیجة معھم الأخصائي الاجتماعي موقف یؤثر على الشباب الذین یتعامل -

تواجھھم وتتناسب  ظھور صعوبات مما یترتب علیھإخفاقھم في القیام بمھام ووظائف دور من أدوارھم ،  أو نتیجة
 .شدتھا مع درجة عدم إشباع حاجاتھم

 ومنھا وھناك العدید من المشكلات التي تواجھ الشباب: 
 :البطالة مشكلة 

           فعالة لاستخدام القوى البشریة في المجتمع  وعدم وجود سیاساتفرص عمل،  عدم توفر ترجع إلىوالتي  -
 .إقبالھم على المشروعات الصغیرة بالإضافة إلى عدم،  أماكن إقامتھم بعض الشباب للعمل بعیدا عن وعدم تفضیل

 ولھذه المشكلة آثار سلبیة تتمثل في:- 
 راغ یقوده إلى الانحراف في بعض الأحیان، كما یؤدي إلى زیادةوالإحباط وأن یعیش في ف شعور الشباب بالیأس -

 .عبء الإعالة وضعف الانتماء الاجتماعي
 :توفر الإمكانیات لتكوین أسرة مشكلة عدم 

وما یتطلبھ ذلك من  عدم القدرة على تكوین أسرةوالبطالة وتفشي الغلاء مشكلة  یواجھ الشباب في إطار صراع القیم -
لدى  القصور المعرفي بالإضافة إلىنتقاء والاستعداد المادي والنفسي والوظیفي لبناء الأسرة، وأسالیب للا إمكانات

 .اشتراطاتھا عند الزواج الشباب نتیجة للتنشئة الاجتماعیة أو نتیجة تشدد بعض الأسر في
 :الفراغ مشكلة شغل واستثمار وقت 

، كما أن مجرد تمضیة عاملا من عوامل انحرافھمشباب ال یعتبر عدم شغل واستثمار وقت الفراغ بطریقة إیجابیة لدى -
لھم كالانضمام لرفاق السوء أو الإضرار بالمجتمع أو  الشباب بممارسات مضرة یؤدي إلى قیامالوقت في اللھو 

 .صیدا سھلا للعصابات وعتاه الانحراف میجعلھ
 :اغتراب الشباب وضعف انتمائھم مشكلة 

ندماج مع الآخرین والتمركز حول الذات والعزلة عن المجتمع والعجز عن للا عدم میل الفرد:  الاغتراب یعني -
 والإخفاق في التكیف مع الأوضاع السائدة فیھ التلاؤم معھ

 .یعبر عنھ بصورة سلبیة للتمرد والاستیاء الذي یكون سببامما   -
 : سبب الاغترابوغالبا ما یكون  -
 وجود خلل اجتماعي في المجتمع -
 یاق القیميوجود اھتزاز في الس  -
 الأیدیولوجي الموجھ للشباب وغیاب التجانس  -
الشباب، وتأثیر التیارات المعادیة على الشباب وسعیھا لتحطیم القیم والتقالید  عدم قدرة المجتمع على إشباع احتیاجات  -

 .تكون شخصیتھ التي
دم الثقة في الآخرین، وكثرة بالإحباط والقلق على المستقبل وع شعور الشباب وغالبا ما تظھر حالة الاغتراب في

الأوضاع السائدة، ووضوح الرفض لكل شيء بینھم إلى جانب العزوف عن المشاركة في  احتجاجات الشباب على
 .شئون المجتمع كل
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 رعایة الشباب دور الخدمة الاجتماعیة في مجال: 
 ویتحدد دوررعایة الشباب  متخصصیھا أدوارا متعددة في مجال ممارسة من خلالتعمل مھنة الخدمة الاجتماعیة  -

من خلالھ ووفقا لوضعھ الوظیفي في تلك المؤسسات والتي تحتم علیھ  یمارس دوره طبقا للجھاز الذيالأخصائي 
 .الوضع بأداء مھام معینة ترتبط بما ھو موكل إلیھ من أعمال حسب طبیعة ھذا القیام

 ب في الأدوار التالیةرعایة الشبا وبوجھ عام یمكن تحدید الأدوار المھنیة لأخصائي: 
لرعایة  الاجتماعي وضعا وظیفیا في أحد الأجھزة المسئولة عن رسم السیاسة العلیا والتخطیط قد یشغل الأخصائي -١

 الشباب على المستوى القومي
رعایة الشباب ودراسة الآثار الاجتماعیة لسیاسات رعایة  وبالتالي یصبح مسئولا عن المشاركة في وضع سیاسة  -

 الشباب
 .الإمكانیات لتحدید الأھداف بعیدة المدى لتلك السیاسات وتھیئة كافة  -
حاجات الشباب والتعرف على مشكلاتھم في بعض مؤسسات رعایتھم كمراكز الشباب  المساھمة في اكتشاف وتحدید -٢

 الاجتماعیة والثقافیة وبیوت الشباب والأندیة
 .لات أو مواجھتھاالمشك ومساعدة الشباب على اتخاذ الإجراءات لتخفیف حدة  -
لمساعدتھم على زیادة  )مراكز أو أندیة شباب (الشباب داخل مؤسسات رعایتھم المساھمة في تكوین وتنظیم جماعات -٣

الخبرات الجماعیة التي تتیحھا  من خلالوالجماعیة  في حل مشكلاتھم الفردیة وتحسین قدراتھمالأداء الاجتماعي 
 .الجماعة لھم كأعضاء

احتیاجاتھم، وتوفیر الموارد والإمكانیات الخاصة بممارسة تلك  ى تحدید أھداف البرامج التي تشبعمساعدة الشباب عل -٤
 .الشباب ، المؤسسة،المجتمع، البرنامج ، الأخصائي نفسھ:عناصر تصمیم البرامج وھي البرامج مراعیا في ذلك

 وتحقیق لتي تعوق أدائھم الاجتماعيأن یواجھوا مشكلاتھم الشخصیة ا لمساعدتھم علىكأفراد  التعامل مع الشباب -٥
 أھداف وقائیة وتنمویة وتدعیمیھ، وخاصة في حالات منھا: 

  انضمام الشاب كعضو جدید في أحد مؤسسات رعایة الشباب ،  - أ
 الشباب الذین یتولون مسئولیة قیادیة العمل مع   - ب
 الشباب الذین یجدون صعوبة في التكیف   - ت
 لمساعدتھم على تنمیتھا، انسحاب الشباب من المؤسسةالذین یتمتعون بمھارات وكفاءات  الشباب   - ث
 .الأخصائي الشباب الذین یحتاجون لمساعدة من مؤسسات خارج مؤسسة رعایة الشباب التي یعمل فیھا  - ج

تحدید المراحل المختلفة لتنفیذ  ویتضمن ذلكوالبرامج التي سبق وضعھا  مساعدة جماعات الشباب على تنفیذ الخطط -٦
تتضمنھا تلك البرامج، مع  الموارد والاعتمادات اللازمة لممارسة الأنشطة التي وتوفیرعن ذلك،  والمسئولین البرامج
 .المتكاملة للشباب بما یحقق الرعایة التنسیق بین تلك الأنشطةمراعاة 

 قیقلتحالقیام بالمسئولیات المنوطة بھم تبعا لما تتطلبھ وظائفھم  مساعدة العاملین في مؤسسات رعایة الشباب على -٧
أداء  یعمل فیھا الأخصائي الاجتماعي في أقل فترة ممكن مع حسن الأداء، والعمل على تطویر أھداف المؤسسة التي

 .تلك المؤسسات لتقدم خدماتھا بأفضل صورة ممكنة

  تم بحمد الله 

 

  


