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أولاً : نشأة العلاقات العامة وتطورها
· القبائل البدائي تحتاج الى الاعلام من اجل :
· المحافظه على بقائها .
· حماية مصالحها .
· و كانت بحاجه للتعاون والتماسك عن طريق : التفاهم .
· العلاقات  العامه القديمه تعتمد على :
· الانفعالات .
· الاحاسيس .
· التقدير الشخصي .
· تختلف العلاقات العامه القديمه عن العلاقات العامه الحديثه من حيث : الوسائل و سعة النشاط .
· تعتمد العلاقات العامه الحديثه على : العقل و الوعي و العلم .

العلاقات العامة في الحضارات الإنسانية القديمة
· حضارة وادي الرافدين :
· وجدت اول نشره زراعيه عام : 1800 قبل الميلاد .
· اول نشره مصوره ظهرت في الحضارة : الاشورية .
· الحضارة المصرية القديمة :
· اهتمت بالرأي العام عن طريق السيطرة على : افكار الجمهور . و هي أهم سماتهم .
· الحضارة اليونانية :
· كان السفسطائيون يساهمون في تعبئه الرأي العام .

العلاقات العامة في العصور الوسطى
· العصر الإسلامي :
· تتضمن العقيدة الاسلامية جميع الاصول الاخلاقية السليمة التي تستند اليها العلاقات العامه الحديثه .
· و كان للدواوين دوراً هاما في العلاقات العامه وقد وجدت في الدوله : الاموية .


العلاقات العامة في العصور الحديثة
· قبل الثوره الصناعية كانت الخدمات تقدم على اساس : فردي .
دانيل ديفو : في انجلترا اول من حاول استخدام طرقاً تماثل ما هو مستخدم في العلاقات العامه .

بنيامين فرانكلين : نشر كاريكاتير في الولايات المتحدة الامريكية عام 1725م و يعتبر علامة بارزه في مجال علاقات العامه .

دورمان إيتون : اول من اختار مصطلح العلاقات العامه وكان عام : 1882م .

إيفي بيتر لي : يعتبر ابو العلاقات العامة و تم على يده الاستخدام الحقيقي للعلاقات العامه طبقاً للمفهوم الحديث .
ارتبط اسمه بأربع انجازات مهمة في مجال العلاقات العامه .

إدوار بيرنز :		- قام بـتأليف كتاب بعنوان "بلوره الرأي العام "في عام 1923م .
- يرى ان وظائف العلاقات العامه هي : ( التكيف ، الاقناع ، الاعلام ) .
- اول من قام بتدريس العلاقات العامه على مستوى الجامعات .

مراحل تطور مهنة العلاقات العامة في أمريكا
· المرحلة الأولى : التخصيب .
· المرحلة الثانية : دخلت الحكومة كعنصر مؤثر على الرأي العام .
· المرحلة الثالثة : الازدهار .
· المرحلة الرابعة : روزفلت .
وهو القائل : " سأعمل على ان يكون في كل جراج سيارة وفي كل قدر دجاجه " .
· المرحلة الخامسة : الحرب العالميه الثانيه .
· المرحلة السابعة : عصر المعلومات .


ثانياً : العلاقات العامة
تهدف الى اقناع الجمهور عن طريق : الاقناع .
· العلاقات العامة : البحث في علاقة مؤسسه ما بجمهورها بشكل فردي او جماعي .
· العلاقات الانسانية : البحث في السلوك الانساني ودوافعه وردود الافعال تجاه هذا السلوك .
· تتفق العلاقات الانسانية والعلاقات العامه في انهما : يهتمان بنفسيه الفرد وقيمته .

· افضل التعريفات عن العلاقات العامه ينظر اليها على انها تتضمن : الفن ، العلم ، البحث .
· يمكن التعريف العلاقات العامه على انها " اي كلمه او موقف او عمل يمكن ان : يؤثر في الناس " .
· جون مارستون : معادله يرمز لها بأحرف (RASE  ) .
· الوظائف الرئيسية للعلاقات العامة : 1- مراقبه التغير الاجتماعي .	2- رعاية ضمير المؤسسه .
· العناصر التي يجب ان تراعي عند تعريف العلاقات العامه : القصد ، التخطيط ، حسن التنفيذ .

ثالثاً : المنطلقات (المتطلبات) الاساسية لبرامج العلاقات العامة :
( مواصفات البرنامج ، مواصفات الكوادر البشرية ، البناء الإداري للعلاقات العامة ، الرسالة ، الوسيلة )
· اتسمت الاديان السماويه بإيجاد ايطار خلقي للتعامل بداية من التعامل مع : 
1- الخالق سبحانه وتعالى .		2- النفس .		3- الاخرين .
· المسئوليه الاجتماعية  هي احد متطلبات (مواصفات) : برنامج العلاقات العامة .
· الصفات الشخصية : يولد الانسان مزود بها .
و منها : الموضوعيه ، خصوبة الخيال ، اللباقة .
· الصفات الاتصالية : خبرات يكتسبها الانسان و يمكن قياسها بمقياس النجاح والرسوب .
و منها : البلاغه اللغويه .
· يطبق الاسلوب المركزي في اداره العلاقات العامه اذا كانت : الجماهير متماثلة .
· لكي تكون الرسالة واضحة لابد ان تكون لها : تأثير قوي ، تكلفه اقل ، توقيت مناسب .
· من أهم وسائل الاتصال : - الاتصال الشخصي : اقدم وسيله من الوسائل المستخدمه في مجال الاعلام .
· الاتصال الهاتفي : من بين مميزاته كوسيلة من وسائل الاعلام : يصلح مع الاعداد الكبيره .
· التلفزيون : من بين عيوبه كوسيلة من وسائل الاعلام  انها : تحد من خصوبة الخيال .

رابعاً : الرأي العام – الجمهور – الجماعة
· في مجال العلاقات العامه تعتبر فكره الرأي العام فكره : قديمه قدم الحياة الانسانية .
· جان جاك روسو : اول باحث اشار الى اهميه الرأي العام .
· من أنواع الرأي العام : 
· الرأي الفردي : غير مهم للمجتمع .
· الرأي الخاص : لا يمكن قياسه .
· رأي الاقلية : يمكن قياسه .
· الرأي الغوغائي : يتكون نتيجة انفعالات غير منظمه .
· يمكن التعرف على اراء الناس من خلال : المشاهده ، القراءة ، السمع .
· تحليل الرأي العام يكتسب اهميته من انه صوره : صادقه عن احساس الناس .
· وسائل قياس الرأي العام : الاستفتاء ، تحليل مواد وسائل الاعلام ، جمع الشائعات وتحليلها .
· من انواع الجمهور : ( الجمهور العام ، الجمهور النوعي ، الجمهور الداخلي ) .
· من بين الصفات الخاصة بالجماهير : سهوله الاقناع .
· تختلف مؤسسات العلاقات العامه فيما بينها من حيث : حجم ونوعيه الجمهور .
· يفضل استعمال مصطلح الجمهور على مصطلح الجماعة .
· الفرق بين المصطلحين :
الجمهور				الجماعة
				أقل تجانس				أكثر تجانس
				أعم و أشمل				أخص
		ضعف العلاقات الاجتماعية (الانسانية )		قوة العلاقات الاجتماعية ( الانسانية )
خامساً : مفهوم الإعلام وتعريفة
· يتم توصيل المعلومات في مجال الاعلام باسلوبان رئيسيان هما الأسلوب :
·  الاسلوب الاتصالي : من بين مميزاته في توصيل المعلومات : قوه التأثير .
· الاسلوب الاعلامي : من بين مميزاته في توصيل المعلومات : اكثر انتشاراً .
· و من بين عيوبه : ضعيف التأثير .
