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 مقدمة: 
   حمتتتن ده لف تتتم  يستتدف إ داتتت خص خيينتتتجتممع خن دكتتتجاممع داستتتجرفة لفتتتج خل ختتة  يم ندةتتتميع خنة نتتتمم خنكف متتتم خنكدةجل تتتم

  .حل خنكةةلال خن دكجامم لع يلال ل ظملم ا كمم  فيتقمم ا ى خند يل خنكبجشة  مهنة تطبيقيةخن دكجامم خن  لم 
  لع ل ى تطبمقه  خسدفجصته لكج ص سه لع خنع مم ا ى خنمخقع خلإلبةيقى  خن دكجاي خيينجتي لع ه ج تأتى لفج ة.  
  طلاب أقسجم خن دكجع رة مجل خلآصخب  خن  لم خن دكجامم ن خنكم خنينذخ  جءل أهكمم خنزيج خل خنكم خنمم  خند  يب . 
 مفهوم  التدريب الميداني: 
 فجل خن ظة حمل لففمم خند  يب   ذنك ردع ص لججنل خسد  خم هذخ خنكنط ح   فف جك خند  يب خلإصخ ي    خند  يب  تدع ص  

  .مة ذنك لع خنكججنل نسد  خم هذخ خنكففمم دنى غ... خنف ي    خند  يب خنكف ي    خند  يب خنعك ي  ت  يب خنقجصة 
  يعرف التدريب : 
 ت ظتتمة نكجكماتتم لتتع خلإ تتةخءخل خندتتي تتتثصى دنتتى دحتت خل ت ممتتةخل فتتي خنستت مك شتتبه خنتت ختة ند قمتت  لجكماتتم لتتع خيهتت خإ  رأنتته

  .خنكعةفم  خنكفج خل  خنتججهجل : ي ه  يدضكع ذنك خنعكل في 
 ويعرف التدريب الميداني Field Training   : 

  رأنه ت  يب ف ي في لمقع خنعكل لإاسجب لفج خل اك مم تكة ه لع تأصيم خنعكل ا ى أاكل   ه 
  أهداف التدريب الميداني: 
  ده ت  يس لقة  خند  يب خنكمت خني فتي ا متجل خلآصخب أقستجم خن دكتجع  اتذخ فتي ا متجل خن  لتم خن دكجامتم لتع خيهكمتم ركةتجه

  :ولعل أهم أهداف التدريب هي يب خنكم خني أح  خنك ج   خيسجسمم في دا خص ش نمم خيينجتي خن دكجاي رجادبج  أه خند   
خندتتت  يب ا تتتي أستتتس خنب تتتن خن دكتتتجاي  خنككج ستتتم خنكم خنمتتتم نجكمتتتع متتتة  خن  لتتتم خن دكجامتتتم فتتتي ل د تتت  لمتتتجصيع خن متتتجة  (1

  .خن دكجامم 
 . ل  خنكفج خل خنكف مم يسجا  خند  يب  خنطجنب ا ى خادسجب رعض خن بةخ (2
 . خندعةإ ا ى خن ظة خلإصخ يم رجنكثسسجل خن دكجامم خنك د فم (3
خنمقمإ ا ى رعض خنكعمقجل خندي تمخ ه خنكثسسجل خن دكجامم  ت مل ص ه خنمصمل دنتى خيهت خإ خندتي تستعى خنكثسستم دنتى  (4

 . ت قمقفج 
  .ك فجمم خنكدعج إ ا مفج في ا ة خن دكجع  خن  لم خن دكجامم لعفة  فقجً نلأسجنمب خنا ى لقجر م خنكب مثمع  خند  ل  خندعمص (5
 .  لع ثة خندفةمة في ح مل  ذ يم نفج   خادسجب خنق  ة  ا ي  ص  خنكةةلال  للاحظجتفج  (6
تمثم  خنة خرط رمع ملاب خن  خسجل خنسمسممنم مم  ل د   خنفمئجل خن دكجامم خندي سمكج ستمه لتع يلانفتج خنعكتل خن دكتجاي  (7

أه ي  ل خندقج ب رمع خنطجنب  خنمخقع خنكمت خني خنتذي ستممخ فه رعت  خنندفتجء لتع ص خستده  شجنه مل خن دكجامم  ذنك لع  خنب
  .خنججلعمم   

  . تدمح خن  خسم خنكم خنمم ن طلاب خنعكل صخيل فةي  لكج ي كي ن يفة خنتججه ن م خندعج ه  خن يكمقةخممم (8
 
 

 مفهوم التدريب وأهدافه :المحاضرة الأولى 
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    مبادئ التدريب: 
  ا مفج أث جء خنعك مم خند  يبمم يجب لةخاجتفج  خنادكجص  خندي خنقمخا   خيسس:  رفج ينع. 

 

 :وتنقسم مبادئ التدريب إلى مجموعتين من المبادئ هما 
 .لبجصئ تدنل رجنعك مم خندع مكمم ن طلاب  :ثجنمجً             .لبجصئ تدنل رجنك فجج خند  يبي  :أ نً 

 

 نمل فمكج ي ي  يكةع ت ج ل ال ل فكج رةيء لع خندف: 
 .مبادئ تتصل بالمنهاج التدريبي  :أولًا 
 تةتتك فج يطتم خن  خستم رة متجل خلآصخب  لعجهتت  خن  لتم خن دكجامتم    نتتذنك  خندتيخندت  يب لقتة خً لتتع خنكقتة خل خن  خستمم  يعدبتة

 .خند  يب رجادبج ه أح  خنك جهج خن  خسمم  فيه جك ا ة لبجصئ يجب لةخاجتفج 
 

  : لآتياومن هذه المبادئ 
 .خندةجلل  (2 .خنسدكةخ يم  (1
 .ت كمم خنسدقلانمم ن ى خنطلاب  (4 .دتجحم فةص ت  يب لدةجفئم نجكمع خنطلاب  (3

 

 .مبادئ تتصل بالعملية التعليمية للطلاب  :ثانياً 
  خندع مة قبل فيل  نمس ت قم جً ن طلاب اكج هم خن ج" تع مة ابج  " ا ى أنه اك مم  خنكم خنيت ط   هذه خنكبجصئ لع ففة خند  يب 

 .  لسجا ة خنبجن مع ا ى خندع ة ا ة  فع:    لع ثة ففم يةتةز ا ى خنكس كجل أهكفج أنه  خنججلعي
 

  : الآتيومن هذه المبادئ 
 .خنةرط رمع خنك فج  خن بةخل خن مجتمم خنسجرقم ن طلاب  (1
 .ه ن م ت  مل خنكةةلال خنمخقعمم  ح فج أه تدج ي ب ي خنكم خنييدم فج خند  يب  خنديخن بةخل خند  يبمم خندع مكمم  (2
أه ن تةمه أقل لع دلةجنمجل خنطجنب    اذنك نمس أا ى لع لسدمخه رل تد جستب لتع ق  ختته  يبةتته  ي ب يخن بةة خند  يبمم  (3

 .خنسجرقم 
 .داطجء خنفةصم ن طلاب ندكثل خن بةة خنج ي ة  تففكفج  م خً قبل خنندقجل دنى يبةخل أ قى  ي ب ي (4

 

 تعريف بالأخصائي الاجتماعي المعاصر كما جاء في ال (  ): 
  تتتة   هتتم خنك قتت  نةستتجنم لف تتم خن  لتتم خن دكجامتتم رقمكفتتج  أهتت خففج  لعج ففتتج   أستتجنمبفج اتت كط لدكمتتز رنتتفجل نظةيتتم صتتجن م 

  .دا خصه  تأهم ه نككج سم أنةطم ل دج ة  فقجً ن كطه خنعجم  سكجته خن جصم
 قمخا  اجلم ن   خيينجتي خن دكجاي في خنككج سم فمكج ي ي خنقملمم خيلةيةمم نلأينجتممع خن دكجاممع   ت  ص خنفمئم:  
 . خن نمل ا ى ص  م خنكج سدمة في خن  لم خن دكجامم رع  حنمنه ا ى ص  م خنبةجنم يمس في ت نص خنع مم خلإنسجنمم (1
 . تة خيدمج ه رةفجفمم ن ككج سم  خلإا خص  (2
 .  نفسمم  اق مم  س مامم سلالم ص مم  (3
  .ي م لط   لع أيم لظجهة ن د مز ن ج س أ  خن مه أ  خنعقم ة  (4
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 . خسدع خص فطةي ن عطجء  (5
 . يد  ى ركفج خل لدكمزة أهكفج خنقبمل لع خلآيةيع  لفج ة خلإص خك  لفج ة خن تبجط  لفج ة خنق  ة ا ى خند ممة  (6
 .ي نه  ح ه ح  لكج سم خنكف م ر ةة خنقجنمه خيلةية (7
  الاجتماعيالإعداد المهني للأخصائي : 
   تةتتمه خنة نتتمم خنكف متتم نلأينتتجتي خن دكتتجاي  ذنتتك ردع تتمة خنطتتلاب أسجستتمجل خنكف تتم )  :رأنتته

  ( .  داسجرفة خنتججهجل خنس مكم في لججل خندفجال خنمظمفي
   ن  خستم خن  لتم خن دكجامتم   داستجرفة خنقت  ة  خنكفتج ة ا تى خنهدكتجم رجيدمتج  أفضتل خنع جصتة خننتجن م  ): رأنته

 (.  خندعجلل لع يلال اك مدي خلإا خص خن ظةي  خندطبم  خنعك ي
    (.  صقل خنة نمم خنك جسبم لع يلال خن   خل خند  يبمم سمخء قبل خنعكل أ  ا   خنند ج  ره) : رأنه 

 

 :اعي وتدريبه أهمية الإعداد المهني للأخصائي الاجتم

 :نسدطمع أه نة ع أهكمم خلإا خص خنكف ي نلأينجتي خن دكجاي   ت  يبه دنى خنعمخلل خندجنمم
حسجسمم  يطم ة خنكف م  ت ج نفج نجمخنب حسجسم في حمجة خلإنسجه فضلاً اع ت مع لةةلال خنعكلاء  تعق  خلإنسجه  ت مةه  (1

 . رجسدكةخ 
 . سعت خنقجا ة خنع كمم ن   لم خن دكجامم رك خي فج خنك د فم  مةقفج  لفج تفجخلإا خص خنكف ي أصبح خة  ة رع  أه خت (2
 . افجءة خيينجتي خن دكجاي  لكج سده اجنمم خنكسدمى يةفع لع لسدمى لةجنم خنكف م في خنكجدكع  يمقظفج لع  امصهج (3
 .اجنمم لع خنةفجءة تعق  خن مجة خن دكجامم خنكعجصةة  تعق  لةةلاتفج يسدم ب لكج س لف ي ا ى ص  م  (4
أصتتتبح لتتتع خنضتتتة  ي خنمتتتمم داتتت خص خيينتتتجتي خن دكتتتجاي خنكف تتتي داتتت خصخً يجصتتتجً حدتتتى يكة تتته لدجرعتتتم خنقتتتمخنمع  خندةتتتةيعجل  (5

 .خن دكجامم خنكدلاحقم  خندي ت ظة خنعكل خن دكجاي خنممم 
خن متتجة لكتتج يستتد زم داتت خص  متت   ختستتجع لجتتجنل خنككج ستتم خنكف متتم  تنتت يفج نةجفتتم خنكةتتةلال  اك فتتج فتتي اجفتتم لجتتجنل (6

 .لسدكة يد جسب لع ذنك 
 .خسد  خل تمسعجل  ي لجل  م ة لكج ي زم ففة خيينجتي نفج رجسدكةخ   (7

 

 :أسس إعداد الأخصائيين الاجتماعيين 
ركع تتتى ل ج نتتتم لعةفتتتم خحدمج تتتجل  لةتتتةلال خنكجدكتتتع   ختتتع خن طتتتط خندتتتي تقجرتتتل هتتتذه    ستتتة سمجستتتم خ دكجامتتتم شتتتجل م  (1

 .مج جل   خنكةةلال خنحد
 .خنخ ... لث كج ي  ل خلآه لع خنتججه ن  ن نم  خنقدنجص خن ة  خنعمنكم  لةخاجة خند ممة في خنكجدكع صخي مجً  يج  مجً  (2
. خنكدجرعم خنكسدكةة ندطم  ل جهج دا خص خيينجتي خن دكجاي في اجفم خنكجدكعجل لع لةخاجة ينمصمم ال لجدكع  تفتةصه  (3

خل خنع كمتم خنك  متم  خن  نمتم خنكد ننتم خندتي ت ظكفتج خنفمئتجل خنع كمتم خنك د فتم لتع ا متجل  لعجهت   لةخاتز  تعدبتة خنكتثتكة 
 .ا كمم هي صم  خنحدةجك خنع كي ن كسجهكم في تطمية دا خص خيينجتي خن دكجاي 

 . لةخاجة ظة إ خنكجدكع سمخء خقدنجصيج   خ دكجامج  سمجسمجً  تع مكمجً في اك مم خلإا خص (4
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  تعريف الزيارات الميدانية:   

  مقدمة: 
     مةيت  خنةييتم خنعم متم رجنتذهجب  خنمخقتع اتع ىركةجه ه خنكثسسجل خن دكجامتم ا تهي دح ى  سجتل خند  يب خنكم خني خندي تدع

  .ه ل في لما  ل  ص لسبقجً  لدف  ا مت ك خنكثسسج ىدن
  التعريف الأول : 
  ل جقةتته خنكستتئمنمع ا تتي خنمخقتتع   جه ه خنكثسستتجل خن دكجامتتم اتتع مةيتت  خنةييتتم خنعم متتم هتتي خنعك متتم خندتتي يتتدة فمتته خنقمتتجم ركةتت 

  .نادسجب لع ملجل لبجشةة اع أهة خن  لجل خندي تق لفج  خنمظجت  خندي تقمم رفج
  التعريف الثاني : 
   خندعتةإ   لةتجه ته ن مخقتع هي  سم ه لع  سجتل خنتنجل خندي تدتمح خنفةصتم ن طجنتب نادستجب خن بتةخل  خنكعتج إ لتع يتلال 

  . خن قجت  ا ى خنطبمعمم    نذنك تنبح هذه خن بةة رجقمم خيثة ىا 
  
   أهت خففج    أنتمخع خن ت لجل خندتي  تسدف إ ت ك خنكةجه ة خادسجب لع ملجل  لفج خل لبجشتةه اتع نةتأه خنكثسستم  تطم هتج -

  خيينتتتجتي خن دكتتتجاي اككتتتج س نكف تتتم خن  لتتتم خن دكجامتتتم فتتتي دمتتتج  فةيتتت  خنعكتتتل فتتتي ت تتتك تقتتت لفج  شتتتة ط تقتتت يكفج  ص  
 . خنكثسسجل

يتتدة خادستتجب ت تتك خنكع ملتتجل  خنكفتتج خل لتتع يتتلال خن قتتجءخل خندتتي تتتدة رتتمع خنطتتلاب  خنعتتجل مع رجنكثسستتم لتتع نجحمتتم     يتتج ة  -
ئمنمع اع ت ك خنكثسسجل في لةجه خنككج سم خنفع مم لع نجحمم أقسجلفج  خندعةإ  خقعمجً ا ي خن  لجل خندي تق م  ل جقةم خنكس

  .أيةي  دني  جنب ت كمم خندفةمة خن ق ي  خلإردةج ي ن ي خنطلاب 
تدة ت ك خن قجءخل ت ت دشةخإ أاجصيكي يح  أاضجء همئه خند  يس لع  جنب خنة مم لإح خل تفجال أث جء خنزيج ة رمع خنطلاب  -

  .  خنعجل مع رجنكثسسم
 الزيارات الميدانية  مراحل:  

 

 لةح ه خندقممة  (3 لةح م خند فمذ  (2 لةح ه خلإا خص  (1
 .خندي يدة  يج تفج    خنعجل مع رجنكثسسم    خنطجنب   لةةإ خنزيج ة : ال لةح ه تد  ص لفجم نةل لع    في

 

  أهداف برنامج الزيارات الميدانية:  
 

  
 

  : التزود بمعارف جديدة عن منظمات الرعاية والتنمية الاجتماعية  (1
  الاقتتم ت تتك خنك ظكتتجل     خن تت لجل خندتتي تقتت لفج نعكلاتفتتج    نطتتج  اك فتتج    اجفتتم خينةتتطم خن دكجامتتم  لتتع حمتتن أهتت خففج 

  .ي نذنك لع يلال لة  هة ر بةة  خقعمم ر نً لع خنسكجع ا فج    خنمصمل دني ففة حقمق  أفقمجً كجدكع  أسمجً صخيل خن
 
 

 الزيارات الميدانية :المحاضرة الثانية 
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  :اكتساب بعض مهارات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية   (1
     ل فتتج رعتتض خنكفتتج خل خنكف متتم لثتتل لفتتج ة خنكلاحظتتم   خندستتجمل   تةتتميع الاقتتجل لف متتم لتتع خلآيتتةيع   هتتذخ رجلإختتجفم ندمثمتت 

 خنبعض لع نجحمم  رمع خنطلاب  أسجتذتفة لع نجحمم أيةي  خنعلاقجل رمع خنطلاب  رعضفة
  :التعرف على طبيعة دور الأخصائي الاجتماعي  (3
     هذخ يدة في رعض لججنل خنككج سم خنكف مم  ل ي تعج نه لع فةي  خنعكتل رجنكثسستجل  الاقدته رجن ست  خند ظمكتي ن كثسستم 

خنككج ستم  خقدتتةخؤ لثشتتةخل نزيتتجصة فعجنمتتم تطتتمية خنككج ستتم فتتي لججنتفتتج لتع لقج نتتم ذنتتك خنتت    رجنتت    خنكثتتجني    أهتتة لعمقتتجل 
  .خنكدع صة 

  :اكتساب الطلاب معرفة وفهم أعمق بشبكة خدمات الرعاية الاجتماعية  (5
   خندعةإ ا ى أهة خنكةةلال خن دكجامم خندي تمخ ه خنعكتلاء اكةتةلال خنطتلاب رجنكت خ س   خن تةخإ خيحت خل   لةتةلال 

ةةلال خنكعجقمع خنخ   تأثمة ت ك خنكةةلال ا ي خنفئجل خندي تدعجلتل لعفتج خن  لتم خن دكجامتم  امفمتم لستجا تفج خنةبجب  ل
  .ا ي لمخ فم ت ك خنكةةلال 

  :تحقيق الشعور بالهوية المهنية لدي الطلاب  (0
  هتتذخ لتتع تةتتميع خنة نتتمم  لتتع يتتلال ففتتة  خستتدمعجب قتتمة خن  لتتم خن دكجامتتم ن دعجلتتل لتتع خنعكتتلاء دنتتي  جنتتب لتتج يدةتتتب ا تتي

 . خنكف مم خنكدةجل م ن طجنب  خندي تدةمه أث جء لة   خنطجنب ر بةخل  خادسجب لفج خل في س مخل خن  خسم خندجنمم 
  :اكتساب الطلاب منهج التفكير السليم والبحث العلمي نظريا  (6
  خنب مل خن ظةيم خنكةدبمم خنكةتبطم رجنكججل خنتذي  لع يلال د ةخء خنب مل خن ظةيم قبل خنقمجم رجنزيج ة اع مةي  تة مففة رإا خص

  0سمدة  يج ته  لسجا تفة ا ي خيدمج  لمخمع خنب ن  ل فجه  خيدمج  خنكةخ ع خندي يدة خسد  خلفج
  :تنمية التفكير النقدي والإبتكاري لدي الطلاب  (7
  سم أ  خنعكتل رفتج   تةتجمع ل جقةتم خنكمخقت  خندتي لع يلال لج يقملمه ره لع نق   لج يقدةحمنه رع  خنقمجم رجنزيج ة ندطمية خنكثس

 0تة للاحظدفج أث جء خنزيج ة  خندسجمل لع يلال ادجرم تقج ية  خفمم اع  يج ة ال لثسسم لع خنكثسسجل خن دكجامم
  المؤسسة الاجتماعية كميدان للزيارات الميدانية:  

  كثسستتجل خن دكجامتتم    خندتتي تعدبتتة لجتتجن  تمستتمجً نككج ستتم يقتتمم متتلاب خن دكتتجع  خن  لتتم خن دكجامتتم رجنع يتت  لتتع خنزيتتج خل ن
 ومهنة ممارسة، مهنة تطبيقية خنكف م  تةجلل ر جتفج خنكف ي   حمن تكثل صنمل فجا مدفج   يجصم  أه خن  لم خن دكجامم 

  .هذه خنككج سم ف ع يةمه نفج   مص فع ي في خنكجدكع  ر  ه 
  تعريف المؤسسة الاجتماعية:  
 . خيفةخص خنكدفجا مع لعجً يسد  لمه خنكفج خل  خنكنجص  ندأصيم أاكجل  دندجج ي لجل رمخسطم أنظكم ختنجل ر جء لع  -
  . ح خل خ دكجامم أ  تجكع رةةي يب ى  يعجص ر جيه رقن  ت قم  أه خإ ل  صة -
مة تي لت ظة  ست طم يةف فتج نس  لع خنعلاقجل خند ظمكمم خندي ت ظة  تمسة حنمل خنكسدفم يع ا ي ي لجتفج خنكف مم فتي دمتج  ه -

  .خن ظجم خنعجم 
 . نس  خ دكجاي نه ر جء   ظمفم   رم ه  رمع خنبمئم خنك مطم ره تفجال ي ق  أه خإ ال لع خن س   خنبمئم -
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  خصائص المؤسسات الاجتماعية : 

   
  :ية أن لها هدفا أو مهمة أساس (1
   مم تعبمتةخ  خقعمتجً اتع خندةجفتل خن دكتجاي  خنكستئمن(  لجدكعتجل  – كجاتجل  –أفتةخص ) هذخ يع ي دندجج ي لجل لع أ تل خن تجس

 . خنكدبجصنم رمع خنفةص  خنكجدكع
  :لها جهاز إداري متكامل  (1
   خن  لتتم خن دكجامتتم فتتي ر جتفتتج  فتتي هتتذخ خنجفتتج  يقتتمم فمتته خيينتتجتي خن دكتتجاي رتت    نككج ستتم خندتت يل خنكف تتي   حمتتن تكثتتل

 . لف مم ل  صة ند قم  أه خإ خنكثسسم  خند ظمكي أص خ خً 
  :تختلف عن الهيئات أو المؤسسات الأخرى  (3
  ذنك لع حمن   يجصمم لع تةاجهة   حجكفج   ص  م تعقم هج   لع حمن لمقع خن  لم خن دكجامم فمته  تتأثة هتذخ خنكمقتع فتي 

  .سم اةل الاقده رجنب جء خن جص رجنكثس
 .لها مكان لممارسة وتقديم الخدمة  (5
  :أنها مؤسسات غير تجارية  (0
   هذخ يع ي أنفج ن تسدف إ خنةرح أ  خنعجت  رةل لسكمجته    دنكج ه ففج هتم خنةاجيتم خن دكجامتم نفئتجل لعم تم لتع أفتةخص خنكجدكتع

 . جل تةرميم أ  تأهم مم أ  تة م مم ده تضك ت أنةطدفج اك م
  :ظام الأساسي للمؤسسة الالتزام بالن (6
    ت دتزم دصخ ة خنكثسستتم خن دكجامتم رجن ظتتجم خيسجستي نفتتج  ر مخت فتج خند ظمكمتتم خندتي ت تت ص شتة ط خنستتدفجصة لتع يتت لجتفج  لنتتجص

  .تكمي فج خندي تدضكع تكميلاً حةملمجً أ  أه مجً دني  جنب خنفبجل  خندبةاجل خنك  مم  خن  نمم 
  : تتسم بالمرونة والديناميكية  (7
   هتتي خندتتي تك  فتتج حةيتتم خن ةاتتم  خند ممتتة رد متتة خحدمج تتجل خنعكتتلاء  خند ممتتةخل خن دكجامتتم أ  خنسمجستتمم  خنقدنتتجصيم خنكةتبطتتم 

 . رجنةاجيم خن دكجامم
  معايير تصنيف المؤسسات الاجتماعية : 

  : حسب التبعيةتصنيف المؤسسات  :أولًا 
 

  :مؤسسات حكومية 
خنك خ س خن ةملمم   :   لع ألث دفج   نم  تدمني لسئمنمم تكمي فج  خلإشةخإ ا مهت ةئفج خن   :  هي خندي 

 . لةجتب خنعكل    لةجتب خنضكجه خن دكجاي 

 :ة ـيـات أهلـسـمؤس
يةمنفج خيهجني  يدمنمه دصخ تفج رجفمص تطمامم في دمج  قجنمه خنجكعمجل  خنكثسسجل :  هي خندي 

 .خنجكعمجل خن مةيم :  ث دفج لع أل   خن مةيم ت ت دشةخإ حةملي

 .تجكع رمع خنجفمص خن ةملمم  خيه مم في خلإصخ ة  خندكميل :  هي خندي  : مؤسسات مشتركة
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  : حسب نوعية المجالتصنيف المؤسسات  :ثانياً 
 

 (اكجنمم –أسةيم  –ل  سمم " ق  تةمه لثسسم )  : تصنف المؤسسات وفقاً لمجال الممارسة

 : لخدمات التي تقدمها كما قد تصنف طبقاً
. خنخ ..  صخ  خنكلاحظم    صخ  خلإي خع  اكثسسجل ل ةكم خيح خل) 

 (رجن سبم نكججل  اجيم خيح خل 
 

  : تبعاً لوضع الخدمة بهاتصنيف المؤسسات  : ثالثاً
 

 : أوليةمؤسسات 
لاء أفتتتةخص أ  قجلتتتت أسجستتتجً ندطبمتتت  خن  لتتتم خن دكجامتتتم  تقتتت ية يتتت لجل خ دكجامتتتم ن عكتتت:  هتتتي خندتتتي 

لثسستتم  اجيتتم خيحتت خل   لثسستتجل  اجيتتم خنكستت مع   أن يتتم :   لتتع ألث دفتتج    كجاتتجل أ  لجدكعتتجل
 .    يلاحظ أه خيينجتي خن دكجاي في ت ك خنكثسسجل يكثل ص   خنقمجصي خنكف ي خنةبجب

 : ثانويةمؤسسات 

 دكجامتتم  نةتتع خن  لتتم أنةتتئت ند قمتت  هتت إ لتتج    هتتي غمتتة لد ننتتم فتتي خن  لتتم خن:  هتتي خندتتي 
خن دكجامم تكثل  جنبجً لع ي لجتفج   حمن أه   مص خن  لم خن دكجامتم يعدبتة  ستم م لستجا ة ند قمت  

خنكسدةتتتتفمجل  حمتتتتن تدمخ تتتت  خن  لتتتتم  –خنكنتتتتجنع  –خنكتتتت خ س :   لتتتتع ألث دفتتتتج   أهتتتت خففج خنةتمستتتتمم
 لخن دكجامم في هذه خنكثسسج
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  مقدمة: 
 يةم هجلم في اك مم دا خص خنطجنب ة خنكثسسجل خندي يدة  يج ة خنطلاب نفج شة تعدب. 

  

  
  

  خنمظتجت  خنفجلتم خندزخم دصخ ة خنكثسسجل  خيينتجتممع خنعتجل مع رفتج رتجنقبمل رفةتةة أه  يتج ة متلاب خن  لتم خن دكجامتم هتم أحت (1
خنكدعج إ ا مفج لع  كمع  ن كثسسم    أه داسجب خنطلاب خنكفج خل خن جصم رجنزيج خل  خ ب تكم ه خنندزخلجل  خنقمة خنكف مم

 .خيينجتممع خن دكجاممع   رجلإخجفم نضة  ة لمخفقدفة ا ى  يج ة خنطلاب نفج 
رةتتتةط أه تستتكح نتتته خنكثسستتم رجنمقتتتت خنتتلا م نكقجر تتتم جامتتم ا متتتجل أ  لعجهتت  خن  لتتتم خن دك    تتمص أينتتجتي خ دكتتتجاي يتتةيج (2

 . خنطلاب  داطجتفة خنكع ملجل خن جصم رجنكثسسم  خنةص ا ي خسدفسج ختفة
  مص خنعكلاء خنذيع يسدفم  ه لع خنكثسسم  قت  يتج ة خنطتلاب   ركتج يستجهة فتي أه تتمفة خنكثسستم خن بتةة خنكلاتكتم ن طتلاب  (3

 . جً ن دعةإ ا ي أنةطم خنكثسسم فع م
تق ية خن  لجل   ركج يسجهة في تمفة رةخلج  أنةطم ن   لم خن دكجامم تدتمح خنفةصتم خنةجفمتم نكعةفتم  افجءةلع   أصنىتمفة ح   (4

  .خنطلاب ر مامم خن  لجل خندي تق م ن عكلاء خنكسدفم يع لع خنكثسسم 
خنكةتتتجه ة خنفع متتتم  خنكتتتة   ا تتتي خيقستتتجم تتتتمفمة خنكثسستتتم ن دستتتفملال  خلإلةجنمتتتجل خنلا لتتتم نزيتتتج ة خنطتتتلاب    تستتتفمل لفكتتتم  (5

  .خنك د فم خندي تةك فج خنكثسسم 
 أهمية وأسلوب إعداد تقرير الزيارة الميدانية : 
o عزيزي الطالب : 
  نكسجا تك ا ى ادجرم تقةية خنزيج ة فإنه لع خنلا م أه نعطمك فةةة اع خنع جصة خيسجسمم خندي ي ب ي أه يةدكل ا مفج خندقةية ركج

ع خندعةإ ا ى خنكثسسم  ففة  ظمفدفج  خيدنجصجتفج  شة ط ل ح ي لجتفج  تقمية أنظكدفج  دصخ تفج     سجتل ختنتجل يكة ك ل
  .خنعكلاء رفج  حنمنفة ا ى خن  لجل خندي تق لفج 

  
  بيانات أولية  : 
 دي يدة  يج تفج ر ةض ت  يت  هميدفتج  مبمعدفتج خن جصتم  مبمعتم أنةتطدفج    خنك طقتم خندتي ت ت لفج رمجنجل لعةفم رجنكثسسم خن  هى

 .  ةخفمجً    لم خه اك فج  ظمفمج تكممزخً نفج اع خنكثسسجل خييةى 
  وتشمل تلك البيانات: 

 .  قة خنزيج ة   تج ي فج     ل فج : تدضكع  بيانات عن الزيارة نفسها -
 .  خنع كي ف  رةنجلج ل  ص ن زيج خل خنكم خنمم لع قبل خنة مم أ  خنكعف   خيحمخلأغ ب  فيذنك   يةمه

  . لكمزخً نفج اع غمةهج لع خنكثسسجل خ تبجمجً ركججل خنزيج ة   أنةطدفجحدى يةمه لعبةخً اع مبمعدفج خن جصم  :اسم المؤسسة  -
نفتتس لجتجل اك فتتج  فتيتعكتتل  خندتيخنكثسستجل  حدتى ن ي ت ل ي تتط رم فتج  رتتمع غمةهتج لتتع أهكمتم ذاتتة خستة خنكثسستتم  تة تع
 . خن  لم خن دكجامم يكةع أه يدبعه اثمة لع خنكثسسجل  في  يجصم  أه ال لججل لع لججنل خنككج سم خنكف مم  خنكف ي

 

 أسس اختيار مؤسسات الزيارات الميدانية:  المحاضرة الثالثة
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 : ذنك لثجل
 خنك خ س   خنن م خنك  سمم   لةجتب خن  لم خن دكجامم خنك  سمم :  خنك  سيخنكججل ( أ)
  .ل ةكم خيح خل   صخ  خلإي خع   صخ  خنكلاحظم   خنكةخقبم خن دكجامم:  يح خل اجيم خ لججل( ب)

 دهت ت لفج   يجصتم  أه ه تجك لثسستجل يكةتع  خندتي خنبمئتم مبمعتمحمن يجب ت  ي  لمقتع خنكثسستم نكعةفتم  :عنوان المؤسسة  -
 لتع ثتة فتإه ت  يت  خنع تمخه ألتة   امتم يز  هتج خنطجنتب لثتل خنكسدةتفمجل    خنمحت خل خن دكج خندتيخنكثسستم  أسةتدةجره لع 

قجم خنطجنب رزيج تفج فعلاً   اكج أه لعةفم ا مخه خنكثسسم يعدبة  سم م ن مصتمل  خنديلفة   ينه ي  ص ت  ي خً قجمعجً خنكثسسم 
  .دنى خنكثسسم رطةيقم لمسةة 

مفتج رعت  خنزيتج ة   أ  خنسدفستج  اتع لع ملجل يةيت  خن نتمل ا  أيحنمل خنطجنب ا ى  فيحمن يفم  ذنك  :تليفون المؤسسة   -
لثسستتم  رتتأيأ  اك تته  ت  يبتتهيةيتت  خنطجنتتب أه ي منفتتج ن كثسستم أث تتجء  خندتتيتقتت لفج خنكثسستتم نتتبعض خن تجنل  خندتتيخن ت لجل 

  .أيةى رع  ذنك 
ت دج فتج  قت   خندتيا ى خنكثسستم    خنقجتكتم ركت  خنكثسستم رتجيلمخل  خلإشةخإنفج ح   خنديت  ي  خنجفم  أي :تبعية المؤسسة  -

خنادبتتتج  أه  فتتتيلتتتع خنمختتتع ( ستتتب  خن تتت ين اتتتع تنتتت م  خنكثسستتتجل  فقتتتجً ندبعمدفتتتج )تةتتتمه لثسستتتجل أه متتتم أ  حةملمتتتم 
  . خنكثسسجل خيه مم ت ضع لإشةخإ   خ ة خنعكل  خنةث ه خن دكجامم

ي لعةفتم نمامتم خنعكتلاء خنتذيع يكةت فة تثصيفتج خنكثسستم  رجندتجن خندتيت  ي  خينةطم خنمظمفمتم  أي :ميدان عمل المؤسسة وظيفياً  -
  . خينةطمخنسدفجصة لع ت ك 

يقتتمم خنطجنتتب رزيج تفتتج  ي تت ص  خندتتينعكتتل خنكثسستم  خنج ةخفتتي هتتم لتج ي تت ص خن طتتج   :تخدمــه المؤسســة الــذي الجغــرافيالمجــال  -
 خنتمظمفينفتس خنكجتجل  فتيتعكتل  خنديخيدنجصجل خنكثسسم اأسجس ند ظمة خنعكل رمع ت ك خنكثسسم  غمةهج لع خنكثسسجل 

 : نعكل خنكثسسم  خنج ةخفي ق  يةمه خنكججل    أ  تق م نفس خن  لجل 
  (  يج ة نم خ ة خند طمط )  القوميالمستوى ا ى 
  ( ا ي لسدمي خنك جفظم  خلإق مكي يج ة خنت جص )  المستوى الإقليميا ى 
  ( . يج ة نكسدةفى أ  ل  سم )  يالمستوى المحلا ى  

خن طتج   فتيتقت لفج خنكثسستم  خندتي  يفم  ا   د ةخء خنب مل  خنكستمؤ خن دكجامتم ن  خستم لت ى فجا متم خن  لتم  هذخ خند  ي
ت  ل فمه يسفة في ت  ي  حجة  خندي خند مةخل خن يكم ةخفمم  خنج ةخفي  اكج أه لعةفم هذخ خنكججل  ت  له خنذي خنج ةخفي

تقتت لفج نكمخ فتتم خنط تتب خنكدزخيتت  ا تتى خن  لتتم لتتع  جنتتب  خندتتيل أنةتتطم خنكثسستتم أ  مبمعتتم خن تت لج فتتيخند ممتتة خنكط تتمب 
 . ء خنكسدفم يع ل فجخنعكلا
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 نشأة المؤسسة وتطورها : 
  
 كتل خنكثسستم   خ تبجمه ركمت خه ا الاقم نةأة خنكثسسم ركةح م تطم  لكج سم لف م خن  لم خن دكجامم  :تاريخ إنشاء المؤسسة  -

لكج يعطي ي فمم تج ي مم اع خنكثسسم  خ تبجط نةأتفج ركةح ه   هذخ خندج يخ رجنذخل  في ت  ي  نكجذخ تة دنةجء ت ك خنكثسسم 
 . تطم  لف م خن  لم خن دكجامم رم ه اجم  ركججل نةجط خنكثسسم رم ه يجص 

ج يمختح خنبت خيجل كل .ر أل تق لفج  خندي  أنةطدفجخلجفج  ي لجتفج  رة  تجفمزخل    لبجنير خيم نةأتفج لع  في :شكل المؤسسة  -
 ن ةأتفج ندقجرل خحدمج جل  تسفة في لمخ فم لةةلال خنعكلاء خنكسدفم يع  ىخي ن

لتع حمتن تطتم  خنكتتمخ ص خنكجنمتم  خنبةتةيم  خند ظمكمتم اجنكمزخنمتم  خنعكجنتم  أات خص خنعكتتلاء  :طـرأت علــى المؤسسـة    الـتي التطـورات   -
  .امجتفة خنكسدفم يع  نم 

 هل خسد  ثت لمجصيع اكل   ي ة رجنكثسسم أم أه خنكثسسم لج خنت تق م  :الإنشاءات والتجهيزات التي استحدثت بالمؤسسة  -
  .نفس خن  لجل ل ذ ر خيم دنةجتفج

ج يجصم  أه نةل لثسسم سمجسم اكل يجصم تد جسب لع مبمعم أنةطدفج  لج تق له لع ي لجل  رةخل :سياسة العمل بالمؤسسة  -
  نذخ نر  لع لعةفم  ففة سمجسم خنكثسسم خن خي مم  خ تبجمفج ر  لجتفج    ل ي خندطم  في ت ك خنسمجسم ندقجرل خنحدمج جل 

 .خنكدج صة ن عكلاء 
 أهداف المؤسسة وخدماتها : 
  ة خيهت خإ تعكتل فمته ن  لتم اكلاتفتج   حمتن تعدبت خنتذي خنج ةخفتيخن طتج   فتي يةتمة ذنتك دنتى لتج تستدف إ خنكثسستم ت قمقته

  .ركثجرم لم فجل ندنكمة رةخلج  ي لجل خنكثسسم  ذنك لإشبجع خحدمج جل خنكسدفم يع  لسجا تفة ا ى لمخ فم لةةلاتفة 
 

  .ر خيم نةأتفج  فيأنةئت خنكثسسم لع خ ل ت قمقفج  خنديخيه خإ  -
  .مةأ ا ى أغةخض خنكثسسم ل ذ ر خيم نةأتفج خنذيتمخمح خند ممة  -
   خن تجنيخنمقتت  فتيتقت لفج خنكثسستم    نمامتم خنكستدفم يع لتع ت تك خن ت لجل  خنبتةخلج  خندتينمع  مبمعم خن  لجل  خنبتةخلج  -

 . كلاء خنكسدفم  ه لع لثسسم ييةىحمن ي د   خنع
ا تتى    حدتتى يدأاتت  خنعتتجل مه لتتع خنطبتتج  خنةتتة ط( اكتتلاء خنكثسستتم)شتتة ط تقتت ية ت تتك خن تت لجل ن كستتدفم يع لتتع خنكثسستتم  -

خنةتتة ط يقتتمم خيينتتجتي  خنطبتتج  فتتى حجنتته اتت م . خنلات تتم خن خي متتم ن كثسستتم  فتتي  خختت مخنعكتتلاء    هتتذه خنةتتة ط تةتتمه 
حتتتجنتفة    هتتتذخ خندم متتته يتتتدة ر ةتتتة ففتتتة  ىا تتتيكةتتتع أه ت طبتتت  شتتتة مفج  خندتتتيردم متتته خنعكتتتلاء دنتتتى خنكثسستتتجل  خن دكتتتجاي
 . خنكجدكع  في  ص خيده رجنكثسسجل خييةى خن دكجاي خيينجتي

خندعتتةإ ا تتى خنكةخحتتل  خن طتتمخل خندتتي يدبعفتتج خنعكتتلاء ل تتذ تقتت لفة نط تتب خنكستتجا ة لتتع خنكثسستتم حدتتى نفجيتتم حنتتمنفة ا تتى  -
 . تق لفج خنديي لجتفج    خنمثجت   خنكسد  خل خنكط مرم نسدفجصة خنعكلاء لع خن  لجل  خينةطم 

ت ت ص قمخات   أستس خنعكتل  خندتي هتي ية خن  لجل   حمتن أه ت تك خن تمختح خمتفج يدة تق في خنديخندعةإ ا ى خن ظة  خن مختح  -
 خندتييسجا  ا ى تق مع  ت ظمة خنعكل ت قمقجً نلأه خإ  ن كثسسم  خيدنجصجل ال قسة لع أقسجلفج    ال لج خند ظمكي خنب جء 

 . تسعى خنكثسسم دنى ت قمقفج 



             
 KFU  (Nawi1408@ )أبو فيصل                               [  11  ]      أيمن محمود ،علي سمير ، محمود هلال/ د  1التدريب الميداني 

 

 إمكانيات المؤسسة وأقسامها : 
   
 : ومرافق  مباني -
 لتع خنكبتجنيمبمعتم  يتدع   رسعم خنكثسسم خنكةجنمم  ل ى افجيدفج ن كسدفم يع ل فتج    لت ى تكةت خنديخلإلةجنمجل خنكجصيم  ي ه 

نكعجقمع أ  خنكس مع لثلا حمن ي دج مه دنى نكط ظة إ خنعكلاء  حجندفة خنن مم  خنجسكمم   يجصم دذخ اجه خنكسدفم يع لع خ
  .تمسة حنمنفة ا ى ي لجل خنكثسسجل خن دكجامم  خندي خندجفمزخل  خنكبجنييجص لع 

  ل ى   مص يطم  خنكبجنيت  لفج    يطط خننمجنم أ  تطمية  خنديهذخ رجلإخجفم دني لمقع خنكثسسم رجن سبم ن ك طقم خنج ةخفمم   
 . خلإنةجءخل  فين دمسع 

  خنكثسسم لع نجحمم  رم فج  رمع خنكثسسجل خييتةى أ   أقسجمدنى  جنب ل ى تمفة خندجفمزخل اجيثجل    يطمط خنتنجل رمع
  .رم فج  رمع خنعكلاء خنذيع ت  لفة خنكثسسم تكفم خً ن  لم اكلاتفج 

 :إمكانيات بشرية  -
   جل خنعجل تم خنكعت ة  خنك  رتم ا تى قت   تمقع تج نكستدمى خنكثسستم لتع خنقتمى خنبةتةيم  خند ننت فيحمن أنه ا ى ق   لج يدمفة

 . ت قم  خيه خإ  لسدمى تق ية خن  لجل 
  قت  تفة ا تى ت طتمط  خنكف تياتل قستة لتع أقستجم خنكثسستم  لستدمى دات خصهة   فتي يدضكع ذنتك خندعتةإ ا تى ات ص خنعتجل مع 

ا خص خنعكلاء خنكسدفم يع لع ي لجل خنكثسسم    ل ى ي دج فج خنعكلاء    ت جسب هذخ خنع ص لع أ خندي ت فمذ  لدجرعم خنبةخلج 
  .خحدمجج خنع نة خنبةةى نكعج إ أ  يبةخل  لفج خل   ي ة نزيجصة افجءته ندق ية خن  لجل 

 :إمكانيات مالية  -
  نفج  خنكجنيا ى ت  ي  لمزخنمم خنكثسسم  خنمخع  يت طم  : 

زخنمم ا ى خيرمخب خنك د فم ن نةإ    ل ى تطتم  لمزخنمتم خنكثسستم ابتة حجة خنكمزخنمم  لنجص  تكميل خنكثسسم    تم يع خنكم
 خن تمختح خنك ظكتم نكلةجنمتجل خنكجنمتم لتع حمتن خنكتمخ ص    نمامتم خنستجلال خنكجنمتم خنكم تمصة رجنكثسستم   خنس مخل خنك د فم 

نفتج صتلاحمم خنقمتتجم  خندتينكجنمتم  خنجفتجل خنكمزخنمتم  افجيدفتج ند قمت  أهت خإ خنكثسستم    نظتجم خندفدتما  خنةقجرتم خ للاتكتم لت ى 
  .رد ك خنكفكم 

 : البناء التنظيمي للمؤسسة  -
 نطبمعتم اكتل خنكثسستم  خند ظمكتيهتذخ خنب تجء  للاتكتمتدةتمه ل فتج خنكثسستم  لت ى  خنديت  ي  خيقسجم  خنمح خل  خلإصخ خل  أي

 في الاقده رجنعجل مع  خند ظمكيهذخ خنب جء  في دكجاي تسعى ند قمقفج   لع خنهدكجم ردمخمح لمقع خيينجتي خن خندي خيه خإ 
  .خنكثسسم 

 

  :المؤسسة الحكومية  فيالمؤسسة الأهلية عنه  في التنظيميويختلف هذا البناء 
 .ت قسة دنى أقسجم أ   ح خل فةامم نةل ل فج  ظمفم لعم م  ل  صة  :المؤسسات الحكومية 

 :المؤسسات الأهلية 
دمج   فيخنعكملمم  لج س خلإصخ ة    خن ججه  نةل ل فج تةمي ه  خيدنجصجته خنجكعمم  فيتدكثل 

 .خنكثسسم خيه مم 
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 : علاقة المؤسسة بالأجهزة الأخرى وأثر ذلك على تحقيق أهدافها  -
  الاقتتم ستتمخء اجنتتت هتتذه فتتةخو  نةتع رم فتتج  رتتمع خنكثسستتجل خييتةى  فتتيأي لثسستم لتتع لثسستتجل خنةاجيتتم خن دكجامتم ن تعكتتل

 : نعلاقجل خ

 :علاقة أفقية 
صخيتل خنكجدكتع  خنج ةخفتيرمع خنكثسسم  رمع خنكثسسجل خييةى خنك مطتم رفتج ا تى نفتس خنكستدمى 

 . لجدكعجل ل  مم أيةى  فيخنك  ى أ  
  .ةفى  الاقدفكج رجنمح ة خنك  مم سدالاقم خنك  سم رجنك: لثجل ذنك 

 :علاقة رأسية 

تقتمم رجلإشتةخإ   خندتي خند ظمكتيخنكستدمى  فتيأ  خيصنتى ل فتج  رمع خنكثسسم  خنكسدميجل خيا ى ل فتج
 . ا ى ت ك خنكثسسم 

الاقم ل يةيم خنةث ه خن دكجامم ا ي خنكسدمي خنك  تي رتم خ ة خنةتث ه خن دكجامتم ا تى : لثل ذنك 
  . خيصنى خنمح ة خن دكجامم ا ى خنكسدمى  خنقمليخنكسدمى 

 

 مع خنكثسسم  غمةهج    امفمم خند سم  رمع  ظمفم  أه خإ خنكثسسم  غمةهج لع خنكثسسجل لع خنهدكجم ردمخمح مبمعم خندفجال ر
تق ية خنكثسسم ن  لجتفج  ت قم  أه خففج رطةيقم أفضل    خنعمخلل  فيخييةى سمخء اجنت أه مم أ  حةملمم    خنسدفجصة ل فج 

  .ةيم خنكثثةة ا ى ت ك خنعلاقم سمخء اجنت امخلل رمئمم أ  ت ظمكمم أ  رة
 طبيعة ممارسة الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة : 
  يقمم خنطجنب رزيج تفج  خندييعدبة خندعةإ ا ى لكج سم خن  لم خن دكجامم رجنكثسسم

 
 . لججل اكل خنكثسسم  فيخن    خنكدمقع أ  خن    خنكمصمإ نلأينجتي خن دكجاي  -
نفتتذخ خنتت    نكمخ فتتم لةتتةلال خنعكتتلاء  خيينتتجتيفعتتلاً رجنكثسستتم    لتت ى تففتتة  خن دكتتجاي خيينتتجتييقتتمم رتته  خنتتذي    خنتت -

  .خنكسدفم يع لع خنكثسسم 
الاقم خيينجتي خن دكجاي رفةي  خنعكل رجنكثسسم  ل ى تففكه يص خ  ال ل فة    ل ى تففكفة ن   ه    مبمعم خندعج ه رتمع  -

 د فم رجنكثسسم ندمفمة  اجيم لدةجل م ن عكلاء   لع خنهدكجم ردمخمح ل ى تففة دصخ ة خنكثسسم نطبمعم خندعج ه خند ننجل خنك
دمج  الاقده رجند ننجل خييةى  فيرمع ت ك خند ننجل  تفمئم خنك جخ خنك جسب نمكج س ال ت نص لج يمال دنمه لع لفجم 

  .رجنكثسسم
  .تق ية ي لجته ن عكلاء خنكسدفم يع لع خنكثسسم  فيخيينجتي خن دكجاي  ت  ي  خنسجلال خنكف مم خندي يسد  لفج -
ره  أسبجرفج    خنجفمص خندي تبذل لع  جنبه  هم خنك ممخندعةإ ا ي خننعمرجل خندي تمخ ه خيينجتي خن دكجاي في لكج سم خنكفج -

في  يجصة فعجنمتم خنت    خنتذي يقتمم رته خيينتجتي أ  لع  جنب خنعجل مع رجنكثسسم أ  دصخ تفج ندذنمل ت ك خننعمرجل   ركج يسفة 
 . في دمج  تعج نه لع فةي  خنعكل رجنكثسسم 

 ملاحظات الطالب ورأيه في المؤسسة : 
  يز  هتج  ق  تته ا تى تقممكفتج  ت كمتم خندفةمتة خن قت ي  خندتينكج اجنت خنزيج خل خنكم خنمم تسعى دنتى ت كمتم دص خك خنطجنتب رجنكثسستم

 .يلال لج يقمم ره لع نق   لج يقدةحه لع لقدةحجل رع  خنقمجم رجنزيج ة ن يه لع   خلإردةج ي
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  
 . خنكثسسم  ل ى ت جسبفج لع خحدمج جل  أا خص خنعكلاء خنكسدفم يع لع ي لجتفج   أقسجمخنةةل خنعجم  -
  .تق لفج خنكثسسم خندي لجل أس مب خنعكل رجنكثسسم  ل ى ل جسبده نطبمعم خن  -
  .خنبةةيم رجنكثسسم  ت جسبفج لع أا خص خنكسدفم يع خلإلةجنمجلل ى تمخفة  -
 . خنكمزخنمم ند قم  أه خإ خنكثسسم  للاتكمل ى  -
  .ي لم اكلاتفج  فيل ى ت قم  خنكثسسم يه خففج  -
  .خنكسدفم يع  دا خصا ص خيينجتممع خن دكجاممع  ت جسبه لع  -
  .ن   ه رجنكثسسم   خجته اع هذخ خن    ينجتيخيل ى تففة  -
  .خن دكجاي  خيينجتيل ى تففة خنعجل مع رجنكثسسم ن     -
 . ندق ية ي لجل لدةجل م ن عكلاء  خن دكجاي خيينجتيل ى تعج ه خنعجل مع رجنكثسسم لع خند ننجل خييةى لع  -
 ص  ه رفجا مم  خن دكجاي خيينجتيس ل ى قمجم دصخ ة خنكثسسم ردفمئه  تمسمة خنك جخ خنكلاتة نمكج   -
 . ن قمجم ر   ه ن  لم اكلاء خنكثسسم  خن دكجاي خيينجتيل ى   مص لعمقجل تمخ ه  -
 . تق لفج خنديلقدةحجل خنطجنب ندطمية اكل خنكثسسم  خن تقجء رجن  لجل  -
 تقييم الطالب للزيارة : 
  خلإا خص نفج  ت فمذهج  ل ى لج حققده خنزيتج ة ن طجنتب لتع فجتت ة    قجم رفج لع حمن خندي يةتبط ذنك ر ةة خنطجنب ا ى خنزيج ة

تكتتت رةتتأنفج  خندتتيلةخحتتل خنزيتتج ة  ادجرتتم تقةيةهتتج  خنك جقةتتجل  فتتي خ فدتته  خندتتيامفمتتم خند  تتب ا تتى خننتتعمرجل   فتتي   فتتم نظتتةه 
 

  . صعمرجل يجصم رجلإا خص ن زيج ة -
  .أث جء خنقمجم رجنزيج ة  -
 . زيج ة رع  خن -
  .خننعمرجل لسدقبلاً  يلقدةحجل خنطجنب ندلاف -
 مشتملات تقرير الزيارة الميدانية : 

 

  بيانات أولية عن المؤسسة : 
 

 ت مفمه خنكثسسم ا مخه خنكثسسم تفنملاً  سة خنكثسسمخ
 (ده    ) خنكثسسم دشفج  قة  تج يخ دنةجء خنكثسسم ن كثسسم خنكف يلججل خنككج سم 

 رجنكثسسم خنممليلمخام  خنعكل  ن كثسسم خنج ةخفيطج  خنعكل ن تبعمم خنكثسسم
  خنكسئمل رجنكثسسم خيينجتي سةخ ل ية خنكثسسم خسة

 

  نشأة المؤسسة وتطورها: 
 .خنب خيجل خي نى ن ةأة خنكثسسم  -
 .تطمية خنكثسسم  -
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  أهداف المؤسسة وخدماتها: 
  خيه خإ خنعجلم ن كثسسم: 
 .فج خنكثسسم نمع  مبمعم خن  لجل خندي تق ل -
 .نمامم خنكسدفم يع لع ي لجل  رةخلج خنكثسسم  -
 .شة ط تق ية خن  لجل ن عكلاء خنكسدفم يع لع خنكثسسم  -
 .خنكةخحل  خن طمخل خنكدبعم نلاسدفجصة لع ي لجل  رةخلج خنكثسسم  -
 .خن مختح خنك ظكم نعكل خنكثسسم  -
  إمكانيات المؤسسة وأقسامها: 
 . ص  اجم ن كب ى خنكةف   -
 .خنكثسسم  أقسجم -
 ( .خنفمةل خند ظمكي  خلإصخ ي ن كثسسم ) خلإلةجنجل خنبةةيم  -

 

 العدد التخصصات
  أينجتممه خ دكجاممه

  (يذاة ) لف ممه آية ه 
  دصخ يمه

  لدطمامه
  اكجل
  (يذاة ) فئجل أيةى 

 

  الإمكانيات المالية:  
 (لمزخنمم خنكثسسم خنك ننم ينةطم خن  لم خن دكجامم ) 

 

 أوجه الإنفاق  (تذكر ) صادر التمويل م
  (1 )    (حةملي                                        -

2)  
3)  
4)  
5)  
6)  

 )    (أه ي                                           -
 )    (تبةاجل                                        -
 )    (أاضجء                             خشدةخاجل -
 )    (ةة اجل ي لمم                            ل -
 (                               )    (تذاة ) أيةى  -
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  علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى : 
 (خنجفجل خندي تدعج ه لع خنكثسسم ا ى خنكسدمى خيفقي  خنةأسي ) 

 .سسجل خييةى ا ى خنكسدمى خيفقي ث الاقم خنكثسسم رجنك -
 .سسم رجنكثسسجل خييةى ا ى خنكسدمى خنةأسي ث قم خنكالا -
 .ل ى قمجم خنكثسسم ر  لم خنبمئم خنك مطم رفج  -
 الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة  طبيعية ممارسة: 
 .خن    خنكمصمإ نلأينجتي خن دكجاي رجنكثسسم  -
 .نلأينجتي خن دكجاي رجنكثسسم ( خنككج س ) خن    خنفع ي  -
 .خنعكل رجنكثسسم  الاقم خيينجتي رفةي  -
 .خنسجلال خنكف مم خندي يسد  لفج خيينجتي خن دكجاي في خنكثسسم  -
  ملاحظات الطالب ورأيه في المؤسسة: 
 .خنةةل خنعجم  أقسجم خنكثسسم  -
 .أس مب خنعكل رجنكثسسم  -
 .خنبةةيم  ت جسبفج لع أا خص خنعكلاء خنكسدفم يع  خلإلةجنمجلتمخفة  -
 . خإ خنكثسسم للاتكم خنكمزخنمم ند قم  أه -
 .سسم يه خففج في ي لم خنعكلاء ث ل ى ت قم  خنك -
 .ا ص خيينجتممع خن دكجاممع  ت جسبه لع أا خص خنكسدفم يع  -
 .ل ى تففة خنعجل مع رجنكثسسم ن    خيينجتي  -
 . ت قم  أه خففج رجنكثسسم  أهة خنكةةلال  خننعمرجل خندي تمخ ه لكج سم خن  لم خن دكجامم -
 .نب نكمخ فم خننعمرجل  تطمية خنعكل رجنكثسسم لقدةحجل خنطج -
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  تعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي: 
  
 خ س  لعجهتت  خندع تتمة ا تتتي لجكماتتم خنكجفتتمصخل  خن تت لجل  خنبتتةخلج خندتتتي يفمئفتتج أينتتجتممه خ دكتتجاممه يمفتتجل  م بتتته خنكتت 

خيدلاإ لسدميجتفة رقن  ت قم  أه خإ خندةرمم خن  يثم   أي ت كمم ش نمجل خنطلاب  ذنك ركسجا تفة ا تي خنستدفجصة لتع 
  .خنفةص  خن بةخل خنك  سمم دني أقني ح  تسكح ره ق  ختفة  خسدع خصختفة خنك د فم 

 رتمع خندلالمتتذ  رمئتتجتفة خنك  ستتمم  خيستتةيم    لستتجا ة خندلالمتتذ ند قمتت  خنجفتمص خنكف متتم خنف متتم خندتتي تفتت إ دنتتي دحتت خل خندمخفتت  
أقني ص  م لع خنسدمعجب  تفمئم أنسب خنظة إ خنكلاتكم ن  كم  خن ضج خن دكجاي    لسجا ة أسة خندلالمذ ند امة الاقجتفة 

  .رجنك  سم نةي تدكةع خنك  سم لع ت قم  أه خففج خندةرميم  
  
   أح  لججنل خنككج سم خنكف مم نلأينجتي خن دكجاي في خنكثسسجل خندع مكمم رف إ  اجيم خنطلاب رد امة  ت كمتم قت  ختفة أ

لستجا تفة ا تي دشتبجع خحدمج تجتفة  لمخ فتتم لةتةلاتفة   اتع مةيت  خندعتج ه خنك طتتط رتمع خيينتجتي  خند ننتجل خنك د فتتم 
جنك  سم أ  رتجنكجدكع خنك  تي نلاستدفجصة لتع خنكتمخ ص خنكدجحتم أ  خندتي يكةتع دتجحدفتج نتةرط خنكثسستم خندع مكمتم ربمئدفتج  ت قمت  ر

 . أه خإ خنكف م في خنكججل خنك  سي في دمج  خنسمجسم خندع مكمم في خنكجدكع 
  
 هي أح  لجتجنل خنعكتل خنكف تي خندتي يكج ستفج خيينتجتي خن دكتجاي فتي خنكثسستجل  خن  لم خن دكجامم في خنكججل خنك  سي

 . خندع مكمم لع يلال خنندزخم رجنكبجصئ  خنقمة خنكف مم نكف م خن  لم خن دكجامم 
 أه لكج ستتم خيينتتجتي خن دكتتجاي نعك تته فتتي هتتذخ خنكجتتجل يستتدف إ  اجيتتم  ر تتجء خنع نتتة خنبةتتةي خنكدكثتتل فتتي خنطتتلاب  ت كمتتم 

قتت  ختفة  لستتتجا تفة ا تتتي دشتتبجع خحدمج تتتجتفة  لمخ فتتتم لةتتتةلاتفة   حمتتن ن يتتتدة خندةامتتتز فقتتتط ا تتي خنطتتتلاب خنكدعثتتتةيع فتتتي 
 .ص خسدفة رل  خنكدفمقمع ا ي ح  سمخء 

 ع أه خيينجتي خن دكجاي في سعمه ند قم  أه خإ خن س  خندع مكي ن يعكل ل فةصخً في هذخ خنكججل رل ي دزم رجندعج ه خنكف ي ل
ل ية خنك  ستم   خنك  ستمع   خيينتجتي خن فستي  خيينتجتي خنةيجختي  لةتةفي :  كمع خند ننجل خنك د فم رجنك  سم   لثل 

 . خينةطم    غمةهة لع خند ننجل ندمفمة خنةاجيم خنكدةجل م ن طلاب في اجفم خنكةخحل خندع مكمم  فقجً نحدمج جتفة 
 أنسج  خندعجلل في خنكججل خنك  سي ي دزم ردطبمت  اجفتم خنطتة  خنكف متم خنكدكث تم فتي  أه خيينجتي خن دكجاي في تعجل ه لع اجفم

مةيقتتم ي لتتم خنفتتةص   مةيقتتم ي لتتم خنجكجاتتم   مةيقتتم ت ظتتمة خنكجدكتتع   خند طتتمط   دصخ ة خنكثسستتجل    خنب تتن   ا تتي أستتجس 
 . م خن دكجامم تةجل ي مبقجً نطبمعم لمق  خند يل  في دمج  خنندزخم رقمة  ف سفم لف م خن  ل

   تعدكت  خن  لتتم خن دكجامتتم فتتي اك فتتج صخيتل خنكثسستتم خندع مكمتتم ا تتي خيستت مب خنع كتتي خنجتجص لتتع يتتلال يطتتط لف متتم  خختت م
خند طمط ن عكل خنكف ي    ت فمذ رةخلجه    تقمية ت ك خنبةخلج  خينةطم  خند يل ندطميةهج ندنبح أاثة ق  ة : خنكعجنة تدضكع 

  .ا ي ت قم  خيه خإ 
  تفدة خن  لم خن دكجامم رجنكستجهكم فتي خند ةتئم خن دكجامتم ن طتلاب فتي خنكةخحتل خنك د فتم   اكتج تفتدة ردتذنمل اجفتم خنكعمقتجل

 . خندي تثثة ا ي خنقطجع خندع مكي ند قم  خيه خإ خنمقجتمم  خنعلا مم  خند كميم خندي يسعي ند قمقفج خن س  خندع مكي

د مجالات الممارسة المجال المدرسي كأح :المحاضرة الرابعة 
 المهنية
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  
خنطتتتلاب فتتتي خنكةخحتتتل خندع مكمتتتم خنك د فتتتم   رجادبتتتج هة خنك تتتم  خنتتتذي تتتت    حمنتتته  نتتته اجفتتتم خن تتت لجل خندع مكمتتتم  خندةرميتتتم  ( أ

 .  خن دكجامم 
ةح تتتم تع تتتمكفة نكستتتجا تفة ا تتتي لمخ فتتتم خن تتت لجل خندتتتي تفتتتدة ردقتتت يكفج خنكف تتتم    خندتتتي ي دج فتتتج هتتتثنء خنطتتتلاب  فقتتتجً نك ( ب

 . لةةلاتفة   يجصة ق  تفة ا ي خند نمل خن  خسي 
خنقتتتجصة خنكدكث تتتمه فتتتي خيينتتتجتممع خن دكتتتجاممع خنتتتذي يقتتت لمه يتتت لجتفة ن كستتتدفم يع فتتتي خنكجتتتجل خنك  ستتتي رجندعتتتج ه لتتتع  ( ل

  ا ي أسجس لع خنعكل خنفةيقي   خييةىخند ننجل 
 ي اك فج رجنكججل خنك  سي تعكل لع خنقمجصخل خنكجدكعمم خنججصة   اكتج تةتجع خنكةتج ام خنةتعبمم أه لف م خن  لم خن دكجامم ف

 خنكستتجا ة خنذختمتتم لتتع قبتتل ستتةجه خنكجدكتتع خنك  تتي خنك تتمط رجنكثسستتم خندع مكمتتم نلاستتدفجصة رجلإلةجنمتتجل خنكجدكعمتتم خنكدجحتتم 
س خنمقت تعدبة خنكثسسم خندع مكمم لةاز دشتعجع ن بمئتم خنك مطتم  خندي يكةع دتجحدفج ند قم  خيه خإ خندي ينبمخ دنمفج    في نف

 . لع نجحمم أيةي في دمج  ل  صخل خنسمجسم خندع مكمم اجزء لع خنسمجسم خنعجلم في خنكجدكع 
  أهداف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي: 
  
  خنعكل ا ي ديججص تةخرط  تفجهة قمي رمع خنبمت  خنك  سم   أي رمع خنذيع يةدةامه في تةرمم  ت ةئم خنطلاب ت ةئم خ دكجامم لع

 . نجحمم  رم فة  رمع خنك  سمع خنذيع يقملمه ردع مة هثنء خنطلاب صخيل خنكثسسم خندع مكمم لع نجحمم أيةي 
 كمم   حدي تنبح ل ببم دني نفمس خنطتلاب  صتجن م ن كتم قت  ختفة خنعق متم  خنم  خنمتم ت ظمة خن مجة خن دكجامم رجنكثسسم خندع م

 خنجسكمم  خنة حمم لع يلال لسجا ة خنطلاب ا تي خننت لجج فتي خن ةتجط خنك جستب ركةتج ادفة فتي خنجكجاتجل خنكدعت صة خندتي 
 .تدةمه رجنك  سم 

 ج نتتتم خنكمخءلتتتم رتتتمع خنطجنتتتب  رتتتمع خنكثسستتتم خندع مكمتتتم   لستتجا ة خنطتتتلاب ا تتتي دشتتتبجع خحدمج تتتجتفة  لمخ فتتتم لةتتتةلاتفة    ل 
 .  تةجمع خنك  سمع ن دعجلل لع خنطلاب ذ ي خنكةةلال  لسجا تفة ا ي ح فج حدى ن تعم  خنطلاب أث جء حمجتفة خن  خسمم 

  خن  خستي ستمخء  تفمئم خنظة إ خنك مطم رجنطجنب نكستجا ته ا تي خند نتمل خن  خستي    د خنتم خنكعمقتجل خندتي ت تمل ص ه خندفتم  
  .اجنت ت ك خنكعمقجل لةتبطم رجيسةة أ  خنك  سمع أ  خنكثسسجل في خنبمئم خندي يكة فج خنكعج نم في ذنك 

  ت لسجا ة خنك  سم ا ي نةة ي لجتفج في خنك طقم خندي تم   فمفج   نةي تعدبة ر ت  لةاتز دشتعجع ن بمئتم  ذنتك رمختع دلةجنمجتفتج
نجحمم    لسجا ة خنكجدكع خنذي تم   ره خنك  ستم ا تي تت امكفج  أفجصتفتج ركتج يدتمفة ن يته لتع  في ي لم خنبمئم خنك مطم رفج لع

 . لمخ ص  دلةجنمجل يكةع خسد  خلفج ن  لم خنطلاب لع نجحمم أيةي 
 امتم  عل خند ظمكجل في خنكثسسم خندع مكمم أاثة خسدججرم ن ج جل خنطلاب   يجصة خسدفجصتفة ل فتج    تم مته خندفتجالال خن دكج

 .  خن تفجع ركسدمخهج  لففملفج ركج يسكح رجندفجال صخيل  يج ج خنبمئم خنك  سمم 
  لمخ فتم خنظتتمخهة خن دكجامتم خنك عةستتم ا تي خنكثسستتم خندع مكمتم   اجندستتمب  خنعت  خه  تعتتجمي خنك ت  خل  خند تتمل  غمةهتج لتتع

هتذه خنظتمخهة خنكتثثةة ا تي خنعك متم خندع مكمتم  خن متجة  خنظمخهة خنس بمم    ذنتك رد ظتمة خنبتةخلج  خنكةتة اجل نكقجر تم أ  لمخ فتم
 . خنك  سمم 
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   بعض مشكلات التلاميذ في المجال المدرسي: 
  تعريف المشكلة المدرسية : 
     خننعمرجل  خنكمخق  خندي تمخ ه خندلالمذ في ل د   لةخحل خندع مة ندمجم نكثثةخل ش نمم أ  ل  سمم أ  أسةيم أ  لجدكعمم

ق  خل خند كمذ ا ي لمخ فدفج   ركج يعم  تةمفه لع نفسه أ  ل  سده    يثثة رجندجني ا تي حمجتته خن  خستمم  خنعجلتم    ن تسدطمع 
 . خيلة خنذي يدط ب خند يل نكسجا ته ا ي لمخ فه ت ك خننعمرجل

  خصائص مشكلات التلاميذ : 
 

ت مع خنكةةلال   فبعضفج يدنل رجن  خسم أ  خندع مة  خلآية رجنجمخنب خنقدنجصيم    أيةي ركظجهة خن كم أ  خنجمخنتب خنقمكمتم  -
 . أ  خن فسمم 

 . يدسة رعضفج رجنبسجمم اجنكةةلال خنعج خم    رعضفج لعق  لثل خنكةةلال خنس مامم  -
جند كمتذ   أ  ل  ستمه تة تع ن ك  ستم أ  أستةيم تة تع ن ظتة إ خيستةيم   رتل قت  تع ص أسبجب خنكةةلال   لتج رتمع ذختمته يجصتم ر -

 . ية ع رعضفج يسبجب لجدكعمم 
فةصيم خنكةةلال   حمن أنفج ت د   لع ت كمذ لآية لع حمن نمامم خنكةة م أ  شت تفج   اكتج أه ن كةتة م  جنتب لمختماي  -

 .  آية ذختي 
 . تسدم ب تضجفة  فمص ا ي ة نكمخ فدفج  -
   : 

 :  تدع ص لةةلال خندلالمذ في خنكججل خنك  سي    لع أهكفج 
  أو المدرسية ومنها  الدراسيةالمشكلات : 

 . لةة ه خن مجب خنكدةة    لةة م خنفة ب لع خنك  سم   لةة م خند    خن  خسي  -
  ومنها  الأسريةالمشكلات : 

  .ندةرمم   تفضمل خرع اع خلآيةيع سمء خنعلاقجل رمع خنمخن يع   خنجفل رأصمل خ -
  ومنها  الصحيةالمشكلات : 

 .لةة م خندةميع غمة خنطبمعي   خيلةخض خنجسكمم     مص رعض خنعجهجل -
  ومنها  الاقتصاديةالمشكلات : 

 . خنع خم أ  ق ه صيل خيسةة   سمء تنةإ خيسةة في خن يل   حةلجه خند كمذ لع خنكنة إ  -
  ومنها  قيةالانحرافات الأخلامشكلات : 

 . لظجهة خنس مك خنك جنفم نقمة خنكجدكع   رعض خنن ةخفجل اجن ا  خنسةقم -
  ومنها  شغل أوقات الفراغمشكلات : 

 . ا م تمفة  سجتل نة ل  قت خنفةخو   ا م   مص أنةطم تلاتة خندلالمذ  -
   ومنها  الاضطراب النفسيمشكلات : 

 .  ا م خنسدقةخ   خلإصجرم رجيلةخض خن فسمم   خنخطةخب خن فسي -
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   دور الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي: 
  دور الأخصائي الاجتماعي مع أنساق التعامل المختلفة:  
   تتتةتبط خنككج ستتم خنكف متتم ن   لتتم خن دكجامتتم فتتي خنكجتتجل خنك  ستتي رتتأصخء لجكماتتم لتتع خيص خ  خنةتمستتمم خندتتي تدع تت  رجن تت لجل

 دكتجاي تقت يكفج ن طتلاب لتع نجحمتم    خن ت لجل  خينةتطم خنجكجامتم خندتي تقت م ن جكجاتجل خنفةصيم خندتي يكةتع نلأينتجتي خن
خنك د فم صخيل خن س  خنك  سي لع نجحمم ثجنمم   رجلإخجفم دنتي خن ت لجل خنكجدكعمتم خنكدع قتم رجنكثسستم خندع مكمتم  لتج تدضتك ه 

  .لع أ فزة  ل ظكجل ل  سمم لع نجحمم ثجنثم 
 ص خ  خنكف مم ا ي خن  م خندجني  يكةع تمخمح هذه خي : 
  
  يدضكع هذخ خن    قمجم خيينجتي رجنكفجم خندجنمم : 
 . ر ن حجنل خنطلاب خندي ت دجج دني لعمنجل خقدنجصيم  تكمي فج لع خنكمخ ص خنك د فم  -
مامم  خييلاقمتم  خندع مكمتم  خننت مم  لتج شتجره ذنتك لتع لةتةلال يعتجني ر ن خنكةةلال خن دكجامم  خن فستمم  خن ي متم  خنست  -

 . ل فج خندلالمذ     سة يطم الا فج  لدجرعدفج ا ي أسجس س مة لع خندة مص 
 . ت ميل خن جنل خندي تعجز دلةجنجل خنك  سم اع الا فج دني خنفمئجل  خنكثسسجل  خند ظمكجل خنك دنم  لدجرعدفج  -
  . شجص  خنكعمنم في خنكمخق  خنفةصيم خنسةيعم خندي يسدقب فج أ  يةدةففج أث جء خنممم خن  خسي تق ية خندم مه  خلإ -
تز ي    خص خنفنمل لع خنك  ستمع رجنبمجنتجل  خلإ شتجصخل خندتي تستجا هة ا تي خندعجلتل لتع خندلالمتذ خنتذيع يقملتمه رةيتجصتفة   أ   -

 .  خنكع ملجل خندي لع خنكفة أه تثبت في رطجقجتفة خنك  سمم
ت ظمة خن  لجل  خنكةة اجل خندي يكةع أه تسجا  خندلالمذ ا ي لمخ فم لةجا فة خنفةصيم   اعق  خن   خل  خن دكجاجل خندي  -

 . ي ضةهج خنك  سمه  خلآرجء  أ نمجء خيلم   خندلالمذ  غمةهة نك جقةم لثل ت ك خنكةةلال 
جص  خلإاجنجل خنكجصيم  خنكجنمم لع خنفمئجل خنك د فم حةملمتم ت سم  خنجفمص لع لنجص  خن  لجل خنفةصيم يج ج خنك  سم   اكن -

أ  أه متم    خنعمتجصخل خن فستمم  غمةهتج  يكةتتع أه يتدة ذنتك اتع مةيتت  تةتميع نجتجه لةتدةام لتتع خنك  ستم  ت تك خنفمئتجل رقنتت  
 . لسجا ة خندلالمذ ا ي لمخ فم لةةلاتفة 

 

 مص أهة خن  لجل خنجكجامم فمكج ي ي يكةع ت   : 
 . خند طمط  خند ظمة ندةميع  كجاجل خن ةجط خنك  سي  خندي تد جسب  رمئم  ظة إ تلالمذهج  -
 . ت  ي  خنكمخ ص  خلإلةجنجل خنلا لم نةل  كجام   يجصم  كجاجل خن ةجط نةي تسدطمع أه تكج س نةجمفج  ت قم  أه خففج  -
نضكجم دني خنجكجاجل خندي يةغبمه خننضكجم دنمفتج حستب  غبتجل اتل ت كمتذ    لتج يدط بته ذنتك لتع نةة خن امة رمع خندلالمذ نلا -

شةؤ أه خإ ال  كجام   مةيقم تةمي فج   شة ط اضميدفج   قمكم خشدةخافج   رةخلجفج   دني غمة ذنك لع خنبمجنتجل خندتي يجتب 
 .أه يعةففج خندلالمذ اع ال  كجام 

خ ة أ  همئم لةدب ال  كجام اجنةتمس    نجتب خنةتمس    خنستةةتمة    ألتمع خننت        أي خلإشةخإ ا ي خند جب لج س دص -
 . لةخاز أيةي ي دج فج نةجط خنجكجام 
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  تنتتتكمة نكتتتجذج لتتتع خنستتتجلال خن جصتتتم ر ةتتتجط خنجكجاتتتم  اضتتتميدفج  لج تتتس دصخ تفتتتج  يطدفتتتج  رةنجلجفتتتج خنزل تتتي  خ دكجاجتفتتتج
 . كمدفج رجن سبم ن ةجط خنجكجام  لمزخنمدفج    أي رمجنجل أيةي يةي أه

  خيدمتتج   ختتت  ل جستتب لتتع رتتمع ل  ستتي خنك  ستتم نةتتل  كجاتتم لتتع  كجاتتجل خن ةتتجط أ  خنجكجاتتجل خنع كمتتم رجستتدث جء خنجكجاتتجل
خن دكجامتتم خندتتي يقتتمم خيينتتجتي خن دكتتجاي نفستته رجلإشتتةخإ ا مفتتج اجكجاتتم خن  لتتم خنعجلتتم  خن تتجصي خنك  ستتي   كجاتتم ي لتتم 

 .  خنبمئم
 جا ة   خص خنجكجاجل اع مةي  تز ي هة رجنكع ملجل  خنسدةج خل  خن بةخل خنكف مم خندي تسجا هة ا ي لكج سم خنعكل لتع لس

 . خنجكجاجل   يجصم  أنه ن تدمخفة ن بعض ل فة خن بةة  خنكعةفم خنةجفمم اع أسجنمب خنعكل لع خن س  خنجكجاي 
 ملجل اع  كجاجل خن ةجط رجنك  سم لع حمن ا ص أاضجء ال  كجاتم دا خص سجل اجم ن  ةجط ي نة في رمجنجل د كجنمم لع 

 .  لمزخنمدفج  نةجمفج  ل ي تق لفج  ت قمقفج يه خففج في نفجيم ال اجم ص خسي 
  كع خنسجلال خن جصم رةل  كجام في نفجيم خنعجم خن  خسي  حفظفج لع خنسجل خنعجم في لةدبم خنك  سم  . 
  
  يكةع ت  مص أهة خن  لجل خنكجدكعمم في خنكججل خنك  سي خندي يسدطمع خيينجتي خن دكجاي تق يكفج فمكج ي ي  :  
خنكسجا ة في تةميع ت ظمكجل ا ي لسدمي خنك  سم نلانطلا  لع يلانفج ن عكل في خنكجدكع خنك  سي نفسته    فتي خنكجدكتع  -

 . ي لم أر جته خن ج  ي خنذي تقمم خنك  سم ا ي 
 . خنكسجا ة في  خع رةخلج هذه خند ظمكجل  خنعكل ا ي نكمهج  تطم هج  -
 . خنعكل ا ي ت  يب خنقجصة خنكسئمنمع اع هذه خند ظمكجل ركج يسفة في لسجا تفج ا ي ت قم  أه خففج  -
سستتجل خنكجدكتتع يتتتج ج خنعكتتل ا تتي تمختتمح  ت  يتتت  لستتئمنمم هتتذه خند ظمكتتجل  ينمصتتتجً فمكتتج يدع تت  رجتنتتجنتفج رفمئتتتجل  لث  -

 . خنك  سم 
خنعكل لع لج س خيل جء  خلآرجء  خنكع كمع    لج يدبع ذنك لع ت ظمة خ دكجاجته  خلإا خص نفج  تستجم فج  لدجرعتم قةخ ختته  خنعكتل  -

 . ا ي ت فمذهج  لدجرعدفج 
مة  ت ستتم  خنعكتتل ندج تتب أي خنعكتل لتتع لج تتس خنتتة خص أ  خن ةتجط رجنك  ستتم    لتتج يدضتتك ه لتع لستتجا ة هتتثنء خنتتة خص ا تي ت ظتت -

 . خ ص خج أ  تضج ب رمع  كجاجل خن ةجط خنك د فم رجنك  سم 
 . خنعكل لع لججنس خنت جصخل خنطلارمم ا ي لسدمي خنفنمل  خننفمإ خن  خسمم  خنك  سم  ف  خنقمخا  خنك ظكم نفج  -
د فمتذ    هتم خنكستئمل اتع لةتة اجل خن  لتم  تجسم لةاز خن  لم خنعجلم رجنك  سم    ا مه أه يع  يطم اك ه  يضتعفج لمختع خن -

 . خنعجلم  لةة اجل خن  لم خن دكجامم خندي تقمم خنك  سم رد فمذهج ن  لم سةجه خنكجدكع 
 خع  ت فمذ يطم ند ظمة تبجصل خن  لجل خن دكجامم رمع خنك  سم  همئجل  لثسسجل  ت ظمكجل خنكجدكع  نسمكج خنكع مم ل فج  -

 . ي ذنك ت  ي  لثل ت ك خنفمئجل  خنكثسسجل  خند ظمكجل في خنكجدكع  أس مب خندعجلل لعفج رةاجيم خندلالمذ    يقدض
 . خنعكل ا ى تقميم خنة خرط  خننلال رمع خنك  سم  خنبمت  خنكجدكع    ديججص خندعج ه خنكدبجصل رم فج  كمعجً ن  لم خنطلاب  -
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 إطار العمل الفريقي بالمجال المدرسي طبيعة التعاون بين الأخصائي الاجتماعي والتخصصات الأخرى في : 
    يدكثل خندعج ه في دمج  خنعكل خنفةيقي فمكج يق م لع  فمص تعج نمم رتمع خيينتجتي خن دكتجاي  اتل لتع لت ية أ  نتجظة خنك  ستم

 . خنك  سمع   خند ننجل خييةى صخيل خنك  سم 
  هم لج س مخ ه فمكج ي ي  : 
  العمل مع المدرسين : 
 ركثجرتتم  تمخ  خنكتتة   ن جتتجؤ اكتل اتتل ل فكتتج   اكتج أه خنكستتئمنمم خنكبجشتتةة فتي داتت خص خنطجنتتب اكتمخمع صتتجنح تقتتع   هتذه خنعلاقتتم

خن  تتم  ىاكتتج أه تعج نفكتج لط تتب  تتمهةي نعتلاج خنكةتتةلال  خننتتعمرجل خنفةصيتم خندتتي تمخ تته خنطتلاب ا تتختكع لستتئمنمجتفكج    
  :خندجني 

ة خنك  سمع حمل أسجنمب تتمفمة ل تجخ يدتجؤ فمته خن ةيتم ن طتلاب  يةتمه حتجفزخً أه خيينجتي خن دكجاي يجب أه يسدعمع ركةم   -
 . نفة ن دع مة 

أه   مص خيينجتي اع نة لسجا  ن ك  س أصبح خة  ة  يك مفج خنمخقع   حمن أه خ صحجم خنفنمل رجنطلاب ن يكةع خنك  س  -
 .لع خنع جيم خنفةصيم رطلاب خنفنل 

ل  ستتي خنفنتتل    لتتع ثتتة يكةتتع أه ي تتمل خنكتت  س خنطجنتتب نلأينتتجتي خن دكتتجاي  خنطجنتتب خنكضتتطةب يدةةتت  رستتةام ألتتجم -
 .  خن جنم في لةخح فج خي ني 

ي دجج خيينجتي خن دكتجاي نكعج نتم خنكت  س فتي لعظتة يطتمخل اك ته ستمخء لتج يدع ت  ل فتج رجن  خستم أ  خنعتلاج   فقت  يلاحتظ  -
ي ت فمذ يطم خنعلاج خندي ق  تدضكع خستدثج ة قت  خل خنطجنتب نمنتبح خنك  س س مك خنطجنب في خنفنل خن  خسي  يةدةاج لعجً ف

أاثة خسدقلانً   أ  أه يدفقج ا ي لعجل م يجصتم فتي خنفنتل خن  خستي أ  تة مفته رتبعض خياكتجل خنك  ستمم  خلإشتةخإ ا مفتج   أ  
  ح جه أ  شعم ه رجيلع نمةمه تمخمح امفمم خندعجلل لع رعض أنكجط خنس مك   أ  تمخمح خحدمج جل خنطجنب لع  اجيم يجصم أ

 .تعجلل خنك  س لعه لةبعجً نفذه خنحدمج جل 
ق  تدضكع لسجا ة خيينجتي خن دكجاي ن ك  س لعج نده ا ي تففتة  جنتب آيتة لتع ش نتمم خنطجنتب أ  تقب ته ر جندته خنةخه تم  -

تب   نه ألةخً ن يكةتع خحدكجنته   اكتج أه  تففة ص خفع س ماه    ه ج ينبح خنك  س أاثة ت كلاً نبعض أنمخع خنس مك خندي اجنت 
  .خنفنل خن  خسي يكةع أه يسد  م ندق ية خنعلاج خنك مطي خنذي ي ق  قمكم ن  طم خنعلا مم 

دذخ اجه خنكمق  لدع قجً رسمء خنعلاقم رمع خنك  س  خنطجنب   فإه خيلة يسد اي ت يل خيينجتي خن دكجاي لإح خل ت ممة لتج  -
يفتتتدة خيينتتتجتي فتتتي خنكقتتتجم خي ل رم فتتتم نظتتتة خنكتتت  س رجن ستتتبم ن كمقتتت   ن يكةتتتع رجندتتتجني تقتتت ية  فتتتي خنكمقتتت     يجتتتب أه

 .خنكسجا ة دن رع  أه يب ي خنك  س ل ي تففكه ن كمق  
  العمل مع ناظر المدرسة : 
  حدةخم خلآيتتةيع ن يكةتع نلأينتجتي خن دكتجاي أه ي دتل لةجنتتم يجصتم رتمع خند ننتجل خنعجل تم فتتي خنك  ستم  ت ظتي أاكجنته رتج

 خادةخففة ص ه أه يدففة نجظة خنك  ستم قمكتم  فتمصه  يقت م نته اتل لعج نتم لكة تم    هتذه خنكعج نتم نتع تدتمفة دن دذخ اتجه خن تجظة 
 . ل كجً ر قمقم خن    خنذي يثصيه خيينجتي  ح  ص هذخ خن    

  ك  س  خن جظة ن  ظة في هذه خن جنل خن جصتم  ق  ي دجج خيينجتي خن دكجاي في رعض خن جنل نعق  خ دكجع لع ال لع خن
 .  ن دةج   في  سة يطط الا فج 
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  يجتتتب أه يستتتدعمع خيينتتتجتي خن دكتتتجاي ركةتتتم ة نتتتجظة خنك  ستتتم فتتتي اكتتتل لةتتتدةك نب تتتجء يطتتتم خن تتت لجل خن دكجامتتتم صخيتتتل 
في اكل دمج  سمجسم ل  سمم خنك  سم    م ب لسجا ته في ت كمم الاقم اكل تعج نمه لع خنكثسسجل خنكجدكعمم    ن كسجا ة 

 . نفج تأثمةهج خنكبجشة في  اجيم خنطلاب 
   اكتتج أه خشتتتدةخك خن تتجظة فتتتي ص خستتتم لةتتةلال خنطتتتلاب يجع تتته أاثتتة حسجستتتمم نفتتذه خنكةتتتةلال  ي فعتتته دنتتي تأيمتتت  خيينتتتجتي

 نمبفج في تأصيم خنكستئمنمم خن دكجاي في اك ه   اكج أه لسجهكده في ت ظمة خن  لم خن دكجامم يجع ه يةعة أه ل  سده تقمم ر
خنك قتتجة ا تتي اجتقفتتج فتتي ت كمتتم ش نتتمم خنطجنتتب لكتتج ي فعتته أاثتتة ن دعتتج ه لتتع خيينتتجتي خن دكتتجاي ند قمتت  لزيتت  لتتع أهتت خإ 

 .خن  لم خن دكجامم في دمج  خنكججل خندع مكي 
  العمل مع بقية التخصصات بالمدرسة : 
 لةجنمتتجل خنكثسستم خندع مكمتتم لثتل دن تتج  خنطجنتب رجنجكجاتتجل خنك  ستتمم قت  يستتد اي اتلاج رعتتض خن تجنل خنفةصيتتم خستدثكج  د (

  نلاسدفجصة لع أ  ه نةتجمفج خنكدجحتم صخيتل خنكثسستم خندع مكمتم    هتذخ ( خنخ ... نجصي ل  سي  –همخيجل  – كجاجل ا كمم 
 . يدط ب تعج نجً لع خنقجتكمع ا ي ألة هذه خينةطم 

 خن  لجل خييةى رجنكفج خل في اك مجل خننضبجط خن جصم رجنطلاب صخيل خنك  سم  اكج يز ص خيينجتي خن دكجاي لمظفي 
 .مجب  خنكسئمل اع خنةاجيم خنن مم خنكسئمل اع حنة خن : لثجل 

  ق  يستد اي خيلتة قمتجم خيينتجتي رد ميتل رعتض حتجنل خنطتلاب نلأينتجتي خن فستي أ  خنطبمتب ن ج تم خنطتلاب ن  لتم لثتل 
 . ت ك خند ننجل 

  ق  يقمم مبمب خنك  سم أ  خن ةمكم أ  خنضجرط أ  لةةإ خن ةجط رد ميل رعض خنطلاب نلأينجتي خن دكجاي    في هذه اكج
  .خن جنم يسعي خيينجتي نكسجا تفة في خسدجلاء رعض نمخحي خنكةةلال خندي لع أ  فج تة ت ميل خنطجنب دنمه 

 كم تتمصة رجنكثسستم خندع مكمتتم ن دعتةإ ا تتي لت ي خندقتت م خنتتذي اكتج يكةتتع نلأينتجتي خن دكتتجاي خنستدعجنم رةتتل خند ننتجل خن
 . ي ة ه خنطلاب يجصم خنكةة مع ل فة ندمجم لج يبذل لعفة لع  فمص الا مم في سبمل لسجا تفة ا ي لمخ فم لةةلاتفة 
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  مشكلة الكذب: 
 حمتن يمنت  خيمفتجل  هتة ن   ظتة إ خنبمئمتم  خخت ج يعدبة خنةذب لع خنكةتةلال خن دكجامتم خنست مامم خندتى يظفتة فمفتج تتأثمة خن

دذ يكدص خنطفتل ختجتجه خننت   لتع خنةبتج  .  نةع يدع كمه خنن    خيلجنم لع خنبمئم خنك مطم رفة    يع كمه شمئج اع خنةذب
ميتم فتى ش نتمم خنةبج  فى أقمخنفة  أفعجنفة ح  ص خنن    أ فمخ ركج يع  ه تثبتت صاتجتة خننت   خنق أندزمفإذخ   خنك مطمع ره 

 . خنطفل 
    دذخ اجنت خنبمئم خنك مطم رجنطفل غمة صجن م ن تعبأ رقمكم خنن   فإه ذنك ن يسجا  ا ى تةميع ختججه خنن  . 
 

 : الكذب الخيالي  (أ ) 
  نذنك فإه هذخ خن مع لع خنةذب أقةب لتج يةتمه لتع   ل رفدةة في ص ةهة ن يفةقمه فمفج رمع خن قمقم  خن مجل يكة ال خيمفج 

ت تتك   اكتتج أنتته أحمجنتتجً يةتتمه تعبمتتةخً اتتع أحتتلام خنطفتتل   أحتتلام خنمقظتتم خندتتي تظفتتة فمفتتج آلتتجل   غبتتجل خنطفتتل   خن عتب  خندستت مم 
  .رأس مب  خقعي خلآلجل  خنةغبجل خندي ن يكةع أه يفنح ا فج 

  :الكذب الالتباسي  (ب) 
فةثمتةخً لتج يستكع خنطفتل قنتم يةخفمتم    ية ع دنى أه خنطفل ن يسدطمع خندكممز رمع لتج يتةخه حقمقتم  خقعتم  لتج ي  اته هتم فتي ل م دته 

 . نةع سةاجه لج يد  ل ا فج رع  ذنك  اأنفج ح ثت نه في خنمخقع 
  هكتج يتز نه لتع ت قتجء  يستكمجه رجنةتذب خنبتةيء" ذب خن متجني  خنةتذب خنندبجستي خنةت"  هذخه خن ماتجه خنستجرقجه لتع خنةتذب 

  .نفسفكج ا  لج يةبة خنطفل  ينل دنى لسدمى اق ي يكة ه لع خندكممز رمع خن قمقم  خن مجل 
  يجب لسجا ة خنطفل ا ى خندكممز رمع خن قمقم  خن مجل ند امة يمجنه خنمخقعي .  
  :الكذب ألادعائي  (ج)

فقتت  يبتتجنط خنطفتتل فتتي  صتت  رعتتض خندجتتج ب خندتتي   اتتذب لم تته نةستتب خهدكتتجم خلآيتتةيع  داجتتجرفة  ت طمتتم خنةتتعم  رتتجن قص  هتتم  
 يكةع أه تنل خنك جنة في خنةذب دنى دصاجءخل ل ةخم ند قم  غةض ش ني . ح ثت نه أ  خنكبجن م فمكج يدكدع ره لع صفجل 

 .  يم لزل م أ  لةخمم  ق  ينل خنةذب ا   خنة ص دنى أه ينبح اجصة نشعم 
  :الكذب الانتقامي  (د)

ق  يةذب خنطفل لإن ج  خيذى ا ى ش ص آية يةةهه أ  ي ج  ل ه    هم أاثة أنمخع خنةذب يطةخً ا تى خننت م خن فستمم ن طفتل 
  . ا ى امجه خنكجدكع

  :الكذب الدفاعي  (هـ )
طفل يمفجً لكج قت  يمقتع ا مته لتع اقتجب أ  ت  نتجً لتع لمقت  حتةج دذ ي جأ دنمه خن خيمفجل هم لع أاثة أنمخع خنةذب شمماجً رمع 

  .أنة ره 
  :الكذب بالعدوى  (و)

  ي جأ دنمه خنطفل تق م خً ن ك مطمع ره خنذيع يد ذ ه لع خنةذب أس مرج نفة في حمجتفة 

             الأخصائي  بعض المشكلات التي يتعرض لها :المحاضرة الخامسة 
 الاجتماعي في المجال المدرسي وكيفية حلها                                            

 المهنية
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  :الكذب المزمن أو اللاشعوري  (ى)
 . نشعم  خنطفل اجنطفل خنذي يةذب ا ى ل  سمه ص ه سبب ظجهة  ية ع سببه دنى ص خفع ر مضم ن  فس  نلآيةيع تة ابدفج في 

  دور الأخصائي الاجتماعي في تناول مشكلة الكذب: 
  حسب سع خنطفل خنذي يدعجلل لعه   ي د   ص   خيينجتي خن دكجاي في ت ج ل هذه خنكةة م حسب خنكمقع خنذي ية  ه .  
  لع يلال ص   خن ضجنم خن فج يم أ  خنكثسسجل خييةى خندي ه سع خن جلسم أمفجل ص  فإذخ اجه خيينجتي خن دكجاي يدعجلل لع

  .تةاى خيمفجل فلا يجب أه ي زاج نكج ي سجه يمجل خنطفل لع قنص   قجتع غمة صجصقم 
  نةع يجب أه يقتمم خيينتجتي خن دكتجاي ركستجا ة خنطفتل ا تى أه يت  ك خنفتة  رتمع خنمخقتع  رتمع خن متجل لستد  لجً فتي ذنتك 

 . خنكةؤ ص ه أه يدفة خنطفل أ  يثنبه ا ى لج ي سجه يمجنه لع قنص يمجنمم  أس مب
  فمةاتتز فتتي تعجل تته لتتع خنطفتتل ا تتى خن تت ين اتتع خننتت    أمفتتجل رعتت  ستتع خن جلستتم دذخ اتتجه خيينتتجتي خن دكتتجاي يدعجلتتل لتتع

   فمخت ه  ذنتك رتة ؤ ا فتج  خيلجنم  ذنك لع يلال خن ةجيجل خنبسمطم خندي تد جسب لع سع خنطفل  ت مى قننجً اع خنن 
اكج يقمم خيينجتي رجندعج ه لع خنكةرمع في خنك زل ا ى أه يدسة س مافة رجندسجلح  خنكة نم في خندعجلل   ل بم  اط   قبمل 

اكتج يجتب خه يةتمه   لتع خنطفتل دذخ نجتأ دنتى أست مب خن متجل لتع  قتت لآيتة ص ه أه يدفكتمه رجنةتذب أ  ي جتأ ه  دنتى اقجرته 
لثجل ي دذي ره خنطفل فلا يقمنمه دن خنن   اكج يجب خه تدسة أفعجنفة رجنن   حدى ينب مخ ق  ة صجن م نلأر جء خلآرجء يمة 

 . خنن ج  
   
  هل هم اذب يقنت  رته حكجيتم خنت فس يمفتجً لتع   خنةذب ص خسم ال حجنم اذب ا ى ح ه نكعةفم خنبجان خن قمقي خن خفع دنى 

أم هم اذب خندبجس لة عه   اقجب ؟ أ  حكجيم خلآيةيع  خندسدة ا مفة  أ  يقن  ره خنظفم  ركظفة نت   ت طمم خنةعم  رجن قص 
 . يمجل خنطفل  أحلام يقظده خ  ا م ق  ته ا ى خندذاة دنى غمة ذنك لع خن  خفع  خيسبجب 

 خيسبجب خندي تةكع   خء اذب   ه جك تعج ه تجم رمع خنك  سم  خنك زل نكعةفم خنظة إ خنبمئمم خنك مطم رجنطفل  يجب خه يةمه 
فضتلاً اتع ستبل ت قمت  خنتذخل  تقت يةهج  تتمخفة خنعمخلتل خندتي   خنطفل  ذنك حدى يكةتع لعجنجتم هتذه خيستبجب  خند  تب ا مفتج 

  .جه  ثقم  تق ية  شعم  رجن ججؤ تثصى خنى ت قم  خن ج جل خن فسمم لع اط   حب ح 
  اكج يجب خه يقمم خيينجتي خن دكجاي ردم مه خلآرجء  خنكةرمع دنى أهكمم تةميع خنة نمم خييلاقمم فى خنطفل اتع مةيت  رتن

 .  غةس خنقمة خييلاقمم في نفسه رطةي  خلإق جع ن يمفجً لع اقجب خنةبج  
  مشكلة السرقة: 
 أه هجتتتجه   نطفتتل يمنتت   هتتم يدكدتتع رتت فس نقمتتم متتجهةة ن تعتتةإ شتتيء اتتع خنةتتذب أ  خنستتةقم يجتتب أه نةتتمة فتتى خنب خيتتم أه خ 

فإذخ أتسة س مك خيرميع رفجتمع خننفدمع فلار  أه يدأثة خنطفل رفذخ خنس مك اع   خننفدجه لةدسبدجه لع خنبمئم خنك مطم رجنطفل 
اكج يجب أه ي  ك خلآرجء  خنكتةرمع أنته . جذب أ  مفل سج    ذنك حدى ن نظ ة مفلاً فدقمل أنه مفل ا. مةي  ل جاجة خنةبج  

قبل تةميع خنتججهجل خنس مامم ن م خنن    خيلجنم  رجن سبم ن طفل أنه نر  لع ح  ل خاد خءخل لع خنطفل ا ى ل ةمم خن مة 
ت نتتمص خلآرتتجء يشتتمجء ينمصتجً دذخ اتتجه رتتجنك زل ديتتمة لدقتتج رمع فتى خنستتع فلارتت  حتت  ل خنك ج اتتجل ا تتى ل ةمتم خيشتتمجء  غتتة 

 . خير جء  هذخ ألة مبمعي يجب أه يقجر ه خيرجء  رجنكة نم خنى أه يدع ة ال مفل أسجنمب خييذ  خنعطجء  خندعج ه 
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  دوافع السرقة عند الأطفال:  

  فجن  خفع دلج لبجشةة أ  غمة لبجشةة  ده اجنت فى ظجهةهج ن ت ل ا ى س مك خنسةقم  هذه خن  خفع هي:  
أي أه نكتمه نتة يكة ته رعت  لتع   سة  أص خل معجم أيمه أ   لم ه فى خنك  ستم ينته يجفتل امت  ي دتةم ل ةمتم خلآيتةيع مفل ي (1

  . نةي ن كى فةةته اع خنك ةمم فلار  أه ن نص ن طفل أص خل يجصم ره يد ج ل رفج خنطعجم . خندكممز رمع لج نه  لج نمس نه 
أ  يستة    فق  يسة  لإشتبجع  ماته نستمء حجنتم خيستةة خنقدنتجصيم . ةة ن ج جته ق  ي جأ خنطفل خنى خنسةقم نع م دشبجع خيس (2

  .أ  شةخء ممخرع   خنكجل لإشبجع همخيم لع همخيجته اجنةغبم فى تأ مة ص خ م ي فم رفج 
  نمل ا مفجم خنق  تةمه خن مةة سببجً غمة لبجشةخً ن سةقم فم جأ خنطفل خنى سةقم رعض خيشمجء خندى يقد مفج غمةه  ن يسدطمع ه (3
  .شعم  خنطفل رجن قص  دحسجسه رأنه أصنى لع  للاته فى خنكةجنم خن دكجامم يجع ه ي جأ خنى خنسةقم ندأام  ذخته  (4
أ  خندفةقم رم فة فى خنكعجل م ي فع خير جء خنى خنسةقم اأس مب خندقجلي لع   قسمة خلآرجء خنة ي ة ا ى أر جتفة  دهكجل  اجيدفة  (5

  هثنء خلآرجء
دةرمتتم خيستتةيم خن جمئتتم خندتتى نتتة تعتتمص خنطفتتل ا تتى خحدتتةخم ل ةمتتم خلآيتتةيع أ  خندتتى غةستتت فمتته خينجنمتتم خنزختتت ة ت فعتته خنتتى أه خن (6

  .يسد مذ ا ى ال شيء حدى  نم اجنت ل ةجً ن مةه 
 صيع ن يه حةلجه خنطفل لع خن ب  خن  جه لكج يجع ه ي جأ خنى خنسةقم ن  نمل ا ى ر يل لجصي اع خن ب  خن  جه خنكفقم  (7
  علاج السرقة:  

   ا   ص خسم حجنل خنسةقم يجب خندأا  لع خن  خفع خنك د فم ن سةقم  خنعمخلل خن فسمم خنةجل م   خء لثل هذخ خنس مك خنك  تةإ
 خننتفجل خندتي   مةيقتم خنستةقم    لتج هتي خيشتمجء خندتي يستةقفج خنطفتل   اكج يجب خندأات  هتل هتذه خن تجنل مج تتم أم لدةتة ة 

رفتتج ش نتتمم خنطفتتل خنستتج   اجنتتذاجء  يفتتم خنمتت   خن ةاتتم خنستتةيعم حمتتن يستتجا  ذنتتك ا تتى اتتلاج ستت مك خنستتةقم  تم متته تدكدتتع 
  .خنطفل خندم مه خنس مة ص ه اقجب نه 

 

  فتإه   خنكت خ س أ  أي لثسستجل ن طفمنتم أ    لتع حمتن ص   خن ضتجنم دذخ اجه تعجلل خيينتجتي خن دكتجاي لتع خنطفتل لبجشتةة
  :ص  ه يدةاز في 

  .ت  يب خنطفل ا ى لكج سم ينمصمجته  خحدةخم ينمصمجل خلآيةيع  ل ةمجتفة رطةيقم يسمصهج خندفجهة  خلإق جع  (1
طفتل ا تى  ذنك لع يلال تعمي  خن  ثة تعمي ه ا ى خحدةخم ل ةمم خلآيةيع   خة  ة خحدةخم ل ةمم خنطفل  دشبجع خندك ك ن يه  (2

 .أه يةمه نه أص خته خن جصم  ا م خندعةض يص خل  للاته 
 يكةتع تعميت  خنطفتل ا تى   رجنك ةمتم خن جصتم نته  خنحدفتج لتع  خلآيتةيعتعمي  خنطفل لبةةخً ا ى خييتذ  خنعطتجء  خندعتج ه لتع  (3

  .ذنك لع يلال خنكمخق  خنمملمم خندى ت  ل رمع خيمفجل 
 مك خنةخش يع خنك مطمع رجنطفل  يدعتجل مه لعته يملمتجً لثتل خنمخنت يع  خنك  ستجل  لةتةفجل خة  ة تمخفة خنق  ة خن س م فى س (4

  .لم بم ن م خيلجنم  سجنبم ن م خنسةقم  ختججهجتفةخن ضجنم  ذنك رأه تةمه 
للاته  ألجم خن مة خند بمه ا ى خنك  سمع  خنكةةفمع خنذيع يدعجل مه لع خنطفل لبجشةة رع م تأنمبه أ  لعجيةته رس مك خنسةقم ألجم    (5

  . خن دكجاممحدى ن يةعة رجن قص  ي ز ى اع خنبمئم 
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أ  خن   خل خندى ي ظكفج لعفة حمل لمخمع خند ةئم  خن دكجاجل خنكةرممع لع يلال  خلإرجءردم مه  خن دكجاييقمم خيينجتى  (6
  . ن طفل رأه ي دزلمخ فى س مافة  فى تعجل فة لع خنطفل رجنن    خيلجنم خن دكجامم

  : فإه ص  ه يدةاز فى رجن سبم ن جنل خنسةقم خندى ت مل نلأينجتي خن دكجاي في خنك  سم (7
 . ص خسم ال حجنم ا ى ح ه  لعةفم خن  خفع  خيسبجب خندي صفعت خند كمذ دنى خنسةقم  ( أ

  .خنتنجل رجنك زل نكعةفم خنظة إ خنبمئمم خنك مطم رجند كمذ  أصل ره دنى هذخ خنس مك  ( ب
ج ه رمع ال لع خنك  سم  خنك زل ن د  ب ا تى ت تك خنعمخلتل خندتي ستجا ل ا تى ظفتم  هتذخ خنست مك  تعت يل أ  ت قم  خندع ( ل

 ت ممة خنتججهجل خنمخن يم خن جمئم ن م تةرمم خنطفل  خنتفج  ا ى أس مب خندعجلل لع خنطفل ن د  ب ا ى ت ك خنكةة م 
  مشكلة السلوك العدواني والغضب عند الطفل: 
  لتدع ة أ  لةدستب حمتن أه خنطفتل يتدع ة خنستدججرم ن كمخقت  خنك د فتم رطتة  لدعت صة قت  تةتمه " ستةمل " يتةى خنع  خه اكج

  .رجنع  خه أ  رجندقبل   هذخ ية ع دنى نمع خنعلاقجل خيسةيم  خنبمئمم  خنعمخلل خنكثثةة فمفج  
  ألتج خنبمئتم خندتي      ن ى خنطفتل اتجصخل خنعت  خه فجنبمئم خندي يسمصهج اثةة خنكةج ةخل  خن ضب  سةام خننفعجل رمع أفةخصهج ت

يسمصهج خنمص  خنعط   ن يدن  أفةخصهج رجننفعجل  سةام خن ضتب ت  ت  نت ى خنطفتل اتجصخل خنكستجنكم فتإذخ ظفتة خنعت  خه فتي 
 مته  خنكفتة ض أه نعكتل ا تى تم   حمن أه خنةبت في هتذه خن جنتم يتثصى دنتى ندتجتج  يمكتم   س مك خنطفل فلا يجب أه نةبده 

 .خنطجقم خنزخت ة ن ى خنطفل دنى لسجنك لقبمنم خ دكجامج 
  عرف علماء النفس العدوان على أنه:  

  "فع ت لج يعدت ي مفتل ا تى أيتة رجنضتةب لتثلاً ففتذخ ات  خه رت ني " .  أي أذى رت ني أ  لتجصي أ  لع تمي ي  قته شت ص رتأية  
  "" .يعد ي ا ى مفل أية رجنسب ففذخ ا  خه لع مي  ا  لج    ا  لج يعد ي ا ى لكد ةجل مفل أية ففذخ ا  خه لجصي 

   مظاهر السلوك العدواني عند الأطفال:  
  ت د   لظجهة خنس مك خنع  خني ا   خيمفجل رجيدلاإ أاكج هة. 

   س مخل تعدةيفة نمرجل خن ضب  ي جئمه دنى خنبةجء  خةب خي ض   ذب خنندبجه دنمفة  5-3فبم كج خيمفجل لع سع  -
   س مخل يظفة ه غضبفة أحمجنجً في صم ة خندة ج رجنبةجء خنة ي   خنعنمجه  7-5جل لع فإه خيمف -
س م يظفتة ه غضتبفة رجنع تجص  خنفمتجج  خنك تل  خنادئتجب  خن كتمل  خنةتةمى لتع خنةتعم  رجلإ فتجص  11-7ألج خيمفجل لع  -

  . ق  يظفة ه غضبفة رجنس بمم  خننز خء    خندعب خنسةيع 
  خلإيججرمم خننفعجلخيسجنمب خنذى يعدك  ا ى خنثم ة  خن ضب  خنفمجج أ  دتلاإ خيشمجء لع   لخيس مب خي يعدبة    
  هتتى أاثتتة أنتتمخع خننفعتتجل ختتة خً ينفتتج  خيستتجنمب خننفعتتجل خنستت بممخنتتذى يدكمتتز رجننستت جب أ  خننتتز خء لتتع  خنثتتجنى خيستت مبألتتج 

ةو فمه خنطفل خن جختب شت  م خن ضتب  يعبتة ا فتج رنتم ة ظتجهةة تعطتى خلإيججرى خنذى يف خيس مبرعةس   تعدك  ا ى خنةبت 
  .خنك مطمع فةصم خندفجهة لعه  خنمصمل دنى حل لةخى أ  تففمكه أنه ل طئ فى غضبه 

  أسباب السلوك العدواني والغضب عند الأطفال:  

  .أسبجب  سكمم فمزيقمم ت ةأ لع خنةخحم خنجسكمم خندي ت   لع نةجط خنطفل  حةاده  (1
  .مء خن جنم خنن مم ن طفل  تمتة  فج ه خنعنبي س (2
  .حةلجه خنطفل لع خهدكجم  خندبجه خنةبج   حةلجنه لع خن ب  خنعط   خن  جه  ا م شعم ه رجنثقم في نفسه  فمكع حمنه  (3
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  .شعم ه رجلإحبجط خنكسدكة خن جتج اع ا م ت قم   غبجته  حج جته  (4
  .نفعجنتفة ألجلهتق م  خنطفل ن ةبج  خنذيع ن يسدطمعمه خبط خ (5
  ( .في حجنم   مص لمنمص   ي  ) دهكجل خنطفل  تفضمل مفل أية ا مه  (6
  .خند يل خنكسدكة في حةيم  نةجط خنطفل  س ماه  (7
  . سم م ن  نمل ا ى  غبجته  حج جته في خن جل  يسجا  ا ى تثبمت ت ك خنعجصة ت بمم خيم نةغبجل خنطفل في خن جل  (8
يع حدى ينبح خند نمل خنسكم خنةتمسمم نة نمم خنطفل  رجندجني ففم ي ضب لتع خييتةيع خنتذيع ن ت نمل خنطفل رمخسطم خنمخن  (9

 . ي ن منه  لع ثة ن يدمخف  لعفة
  ضبط السلوك العدواني عند الأطفال:  

ر متن أهة  سم م ن ضتبط هتي تلافتى خنككج ستجل خن جمئتم فتي ت ةتئم خيمفتجل  تدكثتل هتذه خنككج ستجل خن جمئتم فتي تستجهل شت ي  
أ  تة ص ينل ره دنى لسدمى خلإحستجس رتجنةفض لتع أرميته أ    ت  م حمجة خنطفل لع خنضمخرط دنى لسدمى ينل دنى ح  خلإهكجل 

أح هكج  ذنك اتع مةيت  قضتجء خنمخنت يع  قتت يتملي لتع خيمفتجل نكةتج ادفة خهدكجلتجتفة  اتذنك لستجا تفة ا تى تمظمت  أ قتجل 
أيضتجً ختبط خنمخنت يع ن ست مك خنعت  خني ن طفتل اتع مةيت  تججهتل   خندتي ي فثتمه متجقدفة فمفتج فةخغفة في خينعجب خنفجصفتم خنك د فتم 

 نفت نظةه دنى س ماه   خنس مك خنع  خني خنبسمط خنذي ن ي    خة خً رجنطفل أ  غمةه  دثجرده ا ى س مامه خنذي ي  م لع خنع  خنمم 
ذي يةتةبه رفع ه نفذخ خنس مك أيضجً قمجم خنمخن يع رد كمم س مك خنكعج نم خنع م  رطةيقم هجصتم  نن ه  ل ج نم دق جاه رك ى خن طأ خن

 . ا   خنطفل
  دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكلة السلوك العدواني والغضب عند الطفل: 
 لع يلال خنكلاحظم  ي عب خيينجتي خن دكجاي رجنك  سم ص  خً ابمةخً في خادةجإ خيمفجل خنذيع يدسة س مافة رجنع  خنمم  ذنك

خن قمقم نلأمفجل أث جء خنفس م أ  لع يلال لكج سدفة نلأنةطم خنك د فم في خنك  سم  اذنك أيضجً لع يلال خندعج ه خندجم رم ته 
 ذنك لع يلال ص خسم     رمع خنك  سمع رجنك  سم خنذيع يةدةفمه حجنل خندلالمذ  يقملمه رد منفج دنى خيينجتي خن دكجاي 

 خندعج ه خندجم لع خلآرجء  خنكةرمع ا ى تع يل . ى ح ه  لعةفم خنظة إ خنبمئمم خندي سجا ل ا ى ظفم  هذخ خنس مك ال حجنم ا 
  .أ  ت ممة أسجنمب ت ةئدفة خن جمئم خندى سجا ل ا ى ظفم  هذخ خنس مك 

 ي خنعكتتل لتتع خنجكجاتتجل اتتذنك يكةتتع نلأينتتجتي خن دكتتجاي رجنك  ستتم لمخ فتتم خن زاتتجل خنع  خنمتتم ن طفتتل اتتع مةيتت  دشتتةخاه فتت
  .نمدع ة ام  يدعج ه  يد جفس رجيسجنمب خنكقبمنم لع خنكجدكع  تسجا ه ا ى خنسمطةة ا ى نزاجته خنع  خنمم 

  ن يقدنتتة ص   خيينتتجتي خن دكتتجاي ا تتى خنك  ستتم فقتتط فتتي خندعجلتتل لتتع ت تتك خنكةتتة م رتتل يكدتت  ص  ه نمةتتكل خنكثسستتجل 
 . ج خيينجتي لع خنطفل لبجشةة خن دكجامم خييةى خندي يدعجلل فمف

  مشكلة الهروب من المدرسة: 
   

  تتتثصى رجند كمتتذ دنتتى خنفتتة ب لتتع ذختمتتم  أيتتةى  امخلتتل رمئمتتمفمكتتج يدع تت  رفتتة ب خير تتجء لتتع خنك  ستتم نستتدطمع أه نقتتمل أه ه تتجك
 . خنك  سم 

  ك  سم  خنجم خنك مط رجنطفل   رجنت ك خنعمخلل خندي تدع :  البيئيةبالعوامل  نع ى.  
  ذنك خسدع خصخته  لممنه  ق  خته  أى دنى تةمي ه خنة ني ركج في  لج يةمه  خ عجً دنى خنطفل نفسه :  الذاتيةبالعوامل اكج نع ى 
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  خنك  سم  فمفضل خنطفل خنفة ب لع  فجنبمت لثلاً ق  ن يةمه لفمأ رطةيقم تسكح نلارع رجسدذاج  ص  سه  أصخء  خ بجته خنك  سمم
  .ا ى لمخ فم ل  سمه رجندقنمة  لج ق  يدةتب ا ى ذنك لع اقجب يمقع ا مه 

  ق  يةمه خنجم خنك زني رنفم اجلم غمة لةجع ا ى خندز ص رجنكعةفم  حب خندع مة.  
  ة فتتي  قتت  يعفتت  نلارتتع رتتبعض خياكتتجل خنك زنمتتم خندتتي تةتت  ه اتتع ص  ستته أ  رستتبب امخلتتل خقدنتتجصيم يضتتطة خنرتتع نكستتجا ة خيستتة

  .اسب امةفج 
   ق  يةمه خنجم خنك زني لةت منجً رجنكةتجح جل خنعجت متم  أنتمخع لتع خندتمتة  غمتة ذنتك لكتج تةتمه ندجتجته خنفتة ب لتع خنك  ستم أ 

  .خنفةل خن  خسي 
 ات م ديكتجه رعتض خلآرتتجء  رنتفم يجصتم فتى خنةيتت  رقمكتم خندع تمة خيلتة خنتتذي يجع فتة يست بمه أ نصهتة لتتع خنك  ستم قبتل دتكتتجم 

  .خنكةح م خلإنزخلمم
  يسجا  ا ى هة ب خند كمذ لع خنك  سم قمجم رعض خيسة رعق  خنكقج نجل رمع خنطفل  ديمته أ  أقةخنته خنكدفتمقمع  دشتعج ه رعجتزه

 .  فة ه  خنسدفزخء ره  خنس ةيم ل ه لكج يفق ه ثقده فى نفسه  يةةه خنك  سم  يفةب ل فج 
  فتى ت قمت  أهت خففة فتى أ نصهتة  مكمحتجتفة خندتى نتة يدكة تمخ هتة    خلإرتجءأى  غبم    خلإرجءاكج ت عب اك مم دسقجط مكمحجل

حمن يةعة خنطفل رجنعجز اع ت قم  هذه خنطكمحجل . لع أ نصهة  خلإرجءلع ت قمقفج  تةمه خن دمجم اةس لج يدمقعه  ي دظةه 
  .خندى تفم  ق  خته فمةةه خنك  سم  يفةب ل فج 

    رةفقجء خنسمء خنذيع يةجعمنه ا ى تةك خنك  سم  خنفةب ل فج ن دجتمخل أ  خند تزه  نندقجتهسم ندمجم  ق  يفةب خند كمذ لع خنك .
  .أص قجتفة  خيدمج ا ى خير جء  خامم  خند قم  فى  خلإرجء ه ج يجب أه تةمه  قجرم 

  خنعقتجب هتم     تم غمتة لقبمنتم فق  يةمه خنجم خنك  ستى صتج لجً ر    خنك  سم ق  ت عب ص  هج فى صفع خنطفل دنى خنفةب ل فج 
اتجندةخيى  خلإهكتجل  ات م   تمص قتت   اتجإ لتع خنةقجرتم  خنضتبط لكتتج    قت  يةتتمه خيلتة .  خنستد  خمخنمستم م خنمحمت ة خنةتجتعم 

  .نس طم قجتكم  خادبج يةجع خنطفل ا ى خنفة ب لع خنك  سم ر  ه 
  ا م تةمي  خنك  سم نعك مم خندع مة   ذب خهدكجم خنطفل رجينةطم خنك جسبم نه  نق  خته  لممنه  حج جته.  
  ا م للاتكم خنك جهج  مة  خند  يس لإشبجع حج جل خنطفل.  
  جصيمع أ  تجع ه اأه يةمه لنجرجً رعجهم تعجزه اع لسجيةة  للاته خنع   ق  يةمه هة ب خند كمذ لع خنك  سم  خ عجً يسبجب ذختمم

لمخعجً نس ةيدفة لكج يجعل خنك  سم تكثل يبةة غمة سج ة رجن ستبم نته  ت فعته دنتى خنب تن اتع  ستجتل أيتةى تةختى ذختته يتج ج 
 . خنكججل خنك  سي
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  دور الأخصائي الاجتماعي في علاج مشكلة الهروب من المدرسة: 
  ستم فمجتتب أه يدعتتج ه خيينتتجتي خن دكتتجاي لتتع خلآرتتجء  خنكتتةرمع فتتي نظتةخً ندتت خيل خنعمخلتتل خنكثصيتتم دنتتى هتتة ب خنطفتتل لتتع خنك 

خنك زل  لع خنك  سمع في خنك  سم نب ن هذه خنظجهةة  الا فج ر قم  ذنك يدط ب أه يقمم خيينجتي خن دكجاي رف تص اتل 
 . حجنم ا ى ح ه  الا فج حسب ظة إ ال حجنم 

  
خندأا  لع سلالم خنطفل ص مجً  اق مجً  نضجه  ق  ته ا ى خندع ة  لع تمخفة خنةة ط خنلا لتم ندةمفته خن فستى  خن دكتجاى فتى  (1

خنك د فتم ا تى خند كمتذ ن دعتةإ ا تى لت ى نضتج خنطفتل خنعق تى  خن فستى  خنيدبتج خل ذنتك لتع يتلال د تةخء   ل مط خنك  سم 
  خن دكجاى 

 خندعج ه لع خيرجء ن عكل ا ى تةميع ختججهجل لم بم ن ى خنطفل ن م خنك  سم  (2
 تفمئم خنفةص خنكدةجفئم نةل مفل ن  كم  نةسب خن بةخل ركج يد جسب لع ق  خل  لممل   لةخاجة خنفة   خنفةصيم فى خندع مة  (3

  . خسدع خصخل خنطفل 
  .قه ص خسمجً حدى ن يةعة خنطفل رجن  نمم  خلإحبجط  خنفةل ا م لقج نم خنطفل رأيمه أ  رزلم ه خنذى يفم  (4
اذنك ا   ت ج ل خيينجتي خن دكتجاي نفتذه خنظتجهةة يجتب خندأات  لتع أه خنك  ستم تتمفة  ستجتل خندةفمته خنك د فتم  خينةتطم  (5

  .خنةيجخمم  خن دكجامم خندى ت بب خند كمذ فى خنك  سم 
 خندعةإ ا ى ق  خته  دلةجنمجته   ه رجنعكل خندةرمي  نفسمم خنطفل خنذي سمقمم ردع مكه أه يدمخفة خلإا خص خنجم  ن ك  س  دنكجل (6

 . خن جصم  مبمعم لةح م خن كم خندى يكة رفج ثة دنكجله رطةيقم تمصمل خنكجصة خنع كمم ن د كمذ رنم ة سف م   م ة 
 إ خنك جستتبم خندتي ت كتتى خنطفتل لتتع خنكتتثثةخل يقتمم خيينتتجتي خن دكتجاي رد قمتت  خندعتج ه رتتمع خنك تزل  خنك  ستتم ندفمئتتم خنظتة  (7

 خن فسمم خنسمئم  لع خنن ةخفجل خنس مامم  خن دكجامم حدى ي ةأ سميجً لقبلاً ا ى خنع ة  خنن لجج فى خن مجة خنعجلم 
ب تن تم مه خنكسئمنمع رجنك  سم رأه يقملمخ رإشبجع حج م خنطفل دنى خن ب  تق ية خنذخل فتي خنك  ستم حدتى ن يضتطة دنتى خن (8

 .خيلة خنذي ي فعه دنى خنفة ب لع خنك  سم  ت  ى خنس طجل   اع تق ية خنذخل يج ج خنك  سم 
  
  ت تتك هتتي رعتتض خنكةتتةلال خندتتي لتتع خنككةتتع أه يكتتة رفتتج خنمخنتت يع  خنكتتةرمع أ  خيينتتجتي خن دكتتجاي فتتى اك تته  هتتى أستتجس

دجب خيمفجل فف جك لةةلال اثمةة يكة رفج خيمفجل  نة فج نمست ال خنكةةلال خندي ت   خن  ين فى ذنك خنك فج خن  خسي 
 :  لثلفمفج سمخء خنك زنمم أ  خنك  سمم أ  خنكجدكعمم  رجيدلاإ أاكج هة  خنظة إ خنبمئمم خندي يعمةمه 

لةةلال سمء خند ذيم ركج ي ةأ ا فج لع ألةخض ل د فم اذنك لةة م خندبمل خنلاد خصي أ  خند عثة في خنةلام  خنثأثأة ن ى  -
ض خيمفجل  تعجمي خنك   خل  خنكةةلال خنك  سمم لثتل اثتةة خن متجب   ختع  خند نتمل خن  خستي  لةتةلال ات م رع

نذخ يجتب ا تى خيينتجتي خن دكتجاي رتل ا تى مجنتب خندت  يب أه يثقت  نفسته فتي خنقتةخءة فتي اتل ت تك   خندةم   غمةهج 
 خ فده أث جء اك ه في خنكم خه خن دكجاي أ  دذخ لج تة  خنكةةلال نكعةفم أسبجرفج  مة  الا فج حدى يدث ى نه ح فج دذخ لج

 . خسدةج ته اع  أيه في ت ك خنكةةلال اجسدةج ي خ دكجاي نه ثق ه صخيل خنكجدكع 
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  تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب: 
 

    ي لجل لف مم أ  اك متجل  لجفتمصخل ذخل صتب م  قجتمتم   دنكجتمتم  الا متم تتثصي ن ةتبجب  تفت إ دنتي لستجا تفة اتأفةخص أ
 كجاجل ن مصمل دني حمجة تسمصهج الاقجل ممبم  لسدميجل خ دكجامتم تدكةتي لتع  غبتجتفة  دلةجنمتجتفة  تدمخفت  لتع لستدميجل 

 .  آلجل خنكجدكع خنذي يعمةمه فمه  
  ذنك خنب جء خنك ظة لع خنطة   خنعك مجل  خنجفمص خنكف مم خندتي تكتج س لتع خنةتبجب فتي خنكثسستجل خنك د فتم    تدضتكع رتةخلج

تستتدف إ دشتتبجع خحدمج تتجتفة  نكتتمهة خنكدةجلتتل  خنكدتتمخ ه اتتأفةخص   كجاتتجل   ركتتج يستتجا  ا تتي  يتتجصة خيصخء خن دكتتجاي  ت كمتتم 
  .كج يدف  لع خيه خإ خنقملمم  خنعلاقجل خنكةخمم  ت قم  آلجنفة ر

  
   "  أح  لججنل خنككج سم خنكف مم نلأينجتممع خن دكجاممع ن عكل لع خنةبجب ند قم  أه خإ  قجتمم  الا مم  ت كميم اع مةي

ا تي أستجس تةتجل ي ( خنكثسستجل)ن ةبجب اتأفةخص  اجكجاتجل  اكجدكتع  ظمفتي  لج يق م لع ي لجل  رةخلج لدع صة  لدةجل م
ندطبم  لعج إ  لفج خل  قمة لف م خن  لم خن دكجامم في لثسسجل حةملمتم  غمتة حةملمتم رجندعتج ه لتع خند ننتجل خييتةى 

  " .عجلم نةاجيم خنةبجب خنعجل م في هذخ خنكججل ا ي أسجس لع خنعكل خنفةيقي في خمء أي يمنم مم خنكجدكع  خنسمجسم خن
 خصائص وسمات رعاية الشباب : 
خه  اجيم خنةبجب اكل لةدةك يدة رجندعج ه  خند سم  رمع  فتمص خنكفتع  خند ننتجل خنك د فتم  فتى  كمتع خنكجتجنل    يتدة  -

لتع ت تك     اتذنك ن يكةتع خغفتجل  فتمص خنةتبجب ن كةتج ام خندعج ه  خند سم  رتمع ت تك خنكفتع اتذنك لتع خن فتزة خنك د فتم
  .في اك مجل خند طمط  خند فمذ  خي فزةخنكفع 

لدع صة فى اجفم خنكججنل ت جاى خحدمج جل   غبجل خنةتبجب  تعكتل ا تى خشتبجافج   أنةطمخه  اجيم خنةبجب تق م ي لجل   -
  .خنخ .. فى خنك خ س  خنججلعجل  خن مخصى (   خ قجل خنعكل  خ قجل خنفةخو) فى  كمع خن قجل 

ند فمتتذ خنكستتئمنمجل لتتع خنةتتبجب (    اك متتجً  نظةيتتجً )  ل  اجيتتم خنةتتبجب لف متتمه لد ننتتمه خاتت  خ خاتت خص  متت يعكتتل فتتى لجتتج -
  .نكسجا تفة ا ى خنجج   ت قم  خنكسئمنمجل 

لنجنع قمخل لس  م نمخصى لةخاز ) اجيم خنةبجب تثصى لع يلال لثسسجل  ل ظكجل فى اجفم خنكمجصيع خندى يةتجصهج خنةبجب -
 خنخ .. شبجب ل ه  قةى 

تف إ ي لجل  اجيم خنةبجب خنى ت قم  ص  م اجنمتم لتع خند ةتئم خن دكجامتم ندت امة قت  خل خنكتمخمع خنقتجص  ا تى خنكةتج ام   -
  . خح خل خند ممة خنفضل ن كجدكع  ت كمم ق  خته 

ج يكة فة لع خنكسجهكم  اجيم خنةبجب ابج ة اع لجكمام لع خن  لجل خند كميم  خنمقجتمم  خنعلا مم ند امة ق  خل خنةبجب رك  -
  .فى ت كمم  ر جء لجدكعفة 

  ( نفسمجً      صي مج   ثقجفمج خ دكجامج) تسعى  اجيم خنةبجب خنى خشبجع خنحدمج جل خنسجسمم ن ةبجب  -
  .خه  اجيم خنةبجب ل جهج ن عكل لعفة  نمس لع خ  فة  ركج ي اة لةج ادفة فى ال لج يق م نفة  لع ي لجل  -

  مجال رعاية الشبابنية في الأسس النظرية للممارسة المه :والسابعة المحاضرة السادسة 

 المهنية
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ت لسئمنمم خن ةملم فقط رل تدة رجندعج ه لع خيهجني  اذنك ا ى خنكسدمى خن  نى ركتج يكةتع لتع تقت ية  اجيم خنةبجب نمس  -
  .خن  لجل  ت فمذ خنبةخلج 

      خنطتتلاب  خنكتتمظفمع خه  اجيتم خنةتتبجب تدنت  رجنةتتكمل  خندةجلتتل نجكمتع فئتتجل خنكجدكتتع  قطجاجتته فتتى خنةيتت   خن ضتة -
  دةجفئم  خنعجصنم ن جكمعركج ي ق  خنفةص خنك  خلإنجل خنذام  

 .  اجيم خنةبجب تق م نلأفةخص  خنجكجاجل  خنكجدكعجل  خنك ظكجل خنكدع صة  ركج يدكةى لع خنه خإ خنكجدكعمم خنكةغمرم  -
  ختجحتتم خنفةصتتم  ن ةتتبجب نمةتتج ك  يستتفة  يتت لجل ندتت امة خنةتتبجب  خاتت خصه  ت كمدتته)  اجيتتم خنةتتبجب ذخل شتتقمع لدلا لتتمع   -

  .ذنك رجفمصه فى ت قم  
 أهداف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب : 
  
   ىستكمم  نفستمم  اق متم  خ دكجامتم حدتلسجا ة خنةبجب ا ي أه يجدج  خ لةح م خن كم خندي يكة ه رفج  لج ينت بفج لتع ت متةخل 

خ ق  خل  لفج خل  ختججهجل تسجا هة ا تي لمخ فتم ل تجمة ت تك خنكةح تم  لةتةلاتفج لتع نجحمتم    خنمقجيتم لتع خنمقتمع يةدسبم 
 . في خنكةةلال خن ج كم اع ت ك خند مةخل لع نجحمم أيةي 

 ه   دني  جنب خنكسجهكم في دشبجع خنحدمج جل خيسجسمم ن ةبجب لع يلال خند  ي  خنفةلي ند ك خنحدمج جل  فقجً نكعجيمة لعم 
ت  ي  خنعقبجل خندي ت مل ص ه دشبجع حج جتفة رق   خلإلةجه    خنعكل ا ي تقميتم  ت كمتم قت  ختفة ن د  تب ا تي خنعقبتجل خندتي 

  .تعدةخفة لإشبجع خحدمج جتفة  ت رمة خنكمخ ص خندي ي دجج دنمفج خنةبجب لإشبجافج 
 دفة لتتتع خنن تتتةخإ  اتتت م خلإحستتتجس رجنندكتتتجء  حكتتتجيدفة لتتتع خنكستتتجهكم فتتتي تعتتت يل خنتججهتتتجل خنستتت بمم نتتت ي خنةتتتبجب   قتتتجي

خنسدقطجب خنفةةي   دني  جنب خنكسجهكم في ت كمم ختججهجتفة  قت  ختفة رجنادكتجص ا تي خنت فس    خندتأثمة ا تي ست مامجتفة لتع 
 تم ن عتلاج نته أهكمتم فتي يلال خن مجة خنجكجامتم ن دعجلتل لتع خلآيتةيع ا تي أستجس أه خندةامتز ا تي خنست مامجل غمتة خنكةغمرتم خنقجر

 .تم مه خنةبجب ينسب خنطة  نكمخ فم لةةلاتفة  خنسدفجصة لع مجقجتفة  تمفمة اثمة لع خنمقت  خنجف  نةاجيدفة
  خنعكل ا ي ل  خن  لجل خندتي تدضتك فج خنةاجيتم خنكدةجل تم نةتل خنةتبجب خنك دتج مع دنمفتج    صاتة ت تك خن ت لجل   دنتي  جنتب

جن م ن ةتتبجب رإاستتجرفة خن نتتجتص خندتتي تعتتج نفة ا تتي خندةمتت  لتتع خنكجدكتتع  داستتجرفة صتتفجل خنكستتجهكم فتتي خند ةتتئم خننتت
 :   ل فجخنكمخم م خننجن م 

  خنقت  ة ا تي ت كتل خنكستئمنمم   خندعتج ه لتع خلآيتةيع    خندفةمتة خنتمخقعي  خلإيكجه  خلإيججرمتم  خنقت  ة ا تي خنب تجء  خلإندج متم -
 .  فم ن قجت  خيلم  في لمخق  خن مجة خنك د

لكتج يتثصي دنتي دص خافتة نةتئمه لجتدكعفة  لةتجا ه  ظة فته    داستجرفة خنقت  ة ا تي  ت كمم خنة ؤ خن دكجامتم نت ي خنةتبجب -
خنعكل خنجكجاي  خندعج ه ند قم  أه خإ خ دكجامم لةدةام   لع داستجرفة خنقت  ة ا تي خندةمت  لتع خند متةخل خنكةغمرتم خندتي 

 . ت  ل في خنكجدكع 
 خثتةخء قت  ختفة ن دنت ي ند تك خنكةتةلال   لتع يتلال خيدمتج هة  ا ه خنةتبجب ا تي لمخ فتم لةتةلاتفةخنكسجهكم فتي لستج -

يفضل خنب ختل نكمخ فم خنكةةلال خندي تعم  أصختفة نمظجتففة خن دكجامم   رجنخجفم دني تع مكفة خسدةختمجمجل  لفتج خل 
 . سدقب مم رنم ة لمخمامم حل خنكةة م ركج ي كي ق  تفة ا ي لمخ فم لةةلاتفة خن جنمم  خنك
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لسجا ة خنةبجب ا ي ت كمم خنكفج خل  خنقمة  نكجذج خنس مك خندتي تستفل ت تمنفة دنتي رتجن مع لستئمنمع يكةت فة خندمخفت  لتع  -
 . خنكد مةخل خندي ت  ل في خن ظة خنكجدكعمم  تزي  لع ق  تفة ن دعجلل لع غمةهة لع خنةبجب 

ن تت لجل خن دكجامتتم أ  خنثقجفمتتم أ  خن ي متتم أ  خنف متتم    لستتجا ة خنكثسستتجل تتت امة خن تت لجل خنكجدكعمتتم خنكدجحتتم ستتمخء خ -
  . خند ظمكجل خنعجل م في لججل  اجيم خنةبجب ا ي تق ية أفضل خن  لجل خنك جسبم نفة 

 مشكلات الشباب : 
  
   خنذيع يدعجلل لعفة خيينجتي خن دكجاي ي ةأ ندمجم ا م تتمخفة خنشتبجع خنتلا م ن ج تجتفة   أ  ندمجتم لمق  يثثة ا ي خنةبجب

خيفجقفة في خنقمجم رمظجت   لفجم ص   لع أص خ هة   لكج يدةتب ا مه ظفم  صتعمرجل تتمخ ففة  تد جستب شت تفج لتع ص  تم ات م 
   . خشبجع حج جتفة 

 

 مشكلة البطالة :  

  خندي تة ع دني ا م تمفة فةص اكل    ا م   مص سمجسجل فعجنم نستد  خم خنقتمي خنبةتةيم فتي خنكجدكتع  ات م تفضتمل رعتض 
 . خنةبجب ن عكل رعم خً اع ألجاع خقجلدفة   رجلإخجفم دني ا م خقبجنفة ا ي خنكةة اجل خنن مةة 

 : ثل في  نفذه خنكةة م آثج  س بمه تدك 
شعم  خنةبجب رجنمأس  خنحبجط    أه يعما في فتةخو يقتمصه دنتي خنن تةخإ فتي رعتض خيحمتجه   اكتج يتثصي دنتي  يتجصة اتبء  -

 . خلإاجنم  خع  خنندكجء خن دكجاي
  مشكلة عدم توفر الامكانيات لتكوين أسرة 

  ة ا ي تةميع أسةه  لج يدط بته ذنتك لتع دلةجنتجل يمخ ه خنةبجب في دمج  صةخع خنقمة  خنبطجنم  تفةي خن لاء لةة م ا م خنق  
 أستتجنمب نلاندقتتجء  خنستتدع خص خنكتتجصي  خن فستتي  خنتتمظمفي نب تتجء خيستتةة   رجلإختتجفم دنتتي خنقنتتم  خنكعةفتتي نتت ي خنةتتبجب ندمجتتم 

 ن د ةئم خن دكجامم أ  ندمجم تة ص رعض خيسة في خشدةخمجتفج ا   خنز خج 
  مشكلة شغل واستثمار وقت الفراغ 

  يعدبة ا م ش ل  خسدثكج   قت خنفةخو رطةيقم ديججرمم ن ي خنةبجب اجللاً لع امخلل خن ةخففة   اكج أه لجةص تكضمه خنمقت في
خن فتتم يتتثصي دنتتي قمتتجم خنةتتبجب رككج ستتجل لضتتةة نفتتة اجننضتتكجم نةفتتج  خنستتمء أ  خلإختتةخ  رتتجنكجدكع أ  يجع فتتة صتتم خً ستتفلاً 

 . ن عنجرجل  ادجه خنن ةخإ 
 اغتراب الشباب وضعف انتمائهم  مشكلة 

  خنغدتتةخب يع تتي اتت م لمتتل خنفتتتةص نلانتت لجج لتتع خلآيتتةيع  خندكةاتتتز حتتمل خنتتذخل  خنعزنتتم اتتع خنكجدكتتتع  خنعجتتز اتتع خنتتدلايم لعتتته
 .  خنيفج  في خندةم  لع خي خجع خنسجت ة فمه   لكج يةمه سببجً في خندكةص  خنسدمجء خنذي يعبة ا ه رنم ه س بمم 

  ج يةتتمه ستتبب خنغدتتةخب   تتمص ي تتل د دكتتجاي فتتي خنكجدكتتع      تتمص خهدتتزخ  فتتي خنستتمج  خنقمكتتي    غمتتجب خندجتتجنس  غجنبتتجً لتت
خني يمنم ي خنكم ه ن ةبجب   رجلإخجفم دني ا م ق  ة خنكجدكع ا ي دشبجع خحدمج جل خنةبجب    تأثمة خندمج خل خنكعجصيتم ا تي 

 . ه ش نمده خنةبجب  سعمفج ند طمة خنقمة  خندقجنم  خندي تةم 
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   غجنبج لج تظفة حجنم خنغدةخب في شعم  خنةبجب رجلإحبتجط  خنق ت  ا تي خنكستدقبل  ات م خنثقتم فتي خلآيتةيع    اثتةه خحدجج تجل 
  .خنةبجب ا ي خي خجع خنسجت ة     خمؤ خنةفض نةل شئ رم فة دني  جنب خنعز إ اع خنكةج ام في ال شئمه خنكجدكع 

 ال رعاية الشبابدور الخدمة الاجتماعية في مج :  
   تعكل لف م خن  لم خن دكجامتم لتع يتلال لكج ستم لد ننتمفج أص خ خً لدعت صة فتي لجتجل  اجيتم خنةتبجب  يد ت ص ص   خيينتجتي

مبقجً ن جفج  خنذي يكج س ص  ه لع يلانه   فقجً نمخعه خنمظمفي في ت تك خنكثسستجل  خندتي ت تدة ا مته خنقمتجم رتأصخء لفتجم لعم تم 
 . لمال دنمه لع أاكجل حسب مبمعم هذخ خنمخع تةتبط ركج هم 

 

ق  ية ل خيينجتي خن دكجاي  خعج  ظمفمجً في أح  خي فزة خنكسئمنم اع  ستة خنسمجستم خنع متج  خند طتمط نةاجيتم خنةتبجب  -
 رجندتتجني ينتتبح لستتئمنً اتتع خنكةتتج ام فتتي  ختتع سمجستتم  اجيتتم خنةتتبجب  ص خستتم خلآثتتج  خن دكجامتتم  ا تتي خنكستتدمي خنقتتملي  

 . نسمجسجل  اجيم خنةبجب    تفمئم اجفم خلإلةجنمجل ند  ي  خيه خإ رعم ة خنك ي ند ك خنسمجسجل 
ة اكةخاتتز خنةتتبجب خنكستجهكم فتتي خادةتتجإ  ت  يتت  حج تتجل خنةتتبجب  خندعتتةإ ا تتي لةتتةلاتفة فتتي رعتتض لثسستتجل  اتتجيدف -

 خين يتتم خن دكجامتتم  خنثقجفمتتم  رمتتمل خنةتتبجب    لستتجا ة خنةتتبجب ا تتي خت تتجذ خلإ تتةخءخل ند فمتت  حتت ة خنكةتتةلال أ  
 . لمخ فدفج 

نكستجا تفة ا تي  يتجصة ( لةخاتز أ  أن يته خنةتبجب) خنكسجهكم في تةميع  ت ظمة  كجاجل خنةبجب صخيل لثسسجل  اتجيدفة  -
مع قتتت  ختفة فتتتي حتتتل لةتتتةلاتفة خنفةصيتتتم  خنجكجامتتتم لتتتع يتتتلال خن بتتتةخل خنجكجامتتتم خندتتتي تدم فتتتج خيصخء خن دكتتتجاي  ت ستتت

 . خنجكجام نفة اأاضجء 
لسجا ة خنةبجب ا ي ت  ي  أهت خإ خنبتةخلج خندتي تةتبع خحدمج تجتفة    تتمفمة خنكتمخ ص  خلإلةجنمتجل خن جصتم رككج ستم ت تك  -

 . خنةبجب   خنكثسسم   خنكجدكع   خنبةنجلج   خيينجتي نفسه :  خنبةخلج لةخامجً في ذنك ا جصة تنكمة خنبةخلج  هي
خندعجلل لع خنةبجب اأفةخص نكسجا تفة ا ي أه يمخ فمخ لةةلاتفة خنة نمم خندي تعم  أصختفة خن دكجاي  ت قم  أه خإ  -

  : يجصم في حجنل ل فج  قجتمم  ت كميم  ت امكمم   
 خنةبجب   خنعكتل لتع خنةتبجب خنتذيع يدمنتمه لستئمنمم قمجصيته   خنةتبجب  خنضكجم خنةجب اعضم   ي  رأح  لثسسجل  اجيم

خنتتذيع يجتتت  ه صتتتعمرم فتتي خندةمتتت    خنةتتتبجب خنتتتذيع يدكدعتتمه ركفتتتج خل  افتتتجءخل نكستتجا تفة ا تتتي ت كمدفتتتج   خنستتت جب 
فتتج خنةتبجب لتتع خنكثسستتم   خنةتبجب خنتتذيع ي دتتج مه نكستجا ة لتتع لثسستتجل يتج ج لثسستتم  اجيتتم خنةتبجب خندتتي يعكتتل فم

 . خيينجتي 
  لسجا ة  كجاجل خنةبجب ا ي ت فمذ خن طط  خنبةخلج خندي سب   ختعفج  يدضتكع ذنتك ت  يت  خنكةخحتل خنك د فتم ند فمتذ

خنبتةخلج  خنكستئمنمع اتتع ذنتك    تتمفمة خنكتتمخ ص  خنادكتجصخل خنلا لتم نككج ستتم خينةتطم خندتي تدضتتك فج ت تك خنبتةخلج   لتتع 
 . ركج ي ق  خنةاجيم خنكدةجل م ن ةبجب  لةخاجه خند سم  رمع ت ك خينةطم

   لستتجا ة خنعتتجل مع فتتي لثسستتجل  اجيتتم خنةتتبجب ا تتي خنقمتتجم رجنكستتئمنمجل خنك ممتتم رفتتة تبعتتجً نكتتج تدط بتته  ظتتجتففة ند قمتت
أه خإ خنكثسستم خندتي يعكتل فمفتج خيينتجتي خن دكتجاي فتي أقتل فدتةة لكة تم لتع حستع خيصخء    خنعكتل ا تي تطتمية أصخء 

  .سسجل ندق م ي لجتفج رأفضل صم ة لكة مت ك خنكث 
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      أدوار الممارس العام للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب 
  نفتج   رجادبتج ه يدعجلتل لتع فئته ن يستدفجه رفتج فتى خنكجدكتع   خنطلاقج لع أهكمم  ثقل لججل  اجيم خنةبجب فى لجدكع ج   خنعةري 

ه فتتج ن قمتتجم رجنكستتث نمجل خنكستدقب مم فتتى خنكجدكتتع    ت قمتت  خنهتت خإ خنكتتةخص خنمصتتمل خندتتى تث    أهكمدفتج  ستتكجتفج  ينجتنتتفج
  :نةمة خنمفج فمكج ي ى خنمفج يكج س خنينجتممه خن دكجاممه فى أمج  خنككج سم خنعجلم ن   لم خن دكجامم أص خ خً لدع صة 

      دور المنظمMediatar Role  
 لفتتج خل   خنتت    لتتع خنةتتبجب لتتع يتتلال لتتج يد  تتمه رتته لتتع قتتمة  أيلاقمتتجل لف متتمهتتذخ   يكتتج س خنينتتجتممه خن دكتتجاممه    

   ذنك نكسجا ة أنسج  خندعجلل  خينسج  خن دكجامم خنك د فم فى دمج  خنعكل فى خنكثسسجل خنك د فم نمعكلا   لعج إ ا كمم
خندفجهة  خنكفج خجل رمع  كمع خيمةخإ ركج ي ق     ت قم      ن دمخصل لع رعضفكج رطةيقم أاثة  خقعمم  رطةيقم أثة فجت ة لعج

   اتذنك ت ظتمة     يسعى ند قم  أقنى ص  م لع خندمخصل رمع اجفم خينسج  لتع يتلال خن تمخ   خنك جقةتم خيه خإ خنك ةمصة
  .خنجفمص  تم مففج نكج ي ق  لج يةغب ره لجدكعفة 

  دور المستشار 
     خنكع ملتتجل  خنكفتج خل خندتتى تتتثه فة ندقت ية خن نتتح  خندم متته فتى اتتل لتتج يتتةتبط يك تك خنينتتجتممه خن دكتتجاممه لتع خنكعتتج إ

   يق م خنكةم ة  خن نح نمس     امفمم لمخ فدفج  خندعجلل لعفج   لةةلاتفة ركدط بجل خنعكل لع خنةبجب خحدمج جتفة   غبجتفة
  اكتج يكةتع  ج امع فتى  اجيتم خنةتبجب   خنزللاء لع ت ننجل خنكفع خييةى خنكة ن ةبجب ف سب رل ن عجل مع رجنكثسسجل

  .  رةخلج خنعكل لع خنةبجب نلأ فزة خنكع مم رفذخ خيلة سمجسجل  يطط أه يسدةج  فى
  دور الوسيط    :Mediator Role  

  يدمح خنفةصم ن ةبجب  يعدبة خيينجتى خن دكجاى اككج س اجم  سمط يفمئ خنفةصم ن ةبجب  لد ذى خنقةخ  ن ك جقةم  خن مخ  
  فجيينتجتممه خن دكتجاممه يد ك تمه لستئمنمم تمصتمل خن ت لجل     لج يمخ فتمه لتع لةتةلال دعبمة اكج ي    فى تفةمةهةن 

 .    يم ه خنةبجب دنى لج يةبع  غبجتفة  خحدمج جتفة    ح قم خنمصل رمع خنةبجب خلآيةيع ن ةبجب
  دور المعالج: 

  ديجتتجص خن  تتمل  خنتت    دنتتى لستتجا ة خنةتتبجب نكمخ فتتم لةتتةلاتفة يستتعى خيينتتجتممه خن دكتتجاممه لتتع يتتلال لكج ستتم هتتذخ   
   يفمتتئ     يستدعمع خيينتتجتى خن دكتتجاى ركتت يل حتل خنكةتتة م  لتتج يك ةتته لتع لفتتج خل  يبتتةخل خنك جستبم ند تتك خنكةتتةلال

  . خنكجدكع خنفةصم ن ةبجب نكعجنجم لج يعجنمه لع لةةلال ا ى اجفم خنكسدميجل خنة نمم  الاقدفج رجنكثسسم   للايه
  دور المدافع : Advocate Role  

   ل خفعمع اع حقم  خنةتبجب  لدط بتجتفة  ذنتك  ركثجرم  حمن يعدبة خيينجتممه خن دكجاممه فى لثسسجل خنعكل لع خنةبجب
يك تك نةى تةمه خاثة خسدججرم نفذه خنكدط بجل    يعدك  خيينجتي خن دكجاي اككج س اجم ا تى لتج   ن دأثمة ا ى خنك ظكجل 
أ  خندتت يل لتتع ( خنضتت مط   خندنتت مح   خستتد  خم متتةإ ثجنتتن لثتتل  ستتجتل خناتتلام   تعبئتته خنجكتتجهمة ) لتتع لفتتج خل خنك خفعتتم 

 .خنكثسسجل خندةةيعمم  خنقجنمنمم  صمنً خنى أقنة خنطة  ند قم  خيه خإ 
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  أدوار الممارس العام للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب: 
 ص خ  خندتتى يكج ستتفج خيينتتجتممه خن دكتتجاممه فتتى لثسستتجل خنعكتتل لتتع خنةتتبجب  ذنتتك  فقتتجً نطبمعتتم خنكمقتت      فقتتجً  تدعت ص خي

 : خن نة نطبمعم ت ك خنكثسسجل    لع رمع هذه خيص خ  أيضجً ا ى سبمل خنكثجل ن
 

 ص   خنك ظة ص   خنككةع ص   خندةرمي
  ص   لق م خندسفملال ص   لجنح خنقمة

 

 جيات الممارسة العامة للعمل فى مجال رعاية الشباب استراتي: 
   تكثتتل خنستتدةختمجمم ل فجتتجً ن عكتتل ند قمتت  خنهتت خإ    تعدبتتة دمتتج خً اجلتتجً ن ككج ستتم خنكف متتم    يعدكتت  ا تتى خنستت مب خيندقتتجتى

  .ة أفضل خن  لجل ن مصمل خنى أفضل خنقةخ خل خنكسجا ة ا ى خشبجع خنحدمج جل  حل لةةلال خنةبجب  خنمصمل خنى تق ي
    يستتد  م خيينتتجتممه خن دكتتجاممع فتتى دمتتج  خنككج ستتم خنعجلتتم ن عكتتل لتتع خنةتتبجب خستتدةختمجمجل لدعتت صة ن دتت يل خنكف تتى لتتع 

  .أنسج  خندعجلل ند قم  خيه خإ خنمقجتمم  خنعلا مم  خند كميم خندى تسدف ففج خنككج سم خنعجلم 
   

 استخدام البرنامج " استراتيجية التدخل"  
   تسد   هذه خنسدةختمجمم ا ى خسد  خم خنبةنجلج  خينةطم خندى تدضك ه  خندى يكج سفج خن اء  خنةبجب فى خنقطجاجل خنك د فم

يل خيينتجتى خن دكتجاى فتى اجفتته  ذنتك ن دع تمة  خنككج ستم نتلأص خ  خن دكجامتتم خنكدةخرطتم خنكدةجل تم ند قمت  خيهت خإ    يدتت 
رجادبتتج  خه خنبةنتتجلج  ستتم م ن دتت  يب ا تتى خنكفتتج خل خنك د فتتم اجنكةتتج ام فتتى خت تتجذ خنقتتةخ خل     لةخحتتل  ختتع  تقمتتمة خنبةنتتجلج

ج   سم م نسدثج ة خنطجقجل خنةجل م نت ى خنةتبجب  خستدثكج هج    اتذخ  ستم م نستدثج ة خندفجاتل رتمع خنةتبجب    ل تم  تفتجا فة ركت
 يفمئ خنفةص  خنكمخق  نكمخ فم لةةلاتفة 

 استراتيجية تغيير الاتجاهات:  
  تدضح خنةثمة لع خنتججهجل ن ى خن ةئ  خنةبجب ل فج لج ي دجج ن د ممة أ  خندع يل نع م ل جسبده   فى أمج  خنعكل لع خنةبجب

تدعجلتل لتع خنةتبجب ختججهتجل ت دتجج نكثتل ت تك    ق  يةمه ن ى خيمتةخإ خندتى  أ  ينه ختججه يجمئ    ل فج لج ي دجج ن د كمم
  .خنعك مجل لع خند ممة أ  خندع يل أ  خند كمم 

  نذخ تسد  م ت ك خنسدةختمجمم نكسفجم فى ت قم  ذنك  ركج يد جسب لع خيه خإ خنكةغمرم .  
  استراتيجية الاقناع: 

  نكق تتتجع رتتتإ ةخء اك متتتم خند ممتتتة أ  ت كمتتتم خنقتتتمة  ت تتتك خنستتتدةختمجمم لتتتع خنتتت اء  خنةتتتبجب  يستتتد  م خيينتتتجتممه خن دكتتتجاممه
 خنتججهجل فى خنكمخق  خنك د فم   اذنك تزصخص أهكمم ت ك خنسدةختمجمم في تع مة خنندزخم رجنس مك خن يكمقةخمي يلال خن مجه 

 .خنجكجامم 
 ن ى خنةبجب   يدط ب خسد  خم ت ك خنسدةختمجمم خسد  خم خنثقم  خنعلاقجل خلإيججرمم حدى تد ق  خيه خإ.  
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 استراتيجيات الممارسة العامة للعمل فى مجال رعاية الشباب:  
 نكدع صة خسدةختمجمجل خيةى ل فج اذنك يسد  م خيينجتممه خن دكجاممه فى لكج سدفة يص خ هة خ: 

 

 خسدةختمجمم ت ممة خنس مك خسدةختمجمم ت امة خنكعةفم
 تمجمم خنتنجلخسدةخ خسدةختمجمم داجصة خند ةئم خن دكجامم

 

  أدوات ووسائل الخدمة الاجتماعية التى تستخدم بأجهزة رعاية الشباب: 
  خنك جستبم خندتى يكةتع لتع يلانفتج ت قمت  هتذه ( خنمستم م)ن يكةع يى اكل لف ى أه ي ق  خيه خإ خنكة مة ص ه خندقتجء خيصخة

حت خل خنتنتجل رتمع لجكماتم لتع خيفتةخص أ  خنكثسستجل رأنفج خنمسم م خندى يكةع لع يلانفج د: خيه خإ   حمن تعةإ خيصخة 
  اكج تسد  م هذه خنمسم م ت امة خنعلاقم  دح خل خندفجال رمع " نفظمم "  ق  تةمه هذه خيصخة لجصيم ل سمسم   أ  غمة لجصيم 

  .لسد  لمفج 
   ق  يب أ رجنكقجر م ا ى اكل نج م ف.  نج  أنه لع خنككةع أه يسد  م خيينجتي خن دكجاي أاثة لع  سم م يلال لمق   خح

 .أ  خ دكجع أ  ل جقةم 
  
  المقابلات: 

  تستد  م لثسستجل خن  لتم خن دكجامتتم خنكقجر تم ر تةض تمختتمح خيلتم  خندتى تدع ت  رففتتة خنكجدكتع    خنعكتل لعتته اةتل حدتى نتتم
لتتع خياضتتتجء ( أن يتتم خنةتتبجب لتتثلاً ) اتتجصة فتتى لقتتة لثسستتم خن  لتتم خن دكجامتتم  تكتتت ا تتى خنكستتدمى خنفتتةصى  تتتدة خنكقجر تتم

خنكدةصصيع ا ى خن جصي لع خنجكعمم خنعكملمم أ  خنقمجصخل خنك  مم  خن بةخء نك جقةم رعض خيلم  خندتى تدع ت  رد ظتمة خنعكتل   أ  
ج تتم خنعكتتل    دلتتج لتتع أاضتتجء آيتتةيع يةيتت  ه ت ستتم  خنجفتتمص   أ  خن نتتمل ا تتى رمجنتتجل أ  لع ملتتجل أ  دحنتتجءخل تدط بفتتج ح

خننضكجم دنى اضميم نجصي خنةبجب   أ  لع ل   رى أ فزة أيةى ند  ي  خنعلاقم رمع ت ك خي فزة  لثسسم خن  لم خن دكجامم 
إ نمدعج ه ال ل فكتج لتع خلآيتة فتى لكج ستم خينةتطم خنك د فتم  يجتب أه يةتمه ن كقجر تم غتةض  خختح تفت ( نمخصي خنةبجب ) 

  .خنمصمل دنمه  نر  لع تسجمل خنكقجر م  خنجم خنذى تكت فمه    أهة   فجل خن ظة خندى مةحت يلانفج 
  المناقشات الجماعية : 

   خه خنك جقةتتم خنجكجامتتم تعدبتتة لتتع أهتتتة  ستتجتل خندعبمتتة خن دكتتجاى حمتتتن دنفتتج تتتةتبط رةتتل لتتج يقتتتة  لتتع خينةتتطم خندتتى تكج ستتتفج
نمسجتل خنك جسبم نعك مجل خنتنجل خندى تدة رمع خياضجء خنكدةصصيع  رمع خيينتجتى خن دكتجاى اكج أنفج لع أهة خ. خنجكجاجل 

..  هى أيضجً نةجط تعج نى يةدةك فمته أاضتجء خنجكجاتم .  اذنك لج س خلإصخ ة   خنجفج  خنمظمفى صخيل أ فزة  اجيم خنةبجب 
 دكجاى اأن يم خنةبجب ن دعةإ ا ى أفةتج  خنةتبجب  درتةخ  اكج أنفج فةصم ن ى خنكثسسجل خندى يعكل فى دمج هج خيينجتى خن

لتج نتت يفة لتتع دلةجنتتجل    درتت خء لتج نتت يفة لتتع آ خء ص ه أى يتتمإ    ذنتتك  لتتع يتلال خستتدثج ة خياضتتجء اتتع مةيتت  خيينتتجتى 
 . خن دكجاى ركةاز خنةبجب ند  ي  خلإ ةخءخل خندى يد ذهج خياضجء ا   لمخ فم لمق  أ  لةة م لعم م 

 ع المناقشات الجماعية تاب : 
   اكج أنفج تفت إ صخيتل خن يتم خنةتبجب دنتى تبتجصل خلآ خء  خنكع ملتجل خندتى تكةت فة لتع تةتميع  أى لستد مة حتمل لمختمع خن قتج

  . ذنك ندمجم ندمنم  خنع ي  لع خيفةج   درةخ  خن قجت   ديضجؤ خنيدلافجل فمكج رم فة  خندمصل دنى خن  مل خنككة م 
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 ممة خنتججهجل  خلآ خء خنجكجاممةم خنجكجامم فى لف م خن  لم خن دكجامم رجتججهجتفج خن  يثم لع أنجح خنمسجتل ند  تعدبة خنك جق. 
  .فجنك جقةم خنجكجامم لمق  تع مكى يدمح نلأاضجء خنفةصم ن دعبمة اع أفةج هة  لةجاةهة  هة ي ج نمه رمخسطدفج حل لةةلاتفة 

  المؤتمرات: 
 ل خنع كمم خنفجلم خندى يسدعمع رفج خيينجتى خن دكجاى ر ةض خندأام  ا ى فةةة لج أ  ا ى ت كمم لمخمع يع  خنكثتكة لع خنمسجت

لج اإق جع خنكدةصصيع ا ى أن يم خنةبجب رأهكمم خنكةج ام فى لةة اجل خند كمم أ  أهكمم خنن جاجل خنن مةة   أ  قضمم خنةتبجب 
تأيمت   كتجاى ا تى خنت  خم   اتذخ تفمئتم خنك تجخ خنكلاتتة ن  تمخ  خنفةتةى  ت  يجل خنكسدقبل دنتخ    رتذل خنجفت  ن  نتمل ا تى 

 خنك جقةجل خنب جءة صخيل أن يم خنةبجب حمل قضمم أ  لةة م أ  لسأنم لعم م رمع ا ص لع خنكفدكمع لع خنكد ننتمع أ  غمتة 
 .خنكد ننمع 

   تابع المؤتمرات: 
   رفةةة حمل لمخمع لعمع أ  ( ء خنكدةصص ه ا ى أن يم خنةبجب أ  غمةهة سمخ)  خنكثتكة هم خنمسم م خندى يدة رفج دق جع خنجكفم

 اجصة لج يستب  اقت  خنكتثتكة تكفمت  . ندجتج اكل لعمع رف إ اسب تأيم  خنةأى خنعجم نذنك خنكمخمع خنكةخص ر ثه فى خنكثتكة 
  خستتجل أ  غمتتة ذنتتك لتتع نتته   رعقتت  خ دكجاتتجل أ  اكتتل نتت  خل أ  أحجصيتتن اجلتتم    ستتجل ت ضتتمةيم   داتت خص خنب تتمل  خن

  .خنمسجتل خنك جسبم نكمخمع خنكثتكة  غجنبجً ن يدع ى خنكثتكة أيجلًج لع  صة 
  اللجـان: 

  تعدبة خن ججه لع خيص خل خيسجسمم  خنةتمسمم نككج سم أنةطم خن  لم خن دكجامم دذ ن يم   لثسسم خن  لم خن دكجامتم رت  ه
بج ة اع لجكمام لع خيفةخص خنذيع يقملمه رجنب ن  خندفةمة  خنبت  خند فمذ  خنكدجرعم أ  تةةمل خن ججه خنلا لم ن عكل  خن ج م ا

خنقمجم رجن ةجط خنكدنتل رجنكفتجم خندتى تست   دنتمفة    قت  ت ةتأ خن ج تم نكفتجم لثقدتم تتةتبط لت تفج رجنكةتة ع نفسته    قت  ت د ت  
  .كةخص ت قمقه ل فج  ظمفم ال نج م مبقجً نك تفج  ل ى خسدكةخ يدفج  مبقجً ن ف إ خن

  النـدوات: 
   تعدبتتتة خن تتت  ة لتتتع خيص خل خندتتتى يستتتد  لفج خيينتتتجتي خن دكتتتجاى خنككتتتج س نكف تتتم خن  لتتتم خن دكجامتتتم فتتتى خنتتت امة  خندثقمتتت

نكمخمع لعمع أ  لةة م تفة خنةبجب خنكدةصصيع ا ى أن يم خنةبجب خنذى يعكل ره    يدة لع يلال خن   ة صامة خنكد ننمع 
نل خنك د فم يجصم ت تك خنكجتجنل خندتى تكثتل أهكمتم ن ةتبجب    لتع يتلال خن ت  ة يتدة تت  يب خنةتبجب ا تى امفمتم فى خنكجج

  .دصخ تفج    يجصم خنقمجصخل ل فة 
  لمخمع خن ت  ة    ه تجك حقمقتم هجلتم لثصخهتج أه  يف خن   خل لع خنمسجتل خندى يكةع خندمصل لع يلانفج دنى تمصمجل  قةخ خل

  .ة لع خنعمخلل خنكثثةة فى دنججحفج خند ضمة ن     
  التوعية: 

  تعدبة خندمامم لتع خيص خل خنفجلتم خندتى يستد  لفج خيينتجتى خن دكتجاى فتى لستجا ة خنةتبجب أفتةخصخً   كجاتجل رأن يتم خنةتبجب
  .طم رفج ا ى خادسجب يبةخل لد مام  حمل لةة م لعم م أ  ظجهةة   لج    خندز ص رففة أسجسى ن بمئم  خنكةةلال خنكةتب

  اكج تسد  م ا   اكل حكلال تمامم ن م لةة م لج يج ج أن يم خنةبجب خكع لةة اجل ي لم خنبمئم. 
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  الاجتماعات: 
  تعدبتتتتة خن دكجاتتتتجل لتتتتع خيص خل خندتتتتى يكةتتتتع نلأينتتتتجتى خن دكتتتتجاى خستتتتد  خلفج لتتتتع أاضتتتتجء لج تتتتس خلإصخ ة  خلإينتتتتجتممع

نةبجب    خندى يكةع لع يلانفج خندعةإ ا ى خنكةةلال خندى تعم  خنبجحن أث جء خن دكجاممع  لةةفى خينةطم رأ فزة  اجيم خ
ت ي تته خنكف تتى   أ  لتتج تتتة ت فمتتذه لتتع خندتت يل خنكف تتى   أ  أى تم مفتتجل ن بجحتتن ن كجكماتتم خلإصخ يتتم  خنكف متتم خنعجل تتم رد تتك 

  .خن فزة 
  الزيـارات: 

 جء رتمع ش نتمع أ  أاثتة   فتجً  نم ته    رطبمعتم خن تجل يةتمه خيينتجتي خنزيج ة لع   فم نظة خنككج سمع ن   لم خن دكجامم نق
أح  هذيع خنطةفمع  يدة هذخ خن قجء يج ج لثسسم خن  لم خن دكجامم رمع خيينجتى خن دكجاى  رمع رعض خنقمجصخل خنةعبمم أ  

ب  خنذيع ن تسكح خندقجنم  رجندقجنفة دنى خنكف ممع   لثجل  يج ة خيينجتى خن دكجاى رأن يم خنةبجب نةبج  خنكسئمنمع اع خنةبج
لقة لةاز خنةبجب  ذنك ن  نمل ا ى ي لجل أ  خنكمخفقم ا ى رةخلج لعم م   أ  تممم   خنعلاقم رمع خن جصي  لثسسم أيةى    

  .اكج ق  يةخف  خيينجتى خن دكجاى فى  يج ته رعض خنقمجصخل خنةعبمم 
  التسجيل: 

 دكجامم قمجم خيينجتي خن دكجاى خنككج س رد  يع  كمتع خياكتجل  خينةتطم خندتى تكج ستفج خنكقنمص رجندسجمل فى خن  لم خن 
خي فزة خندى يقمم رجنعكل رفج    تج   خلإشج ة ه ج أه خندسجمل أصخة لفكم نلأينجتى خن دكجاى  خنبجحن رأن يم خنةبجب حمن 

  .  داجقده يدة تسجمل لج يدة أ نً رأ ل ن مقمإ ا ى ل ى نججؤ خنبةنجلج أ
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  نشأة الخدمة الاجتماعية الطبية وتطورها:  
   تأنفتت  كعمتم   م ن ع جيم ركةختى خنعقتمل اقتب يتة  فة لتع خنكسدةتفمجل1880ر أ ظفم  خن  لم خن دكجامم خنطبمم اجم  (1

  .اجه نةجمفج ت ظمة حمجة هثنء خنكةخى  يجصم لع ن اجتل نفة
خندتتي   فتتت خينظتتج  دنتتي ختتة  ة ستت  خنتت قص فتتي خن تت لجل خن دكجامتتم خنكم فتتم ن كةختتي تطماتتت  لتع خن ةاتتجل خنكستتجا ة  (2

 .سم خل خنك س جل في لسجا ة خنكةخىرعض خن
  .حةام خندطمع في ي لم  لسجا ة خنكةيض"  تةج نزنمك"م تزاة 1890في دنج دةخ اجم  (3
هم د سجل خنككةختجل خنزختتةخل دنتى خنك تج ل لإلت خص م ر أل خنكسدةفمجل في  نيم نمميم ك في نظجم   ي    1904 في اجم  (4

             .خنكةخى رجندم مفجل  خلإ شجصخل خنكدن م رطبمعم لةخفة
  ا تت لج أ تتة خ متتلاب  لتع أهتتة خن طتتمخل خندتتي حمنتتت خن  لتتم خن دكجامتتم لتتع ص خستتم ا كمتتم أاجصيكمتتم دنتتى لكج ستتجل اك متتم  (5

 . خنكةةلال خن دكجامم  خننفعجنمم اجنت خن  خسم خنطبمم تةكل ص خسم . خنطب ت  يبجً اك مجً في خنكثسسجل خن دكجامم
 لع أابة يطمخل حةام خندطتم  فتي خن  لتم خن دكجامتم خنطبمتم اتجه فتي ألةيةتج فتي لسدةتفى لجسجشتمتس خنعتجم رك ي تم رمستطع  (6

  .جامم خنطبمم فضل ابمة في سبمل تطم   تق م خن  لم خن دك"   يدةج ص اجرمل "م  اجه ن طبمب 1905اجم 
 نة يكتض اةتة ه اجلتجً ا تى هتذه خنب خيتم دن  لجسجشمتسم نةأ قسة خن  لم خن دكجامم خنطبمم في لسدةفى 1905في اجم  (7

  .قسة ن   لم خن دكجامم خنطبمم في ألةيةج  500 اجه ه جك 
 :  خففجلع أه   اجه  م أنةأل خنجكعمم خيلةيةمم نلأينجتممع خن دكجاممع خنطبممع1918في اجم  (8

  .  فع خنكسدمى خنف ي ن   لم خن دكجامم خنكدن م رةث ه خنةاجيم خنن مم -
  ماهية الخدمة الاجتماعية الطبية : 
خن  لم خن دكجامم هي لكج سم خن  لم خن دكجامم  الاقدفج رجنطب  هي لكج سم اك مم ن   لم  خنكسجا ة في خنكثسسم  (1

 .نةاجيم خنن مم كج س لف م خنطب  خخنن مم  خنكثسسجل خندي ت
 . خن دكجامم في لججل خنن م  خنطبخن  لم خن دكجامم خنطبمم هي تطبم  أسس  قمة  لبجصئ  لفج خل  ختججهجل خن  لم  (2
فةتتل خنكتةيض فتتي مئتم خندتي أحتت ثت خنكتةض  تستتببت فتي خن  لتم خن دكجامتم تةةتت  اتع خنضتت مط  خنظتة إ خن دكجامتتم  خنب (3

 .ح  أص خ ه خن دكجاممأصخته خن دكجاي نعك ه أ  داجقم أ
 :يلال تطم هج في ختججهمع بمم لع يكةع ت  ي  لجهمم خن  لم خن دكجامم خنط (4

ي لتتم تتتثصى فتتي لثسستتم خ دكجامتتم دنتتى نستت  خ دكتتجاي نتته ختتة  ة ن لتتم فتتي  لجتتةصت تتمل خن  لتتم خن دكجامتتم خنطبمتتم لتتع  -
 .  خنكجدكع

رمع خنكةيض  خنكجدكع  ت ي فج ندةم  خنعكمل ن ظة إ خنكم مصة ا ى خندفجال  تةامزهجت مل خن  لم خن دكجامم خنطبمم لع  -
 .  فأصبح تةامزهج ا ى  فع خيصخء خن دكجاي ن فةص

  
              

  المجال الطبيالأسس النظرية للممارسة المهنية في  :والتاسعةالمحاضرة الثامنة 
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  فلسفة الخدمة الاجتماعية الطبية: 
جل لتتع  خن  لتتم خن دكجامتتم خنطبمتتم لجتت  خلإنستجه ل  تتم  لةتتةم ألتتة خد ركستتجا ته  تقت ية يتت  خنعتتمه نتته فتتي شتتدى خنكجتجنل  (1

 . م نكنسجه في سمبل تةةية أصلمدهلججنل خن  لم خندي تق 
بتة  نذخ ف  خسم خنجمخنب خن دكجامم ن جنم خنكتةيض يعد     مص خلإنسجه في خنكثسسم خنطبمم يع ي حج ده دني خنكسجا ة  خنعمه (2

 . اجزء لةكل ن طم خنعلاج خنطبي
فتأي خختطةخب فتي أحت  هتذه (  مم  خنجسكمم  خن فستمم  خن دكجامتم خنعق : ) ل لدةجلل لدفجال في ا جصةه خي رعمةخلإنسجه ا (3

 خن  لتتم خن دكجامتتم خنطبمتتم قجلتتت نعتتلاج خلإنستتجه لتتع يتتلال دصتتلاؤ هتتذه    يتتثصي دنتتي دصتتجرم خنفتتةص رتتجنكةض خنع جصتتة حدكتتجً 
 . ا ى  خحدفجخنع جصة خي رعم  خنعكل 

 . ةيض خنظة إ خنك مطم رجنكلفكج تةجرفت خيلةخض  هخن  لم خن دكجامم اجلم  خنطبمم يجصم تثلع رفةصيم خلإنسج (4
   أهمية الخدمة الاجتماعية الطبية : 
 . خن دكجاممن   لم خن دكجامم خنطبمم أهكمم ابةى في خنفنل رمع خنن م  خنكةةلال  (1
 . لال لكج سدفج في خنكثسسم خنطبممتد ق  خن  لم خن دكجامم خنطبمم لع ي (2
أهكمتتم خنعجلتتل خن دكتجاي  خنتتذي يعتتمص دنتى نكتتط خنثقجفتتم خنستجت ة فتتي خنكجدكتتع  تدضتح ه تتج ه تجك رعتتض خيلتتةخض يةتمه ستتببفج  (3

 . خن  لم خن دكجامم خنطبمم
 . يطم الاج خنكةيضتظفة أهكمم خن  لم خن دكجامم خنطبمم ا   صلج خنعمخلل خن دكجامم  خن فسمم في  (4
 .م ن كةيض نفج أثة س بي بتدةاز خن  لم خن دكجامم خنطبمم في اك فج رأه خنظة إ خنكنجح (5
لع أه خإ خن  لم خن دكجامم خنطبمم  رط خنكثسسم خنطبمم رجنكجدكع خن ج  ي  لثسسجته  ذنك نلاسدفجصة لع خلإلةجنمجل في  (6

 .  خسدةكجل يطم خنعلاج
  علاقة الأخصائي الاجتماعي بالفريق الطبي : 
 أه تنل دنى خنفةي  خنعلا ي لع أمبجء  لكةخمع  اتجل مع فتي  ن تقدنة الاقم خيينجتي لع خنكةيض فقط رل تدسع الاقده دنى

  . خنكثسسم خنطبمم
  : علاقة الأخصائي بالطبيب (1
  يجب أه يةمه خيينجتي خن دكجاي خنطبي لع رجقي خنفةي  قجص يع ا ى خندعج ه رإيلاص في ت فمتذ خن طتم خندتي  ستكفج خنطبمتب

ى خيينتجتي خن دكتجاي خنطبتي ند  يت  أنتمخع خنكستجا خل خندتي ي دج فتتج   فجنطبمتب فتي حج تم دنتت فتي دمتج  خنعلاقتجل خنكةتدةام
 نكةيض

 : علاقة الأخصائي بالممرضة  (2
 لع يلال ختججهمع خنعلاقم رمع خيينجتي خن دكجاي  خنككةخم تظفة : 

 . ج جل خنكةيض  أس مب خندعجلل لعهيم ه همئم خندكةيض دنى نمع خحدم -
 . رعض أنمخع خنس مك ن كةيض  امفمم لعجل دفجتفسمة  خنككةخم ق  تط ب لع خيينجتي -

 :علاقة الأخصائي بإدارة المستشفى  (3
  خلإصخ يم خندي ت ص لن  م خنكةيضخيينجتي خن دكجاي يسدطمع أه ي ق  اثمةخ لع خياكجل . 
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 : علاقة الأخصائي مع الأقسام الأخرى  (4
  هي  نقجطثلال ه جك الاقم رمع خيينجتي خن دكجاي  خنكةيض  تدضح لع يلال: 

 : أولًا
 . خنب ن  خنعلاج خن دكجاي  (1
 .نعلاج خنطبي ند فمذ يطم خنعلاج خندعج ه لع خنطبمب  فةي  خ (2
 . يض ا ى خسدعجصة لمخم ه خننجن ملسجا ة خنكة  (3

  :ثانياً 

    : ثالثاً
 ارة للخدمة الاجتماعية الطبية الاعتبارات التي تستوجب وجود إد: 
م رجنعلاج  خن  خء  قسة خن  لم خن دكجامت تكدعفة ربعض خنلدمج خل خن جصم خنكثسسم خنطبمم نفج نظة يجصم رقبمل خنكةخى  (1

 . خند ظمة هجلج في هذخي عب ص  خ 
خنعك مم خنعلا مم اأينجتي خنعلاج خنطبمعي  أينجتي  عل ه جك ت ننجل   ي ة تسجهة في خنكففمم خنة ى خن  ين ن كةيض  (2

 .ه  غمة  خنك دبة  ذيم  أينجتيخند
م خنم فتت عتتل خنكتتةيض أاثتتة خستتدقةخ خ لتتع م يستتد زم   تتمص أشتت جص لد ننتتمع فتتي  تتم خنكسدةتتفى  لتتج يتتدة رتته لتتع  هبتتم  غةخرتت (3

 .  كثسسم خندي يكةع أه تق لفج دنمهخنخن فسمم  تبنمة خنكةيض ر  لجل 
شةؤ  كمع خيستبجب خندتي ت تص لةخته  مص يسجا  خنكةيض ا ى مبمعم خنعكل رجنكسدةفى تكثل خهدكجلجل خيمبجء ا ى تة (4

  . بمب ن يم   ن يه لدسع لع خنمقت نفذخ خنعكلنه خنط
 

 ماعي الإعداد المهني للأخصائي الاجت : 
  :  أولًا

خنةجتعم خنكةض  لسببجته  ففة خنكنط  جل خنطبمم بي ركع ملجل مبمم لبسطم  لعةفم يجب أه ي ة خيينجتي خن دكجاي خنط (1
 . دني خنطبمب في خن مخحي خنطبممي جأ في لم خه خنطب  ا مه أه 

أسجستتتمم  خن دكتتتجع  خنطتتتب خن فستتتي تعدبتتتة لنتتتجص فع تتتة ل  خن نتتتجتص خن فستتتمم ن كةختتتى أه يةتتتمه ن يتتته لعةفتتتم رجنحدمج تتتج (2
خنكتتتةيض فتتتي خنكةخحتتتل خنكةختتتمم في ففة لعجني رعض خينمخه خنس مامم  خيغةخض خن فسمم ا    نلأينجتممع خن دكجاممع خنطبممع

 . لع أثج هج خنسمئم ا ى سمة خنكةضتق ل ي يجب أه يعجل فج رجنطةيقم خندي خنك د فم  خند
 . خن  لم خنطبمما ى  سس خن  لم خن دكجامم  مةقفج  لججنتفج لع خندةامزص خسم لسدفمضم ي (3
خن دكتتجاي خنطبتتي فتتي اك تته اتتجنقمخنمع منمتتم  غمةهتتج خندتتي تفمتت  خيينتتجتي أه يةتتمه ذ  ثقجفتتم  خستتعم رجنكستتجتل خندأهم متتم  خنقجن (4

 . نمع خنضكجه خن دكجاي قمخ خن دكجامم  لعجشجل خنعجزة  خلإصجرمجصم رجندأهمل خنكف ي  خندألم جل خن 
 .  جتجم اع خنكةضأه يةمه ن يه ا ة   اي رجنكةةلال خن (5
 . حجنم خنكةض  أث جء خنعلاج خلإنكجم خندجم رجنحدمج جل خنبةةيم في (6
كثسستتجل خنكسدةتتفى اتت    خنثقجفتتم  خنخندتتي يكةتتع خنستتدعجنم رفتتج تةك تتم يتت لجل  أه يةتتمه ن يتته خنكعةفتتم خنمخستتعم رجنكنتتجص  (7

 . جل خنكجدكع لسجا ة خنكةخى نلاسدفجصة لع دلةجنملةجتب خنعكل خن دكجامم   
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  : ثانياً
  خندتت  يب خنعك تتتي ا تتتى لستتتئمنمجل  أاكتتتجل خيينتتتجتي خن دكتتتجاي خنطبتتتي  يجتتب أه يتتتدة هتتتذخ لتتتع يتتتلال خندتتت  يب فتتتي خنبتتتةخلج

ن ظتةي ا تى أه يةتمه ه تجك أشتةخإ ف تي ا تى خنكمخمامم لإا خص خيينجتي خنطبي حمن خنككج ستم هتي خندتي تنتقل خنستدع خص خ
 . جني لع خنةفجءة  خن بةةلسدمى ا

 أدوار الأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي:   
   : :أولًا  

  .ك د فم رجنكسدةفى خسدقبجل خنكةيض سمخء ا   خنند ج  في خنكسدةفى أ  رع  خند جقه رجيقسجم خن (1
خنعتلاج  حجندته خنقدنتجصيم  ظتة إ  فدح ل فجل نةل لةيض يدضكع خنكع ملتجل خن جصتم ركةخته  ظة فته خن دكجامتم  أستجنمب   (2

 .اك ه 
 خنكةخى  خنكدجرعم خنمملمم ن جنل خنكةخى في خيقسجم خنك د فم رجنكسدةفى  خنةص ا ى خسدفسج خل   (3
 م خنك د فم رجنكسدةفىخنكةخى في خيقسجحل خنكةةلال خنمملمم خندي تعةض   (4
   .ادجرم تقةية يملي اع خن جنل  خنكةةلال   فعفج دنى دصخ ة خنكسدةفى   (5
خنكعمقجل خندي تعدةض سمة خنعكل  ادجرم تقةية ص  ي   فعه لإصخ ة خنكسدةفى نبمجه نمع  حجة خن  لجل خنكم ه ن كةض  اذخ   (6

  . خنكقدةحجل خن جصم نكمخ فدفج
 .   ل خنعكل ن كةخى  درلاغفة رجن جنم خنكةخمم  لج يدط به في خمء حجندفة خنكةخمم حل لةةلا  (7
  .ص خسم خنظمخهة خنفةصيم خنك دةةة رمع خنكةخى  ادجرم خندقج ية خن جصم رذنك   (8
  . اكل خلإحنجءخل خن   يم اع خن  لجل خن دكجامم خنكق لم ن كةخى (9

 . لع خنكةخى ندةجلل خنعلاج لع خيمبجء  خيينجتممع خن فسممع ص خسم خنجمخنب خن دكجامم ن كججنل خن فسمم (10
 خنكةخى أ  خنكةدةفم أث جء خنكة   خنقمجم رجياكجل خن جصم رجن جنل خنفةصيم خنك جنم لع دصخ ة خنكسدةفى  خنكدق لمع لع  (11
  م خنعلا ممتجكمع خنكع ملجل خن جصم رأسةة خنكةيض  ظة فه خيسةيم ييذهج في خنادبج  أث جء  خع خن ط (12
 تز ي  خيمبجء رجنكع ملجل اع خنكةيض ن كسجا ة في خنعلاج (13
          خلإشةخإ ا ى ت  يب ملاب خن  لم خن دكجامم ا ى امفمم خندعجلل لع خن جنل خنفةصيم خنطبمم (14
 .خندةجسم خن جنم  خنعلا مم نك ع  تدبع خن جنل رع  خن ة ج لع خنكسدةفى نضكجه سمة خن طم (15
خنةبتت ي خنمرتتجتي أ   خنندفتتجب  أ  خندتت امة خن فستتي ند فمتت  حتت ة خندتتمتة  خنق تت  نتت ى رعتتض خنكةختتى لثتتل خلإيتت  خنقمتتجم رعكتتل  (16

 خنخ...   خنجذخم أ  خنفةل خنة مى
 . ةيض نككج سم خن مجة رنم ة مبمعمم خع يطم تأهم مم خ دكجامم   نفسمم ن ك (17
 .  خنكدةتبم ا ى ا م خسدكةخ  خنعلاج  شةؤ خن دجتج  اةض خن قجت  حمل خنكةض  تمخمح خة  ة خندعجلل لع هذه خن قجت  (18
 امفمتم دتبتجع خنقمخات  خننت مم ندفتجصي  تمامم خيسةة رأيطج  خنكةض  آثج ه  امفمم خندعجلتل لتع خنكتةيض رنتم ة صت مم صت م م  (19

 . خندةج  خنكةض رمع أفةخص خيسةة
 .  ط ب حجنتفة ذنكخت جذ د ةخءخل خند ميل خنك جسب دنى خنكثسسجل خنطبمم خييةى نكع تد (20
 . يج  فج خلإسفجم في خنبةخلج خلإ شجصيم   خلإالالمم نسةجه خنكجدكع سمخء صخيل خنكثسسم خنطبمم أ   (21
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 . ‎خنقمجم ركج يس   دنمه لع أاكجل تدع   ر جنل خنكةيض لع دصخ ة خنكثسسم خنطبمم (22
   :ثانياً

  في حل اثمة لع خنكةةلال خندي  نق   خص خنماي لثيةخً رجهدكجم خنكجدكعجل ركف م خن  لم خن دكجامم نكج نفج لع دسفجلجل فعجنم
خن دكجامم خندي تسعى فتي خن   تم خي نتى  لكج سجا  ا ى ت مع  تع ص لجلال خن  لم . تمخ ه خيفةخص  خنجكجاجل  خنكجدكعجل

 .‎   جل لع يلال ت كمم ق  ختفةنكسجا ة خيفةخص  خنجكجا
  خنكسدةتتفمجل )خنكثسستجل خنطبمتم  فجنكجتجل خنطبتي يعت  لجتجنً حمميتجً  هجلتجً لتع لجتتجنل خن  لتم خن دكجامتم  خنتذي يكتج س فتي

خنكةختتتى رجستتتد لال دلةجنتتتجتفة خنذختمتتتم  دلةجنتتتجل لجتتتدكعفة ن د  تتتب ا تتتى  نكستتتجا ة (  خنكةخاتتتز  خنعمتتتجصخل خننتتت مم خنك د فتتتم
 . يص خ هة خن دكجامم   تأصيدفة خندي تعم  خننعمرجل

  ف سفدفج ا ى أه خلإنسجه اجتع خ دكجاي  اكج أه مةيقم ي لم خنجكجام تع  دح ى مة  خن  لم خن دكجامم خنةتمسمم  خندي تةتةز
 . خندي يعما فمفج يةدسب ينجتنه خلإنسجنمم  س ماه لع تفجا ه لع خنجكجاجل 

 مااةة سحقق  الدددد من اأهددا  أدمااا ما دي  ويمكن القول أن ممارسة خدمة الج:  
تق تمص حت ة خندتمتة  خنق ت   لسجا ة خنكةخى ا ى لقج لم خنكةض  ت ممة ختججهجتفة ن مه حدى ن يسدس كمخ نه لكتج يتثصي دنتى   (1

   . د خءه  خنسدفجصة خنقنمى لع أ  ه خنعلاج
   خنعجلتتم رجنةتتةل خنطبمعتتي معمخ أه يقملتمخ رتتأص خ هة فتتي خن متجة تأهمتل خنكةختتى تتتأهملاً خ دكجامتجً لتتع يتتلال خنجكجاتم حدتتى يستتدط  (2

خن طتتط خنع كمتم نفتتج نمدكة تمخ لتتع خنقمتجم رمخ بتتجتفة   ذنتك لتع يتتلال لستجا تفة نستتد لال مجقتجتفة خنكدبقمتتم ص ه د هتج    ختع 
   .  لسئمنمجتفة خنك د فم

 رقت  ختفة  رإلةجنمتجتفة خنذختمتتم  فدفة  ثقتدفة رأنفستفة  يتجصة خندثقمت  خننت ي نت ى خنكةختى لكتج يت عةس ديججرمتتج فتي  يتجصة ثقتج (3
  .  خندفجال خنس مة لع خنبمئم خندي يعمةمه فمفج

   . لسجا ة خنكةخى ا ى ت كمم لفج ختفة  تع ة لفج خل   ي ة تد جسب لع حجندفة خنن مم  (4
  :ثالثاً 

 . ط خنكلاتكم ن قسة   لع خنعكل ا ى تطمية خسدةختمجمجل خنعكل رهخنشدةخك في  خع خن ط (1
 . تم مه خنكةخى  أسةهة دنى خنكمخ ص خنبمئمم نلاسدفجصة ل فج  (2
رجنبمجنجل  خن قجت  اع خنكمختماجل  لسجا ة خن ججه خنك د فم في خنكسدةفى ا ى أصخء  ظجتففج  خت جذ قةخ ختفج  ذنك رك هج   (3

 . أ  فج خندي تةة ت هذه خن ججه لع
خنعكتتل ا تتى ت ميتتل خن تتجنل خندتتي تدط تتب ت مي فتتج دنتتي  فتتجل حةملمتتم أيتتةى لثتتتتتتل لسدةتتفى آيتتة   أ  لثسستتجل خنةاجيتتم   (4

  .خن دكجامم خنك د فم سمخء اجنت حةملمتتتتتم أ  غمة حةملمم  لدجرعم ل ى خسدفجصة هذه خن جنل لع ت ك خن  لجل 
 .نفة خنكسدةفى   جامم  خنطبمم خندي تق لفتجخسدطلاع  أى خنكةخى حمل خن  لجل خن دك (5
   خن فسمم فمه  د ةخء خنب مل خن دكجامم حمل رعض خيلةخض نكعةفم أثة خنعمخلل خن دكتجامم (6
  .ا ى ت سمع سمة خنعكل دني خنجفجل خنك دنم ركج يسجا    تمصمل آ خء خنكةخى  ندجتج خنب مل دنى خنةيسجء خنكبجشةيع    (7
خن  لجل خندي ي دج مه دنمفج خن نمل ا ى  نء خنكتتتتتتتتتةخى خن فجع اع حقمقفة دذخ تعذ  ا ى هث  تب ى لةةلال خنكةخى (8

 . ) مجنكج أنفج ت يل في نطتتتتتتتتتتج  اكتتل خنكسدةفى
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يدن ى نفج أينجتي ي لم خنفةصيم خندي  ر لاإ خنكةتتةلال ) خنكسجهكم في حل خنكةةلال خن دكجامم خنكةدةام ن كةخى  (9
  ( . خنفةص

خنكمسكمم  لسببجتفج نت جذ خيلةخض   لفة خنكسدةفى ربعتتتتضت ظمة حكلال تمامم رمع خنكمخم مع  خنكةخى خنذيع ت  (10
    .  خنحدمجمجل ركج في ذنتتتتتتتتتتتك خن نمل ا ى خندطعمكجل خنلا لم نفج

خند يمع  -ت مل خنبمئم  -لثل خلإصلجه  نس بمم خ  ت ظمة حكلال تمامم رمع ملاب خنك خ س  خنججلعجل حمل رعض خنظمخهتتتتتتتتتتة (11
 .خنكجدكع ل فج دنى  قجيم   نظمخهة خندي ت دتتجج غمةهج لع خ -

 لسدمى خنعكل  معخنشدةخك في تقمية خينةطم  خنبةخلج خندي يقمم رفج خنقسة لع أ ل ت ستتتتتت (12
رم فة في خنك جسبجل خنك د فم   نقجءخل  ت ظمة  فم  ذنك اع مةي  صاة خنعلاقجل رمع خنعجل مع في أقسجم خنكسدةفى خنك د (13

    . ركج يدمح نفة خنفةصم ند كمم خنعلاقم رم فة يج ج الاقجل خنعكل خنةسكمم  اذنك ت ظمة خنةحلال 
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  مقدمة : 

 فتتي أهكمدفتتج  نمامدفتتج حستتب  تعدبتتة خنكقجر تتم خنة نتتمم لتتع أاثتتة  ستتجتل خن نتتمل ا تتى خنكع ملتتجل شتتمماجً    ده اجنتتت تدفتتج ل
 .خنك فج  خنطةيقم 

 ن يستتتد  ي ا فتتتج خنبجحتتتن خن دكتتتجاي فجنظتتتجهةة خن دكجامتتتم ت دتتتجج فتتتي تمختتتم فج  ص خستتتدفج دنتتتى نتتتمع لتتتع   خنكقجر تتتم هتتتي  ستتتم م
 (  face to face) خنعلاقجل خنكف مم رمع خنبجحن  خنكب مل يط فج ا مفج الاقم خنكمخ فم 

  تعريف المقابلة: 
 "ل نفظي رمع فةصيع في لمق  لمخ فم ي ج ل خح هكج خسدثج ة رعض خنكع ملجل ن ى خلآية تفجا"  -
 ."مةيقم ل ظكم يدكةع خنفةص يلانفج لع أه يسمة غم  حمجة فةص لآية غمة لعة إ نه نسمبجً "  -

  لع ه ج نج  أه خنكقجر م أس مب شجتع رمع خن جس يكج سمنفج ند قم  أه خإ لعم م أ  تج بجً لآنة. 
  تةمه لجصة خنكقجر م لع خن جحمم خنم  خنمم فةحجً  رفجم أ  حزنجً  أنة  ق. 
  عناصر المقابلة: 

 

 .نججؤ خنكقجر م دنى ح  ابمة ا ى لفج ة خنقجتة رفج  ل ى ففكه ن  خفع خنس مك   يدمق  : القائم بالمقابلة (1

 : المــــبــــحـــــوث (1
خن نمل ل ه ا ى لع ملجل تفم  فم  ص خسم  هم خنة ص خنكسدف إ لع د ةخء خنكقجر م  خنكط مب 

 .خن جنم 
 . هي ت ك خنظة إ  خنكلارسجل خندي ت مط رعك مم نفسفج  : موقف المقابلــة (3

 

  تطور المقابلة: 
  نق  تطم ل خنكقجر م اأصخة نجكع خنبمجنجل في خنكججل خن دكجاي ندمجم نعجل مع هكج: 
مع اع خن جنل خندي اجنت تعةض نجدمجم ندقج ية خيمبجء  خيينجتممع خن فسممع  خنكعج ق  ظفة هذخ خن مع ن :المقابلة الاكلينيكية  (1

ا تمفة   غتة أه خنفتت إ خنسجستي اتتجه خندةت مص  خنعتتلاج دن أه خنكقجر تم خنا م مةمتتم اتجه نفتتج أثتة ابمتتة فتي تطتتم  خنكقتجر م فتتي 
 .خنكججل خن دكجاي 

 .جلفج رجندق مع أثة رجنط في داسجب خنكقجر م اطةيقم ن ب ن مجرعجً لمخمامجً اجه نفذه خن ةام  خهدك  :كة القياس الاجتماعي حر (2
  ت دجج خنكقجر م دنى لفةة  يبةة  ت  يب يةدسبفج خنبجحن اع مةي  خنككج سم خنعك مم  خن تز ل دنتى خنكمت خه  خنقت  ة ا تى خن فتجذ 

 .دنى ص خفع خنس مك 
  خصائص المقابلة: 
 تص هي ا ى خن  م خلآتي تدكمز خنكقجر م ركجكمام لع خن نج: 

 .ت ق  خنكقجر م أه خإ هجلم  (1
 . خنع ة   خنسدع خصتعدك  خنكقجر م ا ى خنكفةة  (2
 .نمس ن كقجر م قمخنب  جل ة  (3

 ـلـــــةالمــقـــابـــ : العاشرةالمحاضرة 
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 .ن كقجر م أسجنمب لف مم  (4
 .ن كقجر م قمخا  د ةختمم  (5
 .خنكقجر م اج تبجط نفج ر خيم   سط  نفجيم  (6
 "أنمخع لدع صة " ن كقجر م  (7
 لة شرح خصائص المقاب: 

  أولًا
  ت قسة أه خإ خنكقجر م دنى نمامع  تمسمع هكج: 
 :الأهداف الرئيسية  (1
  لع رم فج تع يل ش نمم خنعكمل   اكج أه خنكقجر م هي خنمسم م خنةتمسمم ن كم خنعلاقجل خنكف مم اذنك تعكل خنكقجر م ا ى تع يل 

 .ء   اكج أنفج تفم  في خسدمفجء خن قجت  لع لنجص هج خي نمم ختججهجل خنك مطمع رجنعكمل سمخء خيقج ب أ  خنزللا
 : الأهداف الفرعية  (1
  ل فج أه خنكقجر م  سم م سةيعم ن بت في لةةلال خنعكلاء   اكج أنفج تزيل أ  ت ف  امخلل خنق    خندمتة أ  خنبتأس نت ى رعتض 

 .خنعكلاء 
  الاستعداد( 3       العلم( 1المهارة     ( 1   :ثانياً 

  لع خنكعة إ أه خنكقجر م هي فتع يدط تب لفتج خل يجصتم نككج ستدفج  نفتظ يع تي خنكفتج ة فتي خيصخء  هتذه خنكفتةة ن رت  أه تقتمم 
ا ى خنع ة  خنسدع خص حمن أه خنعكمل هم خنة ص خنذي تدة لعه خنكقجر تم يعتما غجنبتجً لمقت  لتثنة أ  ق ت   هتذخ يضتفي ا مته 

 .سدججرجل خلآيةيع حسجسمم يجصم ن
  خن فجاي  خنس مكاكج أه خنعكمل يقج م خنس طم حدى  ده اجنت س طم خنعطجء  خنكسجا ة نذنك ففم يكج س خنمخنجً لع. 

  :ثالثاً 
 جتي دنستجه قبتل اتل شتيء  غة أه ن كقجر م قمخا   أسجنمب لدكمزة دن أنفج نمسط دمج خً ثجردجً لم مص في ال لةجه   لجه   فجيين

 . هم فةي  في يبةته ففم يضفي ا ى خنكقجر م مجرعه خن جص  خنككمز 
  اكج أه خنعكمل ر   ه نه مجرعه خن جص خنذي يضفي ا ى خنكقجر م مجرع يجص   نتذنك فةتل لقجر تم هتي رت   هج لقجر تم فةيت ة فتي

 .نمافج 
  :رابعاً 

 سجنمب خنكف مم خندي تعدك  ا مفج خنكقجر م لج ي ي لع رمع خيسس  خي: 
 : تهيئة المناخ النفسي المناسب  (1
  هذخ يدط ب لع خيينجتي لكج سم نمامع لع خنتججهجل : 

 ( هي تع ي خنبةجشم خند قجتمم  خنن   خندي تعطي ن عكمل خنطبجاجً رجيلجه  خنةخحم )   -
يكج سته خيينتجتي اقتب خن  ظتجل خي نتى لتع خنكقجر تم لتع اك متجل نفستمم  ختججهتجل   هتم لتج)   -

 (س مامم ند طمة خن مل خن فجامم ن عكمل 
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 :الملاحظة وليس المراقبة  (1
  تعدبة خنكلاحظم لع أص  خيسس خنف مم ن كقجر م  خندي تفم نج في خندعتةإ ا تى ا كتجل خنعكمتل خنكستكمام  خن متة لستكمام    لتج 

 : تعدك  خنكلاحظم ا ى شمئمع هكج هذه خنة كجل لع لعجني  لج ت فمه لع صننل    ت ك ه
 .اجنسكع  خن ظة  خنذ    خنةة : خن مخس  -
 . خنك سمسجلخنعقل  خنسد نل    يع ي تن م  هذه :  اذنك ا ى  -

  يكةع ت  ي  لج يكةع للاحظده أث جء خنكقجر م فمكج ي ي : 
 

 .خنب خن فسمم خنجم  ( ب .خنكظفة خن ج  ي ن عكمل  ( أ
 .خنجمخنب خنس مامم  خن دكجامم  ( ل خنجمخنب خنعق مم  خنكعةفمم  ( ل

 

 :الانصات الواعي وليس الجمود  (3
  خلإننجل أس مب آية لع أسجنمب خنكقجر م يدكمز رأنه خسدكجع لع نمع يجص يدط ب لفج خل لعم م . 
 ه  ق به  هم نمس دننجل س بي رل يجب أه يةعة خنعكمل أه خيينجتي ي نت نه رعق . 

  :خامساً 
 :ه جك رعض خنقمخا   خيصمل خنكفم م خنمخ ب لةخاجتفج ا   د ةخء خنكقجر م  لع رم فج 

 

 .لةجه خنكقجر م  (2 .ت  ي  لمعجص خنكقجر م  (1
 .خلإا خص خنكف ي ن كقجر م  (4 . لع خنكقجر م  (3

 

  :سادساً 
 

 :المقابلة  بداية (1
 هي لةح م خسدطلاع تسمصهج خنفعجنل ألمل دنى خنس بمم  ه ج يدةك خيينجتي ن عكمل حةيم خندعبمتة نمعتةض 

 .لةة ده اكج يد م فج 

 . فمفج ت   ح ة خننفعجنل خنس بمم  تضع  ح ة خنكقج لم لع قبل خنعكمل  : المقابلة وسـط (1

 : المقابلة نهاية (3
 ق  ا  هج ق   لع خنسدقةخ   فمفج اذنك ي  ص خيينجتي ال لتج فتجل   اكتج يقتمم  هي خنكةح م خندي يد

خيينتتتجتي رد  يتتت  لماتتت  خنكقجر تتتم خندجنمتتتم    قتتت  ت دفتتتي خنكقجر تتتم نفجيتتتم غمتتتة مبممعتتتم يجصتتتم لتتتع حتتتتجنل 
 .خنخطةخب خن فسي ن عكمل 

 

  :سابعاً 
 : طبيعة العملاءتقسيم المقابلة حسب  (1

 لقجر م لةدةام ( ل لقجر م  كجامم ( ب .م فةصيم لقجر  ( أ
 

 : التوقيتتقسيم المقابلة حسب  (1
 

 .لقجر م تدبعمم  ( ل .لقجر م يدجلمم  ( ل .لقجر م تجنمم  ( ب .لقجر م أ نمم  ( أ
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  مقدمة : 

 تعدبتة خنكلاحظتم لتتع أص  خيستس خنف متتم ن كقجر تم  خندتي تفمتت نج فتي خندعتتةإ ا تى ا كتجل خنعكمتتل خنكستكمام  غمتتة خنكستكمام  لتتج 
  .ت ك ه   خء هذه خنة كجل لع لعجني  لج ي دفي ي   هذه خنكعجني لع صننل رل  لج   خء خنس مك لع أحجسمس 

  خن ةجط خنعق ي ن ك  اجل خن سمم ففي خنكةجه ة خنكقنمصة  غمة خنكقنمصة  هي تفم نج في خندعةإ ا ى :  والملاحظة د
قض خندعبمةخل ففي لع أفضل خيسجنمب خنف مم ن كقجر م خندي تفم نج في لج ي ج ل خنعكمل ديفجءه لع لةجاة لع يلال ا كجل ت ج

ص خستتم خنعكمتتل لتتع حمتتن خنكظفتتة  خنستت مك  خندفةمتتة ل تتذ رتت ء خنكقجر تتم  حدتتى نفجيدفتتج ففتتي نةتتجط اق تتي يتت    حتتمل خنكتت  اجل 
 . خن سمم 

    ل خندي نجأ دنمفج خلإنسجه ل ذ أق م خنعنتم   هي  سم م لع خنمسجت خلإص خك خنجم لفج ة خنكلاحظم تعدبة ا نة لع ا جصة لفج ة
  . خي لجه نجكع خنبمجنجل اع رمئده  اع لجدكعه رجلإخجفم نادكجص ل د   أسجنمب خن  خسم خن دكجامم ا ى لفج ة خنكلاحظم

  مناطق الملاحظة : 
   ه جك رعض خنك جم  خندي يةاز ا مفج خيينجتي خن دكجاي في للاحظده  هي اجندجني:  
  :ة المظهر الخارجي للعميل وتشمل ملاحظ (3
  .ل بسه  لظفةه  نظجفده  صننم ذنك خنكظفة  -
  .خنجمخنب خنجسمكم خنظجهةة لثل ممنه أ  قنةه   ن جفده أ  ر خنده   نمنه أ  رعض خنعجهجل خنجسكمم خنظجهةة  -
ج رعتتض خيلتتةخض خنج  يتتم أ  خنكظتتجهة خننتت مم خنمخختت م لثتتل رعتتض خيلتتةخض خندتتي يةتتمه نفتتج تتتأثمة ا تتى لظفتتة خنعكمتتل   ل فتت -

  .خيلةخض خندي تدةك آثج هج ا ى لظفة خنعكمل 
  :ملاحظة سلوك العميل أثناء المقابلة وتشمل  (5

 .لأينجتي أ  خلإتةجنمم أ  خندةةكتعةض خنعكمل ن مرجل لع خنبةجء أ  خنض ك أ  خنةذب أ  خند عثة أ  خندفميل أ  خندك   ن -
  .ده ر فسه خن مل خن فجامم خندي تة ع نع م ثق -
 :ملاحظة تفكير العميل وتشمل  (0

 

 خند جقض في خن  ين خنق  ة ا ى خندفةمة خنك طقي خندس سل في خن  ين
 خنق  ة ا ى قمجس أهكمم خنكمخق  خندفةب لع خن  ين خنق  ة ا ى خندةامز  خنندبجه
  ل جم  خلإمةخ   خننكت

  
 :ملاحظة الجوانب النفسية للعميل وتشمل  (6

 

 خننطمخء  خنادئجب  خندةجيم خنمخخ م اجن ضب أ  خن زه أ  خن مإ أ  خنق   أ  خنةةخهمم خننفعجنل
 لمخق  خن مةة  خندةصص  خند جقض خنم  خني خننفعجنل خنكق عم اجنبةجء  خن ضب أ  خفدعجل خنفةؤ

 خنسكم خنعجلم ن ة نمم خن كط خنكزخ ي خنعجم
 

 مهارة الملاحظة :المحاضرة الحادية عشر 
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  تطبيقات عملية على مناطق الملاحظة : 
 

  " اجلجً   خ كم خنجسة    سمكم خنم ه   يب   ا مفج خنكةؤ   سةيعم خننقمجص ن  مة 28تب ط خنز  م. "  
 .تكثل خنعبج ة لفج ة خيينجتي في للاحظم خنكظفة خن ج  ي ن عكمل  رجند  ي  خنكفج ة في للاحظم خنجمخنب خنجسكمم  -

 

  "ةيء لع خند  ي أنه نمس خنمحم  خنذي يد مب اع خنك  سم  لظفة خنطجنب اجصي   يب   ا مه خنذاجء   قجل نلأينجتي ر."  
  .تكثل خنعبج ة لفج ة خيينجتي في للاحظم س مك خنعكمل  رجند  ي  خنكفج ة في للاحظم لج يدعةض نه خنعكمل  -

 

  "جنميتم خنعجلتم   ص خنطجنب رةيء لع خن جل رأنه يففة رسةام  يكة ه خن ججؤ رسفمنم  نة ه غمة  خغب في خسدةكجل خن  خسم خنث
 ".  يفضل ا مفج خندع مة خنف ي

  .تكثل خنعبج ة لفج ة خيينجتي في للاحظم تفةمة خنعكمل  رجند  ي  خنكفج ة في للاحظم تس سل أفةج   ح ين خنعكمل  -
 

  "جرعده أ خح خن  ل نلأينجتي  غبده في اكل ل ج نم يجةب فمفج خنعما لع أسةته  لع    م أرمه ا ى أه يقمم خيينجتي ركد
  ".أسبمامجً   فإذخ نج ت خندجةرم أسدكة فمفج 

 .تكثل خنعبج ة لفج ة خيينجتي في للاحظم تفةمة خنعكمل  رجند  ي  للاحظم خنق  ة خلإص خامم خنعجلم ن   ل  -
  أنواع الملاحظة : 

  :هكج .. ت قسة خنكلاحظم دني نمامع  
  : الأول 

  تةتمه لقنتمصة أ  ت ت ل ص ه تفةمتة لستب  أ   غبتم  ص ه قنت  أ  اكت  ص ه لت فج أ  يطتم   هي للاحظم اج خم اجصيم  قت
مجنكجً أنفج ت  ل في ال  قت ا  لج تةمه حمخس ج سةيعم س مكم  لدمقظم  هي لع نجحمم أيتةى للاحظتم ستةيعم يقتمم رفتج خنفتةص 

اثمة لع خنكلاحظجل خنعجصيم أحمجنج تنبح سببجً في  خنعجصي في حمجته خنعجصيم ص ه ت قم  غجيم أ  خادةجإ ا كي     غة هذخ فإه  
 . اثمة لع خنكلاحظجل خنع كمم لثل نممتع خنذي خادة  قجنمه خنججذرمم لع للاحظم اجصيم ندفجحم تسقط لع خنةجةة 

   :الثاني 
 ندتتي يكةتع نةتتل فتةص د ةخيهتتج نلأغتتةخض ده اك متجل  د تتةخءخل خنكلاحظتم فتتي خنع تمم خن دكجامتتم ن تعبتة اتتع خنعك متتجل خنستف م خ

خنع كمم   ف مس لع خنسفل ا ى خنفةص خنعجصي أه يعدك  ا ى ق  خته خنة نمم في خنكلاحظم يغتةخض ص خستم  تةت مص  اتلاج 
خنعكمل سمخء اجه فةص أ   كجام ر  ه تةتمب لعمع ا ى خنكلاحظتم خنع كمتم  أه تعدبتة اك متجل خندت  يب ا تى خنكلاحظتم لتع أهتة 

  .نججحفج  أسبجب
  خنتخ   رفت إ للاحظتم ست مك ..   كع خنبمجنجل اع خيفتةخص  خنجكجاتجل  خندقجنمت  يسد  م خيينجتي خن دكجاي خنكلاحظم في

  .خيفةخص في خنجكجاجل لثل مة  خنحدفجنل رجنك جسبجل  مة  لعمةم خيفةخص في ل د   خنطبقجل
  شروط لدقة الإدراك والملاحظة:  
  .خنذاجء خنعجم لسدميجل اجنمم لع  (1
  .لسدميجل اجنمم لع خنذاجء خن دكجاي  (2
  .نضج نفسي  ص م نفسمم لدمخ نم ن ت  افج خنكظجهة  (3
  .صقم ش ي ة  (4
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  .يبةخل اك مم لدع صة خيرعجص  ثةيم  (5
  .تمخفة لج يعةإ رسةام خنفعل خنعةسي   ركع ى تمفة خنسدججرم خنن م م ن كمخق   رجنسةام خنك جسبم  (6
 ي للملاحظة الأساس العلم: 
 يدضح خيسجس خنع كي ن كلاحظم لع يلال امنفج تعدك  ا ى لج ي ي:  

 هي حتمخس صتجصقم مجنكتج تعدكت  ا تى اك متجل فمزيقمتم يقم متم ن لجتجل ( خنخ .. خنسكع   خن ظة   خنذ     خنةة ) خن مخس  (1
  .ن ةك في ص دفج 

 . م ال لع خنعقل  خن قمقم يدلا   تفسمة هذه خنك سمسجل حمن خنعقل  خنسد نل خنك طقي ا (2
  في خن قمقم أنه تدةصص أ خء ل د فم ن تس ة لط قجً رن   خن مخس أ  خنعقل لع حمن دص خافج ن  قمقم ذختفج   اكج هي في  خقع 

خنم تتمص ندقتتمل رتتأه خلإنستتجه ي تتس فقتتط ركتتج يةيتت   ن ي تتس ركتتج ن يةغتتب فمتته    خنعقتتل رتت   ه يفستتة خنك سمستتجل لتتع يتتلال 
يبةخته  تةمي ه خنذختي ركع ى خيدلاإ خيفةخص ا   للاحظدفة ن ةيء خنمخح  حمن ي  اه ال ل فة رنم ة ت د   اع لعدق خته   

 . خلآيةيع    في نفس خنمقت هة  كمعجً رعم يع ر   م أ  رأيةى اع خن قمقم ذختفج 
 ت  رتجنفمخ   خنفةصيتم رتمع خيفتةخص  كعمتجً  لثل هذه خلآ خء ن يجب أه تةتةة ج فتي قمكتم خنكلاحظتم ذختفتج   ينته لتع تست مك ج خنكط 

 ل فة خيينجتممه خن دكجاممه أنفسفة دني أه ثكم خكجنجل تق ل لع آثج  هذه خنفة   ا ى خنعكلاء    تج ب دن ج  أي خة  
  : وهذه الضمانات هيرفة 

  .خندججنس خن سبي رمع خنكف ممع لع حمن مبمعم خلإا خص خنكف ي خنكمح  ا كمجً  اك مج -
  .م خلإشةخإ خنكثسسي  ص  ه في صقل خنكفج خل خنكف مم نلأينجتي نظج -
  .أس مب خنةك خنكف ي أ  خن ذ  لع خندسةع ا   دص خ  خيحةجم خنكط قم ا ى خنعكلاء  -
خنججنب خلإنسجني ن كف م ذختفج خنذي يج ب خنعكمل أي أيطجء ل دك ه   فق  يلاحظ خيينتجتي لتع أقتمخل خنعكمتل  تنتةفجته  -

أنه لسد  ى اع ي لجته خنكثسسمم    لع خيفضل تةاه يطة  رجرجً أية ن كسجا ة أ  ت مي ه دني لثسسم أيتةى أ  لج يةعةه ر
 .  هةذخ .     لع خنكفم  ت مي ه دني لثسسم يجصم ق  يلاحظ لع س ماه  ختججهجته لج يفسةه رأنه خخطةخب أ  خع  اق ي

بل خنعكتتلاء ن ي ب تتي أه تجعتتل خيينتتجتي خن دكتتجاي يدستتةع فتتي غمتتة أه هتتذه خيحةتتجم  هتتذه خنقتتةخ خل خن طمتتةة ا تتى لستتدق -
ت فمذهج نكجةص للاحظجته خنة نمم    دنكج هم يضعفج افة ض فتي حج تم دنتي دثبتجل  تأامت  نمستدأنس رتةأي خنكةتةإ حتمل 

ختكتجً يدتةصص خنتخ    لتع ثتة ففتم ص.. هذه خننطبجاجل أ  يسدةتمة خنطبمتب خنعق تي أ  خن فستي أ  يستدفم  ركلاحظتجل خلآيتةيع 
 . لةخل  لةخل في خت جذ أي قةخ  حدى يثبت رجن نمل خنقجمع لج يثا  ص   للاحظجته 

دن أنه رجنةغة لع ال هذه خنضتكجنجل فف تجك خيدلافتجل ل ت  صة ن لفتة ل فتج لتع اجفتم خنككج ستمع ن   لتم خن دكجامتم حتمل  -
دكتجاي فتي تتةصص خنعكمتل لتج ينتفه رأنته يتمإ نمنتفه رعض لظجهة خنس مك  خنستكجل خنكدقج رتم   فقت  يلاحتظ خيينتجتي خن 

أية رأنه ق     أ  ق  يةى أينجتي أه خنعكمل ا  خني خن زام نمةخه أية قمجصي حجسة   أ  قت  ينت  أينتجتي اكم ته رجنع تجص 
  . هةذخ ..  خنكةجرةة نمةخه أية لدكةاز حمل ذخته أ  لعد خً ر فسه 

ل خن   يم خندي تضع هذه خنكلاحظجل خنفةصيم لمخع ل جقةتم  كجامتم حدتى تدفت   نفذخ يجب خنهدكجم رجلإشةخإ  خن دكجاج -
  .خلآ خء  كمعفج ا ى  أي لمح  
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  القيم المهنية للملاحظة: 
  تعدبة خنكلاحظم أصخة هجلم ند  ي  سكجل خنعكمل   هذه خنسكجل خندي ن يكةع خندعةإ ا مفج دن رجنكلاحظم خن قمقم خنكبجشةة.  

  
  .خنعكمل صختكجً يقمل شمئجً أ  ي س ألةخً حدى في ن ظجل خننكت   يدعمع دص خاه -
  .ن عكمل أحمجنجً شط جل غمة  خخ م ن ت  ك دن رجنكلاحظم خنكبجشةة  -
  خطوات تنفيذ مهارة الملاحظة:  

  :تركيز الانتباه  (1
  خندتي تةتدةط فمته ستلالم خن تمخس خنك د فتم رجلإختجفم ن قت  ة ركع ى قمجم خنكلاحظ رد  ي  خنجمخنب خندي يجب ا مه للاحظجتفتج 

  .خنعق مم في خندةامز 
  يدضكع تةامز خنندبجه لج (  في خنكةجه ة ) ا ى خن مخس (  في خندةامز )ف فذخ فإه خنكلاحظ يعدك  في هذه خن طمة ا ى خنعقل 

  :ي ي 
  خنكلاحظم أه يضع خنكلاحظ نفسه في حجنم لع خندفمث أ  خنسدع خص لإ ةخء ( أ
  .مةؤ خنعمخلل خييةى  جنبجً  ( ب
  .تثبمت خنهدكجم خنقمي رجتججه لعمع ندسفمل اك مم خندةامز رعك  ا ى خندأصمل خنفجم خنكدنل رجنكةة م  ( ل
  .خنمقظم  تمقع خيح خل غمة خنكدمقعم  ( ل

  :الإحساس  (1
    نةي يدة خلإحسجس يجب دتبجع خلآتيرع  خنندبجه يأتي خلإحسجس    هم ندمجم لبجشةة نسدثج ة خن مخس خنك د فم  :  

  .خع نفسك في أنسب لمخع ن كلاحظم لةجنمجً   ل مج  ( أ
  .تج ب خنكثمةخل خن سمم خنكدضج رم  ( ب

  :الإدراك  (3
  يدضكع ت ميل خلإحسجس دني لعجني ل كمسم   فجلإص خك فع خنةرط رتمع لتج ي تس رته خنبجحتن    خن بتةة خنكجختمم    خلإص خك يع تي

  .يرعجصه خنظجهةة ن كلاحظم خلإص خك خنمخاي 
  :التحليـــل  (5
   فجن طمخل خنسجرقم ت يل خكع خنكةجه ة    نةع ا  لج يب أ خنكلاحظ لقج نم لتج شتجه ه  لتج أص اته ركتج يجتب أه يةتمه    قت

  .يسد  م في ذنك خن مخس أ  أص خل ل د فم 
  :التسجيل  (0
 نث مع لعجً سمخء لع يلال خسدكج ة أ  غمةه  ه ج ت  يع خنكلاحظم سمخء لع يلال خندنمية أ  خن فظ أ  خ.  
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 تعريف التسجيل المهني في التدريب الميداني :  

 

كتم اك مم ت  يع خن قجت   خنكع ملتجل نفظمتم اجنتت أ   قكمتم رةجفتم خنمستجتل خندتي ت فظفتج نستد  خلفج فتي قمتجس لت ي تقت م  ن -
 .  خنككج سم خنكف مم في خنكمخق  خنك د فم

  .هم ت  يع خنكع ملجل  خن قجت  خن فظمم  خنةقكمم رأي  سم م ن فظ خنكجصة خندي ت ك فج هذه خنكع ملجل  خن قجت    -
فظفتج لتع اك مم ف مم لفج يم ند  يع خنعك مجل خنكف مم خنك د فم نةل حجنم في صمجغجل ادجرمم أ  صمتمه أ  رتأي صتم ة ل جستبم ت  -

  .خنن ثج  أ  تعةض حقجتقفج ن  سمجه
 تعريف إجرائي للتسجيل المهني :  
أينجتي خنكسدقبل في اجفم لججنل خنككج سم  –دح ى خنعك مجل خنكف مم  خنكفج خل خنلا لم لإا خص مجنب خن  لم خن دكجامم  -

 . خنكف مم ند قم  أه خإ لف مم  ت  يبمم  دشةخفمه 
أفتةخص    كجاتجل   )  خنبمجنجل  خن قجت  خنكةتبطتم رجنككج ستم خنكف متم فتي خندعجلتل لتع أنستج  خنعكتلاء يدضكع ت  يع خنكع ملجل  -

 ( . لجدكعجل 
 .نه أنمخاه خندي تةتبط رةل نس  لع أنسج  خندعجلل ن  لم أه خإ خند يل خنكف ي  -
جنمتم خنشتةخإ فتي تم مفته لتع يتلال يسد  م في لججل خند  يب خنكم خني اأح  أسجنمب قمتجس خن كتم خنكف تي ن طجنتب  لت ي فع -

  . خنسجلال  خندقج ية خندي ي دزم خنطجنب ردق يكفج في لمخام هج خنكدف  ا مفج 
يعدبة أح  خنكعجيمة خندي تمخح نةجط خنطلاب  ص  هة في خند  يب  خندي يكةع خنادكجص ا مفج في تقممكفة لع يلال لج يقملمه  -

  .  تقج ية تط ب ل فة أث جء خند  يب  ردسجم ه لع أنةطم  لج يق لمنه لع سجلال
يجتتب خندتتزخم مجنتتب خندتت  يب رجييلاقمتتجل خنكف متتم فتتي خندستتجمل  ل فتتج خنكمختتمامم   خيلجنتتم   خنستتةيم    خنكستتئمنمم خنكف متتم    -

 .   خنمخمؤ  تكةمه لع صجنح خنكثسسم  نس  خندعجلل
 مراحل التسجيل : 
  

 : ولىالا المرحلة (3
 دةصص فلا يج  لج يسد   خندسجمل فمفج ن يةعة خنطجنب رأهكمم خندسجمل  ي دجره نمع لع خن مةة  خن. 
  ه تتج نجتت  خنةثمتتة لتتع خنطتتلاب يةتتمه شتتعج هة فتتي خنب خيتتم أنفتتة ن يستتدطمعمه خندستتجمل أ  يجتت  ه 

 .صعمرم في ذنك 

 : الثانية المرحلة (5
يسجل خنطجنب فمفج ال لج يدع   رجنعكل سمخء اجه يفة خن جنم أ  ن يفكفج أ  ركع ي آية ن تةمه ن يم 

 . خنكفج ة في خندقجء لج ي جسب خنكمق  لع تسجمل

 : الثالثة المرحلة (0
 يةدسب فمفج خنطجنب يبةة خنندقجء  خند نمص في خندسجمل  يدكدع رجنق  ة ا ي حسع خننمجغم 

 .ظمة خنكع ملجل خندي ي نل ا مفج  خند  مل  ت 
 

  مهارة التسجيل المهني :المحاضرة الثانية عشر 
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  تصنيفات التسجيل المهني وأنواعه: 
 

 

 :  حسب الهدف منهتصنيف أساليب التسجيل 
 

 ( .ا كمه ) أسجنمب تع مكمم  (2 ( .اك مم ) أسجنمب لثسسمم  (1
 

 

 :  النوعحسب تصنيف أساليب التسجيل 
 

 . خند  منيأس مب خندسجمل  (2 . خنقننيأس مب خندسجمل  (1
  . خنكمخمايخندسجمل أس مب  (3

 
 

  :وفقاً لأغراضه تصنيف أساليب التسجيل 
 

 .أغةخض  كجامم  (2 .أغةخض فةصيم  (1
 .أغةخض ت  يبمم  (4 .أغةخض لف مم  (3
 .أغةخض لثسسمم  (6 .أغةخض ر ثمم  (5
  .أغةخض دشةخفمه  (7

 
 

 :  من حيث طريقة التسجيلتصنيف أساليب التسجيل 
 

 .ت  مني  (2 .تفنم ي ت  م ي  (1
  .دحنجتي  (3

 
 

 :  من حيث فترة التسجيلتصنيف أساليب التسجيل 
 

 . ص  ي (2 . يملي (1
 

  بعض أنواع التسجيل المهني في التدريب الميداني 
  ظفةل في خلآ نم خييمةة لجكمام لع أسجنمب خندسجمل في خن  لم خن دكجامم سجا ل ا ى  يجصة خنهدكجم رفذه خنعك مم رنفم

 ق   ع ت هتذه خيستجنمب خن  يثتم . ه خيسجنمب لع لة نم   خمؤ  خيدنج   صقم  رسجمم اجلم  ذنك ندمجم نكج تكمزّل ره هذ
اك مم خندسجمل اك مم سف م  ل ببم دنى نفمس اثمة لع خيينجتممع خن دكجاممع  شجعدفة ا ى لكج سدفج رةةل أابة لكج اجه 

 .لعفمصخ في خنسجر  
 التسجيل القصصي :  
 مب خندسجمل فتي خندعجلتل لتع خن ست  خنفتةصي   حمتن يستجل ا تي همئتم قنتم تعبتة اتع أهتة لتج يعدبة هذخ خيس مب لع أق م أسجن

ي    رمع مجنب خندت  يب  خنعكمتل ا ست  فتةصي حتمل لمختمع خنكةتة م حمتن يقتمم خنطجنتب رإات خص تقةيتة قننتي اتع خنكقجر تم 
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لمخق   تفجالال لع خندةامز ا ي خنعكمل رنفم خندي قجم رفج لع خن س  خنفةصي تدضكع أهة لج صخ  رم فكج أث جء ت ك خنكقجر م لع 
يجصم في خنكقجر م خي نتي لتع حمتن خنكظفتة خنعتجم  خنستكجل  خنكلالتح خيسجستمم  خن جنتم خن فستمم نته    امت  رت أل خنكقجر تم ؟ 

ةتة م  لتج  ل ي خسدججرم خنعكمل  تعج نه  ل ي خحسجسه رجنكةة م  مةيقده في خندعبمة  ختججهجتته ن تم خنطجنتب  خنكثسستم  خنك
 . يثثة فمه لع خ مط أ  ي دجره لع خنفعجنل 

  اكج يدضكع خندقةية أيضجً خن    خنذي يقمم ره خنطجنب في تم مه خنكقجر م  دصخ تفج  ذنك لتع يتلال لتج يتمفةه خنطجنتب لتع خستدكجع
 .  م   لج يقمم ره لع تمخمح  اسب ثقم خنعكمل  تةجمعه  خند فم  لع تمتةخته خنك د فم 

 

  صتتت  ش نتتتمم خنعكمتتتل ا ستتت  فتتتةصي  خنفعجنتتتته   ستتتةص لمختتتماي لةاتتتز ن  تتتمخ     صتتت  ) خنمصتتت  خنتتت قم  يرعتتتجص خنكةتتتة م 
  تنتتمية خنكقجر تتتم فتتتي  ن عك متتجل خن فستتتمم خنكنتتتجحبم ن  تتمخ    خستتتدججرم خنطجنتتتب نفتتذه خنعك متتتجل   لتتت ي نكتتم خنعلاقتتتم خنكف متتتم

 ( . س فج خنزل ي   ح ختفج خنكددجرعم  تس 
  يكةع أه يدضكع خندسجمل رعض ابج خل خنعكمل أ  خنطجنب دذخ اجه نفج صننل لعم م . 
  يسد  م هذخ خيس مب في تسجمل خنكقجرلال  لج ت دميه لع خندفجال خن فسي  لج يسد   درةخ ه لثل خن جنل خنس مامم  خن فسمم

 . دنخ.. ...... حجنل خن زخع خيسةي 
 فتتي ت قمتت  أهتت خففج    يمختتح لستتدمى خنكفتتج ة خنف متتم نلأينتتتجتي  خندستتجمل خنقننتتي يستتجا  فتتي لعةفتتم لتت ى نجتتجؤ خنكقجر تتم

 .خن دكجاي  ل ى خندزخله ردطبم  خيصمل خنف مم ن عكل خنكف ي 
  أهمتتتل خيينتتتجتممع  ت خيستتت مب خنقننتتتي لتتتع أفضتتتل خيستتتجنمب خندتتتي تستتتد  م فتتتي تتتت  يب متتتلاب خن  لتتتم خن دكجامتتتم يعدبتتتة

 يستتجا  خيستت مب خنقننتتي دنتتى حتت  رعمتت  فتتي . خنكبدت تمع   اكتتج أنتته  ستتم م هجلتتم لتتع  ستتجتل خلإشتتةخإ خياتتجصيكي  خنكثسستتي 
خنةةت  اتتع ستتكجل خنعكمتتل خنة نتتمم  مبمعتم خنكةتتة م خندتتي يمخ ففتتج رنتتم ة صقمقتم   خختت م    يكتت ح خيينتتجتي خن دكتتجاي 

 .تسجم فج  خسدةكجل  مخنب خن قص فمفج فةصم نكةخ عم خنكع ملجل خندي تة 
  لع  جنب آية فإه هذخ خن مع لع خندسجمل يسد فذ اثمةخ لع خنمقت  خنجف   خلإلةجنمجل  
  التسجيل التلخيصي 
  فمه يقمم خنطجنب ردسجمل أي نةجط لف ي لع لةخاجة خلإيجج  خن قم  خنذي يثصي خنكع ي خنعجم ص ه تفجصمل لطمنم أ  اةض ال 

 :  نلأسبجب خندجنممتة لع نةجط  ل دميجل لج
  .أه تةمه خندفجصمل خنك ذ فم ق  سب  اةخفج  نة يظفة لج هم   ي  يسد   خندسجمل  -
 . أه تةمه خندفجصمل يجصم رجنس مك خنكف ي  لفج ة خنطجنب  هذه  مخنب لفة و ل فج  -
 . يسد  م خندسجمل خند  مني في ظة إ خ ط خنعكل  -

 ستتجنمب خستتد  خلج فتتي خنكثسستتجل خن دكجامتتم   اكتتج  أنتته خيستت مب خنكفضتتل نتت ى خنةثمتتة لتتع  يعدبتتة هتتذخ خن تتمع لتتع أاثتتة خي
 غجنبتج لتج تقتمم خنكثسستم ردز يت  خيينتجتي خن دكتجاي ر كتمذج أ  قجتكتم تستجا ه فتي ت ظتمة  اتةض . خيينتجتممع خن دكتجاممع 

ل مم خنكط مرم ن قمجم رعك مم خندسجمل   ففي رعض  ت د   هذه خنكثسسجل في ت  ي  خنفدةة خنز . خنكع ملجل خنكط مب ت  ي فج 
 . هذه خنكثسسجل يطجنب خيينجتي خن دكجاي رجندسجمل ال أسبمع    خنبعض خلآية ال شفة 
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 محتوى التسجيل التلخيصي :  
أ  خنك تت     خنستتجل خنكتت ني    قتتة خن جنتتمخنبمجنتتجل خي نمتتم خنكعّةفتتم رجنعكمتتل اجنستتة    خنستتع    خن جنتتم خن دكجامتتم     قتتة  (1

 .خنخ …  خنع مخه     قة خنفجت  
 ( .خنس م  -خنةفة  -خنممم ) تج يخ خنكقجر م  (2
 .تج يخ خندسجمل  (3
 .خسة خيينجتي خن دكجاي  (4
 .خن ةض لع خنكقجر م  (5
 .ل دمى خنكقجر م  (6
 . ص  ل دنة ن كةة م أ  خنكةةلال لع   فم نظة خيينجتي خن دكجاي  (7
 . ص  ن   لجل خندي ق لت ن عكمل  (8
 .خندة مص أ  خندق ية خنكف ي نك دمى خنكقجر م  (9

 .يطم خنعلاج أ  خند يل  (10
  التسجيل الموضوعي 
    فمه يدة تسجمل خنبمجنجل في صم ة لمخماجل ل  صة أي ت ت ا ج يع لةتبم تةتمبجً ل طقمجً ر من تبة  خنكعجني خنكقنمصة ل فج 

ام  فمفج رعض خنع تج يع أ  خنب تمص خنفجلتم خندتي يستدمفمفج خنطجنتب  في حجنل اثمةة تم   صم  لطبمام نكثل هذه خنكطبماجل لذ 
  .ينفج تدة خنعكل رفج في نطج   ظمفم خنكثسسم 

  بعض الأخطاء الشائعة في التسجيل المهني 
 ي خنجمخنب خنكف مم في خندسجمل خادكجص خنطجنب ا ي خيس مب خننةجتي ا ية خنفجت ة في خندسجمل حمن أنه ن يةتةز ا  
  خندس سل في ذاة خنمقجتع خندي ح ثت في خندعجلل لع نس  خنعكمل لكج يفق  خندسجمل ديججرمجتته فتي خنففتة خنةجلتل نةتل لتج ا م

 . تة 
  ا م خنندزخم رجي زخء خن جصم رةل تقةية    هذخ يع ي خندسجمل رطةيقم اةمختمم غمة ا كمم . 
 حم خنفةصم ند مع خيسجنمب  فقجً نكمق  خندعجلل  نس  خنعكمل خادكجص خنطجنب ا ي أس مب  خح  ن دسجمل   لكج يع ي ا م دتج . 
  نعك مم خندسجمل رأنفج اك مم   تم مم   لكج يجعل خنطجنتب ن يفتدة رجندستجمل  ن يت ق  فتي خنبمجنتجل خندتي   خلإشةخإنظةة خنطجنب

 يسج فج 
  خمامم   خنحدةخم  خندقبل   خنكسئمنمم  خنسةيم   خنكم : ا م خنندزخم رجييلاقمجل خنكف مم في اك مم خندسجمل  ل فج. 
  خسدب خل خنطجنب نضكمة خنكدة ة ن فسه رضكمة خن جتب . 
  خسد  خم رعض خينفج  خن جلضم أ  خنةنجنم أ  خننةجتمم . 
  اثةة خييطجء خنكةتبطم رن م  سلالم خن  م خنعةرمم . 
 جن ظةيجل خنع كمما م خندفةقم رمع خلآ خء خنة نمم  خيحةجم خنكف مم خنكةتبطم ر . 
   تةامز خنطجنب ا ي دظفج  لثجنمم في تطبم  خنكبجصئ  خيسجنمب خنكف مم لع خنكبجن م في ذنك. 
  

 

 المنهج عبارة عن 
 (11  ) 

 ..محاضرة فقط 

 ال صامختي نةة رجندمفم  ..  د خن ك   خنك م تة خنندفجء لع دا خص خنك زلم 
 


