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 الرياضلكثرة الاسئلة عن مكان بيع الملزمة سواء من الرياض أو خارج 
 الان الملزمة متوفرة في مكتبة مورد الحلول للخدمات التعليمية 

 405544455/ ــ       جـ     4115504110/ ولتوصيل  ت 
 

 KFUفيصل  أبو: تـنـســيق 

 ( سابقاً) ناوي الرحيل 
Nawi1408@ 
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 مقدمة: 

 من أن العلاقات العامة بوصفهاا ععلفم نعاطفات اليفالت قفدت نلفدت مفا مرلفا الرفرن العطفرنن ط إافا عاطفات  علامفت  على الرغم
 . نجاود اليالية لبذل لإقااع أطراد المجتما بأطكار معياة نجدت حتى طت المجتمعات البدائية نلرورت ما للك المجتمعات

  

 . من حيث سعة الاطات (2 . من حيث الوسائل المستخدمة (1

 :القديمة العلاقات العامة في العصور   :أولًا 
  ننمكن أن إرسم هذه المرحلة  لى قسمين  11نهت الهترة التت لبدأ ماذ بدانة البطرنة نحتى قبل إاانة الررن: 
 :العلاقات العامة في العصور الأولى لحياة الإنسان (1
 لرد عاإت الربائل البدائية لحتاج  لى الإعلام من أجل : 

 

 . المحاطظة على برائاا ( ب . حمانة ميالحاا ( أ
 

 عما عاإت الربائل البدائية طت حاجة  لى التعانن نالتماسك بين أطرادها عن طرنق التهاهم . 
  ة المختلهةخلال الحهلات نالمااسبات الاجتماعية نالدناينتم التواصل بين الربائل من . 
  الفذنن نتولفون لعب فة أطفراد المجتمفا طفت الأمفور التفت ( مثل السفاحر نالبرفل نالربيف  ) عان رئيس الربيلة نختار بعض الأشخاص

 .  لى  نيالاا  لى أطراد الربيلة نادف
  

 

 . التردنر الطخيت ( ت . الإحساس الهرري ( ب . الاإهعالات ( أ
 

  

 . العلم ( ت . الوعت ( ب . العرل ( أ
 

 :العلاقات العامة في الحضارات الإنسانية القديمة   (1
  سوف إطير  لى العلاقات العامة طت الحضارات الإإساإية الآلية: 
 

 . ساة قبل الميلاد 1011أنل إطرة زراعية ظارت طت العراق  -
 . ين أنل من ابتدع الاطرات الميورةعان الآشورن -
 . طت المجال السياست نمجال الحرنب عاإت الدعانة لاطط -
 

 . على أطكار الجماور نلحرنك مطاعرهاهتم قدماء الميرنين بالسيررة  -

 نشأة العلاقات العامة وتطورها :أولًا  :المحاضرة الأولى 
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الربور الطاهرة مثل  –مة لطييد المعابد الهخ –لردنس الكااة  -لأليه الهرعون : ت ذلك هت عاإت الوسائل المستخدمة ط -
 . الأهرام

 . سة الإعلام خاصة طت طترات الحرنبعان الهراعاة ناطرون طت ممار  -
 . طت الأغراض الدناية نالاجتماعية طت أنقات السلم عان الإعلام ناطط -
 

 . وإاإية بالسيررة على الرأي العامالياهتمت الحضارة  -
 .لتبادل الآراء من خلال المااقطاتعاإت لهسح المجال  -
 .طت السيررة على الجماور( ة نهم أشخاص نحترطون طن الإقااع نالخراب) استخدم اليوإاإيون السهسرائيون  -
 . سكرنون نحانلون عس  ند هذه اله ةعان الريير نالرادة السياسيون نالع -
  

 .”شيطرنن ” : نن طت التارنخ مثل لرورت أسالي  التأثير طت طت الرأي عن طرنق الخرباء المطاور  
 . ماعيةامتد الاطات الإعلامت من السياسة  لى الاواحت الاجت 

  النراعففت  اجالإإتفنعاإفت لافدف  لفى لوعيفة المفنارعين بننفادة  الرنهيففاتسفميت ”  طرجيفل” هافا  قيفيدة مطفاورة للطفاعر الرنمفاإت
 . لمواجاة زنادة السكان

 : الوسطىالعلاقات العامة في العصور  :ثانياً 
 نلفذلك سفاعرض للعلاقفات .  لحدنثفةعاإت هاا  أإواع من الاطاطات التت مادت الررنق أمفام ظافور العلاقفات العامفة بيفورلاا ا

 : طت
 : (  أوروبا ) العصور فيالعلاقات العامة في  (1
  طغيان الكايسة الكاملة على الوضاعان الوضا طت أنرنبا نمتاز بسيررة . 
  الرنماإيةعاإت الكايسة لمرت الهكر نل د الأطكار نلذلك اختهت أإطرة العلاقات العامة التت بدأت طت الحضارة . 
 استخدمت الكايسة عملية التبطير للمسيحية نخاصة طت أطرنريا . 
             :(  الإسلامي ) العلاقات العامة في العصر (1
  طالررآن الكرنم نتضمن الكثير من الآنات الررآإية التت لدعو  لفى ، لأخذ العلاقات العامة شكل اشمل ناعم من التأثير السياست

 . نغيرها الكثير "لعلى خلق عظيم ن إك  "حسن الخلق 
  الخلاق  ممكار  لألمم إما بعثت  "نيف الرسول صلى الله عله نسلم إهسه بروله" . 
  الأطرافنهت لعات ضرنرة المحاطظة على العلاقة بين “  شعرة معاننة ”عذلك هاا  ما نعرف باسم . 
  طفت إظفر  - الحدنثفة طالفدننالطرنعة الإسلامية لتضمن جميفا الأصفول الأخلاقيفة السفليمة التفت نسفتاد  ليافا طفن العلاقفات العامفة

 . المعاملةهو  –الإسلام 
 الاامة طت مجال العلاقات العامة لعتبر خربة الجمعة نالعيدنن من الأمور . 
 مور التت لرلبط بالعلاقات العامةأنضاً لعتبر الدناننن التت اإتطرت طت الخلاطة الإسلامية من الأ . 
  نر عبير طت مجال العلاقات العامةالإسلامية عان لاا دعادما بدأت الموالد طت الظاور طت بعض الدنل . 
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  :  الحديثة  العلاقات العامة في العصور :ثالثاً 
  لى لعرد طت العلاقات بين الااس 21إاانة الررن الف أدت الثورة اليااعية طت أنربا طت  . 
  الخفدمات لرففدم طفت الماضفت بيففورة طردنفة نلكفن بعففد الثفورة لحولفت الخففدمات  لفى اليفورة الجماعيففة حيفث أصفبح عففدد عاإفت

 . العمال داخل المياا عبير نلا لربط العمال أنة صلة
 ت لابد أن نستهاد ماام بأقيى قدرإظرت الإدارة  لى العمال على أإام مجرد آلا . 
 كبرى نالمياإا نقامت بتألي  الااس عليامشات  اليحف هجوماً على المؤسسات ال . 
  من أنائل حانل استخدام طرقا لماثل ما هو مستخدم طت العلاقات العامة”  دانيال ديفو” طت اإجلترا نعتبر . 
  ناحد من مكال  الاطر  لى الجماور من أجل  قااعام بالتعاطف ما المؤسسات الجاهعان نتم ضخ المعلومات طت . 
  (أن الجماور نمكن لضليله )  لى الرول ”  بارنوم” ذه  البعض نماام . 
  (العلاقات العامة هت إرمة العير ) عن عدم رضائه عن العلاقات العامة بروله ”  فان دورن” نعبر . 
  نهى أنل مرونة استخدمت طت هذا الغرض م 3461قامت علية هارطارد بجملة لجما التبرعات نذلك من خلال مرونة طت عام  
  م نالذي عان نمثفل الولانفات المتحفدة  علفى هي فة اطعفى مجفنأة 1221عام ”  بنيامين فرانكلين” نعتبر الكارنكالير الذي إطره

 . علامة بارزة طت لرور العلاقات العامة”  لحد أن مت ”  لى قرا عل قرعة لمثل نلانة نقد عت  لحتاا 
  حنبياً بضفرنرة لوقيفا مطفرنع الدسفتور الأمرنكفت نالتفت نصفهت  01إطرت اليحف الأمرنكية بيان موقا من  م 3171طت عام

 . أإاا أمار عمل طت محال العلاقات العامة
  م 3771أنل من اختار ميرلح العلاقات العامة لأنل مرة عام ”  دورمان إيتون” نعتبر . 
 لابفد مفن ” نقد الخذ شعار لعملفه هفو ”  إيفي بيتر لي” الحريرت للعلاقات العامة طبراً للمهاوم الحدنث هو  نلكن الأستخدام

 . نهو ابو العلاقات العامة بالمهاوم الغربت”  علام الجماور 
 عما استخدم طت برامجه بما نسمى بالرااة ذات الألجاهين . 
  نالأسام نالسادات  لى لغة  إساإيةأإات الرجم الدنلارات ” مما هو مأثور عاه قوله . 
 

 :بأربعة إنجازات هي (  إيفي بيتر لي ) أرتبط اسم
 . مساهمة رجال الاعمال طت خدمة المجتما نالميلحة العامة (1
 . ان لرلبط أإطرة العلاقات العامة بالإدارة العليا (2
 .  قامة اليال مستمر ما نسائل الإعلام (3
 . بالاواحت الإإساإية طت أعمال المؤسسات الاهتمام (4

  

  - بتأليف عتاب بعاوان بلورة الرأي العام ناشار طيه  لى أن نظائف العلاقات العامة هت  م 3211عام ”  إدوار بيرنز”  قام: 
 

 . الإقااع ( ت .الإعلام ( ب .التكيف ( أ
 

 نشأة العلاقات العامة وتطورها تابع : الثانيةالمحاضرة 
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  م1223أنل من درس مادة العلاقات العامة طت الجامعات نعان ذلك طت جامعة إيونور  عام  ” إدوار بيرنز” نعتبر 
  من رناد العلاقات العامة طت الجامعات نقد اسس المجلس الأمرنكت للعلاقات العامفة طفت عفام ”  ركس هارلو” عذلك نعتبر

  . م1214
  بمهاوماففا الحففدنث نلففذلك إسففتعرض عامففة ال اتيففه العلاقففان الخيفف  الففذي إبتففت طالمؤنكيففة الميففد الولانففات المتحففدةنلعتبففر

 : المراحل التت مرت باا هذه المااة طت أمرنكا على الاحو التالت 
 :مراحل تطور مهنة العلاقات العامة في أمريكا  

 

 . سميت مرحلة التخيي  -
 . طرعات نرجال الأعمال على المجتماامتازت بسيررة ال -
 . ممارسة دنر الاطر إطات بدنل للعلاقات نعان ضخ المعلومات نتم من جاإ  ناحد -
 

 . سميت مرحلة الحرب العالمية الأنلى -
 . ة لأثير الحكومة على الرأي العامزناد -
 . رراب عدد من المؤثرنن طت الإعلاملم است -
  

 .الازدهار لة سميت مرح -
 . شادت  إتعاش الإقتياد -
 .  إطاء شرعات لممارسة العلاقات العامة الحدنثة طت أمرنكا ثم طت العالم -
 

 . سميت مرحلة رنزطلت -
 . عان نعمل على أن نكون طت عل جراج سيارة نطت عل قدر دجاجة -
 . التوسا طت برامج الخدمة الاجتماعية -
  

 . سميت مرحلة الحرب العالمية الثاإية -
 . عاإت مرحلة  إراذ من الكساد الإقتيادي -
 . اسمت بتعب ة الرأي العام -
 

 . اقتيادي غربت ازدهارسميت مرحلة  -
 . برامج العلاقات العامة ازدهار -
 . المؤسسات المتخيية طت مجال العلاقات العامة اإتطار -
 . لجميا جاود ممارست العلاقات العامة عالمياً  -
 .  لى عالمية ممارسة العلاقات العامة الالجاه -
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  
 . سميت مرحلة عير المعلومات -
 .  لغاء المساطات نالهوارق بين الطعوب -
 . الأخبار بين دنل العالم اإتطارسرعة  -

 
  العلاقات العامة في أوروبا: 

 

 فرنسا لاقات العامة طتظارت الع 1
 . م 1241عام 

 هولندا لاقات العامة طتظارت الع 2
 . ند دنهو ىعل إنجلترا لاقات العامة طتظارت الع 3
 . م 1240عام  السويد لاقات العامة طتظارت الع 4
 . م 1211عام  السعودية طتلاقات العامة ظارت الع 1
 . م 1213عام  مصر لاقات العامة طتظارت الع 1
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  مقدمة : 

  طاون الاليالنهت أحد  نظيهة من نظائهااأن نمكن الرول أإاا  من طاون الإدارة طااً لعتبر العلاقات العامة . 
 على الرغم من أإاا عاطات قدنمة قدم المجتمعات الإإساإية نهت لرلبط بكل من علم  الررن العطرننالعلاقات العامة طت  ظارت

 . الاهس نعلم الاجتماع نعلم الإدارة
  نليس التملق طرنق الإقااعنهت لسعت  لى أن لرضت عل شخص عن . 

 . ما بجماورها بطكل طردي أن جماعت طت علاقة مؤسسة العلاقات العامةلبحث  -
طاففت لبحفث طفت السفلو  الإإسففاإت ندناطعفه نردند الهعفل سفواء عاإففت سفلبية أن  نجابيفة  لجفاه هففذا  العلاقفات الإإسفاإيةأمفا  -

 . السلو 
  طت أإاما نبحثان طت مجال طام إهسية الهرد ن شعاره بريمته ن إساإيته لتهراننلكن . 
 لعامة على أهمية أن لتهام المؤسسة جماورها نلابد للجماور أن نهام المؤسسة حتى نكون التعامل نتهق المطتغلين بالعلاقات ا

 . بيااما مبات على أساس حسن التعامل
  ل الااس بما لح  أن نعاملو  بهعام" لرد سبراا العالم طت مجال حسن المعاملة حيث أن هاا  مرولة  سلامية متدانلة لرول ." 
  العامة تعريف العلاقات: 
  لابفد مفن أن إطفير  لفى هافا  لابد أن إستعرض عدد من التعرنهات لكت إيل  لى لعرنف مراا للعلاقات العامفة نلكفن قبفل ذلفك

  . نمكن الإشارة سرنعاً قبل أن إعرض لاماذج من للك التعرنهات أمثلة طت دنااا الإسلامت
 . لة نمعاملة الااس بالحساىالمعام هاا  الكثير من الآنات الررآإية التت لطير  لى حسن -
 . الطتءنهة لحث المسلمين على ذلك عذلك هاا  الكثير من الأحادنث الابونة الطر  -
عذلك إجد طت التراث الإسلامت أن معاننة نيف علاقته بالااس بطكل نطابه الطعرة التت لا لاررفا مفا ضفعهاا ط إفه لا نطفد  -

 . اربمعام نلا نتر  لام الحبل على الغ
 . التراث المعاصر إجد التواصل الأسري نلكالف أبااء الحت نالتنانر نالوقف ما الآخرنن أنقات الطدةنطت  -
 

 نعرف العلاقات العامة على أإاا  هاا  من: 
دد التفأثير هفل هفو سفلبت أم هفذا التعرنفف لفم نحفنلكفن " /   " -

 .  نجابت
  العلاقات العامة هت: 
 . نلكن لم نوضح عيف نتم ذلك . /  " ”  -
 لعرف العلاقات على أإاا : 
  مراا نلكاه غير مبرر نغير مرغوب نلكن قد نكون هاا  اليال" /   " -
- "  . " 
 

 ما هي العلاقات العامة :ثانياً  :والرابعة المحاضرة الثالثة 
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  
  ركس هارلولعرنف : 
نمن ممينات هذا التعرنفف أإفه  "  " -

 . لم عما أإاا طن طت ميدان الإقااعناظر  لى العلاقات العامة على أإاا ع
  هاا  لعرنف نرول أإاا: 
نمفن مميفنات هفذا التعرنفف أإفه نضفهت صفهة  " " -

 . تخريط لا العطوائية على العلاقاتال
 اا  لعرنف نرول أإاا ه: 
- " 

نخلفط بفين العلاقفات العامفة نالتسفونق عفن ) ، نلكفن نؤخفذ عليفه أإفه  نافتم بالطفرعةنعفذلك  نافتم بفالهنهفذا التعرنفف  ."
 . الذنن لا لبيا لام أن لطتري ماامنلكن العلاقات العامة لاتم بالجماهير حتى  ( ماامطرنق الترعين على من لبيا نلطتري 

  العلاقات العامة هت : 
ننتضفمن هفذا التعرنفف  ".  " -

 .  لى استخدام البحث العلمت عوسيلة شارة 
  العلاقات العامة هت: 
- "  " 

 . إت دنن أن نحدد معالم هذا الاطاتننتضمن هذا التعرنف شتء من العمومية حيث ناظر  لياا على اإاا إطات  إسا
 العلاقات العامة هت  : 
- " 

نأهميفة هفذا  " 
لفرأي التعرنف أإه ناظر  لفى العلاقفات العامفة علفى أإافا طفن نعتمفد علفى التحليفل نالتفأثير نالتهسفير مفن خفلال اسفتخدام بحفوث ا

 . طت العلاقة نهم المؤسسة نالجماورالعام نلذلك طرد حدد طر 
 لعرطاا على أإاا  جمعية العلاقات العامة الدولية: 
- " 

التعرنففف نبفرز أهميفة البحفث نالتخرففيط نأن هفذا  " 
 . مة مسؤنلية اجتماعية نأإاا اماإةالعلاقات العا

  العلاقات العامة على أإاا  1221ساة  الجمعية الدولية لمؤسسات العلاقات العامةعرطت: 
- " 

ننتضفمن هفذا التعرنفف أإافا  " 
 . ات بخدمة المجتما نالميلحة العامطن نعلم نعتمد على خرط نبرامج ما قيام المؤسس
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  أن العلاقات العامة هت  معهد الرأي العام البريطانينرى : 
- "  " 

  أإاا  جون مارستونعذلك نرى: 
- " 

طفت هففذا .  " 
 : نهت لعبر عن الحرنف الأنلى لكل من أربا علمات مامة نهت ) RACE)  الطايرة جون مارستونمعادلة التعرنف لبرز 

 . RESEARCHالبحث  -
 . ACTIONنالعمل  -
  COMUNICATIONنالاليال   -
  EVALUATIONنالترييم  -

  العلاقات العامة على أإاا  كوتليبننعرف : 
- " 

 " . 
  الخلاصة: 

  اإفه مففن اليففع  أن إجفد الهففاق علففى لعرنففف موحفد نجمففا عليففه ممارسففو هفذا الاطففات نلكففن نمكففن التغلف  علففى ذلففك  ذا عرطاففا
 :الأإطرة التت نمارساا رجل العلاقات العامة نالتت لتضمن 

 . لردنم الايح طت سياسة المؤسسة -
 . الرراراتالمساهمة طت صاا  -
 . لخريط نلرننج برامج العلاقات العامة -
 . لحريق التعانن بين المواطاين ن دارة المؤسسة -
 . عمل بحوث الرأي العام لخريط الاجتماعات نلاهيذها -
 . نكت  عن المؤسسةلجميا عل ما  -

 

 :الوظائف الرئيسية للعلاقات العامة 
 . مراقبة التغير الاجتماعت (1
 . رعانة ضمير المؤسسة (2
 .الاليال مدانمة  (3
 . ين ميلحة المؤسسة نميلحة الجماورقياس مدى المواءمة ب (4
 . للعلاقات العامة الهدف النهائيو الإقااع نه (1
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 :أهداف العلاقات العامة 

  نلكفت لكفون الأهففداف  أهفداف العلاقفات العامفة هفت إهسفاا أهفداف المؤسسفة التفت لعمفل العلاقفات العامفة مفن أجلافالعتبفر ،
 :جيدة نابغت أن لتوطر لاا شرنت من أهما 

 . أن ليف الأهداف الاتائج المتوقعة مااا (1
 . أن لكون مهاومة من قبل الماهذنن لاا (2
 . أن لكون محددة من حيث التوقيت (3
 . لكون قابلة للتحريقأن  (4
 . أن لكون قابلة للرياس (1
 . أن لترابق ما أهداف المؤسسة (1
 

 

  العناصر التي يجب أن تراعى في تعريف العلاقات العامة : 
  أن عل ممارس للعلاقات العامة لابد له أن نختار لاهسه أحد التعرنهات المااسبة له أن أن نضا لاهسه لعرنف  ”ننلكوعس ” نرى

 :خاص على أن نتضمن العااصر الآلية 
 :الريد  (1
 :التخريط  (2
 :حسن التاهيذ  (3
 :الميلحة العامة  (4
 :اليال ثاائت الراوات  (1
 :نظيهة  دارنة  (1
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  مقدمة: 

  السمت الدنان السماننة ب نجاد  طار خلرت من التعامل بدانة من: 
 

 . التعامل ما الاهس (3 . التعامل ما الآخرنن (2 . التعامل ما الخالق (1
 

 من ممارست العلاقات العامة أن نضعوا دستور نسفير ااة من المان ط ن لرايااا نترل  نإظراً لان العلاقات العامة بدأت لظار عم
عليه الأطراد نلحاطظ عليه الجماعة نمن أشكال ذلك التراين نضا مواصهات لعمل العلاقات العامة لكت لمينهفا عفن غيرهفا مفن 

 :لاحو الآلت الممارسات المطاباة نعذلك نضا مواصهات لأرعان العلاقات العامة هت على ا
 :مواصفات البرنامج  :أولًا 
  مففن المعففرنف أن لكففل مااففة مففن نرففوم علففى رعانتاففا مففن العففاملين باففا نهففذا ناربففق علففى مااففة العلاقففات العامففة حيففث لففم لكففونن

 . ات نماظمات لرعى شؤنن الممارسينجمعي
 

 :العلاقات العامة مسؤولية اجتماعية  (1
نمكفن أن لفؤثر طفت نج  على العلاقات العامة ان لضا طت اعتبارها أن نجودها من أجل المجتما نأن علاقالاا بفالمجتما  -

 . إجاحاا أن ططلاا
 . ج  علياا ألا لتعالت على جماورهال -
 . ن لساهم طت المطرنعات الاجتماعيةأنج  علياا  -
 . مجتما ندنر المجتما لجاه المؤسسةنج  علياا لبيير الإدارة بدنرها لجاه ال -

 :احترام الرأي والعمل بالصائب منه (1
 . المؤسسة لربل الرأي نالرأي الآخرنج  على  -
 . الآراء غير اليائبة بيدق نأماإة نج  الأخذ بالرأي اليائ  حتى نان خالف رأي الإدارة عما أن علياا أن لوضح عذلك -

 :الوضوح في التعامل  (3
أن لكتم المؤسسة على الحرائق نخلق لدى الأطراد إنعة  لى  طلاق الطائعات لعونضاً عما نهردنإه إتيجة عفتم المعلومفات  -

 . عاام نلكن هذا لا نعات عدم نجود بعض الأسرار التت لحتهظ باا المؤسسة
ج  المعلومات عفن الجمافور عفان سفب  رئيسفت طفت سفوء سفمعة عميلفه رنعهيلفر نقفد لحسفات نقد أشار بيتر لت  لى أن ح -

 . صورله عادما اعتطف الجماور حريرة الأعمال التت نروم باا طالعلاقات العامة الااجحة هت التت لعمل طت نضوح
 :الالتزام بالأخلاق الشريفة  (5

ممارسفوها مفن طضفائل اليفدق نالأماإفة نالإخفلاص نغيرهفا نرفول الرسفول  لحترم المااة أن لاان عادما بمردار ما نتحلى بفه -
 . "نح   ذا عمل أحدعم عمل أن نتراه أن الله  " عليه اليلاة نالسلام

 . قامت الجمعيات العلمية العاملة طت مجال العلاقات العامة بوضا دستور اخلاقت نلتنم به جميا الأعضاء -

  المنطلقات الأساسية لبرامج العلاقات العامة :ثالثاً  : ةالخامس  المحاضرة
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ما نلنماا به دنااا الحايف طات لفدعو لليفدق نالأماإفة ن لرفان العمفل ناحتفرام مواثيفق قواعد ذلك الدستور لا لألت بجدند ع -
 . الآخرنن نلابذ الكذب نالخياإة نغيرها نهت الأمور التت بات علياا دنااا الإسلامت

 :الأمانة العلمية  (0
نلعتمفد علفى علفوم الاليفال  لستاد العلاقات العامة  لى مجموعة من العلفوم الأخفرى طأساسفاا علفم الاجتمفاع نعلفم الفاهس -

 . نالاقتياد نالإدارة نغيرها
 : نعتمد علىننتم لخريط برامج العلاقات العامة الااجحة بالاستااد على البحث العلمت نخرواله طالعلم  -

 ( مة للعلاقات لكت لؤدي دنرها بدقةالوصف نالتحليل نالتهسير نالتعميم نهت أمور لاز )                  
 :العامة مسؤولية كل موظفالعلاقات  (6

مففن أهففم مبففاد  إجففاح العلاقففات العامففة أن لبففدأ بففالجماور الففداخلت طترضففيه أنلاً حتففت لسففتاد علففى قاعففدة متياففة حيففث أن  -
الجماور الداخلت هم أنضاً أعضاء طت جماعات خارجية حيث سيؤدي رضاءهم عفن المؤسسفة  لفى أن نكوإفوا خيفر ممثلفين 

 . لاا أمام العام الخارجت
 :العلاقات العامة وظيفة استشارية  (7

من المعرنف أن العلاقات العامة نظيهة لاهيذنة حيث أإاا لدرس نلخرط نلاهذ نلتابا عل ما نخفص المؤسسفة أمفام العفالم  -
 . الخارجت نلكااا من جاإ  آخر لرشد المؤسسة بالكثير من الوسائل التت لمكااا من أعراء صورة حساة عن المؤسسة

كون العلاقات العامفة أقفرب طفت السفلم الارمفت  لفى المفدنر أن مجلفس الإدارة حتفى لكفون جفاهنة للتحفر  لذلك نج  أن ل -
 . متى طل  مااا ذلك
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 :مواصفات الكوادر البشرية  :ثانياً 
  العلاقات العامة طت أبسط صورها هت عملية اليفال نهفذا نعافت أن مفن نمارسفاا لابفد أن نتيفف بعفدد مفن اليفهات التفت لارسفم

 : إوعين هما لى 
 

 .اليهات الاليالية  (2 .اليهات الطخيية  (1
 

 :الصفات الشخصية   (1
  هفت للففك اليفهات التففت نولفد الإإسففان مفنند باففا أن نتعلمافا مففن خفلال لهاعلففه مفا الآخففرنن عمفا أإففه مفن اليففعوبة قياسفاا بمريففاس

 :  نمن بين هذه اليهاتالاجاح نالرسوب 
 

  البي فة التفت نتربفى قوة الطخيية لختلف من شخص  لى آخفر نالتفأثير طفت الافاس نحفدث مفن الطخيفية الرونفة ننمكفن الرفول أن
طياا الطخص قد لساعد طت بافاء شخيفية قونفة نقفد لكفون عامفل هفدم أن ضفعف لطخيفية أخفرى نعمومفا مفن نعمفل طفت مجفال 

 . نج  أن نكون قوي الطخيية العلاقات العامة
  

  التوقيت المااس  نبلاجة هاا  أشخاص نتمتعون بأسلوب لبق طت التعامل ما لآخرنن حيث نمكاام اختيار الكلام المااس  طت
 . لختلف من موقف  لى آخر نمن شخص  لى آخر نعدم اللباقة قد نسب  حرجاً للمؤسسة

 

 ا نكفون لدنفه الرفدرة علفى الخفرنج مفن مفع. نهت سمة لجعل من رجل العلاقات العامة دائرة معارف متحرعة لدناا مفن علفم طفرف
 . طيه إتيجة ليرطات من أعضائاا المأزق الذي قد لكون المؤسسة قد نقعت

 

  نهفت لعافت أن نكففون رجفل العلاقففات العامفة طففت ليفرطاله مراعيففا ميفلحة المؤسسففة نميفلحة الجماففور دنن لحيفن لأي ماامففا نلا
 . ليدنق بل ننن الأمور بموضوعية

  
  الإبفداع نالبعفد عفن الفرنلين حيفث نتيفور الخبيفر مفا سفوف نالخيال الخي  لا نعات الهبرعة اليحهية بل هو الذي نساعد علفى
 . حدث من إتائج عادما نردم برإامجهن

 

 نهت لعات الردرة على قول الحريرة طت موقعاا  نبأسلوب غير جارح حيث نج  على رجل العلاقات العامفة أن نعبفر عفن الخرفأ 
 .  الذي نقا طيه رئيسه بأسلوب ماذب

 

  نهت الردرة على التميين بين الري  نالسفي  حيفث أن رجفل العلاقفات العامفة مرالف  بارفد مفا نرفوم بفه مفن أعمفال قبفل أن ناترفده
 . اآخرنن

 

  المنطلقات الأساسية لبرامج العلاقات العامة : تابع :السادسة  المحاضرة 
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 نهذا نعات نضا عل شتء طت مكاإه المااس  حتى نمكن الحيول عليه بساولة ننسر . 
 :الصفات الاتصالية  (1
 نهفت صفهات نمكفن  نهت لعافت للفك الخبفرات التفت نكتسفباا مفن نعمفل طفت مجفال العلاقفات العامفة حتفى لسفاعده علفى الاجفاح ،

،  لعلاقفات العامفةقياس بمرياس الاجفاح نالرسفوب نهفت لكتسف  عفن طرنفق الدراسفة نالتفدرن  علفى أنفدي متمرسفين طفت مجفال ا
 .نمن هذه اليهات 

 

  نهت صهة اليالية مامة حيفث نعتمفد علفم الاليفال علفى الإشفارة نالإشفارة لترجمافا اللغفات  لفى معفاإت نهافا  علاقفة طردنفه بفين
 . اللغة لعتبر مرياس لحضارة الطخص ، عما أن  حكام اليياغة نبلاغة الاليال

 

  ليس عل ما نتم طت مجال العلاقات العامة نعتمفد علفى الكلمفة المسفموعة عمفا الإشفارات نالرمفوز ليسفت عاطيفة لأداء المامفة،  ذ
 . لابد من عتابة البرامج نالمرالات

  
  ئص عفل ناحفدة ماافا مفن بأإاا صحاطة نرغم اختلاف خيفا( مربوعة أن مسموعة أن مرئية ) لوصف نسائل الاليال سواء عاإت

حيففث الخيففائص  ل أإاففا لطففتر  طففت عففدد مففن الخيففائص ، حيففث نجفف  علففى رجففل العلاقففات العامففة أن نلففم بهاففون الاليففال 
 . تعامل ما هذه الوسائل بكهأةختلهة حيث أإه سيكون مرال  بالم
 

  العاطية ” قد لكون الكلمة الواحدة لاا أعثر من معاى نقد نضيا المعات بين شخيين  ذا اختلف مدلول الكلمة بيااما طكلمة ”
 . لاا معات طت المطرق العربت نختلف عاه طت المغرب العربت

 لاا أن لتجاباالذلك نجن أن ناتم رجل العلاقات العامة بعلم الدلالة لمعرطة الاختلاطات بين الكلمات لاستبدا . 
  

  نهت لطمل مجموعة من العلوم مثل علم الاهس نعلم الاجتماع نالإدارة نالاقتياد نالإحياء نهت العلوم التت لساهم طت إجاح
 . برامج العلاقات العامة  ذن لابد لرجل العلاقات العامة أن نكون درانة باذه العلوم

 

  طف ن البحفث هفو الوسفيلة التفت لمكافه مفن التعفرف علفى ( نهت قاعفدة شفرعية )  ذا سلماا بان الحكم على الطتء جنء من ليوره
المطكلات نالمواقف بطكل دقيق حتى نكون حكمه علفى الأشفياء أقفرب علفى الموضفوعية نلفن نسفتريا الوصفول  لفى ذلفك  لا 

 . من خلال البحث العلمت
  لوطر جميا هذه اليهات طت شخص ناحد عملية صعبة نلذلك نج  على الرائمين على العلاقفات العامفة أن نضفعوا نعموماً أن

  . طت اعتبارهم هذه اليهات عن اختيار رجل العلاقات العامة
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 :الإداري للعلاقات العامةالبناء  :ثالثاً 
 لا نوجد قال  محدد معين نمكن أن لي  طيه عل  دارات العلاقات العامة لأن ذلك لحكمه عوامل عثيرة . 
 حيث أن : 
 
  نماما نكن الحجم طأن  دارة العلاقات العامة ليست هدطاً طت حد ذاله ن إما هت نسيلة من نسائل لحريق الأهداف الاجتماعيفة

قرنبففة مففن رأس السففلرة طففت  ، نمففن حيففث المكففان نجفف  أن لكففون  دارة العلاقففات العامففة المؤسسففة لكففت لحرراففاالتففت أإطفف ت 
 . المؤسسة

 مكن أن نحل محفل ،  ذا عان هاا  طرد نستريا لحيق الغرض ن ننتحدد الحجم الأمثل للعلاقات العامة طت ضوء لحريق الادف
 . عطرة أشخاص مثلاً 

  أنواع البناء الإداري للعلاقات العامة: 

 :الأسلوب المركزي  (1
  أجافنة ننسفائل اليفال طفت نهو نعات  دارة العلاقات العامة بررنرة مرعننة أي جما جميفا عااصفر العلاقفات العامفة مفن مفوظهين ن

 . مكان ناحد
 

  مكاإية التوزنا نالاليال ميسرة ( ب    ذا عاإت الجماهير متماثلة  ( أ
 :مركزي  الأسلوب اللا (1
 نهو نعات ألا نكون هاا  مرعن موحد لعمل برامج العلاقات العامة ن إما لعرى اليلاحيات للهرنع لعمل برامج العلاقات العامة . 
 

 ( مثال شرعة آرامكو السعودنة)  جماهير مختلهة اللغةالتعامل ما ( ب        ون هاا  خيائص ممينة لكل ماررةأن لك ( أ
 :الأسلوب المرلا مركزي  (3
  نهففو نعاففت الجمففا بففين الأسففلوبين السففابرين حيففث نففتم أإتففاج البففرامج طففت المرعففن الرئيسففت ثففم لتففر  لبففاقت الهففرع لحدنففد البففرامج

 . المحلية المااسبة للجماهير التت نتعامل معاا الهرع
 :الجماهيرالاتصال حسب  (5
  ننعات أن لرسم برامج العلاقات العامة طت ضوء إوعية الجماهير مثلا طت الجامعة هاا  قسم نختص بالتعامل ما الرلاب نقسم

 . عتنتعامل ما أعضاء هي ة التدرنس نهو نرلق عليه طت بعض الأحيان الأسلوب الاو 
 :الاتصال حسب الوسيلة (0
 ت ضوء الوسيلة المستخدمة طت  نيال الرسالة طااا  قسفم للتعامفل مفا اليفحف نقسفم نطيه نتم لرسيم  دارة العلاقات العامة ط

 . نثالث للتعامل ما الإذاعة نهكذا للتعامل ما التلهننون
 
 

  المنطلقات الأساسية لبرامج العلاقات العامة : تابع :السابعة  المحاضرة 
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 :الأسلوب الذي يمزج بين الجماهير والوسيلة (6
 نطت هذا الأسلوب نتم الجما بين التعامل ما الجماهير طت ضوء نسيلة اليال محددة . 
 

 .لاخهض التكاليف  ( ب                    لرل الأخراء ( أ
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 :الرسالة  :رابعاًًً 
  نمن صور ”  المرسل  لى المستربل نذلك من خلال نسيلة أن عدة نسائلالإشارة التت لارل الهكرة من ” لعرف الرسالة على أإاا

 :الرسالة ما نلت 
  

 الاصال البرندي - الاليال الاالهت - الاليال الطخيت -
 التلهننون - المليرات العامة - الاطرات المحددة -
 الاإترإت - الإذاعة - اليحاطة -

 

 
 

 لكل نسيلة طابا ممين لاا (2 خيائص نج  مراعالاالكل جماور  (1
 التأثير الأعبر (4 أن لكون ذات لكلهة اقل (3
 اختيار التوقيت المااس  (1 مراعاة لغة الجماور (1
 الجماهير الأعثر (0 اليياغة المااسبة (2

 

  أساليب عرض الموضوعات: 

 . عرض الموضوع بالتهييل ثم عرض الملخص طت الااانة (1
 . شرح الموضوع بعد ذلكعرض الملخص طت البدانة ثم  (2
  . عرض مردمة ثم عرض الموضوع بالتهييل ثم عرض الملخص للموضوع طت الااانة (3

 

 :الوسيلة :خامساً 
  الآداة المستخدمة طت إرل رسالة معياة من المرسل  لى المستربل "الوسيلة هت " 
  

 نسيلة خيائياا التت لمينهالكل  (2 لكل نسيله جماورها الذي نتابعاا ننتأثر باا (1
  لكل جماور نسيلته المهضلة (3

  ومن أهم وسائل الاتصال: 
 : الاتصال الشخصي  (1
  نهو أقدم الوسائل نأعثرها لأثيراً نهو نعتمد على عدد من: 
عذلك حياء المستربل   – مكاإية شرح الأشياء الغامضة  –أهمية ألياله  –مكاإة المتيل  –جاذبية المتيل ) مااا  الممينات -

 (نبالتالت استعداده لربول ما نعرضه المرسل 
 (لاها عدد محدند من الجماهير  –ليست متيسرة لكل جماور  -ليست متيسرة لكل متيل :)  عيوبهمن  نلكن -

  المنطلقات الأساسية لبرامج العلاقات العامة : تابع :الثامنة  المحاضرة 
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 : الاتصال الهاتفي  (1
  نهت نسيلة معدلة من الاليال الطخيت نمن: 
 . (عما أإاا لوطر الوقت نالتكلهة   –أإاا ليلح ما الاعداد الكبيرة  )هذه الوسيلة  ممينات -
  1( إعدام لأثير جاذبية المتيل  لى حد ما  –قلة التأثير مرارإة بالاليال الطخيت  ) عيوباامن  نلكن -

 : الملصقات  (3
  نهت نسيلة من: 
 (هت موجودة بيورة دائمة  -لهرض إهساا على من نمر بجوارها  ) ممينالاا -
 1(من الممكن أن لتعرض لعومل التعرنة مثل الطمس نالمرر نالغبار  –حين الرسالة محدند )  عيوباا نمن -

 :النشرات  (5
  لوجااا  لى الجماهير حس  إوعيتامنهت نسيلة مربوعة لاتجاا المؤسسة لميلحتاا ن . 
 –حجماففا قابفل للفتحكم طيففه طبرفاً لمحتفوى الموضففوع  –هفت نسففيلة مفؤثرة  ذا بايفت علففى خيفائص الجمافور )  ممينالافا نمفن -

 . (عددها نتحكم طيه من ستوزع عليام 
 . (لأثيرها علاا أمور لرلبط ب خراجاا نصياغتاا  –درجة جاذبيتاا  -عملية لوزنعاا )  عيوباامن  -

 : الصحف المطبوعة  (0
  لكفون نهت لتعدد نطق الغرض نحس  الجماهير طات لوجه عادة  لى جماهير معياة مثفل الجرنفدة التفت لاطفر طفت بلفد معفين طافت

 . وجه  لى المرأة أن الرناضت مثلاً قد لكون موجاة  لى جماهير إوعية مثل المجلات التت ل،  موجاة  لى جماهير هذه البلد
 (سماع الرادنو أن لاانل الرعام نغيرها  ن ثااءن اطت أي زمان نمك نمكن قرائتاا)  ممينالاا من -
 (قد لارل اخبار متأخرة  –اإاا لترل  الرراءة نالكتابة )  عيوباانمن  -

 :الإذاعة  (6
 اور التلهننون نالأقمار اليااعيةنهت الوسيلة الأنسا اإتطارا حتى بعد ظ . 
عما أإاا لتضمن عدد من الوسائل المتخييفة مثفل بفرامج   –المستما  غير محددة بوقت نلا بمكان نلابوضا)  ممينالاانمن  -

 (عما أإاا لطجا على خيوبة الخيال   –المرأة نالرناضة نغيرها 
 (  عما أإاا لرعن على حاسة السما   –قد نهرد المستما بعض أجنائاا  ذا لم نيغ  لياا من البدانة )  عيوباانمن  -

 :التلفزيون  (7
  به من جاذبيةنسيلة مؤثرة لما لتمين . 
 نمن نسائلاا الهرعية( لتضمن الكثير من الوسائل الهرعية  –الجما بين اليوت ناليورة نالحرعة نالأإية )  ممينالاانمن أهم  -

 . اشرطة الهيدنو بما لاا من طوائد
 (لحد من خيوبة الخيال  –أإاا لرلبط بوجود التيار الكارباء )  عيوباامن  -
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 : الانترنت  (4
 أحدث الوسائل المستخدمة طت العلاقات العامة نلحظى بطعبية عثيرة  نهت. 
 ( الردرة على التأثير طت أعداد عبيرة من الجماهير –سرعة الاإتطار  ) ممينالاانمن  -
 ( لترل  بعض التكاليفأإاا لترل  ماارة خاصة طت متلرت الرسائل عبر هذه الوسيلة عما أن متابعتاا )  عيوباانمن  -
 

  لوصفول  لفى أعبفر نج  على رجل العلاقات العامة التعامل ما عل أن بعض هذه الوسائل مفن أجفل ا:  نمكن الرول أإهنعموما
 . عدد من الجماهير
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  مقدمة : 
  أن نعيش  لا ما مجموعة من البطر الإإسان عائن اجتماعت بربعه لا نمكننعتبر . 
 عان المجتما الإإساإت بسيط للغانة طت بدانته حيث عان الإإسان نؤدي جميا الأعمال دنن مساعدة من أحد 
 ى التخيص طت طرع معين من الخدماتبعد زنادة أعداد البطر نعثرة الخبرات ظارت الحاجة  ل . 
  الحياة نعثرت احتياجات الإإسان لم اختراع العملة حتى لكون ناسرة طت بيا خدمات الإإسان لمن نحتاجاا نشراء ما بعد لعرد

 . ج  ليه من سلا أن خدمات هو أنضاً نحتا 
  1بعد لطبا الحياة نزنادة احتياجات الإإسان ظارت الحاجة  لى إوع من التاظيم للخدمات التت أصبحت لردم بيورة جماعية 
 ثل اليحة نالتعليم نالأمن نغيرهات الدنلة طت عملية لردنم الخدمات ملدخل . 
 جالهبرزت أهمية التعرف على الجماور الذي لردم له الخدمة نللبية احتيا . 
 نلأثير الرأي العام على المجتما ظارت أهمية طام إهسية الهرد نالجماعة . 

 

  لأإه  نلكن الهكرة إهساا قدنمة قدم الحياة الإإساإية ذالاا، لا نوجد لعرنف محدد لميرلح الرأي العام حيث أإاا علمة حدنثة
 . نعبر عن محيلة لأراء الااس

  هو أنل من إادى بأهمية الرأي العام نلحليله لتوجياه”  الهليسوف الهرإست“  جان جاك روسو” نرى الكثير من الباحثين أن . 
 نهو نرى أن الرأي لا نوجد طفت لكفونن الإإسفان ن إمفا طفت علاقتفه مفا الدنلفة أن مفا المؤسسفات أن مفا الآخفرنن بمعافى أإفه -

 . إتاج لهاعله ما محيره الاجتماعت
 ده تاد على رأي عام نرو نلكتس  أهمية الرأي العام طت أإه نؤثر بيورة عبيرة جداً على مسار الأحداث لان أي لغيير لابد أن نس

 . ننؤثر طيه
 ر الحكومية نحتى طت حياة الأطرادنؤثر الرأي العام على عل من المؤسسات الحكومية نغي . 
  ناظر لميرلح الرأي العام على أإه مكون من علمتين : 

 . " الطتءما نشعورها لجاه هذا  بطتءلعبير عن أحساس المجموعة  : "نهت  الرأيالأولى  -
 " مجموعة من الااس أي أعثر من ناحدعن  لعبر: " نهت   عاموالثانية  -
  الرأي العامتعريف  : 

 "  " 
 

 :الرأي الفردي  (1
  ًلعفدم أهميفة المسفألة التفت الخفذ طيافا هفذا ) نهو الذي نعتاره طرد ما عن مطكلة معياة نلكن لا نطارعه الآخرنن طيه نذلك إظفرا

 . نهو إوع غير مام ننمكن قياسه( ي الرأي أن لطذنذ هذا الرأ

 الجماعة  - الجمهور   -الرأي العام  : رابعاً :التاسعة  المحاضرة 

 

 

 

 

 
 

 :الرأي العام  (1
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 :الرأي الخاص  (1
  لعفففففدم قدرلفففففه   لأسباب مختلهة نهو من اليع  قياسه نهو ما نحتهظ به الإإسان لاهسه حول مطكلة معياة نلا نيرح به

 . صاحبه على التيرنح به
 : رأي الأقلية  (3
 نهو الذي نعتاره عدد قليل من الااس الماتمين بمطكلة ما . 
  نهفو نمكفن  –أن عفان معتارفوه مفن ذني التفأثير طفت المجموعفة  - ذا عفان لا نعفارض رأي الأغلبيفة ) نهو رأي لفه أهميتفه لمفا نلفت

 . (ضار أن لعدنله  ذا عان  نجابت  ه نلحليله نحيره حتى لا ناتطر طييبح رأي عام  ذا عان الجاهقياس
 : رأي الأغلبية  (5
  ا هففو معففرنف طففأن مففنهففو إففوع ماففم لأإففه نعكففس رأي اغلبيففة الأطففراد نع) نهففو مففت لطففعر بففه أغلبيففة المجموعففة لجففاه مطففكلة مففا

 . (يله لمعرطة لاثيره على المجتما ننمكن قياس هذا الاوع نلحل –الأغلبية لعات الايف زائد ناحد 
 : الرأي العام  (0
  نهو الدعامة الأساسية لمعرطة الجاه المجتما نالذي لا نمكن لجاهله حيث أإه نؤدي  لى إتائج  ما  نجابية أن سلبية نهو نمكن

 . حليله لمعرطة الجاهاله نلأثيرالهقياسه نل
   الرأي منها هناك أنواع أخرى من: 

 

 :الرأي المدروس  (1
 التأثير علت نهو الرأي الذي نتخذه الأطراد إتيجة دراسة متأإية للمطكلة نلذلك من اليع  

 . متعاروا هذا الرأي

 :الرأي الغوغائي  (1
 ، نهففو نمكففن قياسففه  نهففو نتكففون إتيجففة اإهعففالات غيففر ماظمففة ننترففور بيففورة غيففر مدرنسففه

 .نلحليله نلوجيه من خلال بيان الأخراء طيه
 . نهو الذي ننن ليرطات الهرد ننحللاا قبل صدنرها  :العقل الفردي  (3

 العقل الجماعي غير المتزن  (5

  نهو الذي ناجم عن اجتماع مجموعة من الااس طت مكان ما بررنرة اإهعاليفة طافم نتيفرطون
 .بهردهم طت إهس المكان  لو عاإوا بررنرة قد لا نتيرطوإاا

  (حسففاين عبففد الرففادر أن سففلو  الهففرد نختلففف عففن سففلو  الجماعففة نهففو داخفففل /ننرففول د
الجماعففة نتيففرف بررنرففة لختلففف عففن ليففرطه الهففردي مثففال المثرهففين طففت الثففورة الهرإسففية 

 .. ( ليرطوا عالرعاع من حيث الرتل نالحرق

 :العقل الجماعي الموزون  (0
 الذي نحدث بعد مااقطة ناعية لموقفف معفين ننترلف  التفأثير طفت هفذا الفرأي  نهو التيرف

 . جاودا عبيرة نمراعة
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  ( مطاهدلاا أناءلاا سماعاا أن قر )  :التعرف على آراء الااس من خلال نمكن 
  ن الرأي الميرح به من خلال أحادنث الااس ننسائل الإعلام نالكطف عن ميادر الطائعات نغيرهفا مفن الوسفائل نهفذا نعافت 

 . به لا نمكن قياسه من حيث المبدأ أن الرأي الذي لا نيرح
  هاا  أهمية عبرى لتحليل الرأي العام حيث أإه: 

 

 نأنضاً لعدنل الخرط نالخدمات عما أإه نساهم طت ليحيح المهاهيم نشعور الااس أحساسيس نعكس صورة صادقة عن
  

  وسائل قياس الرأي العام: 
 

 :اء ـــــــتــــــــفــــــــتـــالاس (1
  السففؤال الطففهات مففن  )نهاففا  نسففائل عدنففدة لففذلك مااففا استريففاء آراء الاففاس عففن طرنففق

خلال المرابلة أن عن طرنق استمارات البحث التت نج  علياا الأطراد ن ذا عان العدد عبير 
 . (اة ماام عطوائية أن ماظمة ماام لأخذ عي

 . ننتم ذلك عن طرنق لحليل محتوى أن مضمون نسائل الإعلام المختلهة   :تحليل مواد وسائل الإعلام (1
ــة   (3 ــائعات ومعرفـ ــع الشـ جمـ

 :مصدرها
  مفففن المعفففرنف أن الفففرأي الغاضففف  نيفففدر شفففائعات سفففلبية نالفففرأي الراضفففت نيفففدر شفففائعات

 .  نجابية
 

   من المعرنف أن هاا  لفأثير للفرأي العفام علفى المؤسسفات سفواء عاإفت حكوميفة أن أهليفة حيفث أن للفك المؤسسفات لافا أهفداف
 . ضرنرة التعرف على آراء الجماهير ننسائل لسعى لتحريراا نهذا نترل 

 

  عاد دراسة الرأي العام نج  أن لراعى بعض الاعتبارات إذعرها على الاحو الآلت: 
 : طبيعة الموضوع المراد دراسته  (1
   ، نج  أن نتم لحدند الموضوع المراد دراسته نهل هو موضوع شخيت أن هو موضوع نتعلق بمكتسبات للجماهير بيهة عامة

نقد اثبتت الأبحاث أن الرأي العام نظل عامن  لى أن نتم لحرنكه عن طرنق أثارله ، نلكفن هافا  بعفض البفاحثين نهضفلون دراسفة 
 . طت مجتما ما ماية محددةالرأي العام نهو طت حالة سكون طت طترة ز 

 :طبيعة الجمهور المراد دراسته  (1
  نج  أن إضا طت الاعتبفار طبيعفة الجمافور موضفوع الدراسفة نالجمافور هفو قفوى اجتماعيفة لفؤثر بيفورة مباشفرة طفت الاتفائج التفت

لثراطفة نمن المعرنف أن طبيعة الجماور لتأثر بدرجة التجاإس أن التااطر بياام مفن حيفث الافوع نالدناإفة نا ، نتوصل  لياا البحث
 .نالمستوى التعليمت نغيرها

 لك الأس لة طبراً لتلك المتغيراتلذلك نج  أن لختلف صياغة الأس لة نإوعيتاا نطرنرة لوجيه ل . 
 :طبيعة الأدوات المستخدمة في الاتصال  (3
 خففتلاف طففت طبيعففة الأدنات المسففتخدمة طففت الاليففال بففالرأي العففام طااففا  اسففتمارة الاسففتبيان نهففت لوجففه  مففا عففن طرنففق نوجففد ا

 . رنق البرندالمرابلة الطخيية سواء بيورة طردنة أن جماعية أن عن ط

 الجماعة  - الجمهور   -الرأي العام  : رابعاً : العاشرة المحاضرة 
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  عمففا ذعرإففا طففت المحاضففرة السففابرة طففأن الففرأي العففام نمكففن أن نففؤثر بررنرففة سففلبية أن  نجابيففة طففت إجففاح أنففة مؤسسففة سففواء عاإففت

وف ، نمن هفذا المارلفق سف حكومية أن أهلية لأن الرأي العام لدنه من الروة المعاونة مما نساعده على  إجاح المطرنع أن ططله
 . الجماعةإتحدث عن الجماور نعن 

  قد نستعملان بالتاانب للتعبيفر عفن مجموعفة مفن الافاس نعيطفون طفت بي فة ناحفدة نلجمعافم (  الجماور نالمجتما) هاا  علمتان
 . ام ببعضصهات مطترعة نلدنام احساس بميالحام المطترعة نلوجد بياام قواعد نإظم لاظم علاقة الهراد بعض

  ن طالمجتما أعم ناشمل من الجماوراختلاف بين الميرلحي  ذا إظرإا بررنرة علمية طسوف إجد أن هاا . 
  المجتما على أإه “ ساندر”نعرف: 
مجموعة من الااس نعيطون طت مكان محدد نمارسون إطاطات مختلهة نلكن لربرام رابرة المكان نالميالح المطترعة نإظم " 

 . نحضرنة نبدننةجتمعات بين رنهية ، نلتوزع الم "نقواعد لحكم صلالام ببعضام البعض 
  الجماور على أإه ”  إبراهيم إمام:  د” نعرّف: 
ثرففا عاإففت ة نعلمففا زادت هففذه الففرنابط لو افف، عمففا نففرلبط أطرادهففا بففرنابط معي جماعففة مففن الاففاس لتميففن عففن غيرهففا بيففهات خاصففة "

 "الجماعة أعثر لجاإساً 
  لرلق علفى جميفا سفكان مدنافة مفا أن شفع  دنلفة مفا  نأشملطالمجتما أعم نمن هاا إجد أن هاا  طرق بين المجتما نالجماور

 . د نيغر حجماا لييل  لى سكان قرنةنق
 طالعائلفة علافا عضفو طفت  طت حين أن ميرلح الجماور نرلق على أعضاء من المجتمفا لافم صفهات مطفترعة نميفالح متطفاباة ،

لمعلمين  ذا عان معلما نغيرها من المان المختلهة المجتما نلكن الوالد مثلا عضو طت جماور الماادسين  ذا عان ماادسا أن ا
 . على الننجة نالابن نالبات نهكذا نهذا الوضا ناربق

 . عتبر متخييا ننمكن لحدنده بساولةطت ضوء ما سبق إجد أن العلاقات العامة لتجه  لى الجماور الذي ن -
 أنواع الجمهور: 

 : الجمهور العام   (1
 ذا عاإت سلعة أن خدمة عامة عجماور البرند أن التليهون نالذي نعتبر مفن أعبفر الجمفاهير  ، نهو المستالك للخدمة أن السلعة 

حتى دنلفة ناحفدة ن إمفا لمتفد خدمتفه  غذ لمتد جذنره  لى خارج البلد الذي لؤدي طيه الخدمة طالخدمة لا لرتير على مدناة أن
 . ل أخرى حتى خارج الحدند السياسية لى مدن ندن 

 : للمؤسسة الجمهور الداخلي  (1
 نعمل داخل المؤسسة عل حس  لخييه نهم العاملون بتلك المؤسسة ننطمل الموظهين نالموزعين نالعمال مثلا ن عل من . 
 :الجمهور النوعي  (3
 ابتفدائت أن ) ، عجمافور طلبفة مرحلفة مفن المراحفل الدراسفية  نهو ذلفك الجمافور المتخيفص طفت اسفتالا  خدمفة أن سفلعة معيافة

 . نعجماور أصحاب التليهوإات مثلا.  (ثاإوي أن جامعت 

 الجماعة  - الجمهور   -الرأي العام  : رابعاً :الحادية عشر  المحاضرة 

 

 

 

 

 
 

 :الجمهور  (1
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 :الجمهور المتخصص   (5
  ننتيف هذا الجماور بالتهاطه  ننطمل ذلك أطراد مااة معياة مثلا الجنارنن عمجموعة ماتجة أن الاباليين عمجموعة مستالكة ،

 . لبعض دطاعا عن ميالح أطرادهحول بعضه ا
  لكفن عمفا هفو معلفوم أن المؤسسفات لختلفف طيمفا بياافا مفن  لاتم بهالمام أن لكل مؤسسة جماورها الذي ناتم باا ننج  أن ،

 . ور نحجم الجماور الذي لتعامل معهحيث إوعية الجما
  على سبيل المثال جامعة الملك سعود طت الماضت عاإت لعتبر جامعة لاا طرنع متعددة نلاذا ط ن لاا جماهير لختلف عن غيرها

 ،  لتطابه معاا من حيث التمونل من المؤسسات الحكومية الأخرى ن ن عاإت
 ،  الرلاب نالموظهين نأعضاء هي ة التدرنس نالهايين نغيرهم: من  الداخليةنلتكون جماهيرها  -
 . نرجال الإعلام نغيرهم الأخرىرات جميا أنلياء الأمور نرجال الأعمال نموظهت الوزا: هم  الخارجتنجماورها  -

  نكفون عضفوا طفت جمافور آخفر نبفدنن شفك هفو عضفو طفت الجمافور العفام طعلفى سفبيل نعموما أن أي طفرد طفت جمافور معفين ربمفا
المثففال الرالفف  عضففو طففت جماففور الرلبففة نطففت جماففور المسففتالكين لأإففه نطففتري أشففياء مختلهففة ند نكففون عضففوا طففت جمعيففات 

 . رناضية أن علمية مختلهة
  صفات الجماهير: 
  نالجماهير بيهة عامة ذات  قياماا بتحريق أغراضاا نالوصول  لى أهداطاا ن معرطة المؤسسة لجماورها ضرنرة حتمية لضمان ،

 : نهذه اليهات أن السمات هتسمات معرنطة للمتخييين طت علم الاجتماع نعلم الاهس الاجتماعت بيهة خاصة 
 :سهولة الإقناع والرضا و الانسياق وراء الغضب  (1
  يفث نجف  أن لتهفق بفرامج العلاقفات العامفة مفا الجاهفات الجمفاهير نميفولام نهذا نعات أن الجماهير من السال التفأثير عليافا ح

 . ن طرنق شرح المواقف المختلهة لامنرغبالام نمحانلة عس  رضاء الجماهير ع
      : تتأثر الجماهير بالإيحاء وتفيد معهم وسائل الإعلام والتبصير (1
  ة نتأثر لهكيره بالجاهات الجماعةالجماعنعات أن الجماهير لتأثر بما نردم لاا لأن الإإسان طت  هذا . 
 :تميل الجماهير إلى المبالغة سواء كان الموضوع محزن أو مفرح  (3
   مطفارعته مفا من المعرنف أن الجماهير لميل  لى الاإرلاق نلا نستريا الإإسان طت الجماعفات أن نرفدر العواقف  المترلبفة علفى

 . الآخرنن طت المس ولية
 :لة من عاداتها وتقاليدها لا تغير الجماهير بسهو (5
  ليد نالعادات السائدة طت المجتمامن هذا المارلق نج  طت برامج العلاقات العامة مراعاة احترام الترا . 
 :تندفع الجماهير للدفاع عن مصالحهم  (0
   قف لان الجماهير سالة الاستثارةطت عثير من الأحيان نكون الاإدطاع بدنن لهكير نتااس  ما المو . 
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  نهضل العاملين نالباحثين طت مجال العلاقات العامفة علفى اسفتعمال ميفرلح الجمافور علفى ميفرلح الجماعفة نلكفن هافا  طفرق
 : التت لمين عل مااما على الاحو التالت بين الميرلحين ننمكن لوضيح الهرق بيااما من خلال عرض الخيائص

 

 الجماعة الجمهور
 أعثر لجاإساً  - أقل لجاإساً                                        -
 أخص - أعم ناشمل                                                 -
 قوة العلاقات الاجتماعية - ضعف العلاقات الاجتماعية -

 

  أنواع الجماعات : 
  نمكن ليايف الجماعات نطق مجموعة من المعانير على الاحو الآلت: 

 :من حيث قوة العلاقات  :أولًا 
   

 " . نجاا لوجه" الاليال الطخيت  –الترابط نالتعانن بين أطرادها ) نمن أهم ممينالاا   : ةـــيـــأولات ـــــاعــــــمــــج (1
 . (قوة لأثيرها طت الحياة الاجتماعية  –عدم الاليال مباشر ) نمن ممينالاا  : ويةــانــثات ـــــاعــــــمــــج (1

 

 :من حيث النشأة  :ثانياً 
  

 

  تنشأ تلقائياالجماعات التي  (1
اختلاطافا مفن حيفث إرففاق  –الثبفات نالاسفتررار مثفل الربائفل نالمفدن نالرفرى ) نمفن ممينالافا 

 (الساعاا نطت نظائهاا 
تنشأ تلقائيا نتيجة جماعات  (1

 اتجاه معين
أن الجاهفا معيافا ثفم لفننل صفهتاا الجماعيفة  ذا  رأناً لعتاق  لأإااعدم الاستررار ) نمن ممينالاا 

 . (زالت اسباب نجودها 

  :من حيث القصد  :ثالثاً 
  

 ةــــــــإراديات ـــــاعــــــمــــج (1
الثبفات نالاسفتررار نمفن )نهت لاطأ بااء على لخريط معين لتحريق غرض معين نمن ممينالاا 

 (بيااا الارابات نالجمعيات العلمية نالمااية 
إراديـــة محـــدودة  جماعـــات  (1

 القصد والغاية
نسفففامعت نلتكففون لتحريفففق غففرض معفففين ثفففم لففاهض نماافففا المطففاهدنن لمبفففاراة طفففت عففرة الرفففدم 

 . المحاضرات نغيرها
غـير إراديـة تتكـون    جماعات  (3

 نتيجة المصادفة
عفدم الثبفات نالاسفتررارنمن  امثلتافا المسفاطرنن طفت المرفارات  نمحرفات الارفل )نهت لمتفاز 
 . (الجماعت 

 الجماعة  - الجمهور   -الرأي العام  : رابعاً :الثانية عشر  المحاضرة 

 

 

 

 

 
 

 الجماعة (3
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  أهمية العلاقات العامة: 

  ،طت المجتمعات الحدنثفة لغيفرت الاظفرة  لفى الجمفاهير ناعتسفبت العلاقفات العامفة أهميفة عبفرى إتيجفة زنفادة الاهتمفام بالجمفاهير
ننظار ذلك طت الارات نلتضح أهمية برامج العلاقات العامة من خلال بيان ما نمكن أن لحرره للإإسان نللمجتما نللتاظيمات 

 :الآلية 
 : قبل أفكار جديدة تهيئة الرأي العام لت  (1
   حيفث نعفود أن ذلك نعات  نجاد جماور نؤند ننساإد المؤسسات مما نؤدي  لى لرونة الرنابط بين للك المؤسسات  نالجماهير

 . ذلك بالاها على المجتما
 :تحقيق التكيف الإنساني اللازم بين المؤسسات والجماهير (1
  جتمعات الحدنثة المعردة نالتت بفدنإاا لا نمكفن أن ليفل المؤسسفات نهذا نعات أن التكيف الإإساإت أصبح من ضرنرنات الم

 . ى أهداطاا ل
 :تحقق العلاقات العامة لجمهور المؤسسة خدمات إنسانية  (3
   هذا نعات لردنم خدمات  إساإية للجماور الداخلت للمؤسسة حيث أن ذلك نساعد على إطر الرمأإياة طت إهوسام مما ناعكس

 . ما الجماهيربالتالت على لعاملام 
 :تعمل العلاقات على غرس ودعم المسئولية الاجتماعية بين الجماهير (5
  تت قد لواجه الجميا داخل المجتماهذا نعانن المجتما نالمؤسسات نالتاظيمات طت التغل  على العربات ال . 
 :اجاتهم توضح البحوث التي تجريها العلاقات العامة الاتجاهات الحقيقية للجماهير ورغباتهم واحتي (0
  بفات الجمفاهير نهذا نساعد المؤسسات نالتاظيمات على الريام بتعدنلات مااسبة طت سياستاا نخرط عملافا بمفا نتمطفى مفا رغ

 . ننحرق الاها للجميا
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  مفهوم الإعلام: 

  إطففر الحرففائق نالأخبففار نالآراء نالأطكففار بففين جمففاهير الاي ففة : نعتبففر الإعففلام أداة هامففة مففن أدنات العلاقففات العامففة ننريففد بففه
، نبذلك نمكن ربط الاي ة نالمؤسسة بالمجتما نالجماهير حتى نثروا بيحة ما  نالمؤسسة سواء جماورها الخارجت أن الداخلت

 . الاي ة ننااصرنها طيؤندناموا به عل
 عمففا أن الإعففلام   1نمفن هاففا طالعلاقفات العامففة ععمليفة اجتماعيففة لسفتخدم نسففائل الإعففلام المختلهفة طففت برامجافا لتحريففق أهفداطاا

يلت الرفائمين علفى البحفث نستخدم نسائل الاليال على جميا المستونات نقد نطمل جاإف  الأخبفار الطفهوي نالأخبفار التسفج
 . نالدراسة

 نالمرسل هو الطخص أن نسيلة الإعلام التفت لوصفل الحرفائق نالمعلومفات للمسفتربل  م طرطان هما المرسل نالمستربلنللإعلا ،
 . الذي هو الإإسان أن الجماعة أن الجماهير

  

 الأسلوب الإعلامت (2 الأسلوب الاليالت (1
 

  أساليب توصيل المعلومات: 

 :الأسلوب الاتصالي  :أولًا 
  المعلومات على مااج دراسة الحالةننعتمد هذا الأسلوب طت لوصيل . 
 بيعة المعلومات نمستونات لوصيلاانتم عن طرنق المرابلة نالاليال المباشر بعد أن نتم لرسيم الجماور  لى نحدات لتهق ما ط 
  نطت هذه الحالة نلجأ قادة الاي فة بالاليفال الطخيفت  لتعرض الاي ة لأحداث هامة لادد عياإهننستخدم هذا الأسلوب عادما ،

 . طكارالمباشر من أجل  حداث لغيير مريود طت الالجاهات نالأ
  مميزاته: 
  (حيث أن التأثير طت المجموعات اليغيرة نكون أقوى حيث نلع  التأثير الطخيت دنره ) قوة التأثير . 
  (ث لغيرات جوهرنة للجأ  لى الاسلوب الاليالت داعادما لرند الاي ة  ح) ات جوهرنة  حداث لغير .     
  عيوبه: 

 

 نحتاج خبراء متخييين - نحتاج نقت أطول - عثرة الاهرات -
 
 

 :الأسلوب الإعلامي  :ثانياً 
 المتغيرة له ات جماهير الاي ةات نهو من أعثر الأسالي  استخداما نأعثرها اإتطارا طت العلاقات العامة لمواجاة الاحتياج . 
  مميزاته: 
 (حيث نتم الاليال بمجموعات عثيرة بررنرة سالة من خلال نسائل الإعلام المختلهة ) اإتطارا  الأعثر  
 (نالتلهننون ناليحف  الإذاعةمثل  اليالنترل  لكاليف عثيرة حيث أإه نستخدم نسائل  لا) التكاليف  قلة 
 

 :وتعريفه  مفهوم الإعلام : خامساً :الثالثة عشر  المحاضرة 
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  عيوبه: 
 (حيث أن الاعداد الكبيرة من الجماهير لا نمكن التأثير طياا بروة  )ضعف التأثير  -
 لترننج ماتجالاا نقد أشارت الأبحاث ( الاليالت نالإعلامت ) نقد استخدمت الطرعات العالمية الأسلوبين  -

  المسفتالكين نكفون أعثفر جفدنى عافد  إتفاج أصفااف جدنفدة مفن السفلا نلحفانل عسف  (  الأسلوب الاليالت) استخدام  أن لى
 . لماتجالاا

  خدم بعد ذلك ما جماهير هذه السلاطيست(  الأسلوب الإعلامت) أما . 
  طت ضوء ذلك إجد أن الأسلوبين نكمل بعضاا الآخر نأن استخدام أسلوب دنن آخر نتوقف على: 

 

 نإوع الجماهير - الظرنف الرائمة -
 

  درجتين عما لوحظ أن الأسلوب الإعلامت نؤثر طت الجماهير على: 
 

 . عن طرنق التأثير المباشر بالاسبة لله ات الواعية المرتاعة من الجماهير مباشرةبيورة  :الدرجة الأولى   (1

 : الدرجة الثانية (1
الأنلى علفى ط فات أخفرى لاترل عن طرنق الأسلوب الاليالت الااش  من لأثير اله ة  غير مباشرةبيورة 

  . غير مرتاعة
 
  
  
 
 
 

 ..نلله الحمد نالماة لم الاإتااء من  عداد الملنمة 
 ..عل الدعوات لكم بالتوطيق بآعلى الدرجات 

 نلا لاسوإت من صالح دعوالكم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراجعة المقرر :الرابعة عشر  المحاضرة 

 

 

 

 

 
 


