
 استخدام طرق تماثل ماهو مستخدم فً العلاقات العامه  انجلترااول من حاول فً  دانٌــال دٌفــو

 هو القائل ان الجمهور ٌمكن تضلٌله  بارنــوم

 عبر عن عدم رضاه عن العلاقات العامه بقوله )) العلاقات العامه هً نقمة العصر (( فـان دورن 

 ولاٌةالى قطع كل قطعه تمثل  مجزاةع هٌئة افعى  المتحدةنشر كاركتٌر ٌمثل الولاٌات  بنٌامٌن فرانكلٌن
 بارزه فً تطور العلاقات العامه  علامةوقد كتب تحتها )اتحد او مت( وهً 

 م 2881مره عام  لأولاول من اختار مصطلح العلاقات العامه  دورمان اٌتون 

العامه طبقا للمفهوم الحدٌث واتخذ شعار لعمله >>لابد من  اول من استخدم العلاقات-2 اٌفً بٌتر لً 
 الجمهوراعلام 

 انجازات وهً >> بأربعارتبط اسمه -1
العامه *ان ترتبط انشطة  والمصلحة*مساهمة رجال الاعمال فً خدمة المجتمع 

العلٌا *اقامة اتصال مستمر مع وسائل الاعلام *الاهتمام  بالا دارهالعلاقات العامه 
 بالنواحً الانسانٌه فً اعمال الموسسات 

العام( اشار فٌه الى ان وظائف  الرأيكتاب بعنوان )بلورة  بتألٌفم 2211قام عام  ادوار بٌرنز 
 الاقناع –الاعلام  –العلاقات العامه هً التكٌف 

اول من درس مادة العلاقات العامه فً الجامعات وكان ذلك فً جامعة نٌوٌورك عام  -1
 م 2211

 من رواد العلاقات العامه فً الجامعات  ركس هارلو 
 م 2291وقد اسس المجلس الامرٌكً للعلاقات العامه فً عام 

تحسٌن  وٌسعى الىعرف العلاقات العامه على انها علم وفن ٌستند الى علم الاجتماع 
 العلاقات بٌن الناس ..

من مراحل تطور مهنة العلاقات العامه فً امرٌكا بمرحلة روز  الرابعةسمٌت المرحله  روزفلت 
 وفً كل قدر دجاجه  سٌارةفلت كان ٌعمل ان ٌكون فً كل جراج 

ٌرى ان العلاقات العامه هً النشاط الاداري الذي ٌزن تصرفات الجمهور وٌحدد  جون مارستون 
 والأعمالالتً تتواءم مع رغباته ومصالحه ومن ثم وضع البرامج  والأعمالالسٌاسات 

  للمؤسسةالتً تؤدي الى قبول الجمهور وتفهمه 
 

ر وتحدد السٌاسات الادارٌه التً تزن اتجاه الجمهو الوظٌفةالعلاقات العامه هً  كوتلٌب
والبرامج التً تتمشى مع المصلحه العامه ووضع الخطط التً تودي الى قبول الجمهور 

 وتفهمه 

 له  المناسبةٌرى ان كل ممارس للعلاقات العامه لابد ان ٌختار لنفسه احد التعرٌفات  وٌلكوكس 

الفٌلسوف الفرنسً 
 جان جاك روسو 

لاٌوجد فً تكوٌن  الرأيٌرى ان  -1لٌله لتوجٌهه العام وتح الرأي بأهمٌةاول من نادى 
فً علاقته مع الدوله او مع المؤسسات او مع الاخرٌن بمعنى انه >نتاج  وإنماالانسان 

 تفاعله مع محٌطه الاجتماعً <

ٌقول ان سلوك الفرد ٌختلف عن سلوك الجماعه وهو داخل الجماعه ٌتصرف بطرٌقه  عبد لقادرد.حسنٌن 
 الفردي تختلف عن تصرفه

ٌعٌشون فً مكان محدد ٌمارسون نشاطات عرف المجتمع على انه مجموعه من الناس  ساندر 
ولكن تربطهم رابطة المكان والمصالح المشتركه ونظم وقواعد تحكم صلاتهم  مختلفة

 البعض  ٌبعضهم

ٌرتبط  كم خاصةعرف الجمهور على انه جماعه من الناس تتمٌز عن غٌرها بصفات  د. ابراهٌم امام 
 معٌنه وكلما زادت هذه الروابط توثقا كانت الجماعه اكثر تجانسا" بروابطافرادها 

 


