
 تعرٌفات إدارة المؤسسات الاجتماعٌة

 الإدارة علم وفن 
 

  تدرس به هذه الموضوعاتموضوع ومنهجلها  علم

  الشخصٌة والإبداعلمهاراتالعاملٌن فٌها ٌعتمدون على ا فن

  لكً تحقق المؤسسة الأهداف التً قامت من أجلهاالجهود التً تبذل الإدارة فً الخدمة الاجتماعٌة

  معٌن ٌستهدفان تحقٌق برنامج بواسطة جهاز إداري ذي تنظٌم معٌنعملٌة وأسلوب تعرٌف أولٌن جونسون للإدارة

  المناسبة لتحقٌق الأهدافورسم السٌاسات والخططعملٌة تحدٌد أهداف المؤسسة  تعرٌف هٌلٌنن بٌفرز للإدارة 

  ٌنتظم فٌه الأفراد لٌحققوا أهداف معٌنةتجمع أنسانً تعرٌف المنظمة الاجتماعٌة 

طبٌعٌة وبشرٌة  ) فً حل المشكلات فً فترة زمنٌة وٌستخدمون موارد أساسٌة مجموعة من الأفراد ٌتعاونون تعرٌف المنظمة فً جامعة بٌل بأمرٌكا
 (مجتمعٌة – جماعٌة –فردٌة ) لتحقٌق أهداف  (

اتجاهات المهتمٌن بالناحٌة البنائٌة نحو 
 المنظمة

  من أجل تحقٌق أهداف معٌنةتجمع بشري
 ( نسق اجتماعً– بنٌان هادف –أداة لتحقٌق أهداف معٌنة  )

 بٌئة خاصة ٌعٌش فٌها الأفراد تؤثر على سلوكهم وشخصٌتهم  المنظمة من وجهة نظر السلوكٌٌن 

المنظمة من وجهة نظر المهتمٌن بالنواحً 
 البٌئٌة 

 كٌان داخل كٌان آخر أوسع 

 وٌصدر القرارات وٌرسم الخطط وٌحكم علاقات الأفراد وٌوجه الطاقات لتحقٌق الأهداف ٌقود النظامالعقل الذي  الإدارة 
 ومراقبة سٌر العمل وتقوٌم النتائج

  وما سوف ٌتم عمله وعلى أساسه تحدد عملٌات التنظٌم– ٌحدد مقدماكل ما  - 1 التخطٌط 
  العامة للمشروع فً ضوء البٌانات المتاحة وتوقعات المستقبلرسم السٌاسةعملٌة  - 2

  من حٌث تقسٌم العمل النشاط التنفٌذيأسلوب  التنظٌم الإداري 

 التنظٌم الذي تحدده الإدارة العلٌا التنظٌم الرسمً 

 نتٌجة الاتصالات الشخصٌة التنظٌم غٌر رسمً 

 (رغبات  )الآمال  (نقطة الوصول  )الأهداف  (تتعلق بالمستقبل والآمال  ) المطلوب الوصول الٌها الغاٌات الأهداف 

 (السٌاسة العامة  )آجلة بعٌدة المدى  الأهداف العامة الاستراتٌجة 

 (فترة زمنٌة قصٌرة  )خاصة بمرحلة من المراحل  الأهداف الآجلة 

 العاملة اللازمة لإدارة المؤسسات واختٌار هذه القوى وتدرٌبها ووضعها فً المكان المناسب لها تعبئة القوى التوظٌف 
 بقصد الوصول إلى الإنتاج الأمثل

  تحقٌقا للمصلحة العامة بخدمة المواطنٌنالتً ٌكلف القائمٌن بها  الوظائف العامة 

  الموضوعة لتحقٌق الهدف مطابقة التقوٌم للخطةعنصر من عناصر الإدارة وهو التنفٌذ والتأكد من  الإشراف 

  والتأكد من حسن إنفاقها فً الأمور المخصصة لها  الأموال اللازمةأوجه النشاط الإداري المتعلقة بتوفٌر الإدارة المالٌة

 (خطة مشروع مترجمة بالأرقام  ) خلال فترة زمنٌة محدودة المصروفات والإٌراداتتقدٌر  المٌزانٌة 

  بٌن أوجه النشاط المختلفة عند توجٌهها نحو الأهداف الموضوعةالترابط والانسجامإٌجاد  التنسٌق

  وإكسابه خبرات جدٌدة فً العمل أو توجٌهه لعمل جٌد أو وظٌفة جٌدةرفع مستوى إنتاج العامل التدرٌب 

 ٌتم تعٌٌنهم لبحث أو إصدار قرارات وتوصٌات فً الموضوعات التً تقدم لها عن طرٌق مجموعة من الأفراد اللجان
 مجلس الإدارة

 

 الفرق بٌن الإدارة العامة وإدارة الأعمال

 إدارة الأعمال الإدارة العامة

 إدارة للمؤسسات العامة غٌر المملوكة للأفراد
 تتمتع بالسلطة العمومٌة

 قد تكون ملزمة لأفراد الجمهور
 تحقٌق الصالح العام وتقدٌم الخدمات لأفراد المجتمع

 مبدأ المساواة بٌن العملاء
 مشروعاتها كبٌرة الحجم نسبٌا
 المعلومات ملكا لأفراد المجتمع

 تقدم أنشطتها وخدماتها بعٌدا عن المنافسة
 ٌحكمها اللوائح والنظم البٌروقراطٌة

 تتعرض للضغوط

 إدارة المؤسسات المملوكة للإفراد
 تخضع للسلطة العامة

 تقدم خدماتها وإنتاجها اعتمادا على السوق وحركة الطلب على السلع
 تحقٌق الربح والمصالح الخاصة لأصحاب المشروع
 تفرق بٌن عملائها وفقا لظروف المصلحة الخاصة

 المشروعات الخاصة
 تحجب العدٌد من البٌانات

 المنافسة تلعب دورا هاما فً تحدٌد مسارها
 المرونة والاستجابة السرٌعة للظروف البٌئٌة المحٌطة بها

 الربح فً اتخاذ القرار

 أرجوانة حنين 


