العلاقات العامه بوصفها كـ علم وكـ نشآط آتصآلي ولدت مع :
· مطلع القرن الـ 19
· مطلع القرن الـ 20
· مطلع القرن الـ 21

العلاقات العآمه كـ نشآط آعلامي وجهود آتصآليه تبذل لآقنآع آفرآد المجتمع بآفكآر معينه فهي :
· حديثه 
· قديمه قدم المجتمعات الانسانيه
· لا شي مما ذكر

تختلف العلاقات العامه القديمه عن العلاقات العامه الحديثه في :
· الانفعالات
· الوسائل المستخدمه وسعه النشاط
· آتجاهات المؤسسات 
العلاقات العامه في العصور القديمه تبداء منذ :
· بدايه البشريه حتى نهايه القرن الـ 15
· بدايه البشريه حتى نهايه القرن الـ 18
· بدايه البشريه حتى وقتنا هذآ
كانت القبائل البدآئيه تحتآج الاعلام من آجل :
· سعه النشاط
· التقدير الشخصي
· حمايه مصالحها والمحافظه على بقائها 
كانت القبائل البدائيه في حاجه الى التعاون والتماسك بين افرادها عن طريق :
· التفاهم
· المناقشات
· كبت المشاعر

العلاقات العامه في العصور القديمه تعتمد على :
· الانفعالات والاحساس الفطري
· التقدير الشخصي
· جميع ماذكر
العلاقات العامه في العصر الحديث تعتمد على :
· العقل والوعي
· العلم
· جميع ماذكر
اول نشره زراعيه ظهرت في العراق سنه 1800 ق.م
· حضآره وادي الرافدين
· الحضاره المصريه 
· الحضاره الرومانيه
آول من آبتدع النشرآت المصوره :
· الفراعنه
· الاشوريين
· اليونان
كانت الدعايه في حضاره وادي الرافدين تنشط في مجال :
· المجال السياسي
· مجال الحروب
· جميع ماذكر
اهتم قدماء المصريين بالسيطره على :
· آفكار الجمهور وتحريك مشاعره
· تبادل الاراء 
· الرأي العام


كانت الوسآئل المستخدمه في تحريك مشاعر الجمهور هي :
· تآليه الفرعون وتقديس الكهنه
· تشييد المعابد الفخمه والقبور الشاهقه مثل الاهرام
· جميع ماذكر
كآنوا ينشطون في ممارسه الاعلام خاصه في فترات الحروب :
· الرومان
· الاشوريين
· الفراعنه
في آوقآت السلم كان الاعلام ينشط في الاغراض :
· الاقتصاديه
· الدينيه والاجتماعيه
· السياسيه
آهتمت بالسيطره على الرأي العام :
· الحضآره اليونانيه
· الحضآره الرومانيه
· حضاره وادي النيل
كانت تفسح المجال لتبادل الاراء من خلال المناقشات :
· الحضاره المصريه
· الحضاره اليوناينه
· الحضاره الرومانيه
استخدم اليونانيون السفسطائيون (هم آشخاص يحترفون فن الاقناع والخطابه) في السيطره :
· الرأي العام
· الجمهور
· المؤسسات

كان القيصر والقاده السياسيون والعسكريون يحاولون كسب ود :
· الجمهور
· السفسطائيون
· المؤسسات
تطورت اساليب التأثير في الرأي عن طريق الخطباء المشهورين في التاريخ مثل /شيشرون في :
· الحضاره الرومانيه
· الحضاره اليونانيه
· الحضاره المصريه

في الحضاره الرومانيه آمتد النشاط الاعلامي  من السياسه الى النواحي :
· السياسيه
· الاجتماعيه
· الاقتصاديه
كان هناك شاعر مشهور (فرجيل) كتب قصيده مشهور سميت بـ الريفيات :
· في الحضاره الرومانيه 
· في الحضاره المصريه
· في حضاره وادي الرافدين
تهدف الى توعيه المزارعين بزياده الانتاج الزراعي لمواجهه زياده السكان :
· قصيده الريفيات لـ فرجيل
· قصيده المزارعين لـ شيشرون
· لاشي مما ذكر
كان الوضع في آوروبا يمتاز بسيطره وطغيان :
· المؤسسات
· الكنيسه
· القرآن
كانت الكنيسه تمقت الفكر وتند الافكار ولذلك اختفت آنشطه العلاقات العامه التي بدأت في :
· الحضاره الرومانيه
· الحضاره المصريه
· الحضاره اليونانيه
آستخدمت الكنيسه عمليه التبشير للمسيحيه وخاصه في :
· آوروبا
· آفريقيا
· آمريكا
القرآن يدعو لحسن الخلق لذلك كانت العلاقات العامه آشمل وآعم من التآثير :
· السياسي
· الاقتصادي
· الفكري
تعني ضروره المحافظه على العلاقه بين الاطراف :
· شعره معاويه
· الشريعه الاسلاميه
· المسيحيه
الشريعه الاسلاميه تتضمن جميع الاصول الاخلاقيه السليمه التي يستند اليها فن العلاقات العامه الحديثه في الدين (في نظر الاسلام) هو :
· المعامله
· حسن الخلق
· الصدق
تعتبر خطبه الجمعه والعيدين من الامور الهامه في مجال :
· الدين
· العلاقات العامه
· السياسه
تعتبر ...... التي آنتشرت في الخلافه الاسلاميه من الامور التي ترتبط بـ العلاقات العامه :
· الدواوين
· المطويات
· الخطبه
عندمت بدأت ...... في الظهور في بعض الدول الاسلاميه كان لها دور كبير في مجال العلاقات العامه :
· الدواوين
· الخطباء
· الموالد
العلاقات العامه في العصور الحديثه تؤرخ منذ :
· قيام الثوره الصناعيه في نهايه القرن الـ 18
· قيام الثوره الصناعيه في نهايه القرن الـ 19
· نهايه الثوره الصناعيه
آدت الثوره الصناعيه في آوروبا الى :
· تعقد العلاقات بين الناس
· سهوله العلاقات بين الناس
· إنعدام العلاقات بين الناس
كانت الخدمات تقدم في الماضي بصوره ...... ولكن بعد الثوره تحولت الى خدمات ........ :
· فرديه , جمآعيه
· جمآعيه , جمآعيه 
· فرديه , فرديه


اصبح عدد العمال داخل المصنع كبير ولا تربطهم أيه صله مما أدى الى نظرت الاداره الى العمال على انهم :
· مجرد الات لابد ان يستفاد منهم بآقصى قدر
· بشر لا بد من الرءفاه بهم
· عمال لا فائده منهم
شنت ......... هجوما على المؤسسات الكبرى والمصانع :
· الصحف الانجليزيه
· الصحف الامريكيه
· المؤسسات
شنت الصحف الانجليزيه هجوما على المؤسسات الكبرى والمصانع وقامت بـ:
· تأليب الناس عليهم
· حث الناس على مساعدتهم
· ابعاد الناس عن الشارع
يعتبر ......... في آنجلترا من آوائل من حاول استخدام طرقا تماثل ماهو مستخدم في العلاقات العامه :
· بارنوم
· دانيال ديفو
· فان دورن
كان يتم ضخ المعلومات في آتجاه ..... من مكتب النشر الى الجمهور :
· واحد
· اتجاهين
· عده اتجاهات
كان يتم ضخ المعلومات في اتجاه واحد من مكتب النشر الى الجمهور من آجل آقناعهم بـ :
· التعاطف مع المؤسسات
· مساعده المؤسسات
· ترك المؤسسات
قال : ( ان الجمهور يمكن تضليله )
· فان دورن
· بارنوم
· ديفو
عبر عن عدم رضائه عن العلاقات العامه بقوله (العلاقات العامه هي نقمه العصر)
· بارنوم
· ديفو
· فان دورن
آول مطويه استخدمت في مجال العلاقات العامه قامت بها :
· كليه هارفارد
· جامعه اوكسفورد
· جامعه الملك فيصل 
اول مطويه آستخدمت في مجال العلاقات العامه  في عام 1643م وكانت :
· في حمله لجمع التبرعات
· في تقديم رساله
· كاريكاتير
يعتبر الكاريكاتير الذي نشر عام 1725م الذي كان يمثل الولايات المتحدة على هيئه آفعى مجزأة الى 3 قطع كل قطعه تمثل ولاية وقد كتب تحتها (إتحد أو مت) علامه بارزه في تطور العلاقات العامة , نشره :
· بنيامين فرانكلين
· ديفو
· دورمان ايتون
في عام 1787م نشرت الصحف الامريكيه بيان موقع من 85 حزبياً بضرورة توقيع مشروع الدستورالامريكي والتي وصفت انها امهر عمل في :
· مجال العلاقات العامه
· مجال السياسه
· مجال الاقتصاد
أول من أختار مصطلح العلاقات العامة في عام 1882م هو :
· دورمان ايتون
· ايفي بيترلي
· بارنوم
كان الاستخدام الحقيقي للعلاقات العامة طبقاً للمفهوم الحديث هو :
· ايفي بيترلي
· ديفو
· فان دورن
عمل حمله واتخذ شعاراَ لها ( لابد من أعلام الجمهور ) :
· دورمان ايتون
· فان دورن
· ايفي بيترلي
كان أبو العلاقات العامة بالمفهوم الغربي :
· ديفو
· ايفي بيترلي
· بارنوم
ايفي بيترلي جعل العلاقات العامة في آتجاهين :
· المؤسسات والجمهور
· المؤسسات والصحافه
· المؤسسات والحملات
من آقواله ( آني آترجم الدولارات والاسهم والسندات الى لغه انسانيه ):
· ايفي بيترلي
· بارنوم
· ديفو
من الذي آرتبط آسمه بـ آربع آنجازات في العلاقات العامه ؟
· ديفو
· ايفي بيترلي
· بارنوم
من آنجازات آيفي بيترلي :
· مساهمه رجال الاعمال في خدمه المجتمع والمصلحة العامة 
· ان ترتبط أنشطة العلاقات العامة بالإدارة العليا
· اقامه اتصال مستمر مع وسائل الاعلام
· الاهتمام بالنواحي الانسانيه في اعمال المؤسسات
· جميع ماذكر
ادوار بيرنز في عام 1923م قام بتأليف كتاب بعنوان :
· بلوره الرأي العام
· الريفيات
· الرساله
اشار ادوار بيرنز في كتابه الى ان وظائف العلاقات هي :
· التكيف
· الاعلام
· الاقناع
· جميع ماذكر
يعتبر أول من درس ماده العلاقات العامة في الجامعات وكان ذلك في جامعه نيويورك عام 1923م :
· ادوار بيرنز
· ديفو
· ركس هارلو
آسس المجلس الامريكي للعلاقات العامة في عام 1804م :
· بيرنز
· ركس هارلو
· ديفو
تعتبر الميدان الخصب الذي نبتت فيه العلاقات العامة بمفهومها الحديث :
· أنجلترا
· أمريكا
· آفريقيا
سميت بمرحله التخصيب وكانت من 1900-1914م
· المرحلة الاولى
· المرحلة الثانية 
· المرحلة الثالثة
في المرحلة الاولى آمتازت بسيطرة الشركات ورجال الاعمال على :
· المجتمع
· المؤسسات
· الازدهار
في المرحلة الاولى ممارسة دور النشر نشاط بديل للعلاقات وكان ضخ المعلومات يتم من جآنب :
· واحد
· جانبين
· عدة جوانب
سميت بمرحلة الحرب العالمية الثانية وكانت من 1951-1919م
· المرحلة الاولى
· المرحلة الثانية
· المرحله الثالثة
من مزايا المرحله الثانية من مراحل التطور في مهنة العلاقات العامة في امريكا:
· زيادة تاثير الحكومه على الرأي العام
· تم أستقطاب عدد من المؤثرين في الاعلام
· جميع ماذكر
سميت بمرحلة الازدهار وكانت من 1920-1929م
· المرحلة الاولى 
· المرحلة الثانية
· المرحلة الثالثة
من مزايا المرحله الثالثة من مراحل التطور في مهنة العلاقات العامة في امريكا:
· شهدت آنتعاش الاقتصاد
· انشاء شركات لممارسة العلاقات العامة الحديثة في امريكا ثم  العالم
· جميع ماذكر
سميت بمرحله روزفلت وكانت من 1930-1939م:
· المرحلة الثالثة
· المرحلة الرابعة
· المرحلة الخامسة
عمل حمله آنتخابية وكان يعمل على ان يكون في كل جراج سيارة وفي كل قدر دجاجة :
· ديفو
· روزفلت
· هارلو
من مميزات المرحلة الرابعة ( مرحلة روزفلت ) :
· شهدت انتعاش اقتصادي
· التوسع في برامج الخدمة الاجتماعية
· زيادة تأثير الحكومة على الرأي العام
سميت بمرحله الحرب العالمية الثانية وكانت من 1940-1945م:
· المرحلة الرابعة
· المرحلة الخامسة
· المرحلة السادسة
من مزايا المرحلة الخامسة من مراحل التطور في مهنة العلاقات العامة في امريكا:
· كانت مرحلة انقاذ من الكساد الاقتصادي
· اسهمت بتعبئه الرأي العام
· جميع ما ذكر
سميت بمرحلة ازدهار الاقتصاد الغربي وكانت من 1945-1985م:
· المرحلة الخامسة
· المرحلة السادسة
· المرحلة السابعة
من مزايا المرحلة السادسة من مراحل التطور في مهنة العلاقات العامة في امريكا:
· ازدهار برامج العلاقات العامة
· انتشار المؤسسات المتخصصة في مجال العلاقات العامة
· تجميع جهود ممارسي العلاقات العامة عالمياً
· الاتجاه الى عالمية ممارسة العلاقات العامة
· جميع ماذكر
سميت بمرحله عصر المعلومات وكانت من 1965- حتى الان :
· المرحلة الخامسة 
· المرحلة السادسة
· المرحلة السابعة
من مزايا المرحلة السابعة من مراحل التطور في مهنة العلاقات العامة في امريكا:
· الغاء المسافات والفوارق بين الشعوب
· سرعه انتشار الاخبار بين دول العالم
· جميع ماذكر
ظهرت العلاقات العامة في فرنسا عام :
· 1946م
· 1948م
· على يد ديفو
ظهرت العلاقات العامة في هولندا عام :
· 1946م
· 1950م
· 1953م
ظهرت العلاقات العامة في انجلترا عام :
· 1950م
· 1946م
· على يد ديفو
ظهرت العلاقات العامة في السويد عام :
· 1948م
· 1946م
· 1950م
ظهرت العلاقات العامة في السعودية عام:
· 1946م
· 1950م
· 1953م
ظهرت العلاقات العامة في مصر عام :
· 1946م
· 1948م
· 1953م
ظهرت العلاقات العامة في السعودية عام 1950م وكانت في :
· الصحف
· الجامعات
· شركه ارامكو
ظهرت العلاقات العامة في مصر عام 1953م وكانت في :
· عندما انشئت وزارة سميت وزارة الاعلام
· المؤسسات
· الصحف

