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أولاً : مفهوم االمنظمات وفلسفتها 
1-  مفهومها وفلسفتها  
· المنظمة الاجتماعية هي: تجمع إنساني ينتظم فيه الإفراد ليشتركوا في تحقيق هدف مشترك 
2- أبرزت دراسات مجموعة من الباحثين في جامعة بيل بأمريكا أن : 
· المنظمة هي:  مجموعة من الأفراد يتعاونون في حل المشكلات في فترة زمنية ويستخدمون موارد أساسية (طبيعية وبشرية) 
· لتحقيق أهداف (فردية أو جماعية أو مجتمعية)عن طريق سلوك منظم لعمليات أساسية وذلك بإجراءات خاصة وفي ظروف طبيعية واجتماعية. 
· وهذه الخصائص المميزة للمنظمة والفرد تؤدي إلى الفكرة الأساسية لعملية الاندماج 
· وكلا من الفرد والمنظمة شديدا الحركية للتعبير عن النفس وتحقيق أهداف معينة 
· وكلما زادت فعالية اندماج الأفراد في المنظمة كلما كانت المنظمة أقدر على تحقيق أهدافها.

ثانياً :اتجاهات المنظرين نحو المنظمات
1- اتجاهات المهتمين بالناحية البنائية : 
· وهؤلاء يشتركون فيما بينهم في اعتبار المنظمة , تجمع بشري ينشأ بهدف الاستمرار من أجل تحقيق أهداف معينة 
· وهم ينظرون للمنظمات على أنها: 
· أداة لتحقيق أهداف معينة 
· بنيان هادف 
· نسق اجتماعي له وظائفه 
· ويهتم مؤيدو هذا الاتجاه بمستويات العمل وجماعاته وتدرج السلطة ودراسة المتغيرات التحليلية. 
2- المنظمات من وجهة نظر السلوكيين : 
· المنظمة  في رأيهم عبارة عن : بيئة خاصة يعيش فيها الأفراد أو يعملون بها 
·  ومن ثم فإنها تؤثر على سلوكهم وشخصيتهم كذلك يتأثر العاملين داخل المنظمة ببعضهم البعض   
· والأفراد في بناء المنظمات دائمي التفسير لسلوكهم 
·  كما أنهم  يُقيمون بوعي  وبدون وعى  , تأثير الانتماء إلى المنظمات ومدى تأثير المنظمات عليهم 

3- المنظمة في نظر المهتمين بالنواحي البيئية : 
· ينظر أصحاب النظرية البيئية إلى المنظمة على أنها : كيان داخل كيان آخر أوسع 
·  وأن الحد الفاصل بين ما هو منظمة وما هو بيئة إنما هو خط اعتباري يمحى في بعض الأحيان. 
· وتتأثر المؤسسات والمنظمات بالبيئة التي تعيش فيها وتأثيرها ( البيئة في المنظمات ) فيها كتفاعل الإنسان مع أسرته ووسطه الاجتماعي. 
· والمنظمات التي لا تتفاعل مع المؤثرات البيئية سرعان ما تعزل نفسها عنها وتصبح غريبة فيها ، ومن ثم تفقد أهم مقومات وجودها وهو الاستجابة لاحتياجات البيئة . 
  
ثالثاً :المنظمة وارتباطها بالمجتمع
· تؤثر العوامل الايكولوجية في المنظمات (أهلية أو حكومية) حيث تتأثر بالعوامل البيئية التي تنشأ فيها
· واستمرار  المنظمة في المجتمع يتوقف أساساً على مدى وجود حاجة اجتماعية معينة من ناحية 
·  وعلى مدى توفيق المنظمة في القيام بأعمال أو خدمات بذاتها تحقق إشباع لتلك الحاجات الاجتماعية 
· المنظمة تعتمد أساسا على  البيئة في استمرارها وفي تقدمها 
· فأنها تجد نفسها في حاجة ضرورية إلى: 
1- حساسية فائقة باحتياجات البيئة 
2-   تجاوب قوي مع هذه الاحتياجات 
·  والحساسية والتجاوب عنصران مرتبطان أشد الارتباط 
· مما يؤدي إلى حركية دائمة من جانب المنظمة ساعية إلى التطور لتحقيق أهدافها .
· وهناك تلازم بين حركية المنظمة وبين حركية المجتمع 
· ويؤدى هذا التلازم بينهما إلى تفاعل بين الأفراد وأهداف المنظمة والبيئة واعتماد كل منها على الآخر لتحقيق الأهداف.
· تتأثر أهداف المنظمة وخططها وأساليبها ونتائجها بالظروف البيئية المحيطة بالمنظمة بأنواعها المختلفة (سواء كانت بيئة سياسية أم اقتصادية أم اجتماعية أم طبيعية أم تعليمية ....) .
· والمنظمة المفتوحة تستجيب للمؤثرات من حولها بشكل إيجابي 
·  فهي تتلقى المؤثر وتفسره ثم تستجيب له بأن تتكيف معه أو تغيره أو تنشئ خدمة جديدة ..
· وحتى أذا قامت في المجتمع منظمة أخرى لها نفس الأغراض فأنها تغير من أغراضها بما يتلاءم مع احتياجات المجتمع 



· وعن طريق سياسة الأجور والحوافز والإشراف تؤثر المنظمة على أفكار العاملين وتنمي شخصياتهم . 
· وفاعلية الإدارة أساسية في حياة المنظمة ودرجة تحقيقها لأهدافها وإلا تصبح منظمة بلا روح 
·  وتلك الفاعلية تتم عن طريق الاتصالات (من المنظمة إلى البيئة ، ومن البيئة إلى المنظمة ) 
· مميزات المنظمة الناجحة : 
1- تسعى إلى تحقيق التوافق الاجتماعي مع أفراد المجتمع  . 
2- تعمل على زيادة فعالية إدماج الأفراد في المنظمة . 
3- يكون إنشاء المنظمة لمواجهة حاجة أساسية في المجتمع . 
4- تتميز المنظمة بالحساسية الفائقة  لاحتياجات المجتمع ثم عليها أن تتجاوب مع هذه الاحتياجات
5- أن تسمح نظمها بالانفتاح على المجتمع وتتغلغل فيه . 
6- أن يوجد بها نظام سليم للاتصالات والعلاقات العامة 
7- أن تضع المنظمة سياسة عادلة للأجور والحوافز والتدريب والتوجيه 

انتهت المحاضرة

لا تنسوني من الدعاء لي ولوالدي
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