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 بسم الله الرحمن الرحيم

 سياسات الرعاية الاجتماعية ومفاهيمها

 محتوى المحاضرة

 . مفهوم السياسة :  ولالاً 

 .مفهوم السياسة العامة :  اايالاً 

 .السياسة الاقتصادية :  ال الاً 

 .السياسة الاجتماعية: ربعالاً 

 .مفهوم السياسة الاجتماعية :  امسالاً 

  .(تيتمس)تعريف : سادسالاً 

 .تعريف مارشال : سابعالاً 

  .تعريف احمد كمال احمد:  اماالاً 

.  مفهوم السياسة :  ولالاً 

 .كلمة سٌاسة من الكلمات التً ٌكثر استعمالها وتردٌدها وتأخذ معان متعددة ومتباٌنة

فهً من الكلمات التً ٌثار حولها وحول مضمونها وفحواها كثٌر من الجدل والخلاف وتكثر معانٌها بما ٌجعلها كلمة 

 .فضفاضة غامضة

 .الحكم : ولغة هً" يحكم"بمعنى  " يسوس"  "ساس" فهً مشتقة من الفعل من الكلمات العربٌة الأصلكلمة سٌاسة 

 Polisأحدهما : مكونه من مقطعٌن أصل ٌونانً  والكلمة من Politicsوٌطلق على كلمة السٌاسة فً اللغة الإنجلٌزٌة 

 ".فن حكم المدٌنة" أو , " فن إدارة المدٌنة"فٌكون المقصود بها   , بمعنى فن Techneوالثانٌة  , بمعنى المدٌنة السٌاسٌة

ولذلك ,  لتدل على صنع القرار فً مجال معٌن وتنفٌذه من قبل الجهات المختصة  Policyوتستخدم كلمة سٌاسة بمعنى 

   Social Policyفٌقال السٌاسة الاجتماعٌة , تلحق بها صفة تكسبها معنى خاصاً 

 Media policyأو السٌاسة الإعلامٌة   Health Policyأو السٌاسة الصحٌة   Economic Policy أو السٌاسة الاقتصادٌة

 .تفكٌر منظم ٌوجه سلوك وتصرفات وبرامج دولة أو منظمة أو أفراد : تعريف السياسة هي

  .وهً بهذا التعرٌف تصبح عكس الارتجال

 .القٌام بسلوك أو تصرف أو وضع برنامج دون إعداد أو تفكٌر منظم :الارتجال هو
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 السٌاسة العامة

أي دون وضوح العلاقة بٌن هذا السلوك أو التصرف وبٌن المواقف الأخرى المرتبطة بموقف هذا السلوك أو التصرف 

 .أو دون تحدٌد علاقة البرنامج وارتباطه بالبرامج الأخرى أو بالهدف البعٌد

 :الفرق بين السياسة والارتجال

 .نتائج تفكٌر منظم ٌتصرف الإنسان أو التنظٌم على هدٌه لوقت طوٌل وسنوات طوٌلة :السياسة

 .التفكٌر الوقتً الذي لا ٌوجه الفرد أو التنظٌم لأبعد من الموقف العاجل الذي ٌتعامل معه أٌهما: الارتجال

 .بعد فً النظر والشمول فٌه ٌوضح معالم وعلامات الطرٌق لأوقات طوٌلة :السياسة

 .قصر فً النظر إلى المواقف :الارتجال

 :وعلى هذا ٌتحدد مفهوم السٌاسة من وجهة نظرنا فً أنها

وٌعتبر هذا النمط بمثابة موجه لسلوك وأفعال فرد أو , نمط منظم ومحدد من التفكٌر المبنً على الإعداد المسبق والدراسة

 .منظمة أو دولة أو تحالف تجاه موقف أو مجموعة مواقف لفترة زمنٌة طوٌلة

 مفهوم السياسة العامة :  اايالاً 

 

  

   

  

إذا كنا قد أوضحنا فٌما سبق أن السٌاسة هً إطار أو موجه للسلوك والأفعال فإن أي مجتمع من المجتمعات سواء كان 

تلك السٌاسة هً التً تحدد شكل الدولة واتجاهاتها وفلسفتها                  , مجتمعاً متقدماً أو متخلفاً لابد أن ٌكون له سٌاسة عامة 

 .تعبر تلك السٌاسة أٌضاً عن الٌدٌولوجٌة السائدة فً ذلك المجتمع

 :تتضمن السٌاسة العامة لأي مجتمع شقٌن رئٌسٌٌن هما

 السٌاسة الخارجٌة  (1

 السٌاسة الداخلٌة (2

 .تنظٌم نشاط الدولة فً علاقتها مع غٌرها من الدول: تعريف السياسة ال ارجية هي

, تنظٌم الدولة وتصرفاتها داخلٌاً فً كل الجوانب المرتبطة بحٌاة أفرادها ورعاٌة شئونهم : السياسة الدا لية هي تعريف

 .وعلاقة الدولة بالأفراد وكذلك علاقة الأفراد ببعضهم البعض وتحدٌد حقوقهم وواجباتهم

  (وٌطلق البعض علٌهما السٌاسات النوعٌة ): تنقسم السٌاسة الداخلٌة لأي دولة إلى قسمٌن أساسٌٌن 

a)  السٌاسة الاقتصادٌة 

b) السٌاسة الاجتماعٌة 

 إسكان

 سٌاسة خارجٌة

 سٌاسة اجتماعٌة سٌاسة اقتصادٌة  

 
 تعلٌم صحة

 سٌاسة داخلٌة

 رعاٌة اجتماعٌة
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السياسة الاقتصادية :  ال الاً 

 . البرامج والأسالٌب التً تضعها الدولة لتحقٌق أهداف اقتصادٌة واجتماعٌة :ٌقصد بها

تلافً تقلبات الدخول الفردٌة التً ٌترتب علٌها تقلبات فً عمالة الموارد والأجور والسعار وما ٌنشا عنه : ومن أهدافها 

 الخ...وغٌرها من المسائل المرتبطة بالجوانب المالٌة والنقدٌة والمواد الأولٌة. من عدم استقرار النشاط الاقتصادي 

السياسة الاجتماعية : ربعالاً 

 .أحد السٌاسات النوعٌة الداخلٌة للمجتمع وترتبط بالبرامج والمناشط الاجتماعٌة : هً

  وتضعها الدولة لتحقٌق أهداف اجتماعٌة واقتصادٌة فً آن واحد 

  وترتبط تلك السٌاسة بمجموعة الخدمات الحٌاتٌة لأفراد المجتمع 

  وتحدد مجالات العمل الاجتماعً فً المجتمع 

  سٌاسة   و سٌاسة الإسكان والسٌاسة التعلٌمٌة وكالسٌاسة الصحٌة السٌاسات الفرعٌةوتتضمن مجموعة من

 الرعاٌة الاجتماعٌة

أي سٌاسة الدولة فً , اتجاه علاقات ومعاملات الدولة بالدول الأخرى : فالسٌاسة العامة للدولة على ذلك النحو ٌقصد بها

جانبها الخارجً وجانبها الداخلً الذي ٌتمثل فً التنظٌم العام لرعاٌة شئون رعاٌا الدولة وعلاقات بعضهم ببعض وتقرٌر 

 .ما لهم من حقوق وما علٌهم من واجبات 

وعلاقة  (سٌاسة خارجٌة )إطار عام ٌحدد تصرفات وأفعال الدولة تجاه الدول الأخرى : مفهوم السٌاسة العامة للدولة هو

 .(سٌاسة داخلٌة)الدولة بأفراد المجتمع فً كافة الجوانب الاجتماعٌة والاقتصادٌة

 فهً , وٌجب التعامل معها من هذا المنطلق , هناك حقٌقة هامة وهً أن السٌاسة الاجتماعٌة تعد جزء من كل

 .تؤثر فً السٌاسة العامة للمجتمع وتتأثر بها

 دراسة التخطٌط الاجتماعً ٌعد والوسٌلة العلمٌة والعملٌة لتحقٌق الأهداف الإستراتٌجٌة للسٌاسة الاجتماعٌة. 

  هناك مواضٌع للسٌاسة الاجتماعٌة تناقش من خلال مجموعة من الأبعاد الرئٌسٌة توضح وتلقً الضوء على

 جوانبها   

 ومن جوانبها 

 .مفهوم الرعاٌة الاجتماعٌة  .1

 .أهمٌة تحدٌد سٌاسة اجتماعٌة  .2

 .عناصر السٌاسة الاجتماعٌة  .3

 ركائز السٌاسة الاجتماعٌة .4

 .علاقة السٌاسة الاجتماعٌة بالخدمة الاجتماعٌة .5

مفهوم السياسة الاجتماعية :  امسالاً 

لا ٌمكن مناقشة مفهوم التخطٌط الاجتماعً أو مناقشة أسسه النظرٌة أو مشكلاته بدون مناقشة موضوع السٌاسات 

وتحوٌل , الاجتماعٌة ـــ كما سبق أن أشرنا ـــ ٌعتبر بمثابة الوسٌلة العلمٌة والعملٌة لتحقٌق أهداف السٌاسة الاجتماعٌة 

هذه الأهداف الإستراتٌجٌة العامة إلى مجموعة من الخطط تحوي كل منها عدداً من البرامج  والمشروعات الخدمٌة 
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والإنتاجٌة التً ٌمكن عند تنفٌذها التوصل إلى تحقٌق تلك الأهداف التً ٌعمل تحقٌقها على درجة من التنمٌة فً المجتمع 

وٌمكن عن طرٌقها نقل المجتمع من مجتمع واقع اجتماعً واقتصادي وسٌاسً معٌن إلى واقع اجتماعً واقتصادي 

 .وسٌاسً أفضل منه خلال فترة زمنٌة محددة

   Social Policyوٌتضمن مفهوم السٌاسة الاجتماعٌة 

وتهتم السٌاسة الاجتماعٌة بأحكام القٌمة , وتعنً الافتراض بوجود غاٌات أو أهداف ٌتطلب تحقٌقها  Policyفكلمة سٌاسة 

ومن ثم فهً تستحق , فالأهداف والغاٌات المطلوبة تحقٌقها هً أمور حددت واختٌرت واعتبرت موضوعاً ذات قٌمة, 

 .التحقٌق

المجتمع الذي ٌسلك مسلك لأن فربما تتمٌز السٌاسة بكونها اجتماعٌة , فٌعنً معاٌٌر مختلفة  Socialأما لفظ اجتماعً 

هذه السٌاسة تهتم بالجوانب لأن أو قد تتمٌز السٌاسة بكونها  اجتماعٌة  , حكومته الشرعٌة هو الذي ٌتبنى هذه السٌاسة 

 .شبكة العلاقات الاجتماعٌة بٌن الرجال والنساء والظروف التً ٌعٌشونها داخل المجتمع  :م ل الاجتماعٌة للحٌاة 

 .أن كل الاستخدامٌن متداول إلا أن الاستخدام الأخٌر هو الأكثر شٌوعاً " جوان إٌدن" ٌلاحظ 

 تعريفات السياسة الاجتماعية 

  (إضافة من عند الدكتور تتمٌس أول من كتب فً السٌاسات الاجتماعٌة ) .( Titmuss تيتمس)تعريف : سادسالاً 

, خطة حكومٌة نتٌجة محاولات بذلت لدراسة الموقف وتقدٌر المستقبل وتحدٌد الاتجاهات : السٌاسة الاجتماعٌة هً

 .لتلافً متاعب متوقعة أو التحكم فً مواقف معٌنة حتى ٌمكن تحقٌق رفاهٌة المجتمع 

 :ٌتضح من هذا التعرٌف ما ٌلً

  أي عمل تقوم به السلطة التنفٌذٌة فً المجتمع, السٌاسة الاجتماعٌة عبارة خطة حكومٌة. 

  توضع هذه الخطة بناء على القٌام بمجموعة من الدراسات العلمٌة للوقوف على الظروف الحالٌة للمجتمع من

 .وأٌضاً عملٌة استشراف للمستقبل وتقدٌره, موارد وإمكانات ومشكلات 

  تحدٌد مسارات العمل والاتجاهات التً ٌجب الالتزام بها حتى ٌمكن التغلب على المشكلات المتوقعة أو

 .الظروف المتوقعة حدوثها مستقبلاً 

  تحقٌق رفاهٌة المجتمع فً كل الجوانب الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة. 

 :من عٌوب هذا التعرٌف 

  فً حٌن أن السٌاسة أوسع مجالاً من الخطة فهً الإطار العام الذي , أنه حدد السٌاسة على أنها خطة

 ٌشمل مجموعة من الخطط 

  كما أن السٌاسة تحوي أهداف عامة إستراتٌجٌة واتجاهات عامة. 

 كما أن السٌاسة تستمر فترة زمنٌة طوٌلة. 
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.  (Marshallمارشال (تعريف : سابعالاً 

سٌاسة الحكومة التً تتضمن مجموعة من البرامج والنظم الموجهة لتحقٌق المساعدات الاعامة : السٌاسة الاجتماعٌة هً

 .والتأمٌنات الاجتماعٌة وخدمات الضمان الاجتماعً والإسكان وغٌرها

 :ٌتضح من هذا التعرٌف ما ٌلً

  اتفق مارشال مع تتمس فً أن السٌاسة الاجتماعٌة عمل حكومً ــ أي أن السلطة التنفٌذٌة تعد الجهاز المسئول

 .عن وضع صٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة لمجتمع

  أشار التعرٌف إلى أن السٌاسة الاجتماعٌة عبارة عن مجموعة من البرامج والنظم التً ٌمكن عن طرٌقها ان

 .تحقق الحكومة أهدافها الاجتماعٌة فً المجتمع وتقدم خدماتها للأفراد

  أوضح التعرٌف أمثلة لمجالات العمل التً تضمنها السٌاسة الاجتماعٌة وتعمل فٌها برامجها ومشروعاتها

 .المختلفة فً سبٌل تحقٌق أهداف المجتمع

 أوضح التعرٌف أن هدف السٌاسة الاجتماعٌة الأساسً هو تحقٌق الرفاهٌة الاجتماعٌة لأفراد المجتمع 

 :من عٌوب هذا التعرٌف

  لم ٌحدد التعرٌف كٌف ٌتم وضع السٌاسة الاجتماعٌة والعناصر الأساسٌة التً تتكون منها 

 لم ٌهتم بتوضٌح كٌفٌة وضعها وصٌاغة أهدافها. 

 .حمد  تعريف احمد كمال :  اماالاً 

مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة فً المجتمع لتحقٌق أهدافه الاجتماعٌة : السٌاسة الاجتماعٌة هً

 العامة 

 توضح هذه القرارات

  مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة 

  الاتجاهات الملزمة  

 أسلوب العمل وأهدافه فً حدود أٌدٌولوجٌة المجتمع 

  تنفٌذ هذه السٌاسة برسم خطة أو أكثر تحوي عدد من البرامج ومجموعة من المشروعات المترابطة والمتكاملة 

 :ٌتضح من هذا التعرٌف ما ٌلً

 أن السٌاسة الاجتماعٌة مجموعة من قرارات تصدرها سلطات متخصصة بذلك 

 والسلطات لها صلاحٌة صنع واتخاذ هذه القرارات  -

 .والسلطة استمدت تلك الصلاحٌات من تفوٌض المجتمع لها بذلك -

  تحدد السٌاسة الاجتماعٌة لأي مجتمع مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة التً ٌستفٌد منها أفراده  

 .بالتالً فهً تحدد للعاملٌن فً الحقل الاجتماعً مٌادٌن العمل الاجتماعً المختلفة -

  توضح السٌاسة الاجتماعٌة أٌضاً الاتجاهات والمبادئ العامة للعمل الاجتماعً الواجب أتباعها عند تنفٌذ الخطط

 تلك الاتجاهات والمبادئ التً ٌجب أن تتفق مع أٌدٌولوجٌة المجتمع , الاجتماعٌة 

  تتضمن السٌاسة الاجتماعٌة للمجتمع الأهداف العامة التً ٌسعى إلى تحقٌقها 

  تنفٌذ السٌاسة ٌتم عن طرٌق وضع عدد من الخطط التً ٌمكن عن طرٌقها تحقٌق الأهداف الإستراتٌجٌة. 
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  إذا كان التكامل والترابط مطلوب داخل الخطة الواحدة بٌن برامجها ومشروعاته 

  فإنه مطلوب أٌضاً بٌن مجموعة الخطط التً توضع لتحقٌق السٌاسة -

 تبدأ الخطة من حٌث انتهت سابقتها  -

 .مخرجات أي خطة ٌجب أن تكون مدخلات للخطة التالٌة وهكذا -

 :من عٌوب هذا التعرٌف 

 لم ٌشر التعرٌف إلى كٌفٌة وضع السٌاسة الاجتماعٌة فً المجتمع. 

 لم ٌشر التعرٌف مباشرة إلى أهمٌة مشاركة المواطنٌن فً وضع السٌاسة وصٌاغة أهدافها. 

 :من مناقشة التعرٌفات السابقة لمفهوم السٌاسة الاجتماعٌة ٌمكن لنا تحدٌد ذلك المفهوم إجرائٌاً على النحو التالً

 السٌاسة الاجتماعٌة عمل حكومً تقوم به أجهزة حكومٌة  .1

 :أربعة عناصر رئٌسٌة هًتتضمن السٌاسة الاجتماعٌة  .2

 .الأٌدٌولوجٌة السائدة فً المجتمع 

 .الأهداف الإستراتٌجٌة  

 .مجالات العمل الاجتماعً 

 .الاتجاهات والمبادئ العامة 

 .السٌاسة الاجتماعٌة تعد بمثابة إطار عام ٌتضمن مجموعة من الخطط وبالتالً هً نتائج لعملٌات تخطٌطٌة .3

  :العوامل الرئٌسٌة تتمثل فًتوضع السٌاسات الاجتماعٌة فً أي مجتمع بالاعتماد على مجموعة من  .4

 الثقافة السائدة فً المجتمع. 

 واقع المجتمع وظروفه الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة السائدة 

 مرحلة التنمٌة التً ٌمر بها المجتمع. 

 مشاركة المواطنٌن جنباً إلى جنب مع المسئولٌن عن وضع السٌاسة. 

 تحدد السٌاسة الاجتماعٌة للعاملٌن فً الحفل الاجتماعً مجالاته ومٌادٌنه لتجنب الارتجال والشطط فً الممارسة .5

حٌث أنهما فً مجموعهما , ٌجب أن تربط السٌاسة الاجتماعٌة للمجتمع بالسٌاسة الاقتصادٌة وتكتمل معها  .6

ٌمثلان السٌاسة الداخلٌة للمجتمع والتً تمثل السٌاسة العامة للدولة فً علاقتها بالأفراد والمؤسسات والتنظٌمات 

 .المختلفة داخل المجتمع

 انتهت المحاضرة 

 لا تنسونا من الدعاء 


