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 دور الأخصائي الاجتماعي في متابعة وتقييم السياسة الاجتماعية

 

 أدوار الأخصائي الاجتماعي في وضع وتنفيذ وتقييم السياسة الاجتماعية

بوجه عام فإن الأخصائٌون الاجتماعٌون ٌمكنهم التأثٌر على السٌاسة الاجتماعٌة فً إطار عملهم على المستوٌات 

 مخططٌن – منظمً مجتمع – مدٌرٌن – مدافعٌن – باحثٌن –خبٌر سٌاسة : المختلفة من خلال أدوارهم التً تتضمن 

 . جماعات ضغط–ممارسٌن بمؤسسات اجتماعٌة 

ومن وجهة نظرنا فإنه يمكن ربط دور الأخصائي الاجتماعي بالمهام التي يمكن أن تقوم بها في كل عملية من عمليات 

 :السياسة الاجتماعية وهي

 دور الأخصائً الاجتماعً فً صنع وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة 

 دور الأخصائً الاجتماعً فً تنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة 

 دور الأخصائً الاجتماعً فً متابعة وتقٌٌم السٌاسة الاجتماعٌة 

 

 .دور الأخصائي الاجتماعي في صنع وصياغة السياسة الاجتماعية -1

الخطوات التً تقوم بها الأجهزة الفنٌة السٌاسٌة والتشرٌعٌة للتوصل لصٌاغة : تعريف صنع السياسة الاجتماعية هو

قرارات تحدد الأهداف الإستراتٌجٌة ومجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل لتحقٌق أهداف 

 .المجتمع

 عملٌة دٌنامٌة ترتبط بالوصول إلى قرار تكتسب به السٌاسة الاجتماعٌة :تعريف صياغة السياسة الاجتماعية هي

مشروعاتها بالتركٌز على إعادة صٌاغة الأهداف أو تعدٌلها من خلال الوصول لاتفاق حولها ووضع الصورة النهائٌة 

 .والإجرائٌة لها

 :الفرق بين صنع السياسة وصياغة السياسة

 أخر مرحلة من مراحل صياغة السياسة...................................   أعم وأشمل من صٌاغتهاصنع السياسة

 .صنعها
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وٌمكن للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن القٌام بدور فً صنع وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة سواء من خلال إسهاماتهم كأعضاء 

فً المجالس النٌابٌة والتشرٌعٌة التً تسهم فً صنع السٌاسة فً المجتمع أو العاملٌن بها أو ببعض المؤسسات الاجتماعٌة 

 .التً ٌمارسون عملهم بها وتضطلع بإحدى خطوات صنع وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة

 

 :مهام الأخصائي الاجتماعي لهذا الدور

المساهمة فً بلورة الأهداف وتقدٌر الاحتٌاجات المجتمعٌة وتقٌٌم فاعلٌة الخدمات القائمة وتحدٌد : المهمة الأولى

المشكلات الأكثر إلحاحاً من خلال الدراسات والبحوث المٌدانٌة التً تهتم برصد الاحتٌاجات والمشكلات والظواهر 

والوصف الدقٌق للظروف القائمة المراد تغٌٌرها , المجتمعٌة وتشخٌصها والتنبؤ بما سٌحدث من مشكلات مستقبلٌة 

بالإضافة إلى القٌم التً ٌستند علٌها فً صنع وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة من , والظروف المستهدفة والصول إلٌها 

خلال اتصال الأخصائٌٌن بأفراد المجتمع للتعرف على احتٌاجاتهم غٌر المشبعة ومشكلاتهم وموارد المجتمع وبناء القوة 

 .فٌه والقٌم الاجتماعٌة والثقافٌة التً قد تؤثر على صنع وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة

ٌمكن اعتبار الأخصائٌون الاجتماعٌون همزة وصل بٌن المواطنٌن والأنظمة الاجتماعٌة حتى ٌتم التكٌف : المهمة الثانية

لذلك ٌمكن للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن المشاركة فً عملٌة اتخاذ القرارات الخاصة بصنع , والتوافق المتبادل بٌنهما 

وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة لضمان تحقٌق أكبر قدر مستطاع من التوازن ومتطلبات وقدرات الأنظمة الاجتماعٌة عن 

 .طرٌق اشتراك الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن الذٌن ٌشغلون مناصب علٌا فً السلطة التشرٌعٌة

ٌساهم الأخصائٌون الاجتماعٌون فً مساعدة القٌادات والأجهزة المجتمعٌة المختلفة التً ٌعملون بها فً : المهمة الثالثة

خاصة إذا كان هناك أوجه قصور أو ثغرات فً السٌاسة , إتباع الخطوات العلمٌة لإحداث تغٌٌر فً السٌاسة الاجتماعٌة 

وبذا , الاجتماعٌة وشعر المجتمع بذلك ووضحت الرغبة القومٌة من القادة والمسئولٌن فً إحداث تغٌٌرات اجتماعٌة 

ٌعطً الأخصائٌون الاجتماعٌون اهتماماً إلى الجماعات المهنٌة بمساعدة صانعً القرارات المتعلقة بالسٌاسة الاجتماعٌة 

 .بإعطائهم البٌانات الكافٌة التً تسمح لهم باتخاذ قراراتهم بصورة رشٌدة

 المساهمة فً اقتراح البدائل المتاحة للسٌاسات المقترحة واختٌار أفضل البدائل والحلول لتحقٌق الأهداف :المهمة الرابعة 

 .تشجٌع سكان المجتمع عامة ومؤسسات المجتمع المدنً بصفة خاصة للمشاركة بدور فعال ونشط : المهمة الخامسة 

 

 دور الأخصائي الاجتماعي في تنفيذ السياسة الاجتماعية -2

ترجمة الخطط التً توضع لتحقٌق أهداف السٌاسة الاجتماعٌة إلى برامج : تعريف تنفيذ السياسة الاجتماعية هي

 .ومشروعات ٌتم تنفٌذها

 :مهام الأخصائي الاجتماعي لهذا الدور

 ٌساهم الأخصائٌون الاجتماعٌون فً اقتراح المشروعات والبرامج التً ٌمكن أن تسهم فً تحقٌق :المهمة الأولى

 .أهداف السٌاسة الاجتماعٌة ووضعها فً أطر تخطٌطٌة ٌمكن تنفٌذها 

 ٌشارك الأخصائٌون الاجتماعٌون فً ترجمة الخطط التً تحقق السٌاسة الاجتماعٌة إلى برامج :المهمة الثانية

ومشروعات ٌمكن تنفٌذها وذلك من خلال دراسة إجراءات تنفٌذ الخطة على كافة المستوٌات وفً قطاعات الخدمات 
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المتعددة وفقاً للمؤسسة التً ٌعمل بها الأخصائً الاجتماعً مع تحدٌد أولوٌات تنفٌذ المشروعات والبرامج الأخرى 

 .التً تتضمنها الخطة وفق برنامج زمنً ٌتمشى مع ما ٌتوفر فً المجتمع من إمكانات 

 قٌام الأخصائً الاجتماعً من خلال عمله فً المؤسسات الاجتماعٌة بتوفٌر المعلومات اللازمة :المهمة الثالثة 

للمواطنٌن عن طبٌعة الخدمات التً توفرها تلك المؤسسات وشروط حصولهم علٌها ومساعدتهم فً الحصول على 

 .الخدمات التً ٌحتاجون إلٌها فً إطار قٌامهم بدورهم فً تحمل مسئولٌة إدارة المنظمات الاجتماعٌة 

 قٌام الأخصائً الاجتماعً بدوره كمدافع ٌمارس الوساطة الاجتماعٌة كوظٌفة مطلوبة فً حالة :المهمة الرابعة 

 .وجود حرمان لبعض الفئات المجتمعٌة المستحقة 

  ٌقوم الأخصائٌون الاجتماعٌون بدور فً تنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة بإتباع منهج التخطٌط مع :المهمة الخامسة

 .إعطاء اهتمام متوازن للجانبٌن الاقتصادي والاجتماعً

 

  :يمكن تحقيق عمل الأخصائيين الاجتماعيين في مجالات الممارسة المهنية المتعددة ومنها

  ممارسات الخدمة الاجتماعٌة فً مجالات الأسرة والطفولة والمجال التعلٌمً ورعاٌة الشباب. 

  ًمؤسسات الأحداث والسجون والتسول  )ممارسات الخدمة الاجتماعٌة فً مجالات الدفاع الاجتماع

 (والمدمنٌن وضحاٌا الجرٌمة

  ممارسات الخدمة الاجتماعٌة فً مجالات المشروعات الصغٌرة للأسرة الفقٌرة والمرأة المعٌلة بما ٌؤدي

 .إلى الارتفاع بمستواها إلى جانب عملها فً مجالات الضمان والتأمٌنات الاجتماعٌة 

  

 دور الأخصائي الاجتماعي في متابعة وتقييم السياسة الاجتماعية -3

الدور أو العملٌات التً تتم للتأكد من أن تنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة بما : تعريف متابعة السياسة الاجتماعية هي

تتضمن من برامج ومشروعات ٌتم وفقاً للتخطٌط المسبق لها باعتبارها عملٌات ملازمة لكل مراحل السٌاسة 

 .الاجتماعٌة

التأثٌر الكلً أو الجزئً للبرامج  والمشروعات التً تتضمنها السٌاسة :تعريف تقييم السياسة الاجتماعية هي

الاجتماعٌة للتأكد من مدى النجاح فً تحقٌق أهدافها وبما تحدثه من تغٌرات وتحققه من نتائج مقارنة بما كان من 

 .المتوقع أن تحققه

 :الفرق بين المتابعة و التقييم

عبارة عن مراقبة أو ملاحظة عن لسٌر التنفٌذ والتسجٌل المستمر لخطواته وحركته للاطمئنان على : المتابعة 

 .سلامة مسٌرته ومطابقته لما خطط له فً إطار البرنامج الزمنً المحدد للإنجاز 

 .عملٌة نهائٌة ٌتم بعدها الانتهاء من تنفٌذ البرامج والمشروعات بناء على قرار المتابعة : التقييم
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 :مهام الأخصائي الاجتماعي لهذا الدور

القٌام بدراسة الأثر الاجتماعً للسٌاسات الجدٌدة من خلال التنبؤ بالأثر الذي سوف تتركه على : المهمة الأولى

الأوضاع الاجتماعٌة بما فً ذلك البناء الاجتماعً وتوافر الخدمات وأثرها على اتجاهات المواطنٌن والرفاهٌة 

وذلك حتى ٌضعها فً الاعتبار عند تقرٌر المضً فً تنفٌذ السٌاسة وما تتضمنه من برامج أو . الاجتماعٌة لهم

 .تعدٌلها فً ضوء التنبؤ المستقبلً

 القٌام بمتابعة السٌاسة الاجتماعٌة فً مراحلها المختلفة وضعاً وتنفٌذاً للتعرف على مدى فاعلٌتها فً :المهمة الثانية

إشباع الاحتٌاجات ومواجهة المشكلات فً إطار العدالة الاجتماعٌة للتأكد من أن تنفٌذ البرامج والمشروعات ٌتم وفق 

 .الخطة الموضوعة

 . تقٌٌم الفائدة أو النتائج لأثر السٌاسات والبرامج:المهمة الثالثة

 إجراء الدراسات المٌدانٌة التً تهتم بالتعرف على مدى ملائمة السٌاسة الاجتماعٌة للواقع :المهمة الرابعة

 .الاقتصادي والاجتماعً والسٌاسً بالمجتمع

 قٌام الباحثٌن والأكادٌمٌٌن المتخصصٌن فً الخدمة الاجتماعٌة بتصمٌم الأدوات والمقاٌٌس :المهمة الخامسة

واستخدامها فً متابعة وتقوٌم السٌاسة الاجتماعٌة وإجراء المسوح والاستبٌانات التً تسهم فً تحلٌل نتائج تلك 

 .الدراسات بهدف تطوٌر السٌاسة وتعدٌلها 

 انتهت المحاضرة 

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي

 

 

 


