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 بسم الله الرحمن الرحٌم 

 المحاضرة السابعة

 تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية

 محتوى المحاضرة

 مقدمة 

  تعريف تحليل السياسة الاجتماعية 

 أهداف تحليل السياسة الاجتماعية 

  أنماط تحليل السياسة الاجتماعية 

 

 مقدمة -1

إن تحلٌل السٌاسات الاجتماعٌة ٌقع فً إطار اهتمامات العلوم الاجتماعٌة بصورة عامة من خلال استخدام أشكال 

 فً الاختبار بٌن البدائل المتاحة الكيفي والكميمنهجٌة للبحث والتقوٌم ونماذج لتحلٌل السٌاسات التً تعتمد على 

أو العوامل المؤثرة على صنع السٌاسة أو مخرجاتها بهدف تعدٌل أو إصلاح أو تغٌٌر تلك السٌاسات بما , للاختبار 

 .ٌحقق الهدف

 التً تنطلق من باعتبارها السٌاسة الرسمٌة المكتوبةتنصب اهتمامات التحلٌل على السٌاسة الاجتماعٌة العامة 

كسٌاسة رعاٌة الطفولة )أو على بعض السٌاسات الاجتماعٌة التً تهتم بفئة من فئات المجتمع , المؤسسات الحكومٌة 

 .( المسنٌن –سٌاسة رعاٌة الشباب - 

 – السٌاسة التعلٌمٌة –كالسٌاسة الصحٌة  )كذلك تحلٌل بعض السٌاسات النوعٌة التً تهتم بإحدى المجالات الخدمٌة 

 .(سٌاسة الإسكان

 إلى عدم وجود نموذج متفق علٌه لتحلٌل السٌاسة خاصة ٌرجع اغلبهاغالباً ما ٌواجه تحلٌل السٌاسة بصعوبات 

 إلى تعدد الخلفٌات العلمٌة والمهنٌة لمن ٌقومون بتحلٌل السٌاسات حٌث أن بعضهم من بالإضافةالسٌاسة الاجتماعٌة 

 .الاقتصادٌٌن وبعضهم من الاجتماعٌٌن وآخرون من المتخصصٌن فً العلوم السٌاسٌة 

 علماء الاقتصاد 

 وٌعطون اهتماماً ما بتخصٌص الموارد المادٌة فٌما بٌن الحكومة منظور السوقٌنظرون للسٌاسة الاجتماعٌة من 

وربما ٌتركز الاهتمام على تحلٌل الموارد الضرٌبٌة وكٌفٌة تحلٌلها لصنع تلك الأشكال من , والسوق والحٌاة الخاصة 

السٌاسة التً تحقق أفضل نتائج فً إطار اختبار أفضل النظم الضرٌبٌة التً تحقق العدالة بٌن المواطنٌن فً المجتمع 

 .موضوع السٌاسة

 الاجتماعيون من المتخصصين في الاجتماع 
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التً تؤثر بها السٌاسات الاجتماعٌة على النظم الاجتماعٌة والسلوك الاجتماعً فً إطار اهتمامهم بالكٌفٌة ٌهتمون 

 .بتطوٌر فعالٌة تلك السٌاسات وما تتضمنه من برامج بناء على تقوٌم فعالٌاتها 

 

  علماء السياسة 

التً تعمل بها الحكومة على مستوٌات مختلفة وكٌفٌة بالكٌفٌة ٌنظرون إلى السٌاسة الاجتماعٌة فً إطار اهتمامها 

تأثٌر السٌاسات الحكومٌة على الحٌاة السٌاسٌة وتأثٌر السٌاق السٌاسً فً المجتمع فً تطوٌر وتنفٌذ السٌاسة 

 .الاجتماعٌة 

 الأخصائيون الاجتماعيون المتخصصون في الخدمة الاجتماعية 

 سواء ما ٌتعلق منها بالعوامل المؤثرة على صنع السٌاسة ٌهتمون بكافة الجوانبهم الممارسٌن والأكادٌمٌٌن الذٌن 

إلى جانب العوامل المتعلقة بصٌاغة السٌاسة أو تنفٌذها أو تقوٌمها خاصة الجوانب , الاجتماعٌة فً كافة مراحلها 

والتأثٌر المتبادل بٌن السٌاسة الاجتماعٌة , التارٌخٌة والقٌمٌة والسٌاسٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة والتشرٌعٌة 

 .والسٌاسة العامة من ناحٌة والسٌاسات الخدمٌة والإنتاجٌة القائمة من ناحٌة أخرى 

 

 تعريف تحليل السياسة الاجتماعية -2

هً العملٌات التً تتضمن مجموعة المهارات الفنٌة المستخدمة لوصف وتقدٌر وتأثٌر السٌاسة : التعريف الأول

وتقدٌر الظروف المحتملة أو الممكن التدخل فٌها , الاجتماعٌة فً المجتمع فً إطار علاقتها بالسٌاسات الأخرى القائمة 

 .لتحقٌق الأهداف بصورة أفضل

هً العملٌات التً تعتم بمعرفة العوامل المؤثرة فً كافة مراحل السٌاسة الاجتماعٌة سواء صنع :  التعريف الثاني

 .وصٌاغة السٌاسة أو تنفٌذها أو تقوٌمها بغرض التعدٌل أو الإصلاح أو التغٌٌر أو الإبقاء بما ٌحقق مستوى أفضل للأداء

 :ومن التعاريف السابقة يتضح ما يلي

مجموعة من العملٌات الفنٌة التً ٌقوم بها متخصصون لٌهم معارف وخبرات ومهارات مرتبطة بكٌفٌة التحلٌل  -1

 .الكمً والكٌفً للسٌاسة الاجتماعٌة فً إطار النماذج المرتبطة بتحلٌل  السٌاسات 

ترتبط تلك العملٌات بكافة عملٌات السٌاسة الاجتماعٌة بدءاً من تحدٌد الأهداف الإستراتٌجٌة حتى تحلٌل عائد  -2

تنفٌذ البرامج والمشروعات التً تتضمنها السٌاسة مروراً بتحدٌد البدٌل الأمثل وتنفٌذه فً ضوء الظروف 

 .الداخلٌة والخارجٌة التً تؤثر على كل عملٌات صنع وتنفٌذ ومتابعة وتقوٌم السٌاسة الاجتماعٌة

ٌراعً التحلٌل ارتباط السٌاسة موضع التحلٌل بالسٌاسات الأخرى فً المجتمع لتحقٌق العدالة الاجتماعٌة بٌن  -3

 .المواطنٌن طبقاً لما تحدده المجتمعات من أولوٌات 

ٌستهدف التحلٌل وصف وتقدٌر وتأثٌر السٌاسة الاجتماعٌة والعوامل المرتبطة بذلك التأثٌر بغرض التعدٌل أو  -4

الإصلاح أو التغٌٌر أو الإبقاء أو اقتراح سٌاسات بدٌلة بما ٌحقق مستوى أفضل من الأهداف الاجتماعٌة 

 .المرتبطة بخدمات الرعاٌة الاجتماعٌة بمفهومها الشامل
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 أهداف تحليل السياسة الاجتماعية -3

تحدٌد طبٌعة تأثٌر السٌاسة المتوقع الوصول إلٌها أو الناتجة عن تطبٌقها فعلاً الاحتٌاجات والمشكلات : الهدف الأول

الملحة لجمٌع فئات المجتمع سواء كانت تغٌرات كمٌة أو كٌفٌة فً إطار ما صممت السٌاسة لتحقٌقه باستخدام مقاٌٌس 

نفسٌة واجتماعٌة وقٌاس اتجاهات المواطنٌن المستفٌدٌن بما ٌتضمنه ذلك من تحدٌد العلاقة بٌن التكالٌف المباشرة 

 .وغٌر المباشرة للخدمات والبرامج التً تتضمنها السٌاسة مقارنة بالفوائد المباشرة وغٌر المباشرة لتلك السٌاسات

 ٌسهم تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة فً إلقاء الضوء على كثٌر من الجوانب أمام المخططٌن والممارسٌن :الهدف الثاني

, الضغوط الواقعٌة وأسس الاختٌار بٌن البدائل , عملٌات الاختٌار والتفاعل , التً تتعلق بتحدٌد من ٌصنع القرارات 

الأثر المتبادل بٌن السٌاسة وغٌرها , الأهداف والمنطلقات القٌمٌة والقطاعات المستهدفة , قضاٌا السٌاسة وأهدافها 

بما ٌعطً فرصة لتعدٌل تلك السٌاسة أو الاستفادة من ذلك فً اقتراح سٌاسات . من السٌاسات والقوى المجتمعٌة 

 .بدٌلة تكون أكثر تحقٌقاً للأهداف التً ٌسعى المجتمع لتحقٌقها

 ٌفٌد تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة فً تحدٌد مدى ملائمة أدوات تنفٌذ السٌاسة لتحقٌق الأهداف سواء :الهدف الثالث

أو الإدارة , تعلقت تلك الأدوات بالتشرٌعات ومدى تعبٌرها عن السٌاسة الاجتماعٌة وتحقٌقها للأهداف المجتمعٌة 

, ودورها  فً تنفٌذ البرامج والمشروعات التً تتضمنها الخطط التً توضع لتحقٌق أهداف السٌاسة الاجتماعٌة 

بالإضافة للبحوث ودورها فً تحدٌد معوقات التنفٌذ وتجرٌب البرامج والمشروعات الجدٌدة وإجراء دراسات جدوى 

بما ٌساعد المهنٌٌن القائمٌن على تنفٌذ البرامج والمشروعات . إلى جانب التدرٌب وأهمٌته فً تحقٌق الأهداف, لها 

 .على الابتكار والتجدٌد والمرونة فً التنفٌذ

 ٌسهم التحلٌل فً تحدٌد مدى ملائمة السٌاسة الاجتماعٌة موضع التحلٌل للظروف الاقتصادٌة  :الهدف الرابع

خاصة فً حالة الظروف والمتغٌرات المفاجئة , والاجتماعٌة والسٌاسٌة والتشرٌعٌة للمرحلة التً ٌمر بها المجتمع

بما ٌمكن المسئولٌة من سرعة اتخاذ القرارات  ( المجاعات – الحروب –كالفٌضانات  )التً قد تواجه المجتمع 

 .الكفٌلة بتعدٌل تلك السٌاسات لتحقٌق أهداف المجتمع فً إطار ظروفه الطارئة و إمكانٌاته المتاحة

ٌمكن من خلال تحلٌل السٌاسة تحدٌد التحدٌات الداخلٌة والخارجٌة التً قد تواجهها السٌاسة فً كافة : الهدف الخامس

مراحلها سواء فً مرحلة صٌاغة السٌاسة ووصفها أو تنفٌذها أو تقٌٌمها وتوفٌر أفضل الظروف لاستخدام الموارد 

المتاحة أو التً ٌمكن إتاحتها سواء كانت  موارد بشرٌة أو مادٌة أو تنظٌمٌه للارتقاء بمستوى الأداء وتحقٌق 

 .الأهداف بما ٌتمشى مع مشكلات المجتمع وقضاٌاه الملحة

التعرف على مدى ملائمة الأجهزة والنظم السٌاسٌة والتنفٌذٌة فً المجالات المختلفة للرعاٌة : الهدف السادس

 النوعٌة التً تتضمنها السٌاسة  الاجتماعٌة  

 تقدٌر الجدوى الاجتماعٌة أو القٌمة الاجتماعٌة للسٌاسة فً ضوء علاقتها بالسٌاسات الأخرى القائمة :الهدف السابع

فً المجتمع من خلال قٌاس الدرجة التً تحقق عندها السٌاسة موضع التحلٌل والقٌم والأهداف المتوقع منها تحقٌقها 

دراسة ما حققته السٌاسة من أهداف وغاٌات والكشف عن حقٌقة التغٌرات التً حدثت فً الجوانب المادٌة : بمعنى 

 .والمعنوٌة 
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 أنماط تحليل السياسة الاجتماعية  -4

ٌعتبر تحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة من المهام التً ٌجب أن ٌشارك فٌها الأخصائٌون الاجتماعٌون باعتبارهم من 

 .                                                                    المشاركٌن فً صنع وتنفٌذ وتقٌٌم السٌاسة الاجتماعٌة 

 :ٌرتبط الاهتمام من جانب محللً السٌاسة الاجتماعٌة بنمطٌن هما

 : النمط الأول

.                           الاهتمام بتحلٌل السٌاسة الاجتماعٌة فً صورة كلٌة :التحليل الكلي للسياسة الاجتماعية هو 

 .بمعنى دراسة وتحلٌل السٌاسة فً إطار نسقها الكلً 

 :ويتضمن كلاً من

 .بما تتضمنه من موارد مادٌة وبشرٌة وتنظٌمٌة : مدخلات السياسة -1

بما تتضمنه من خطط توضع لتحقٌق السٌاسة موضع تحلٌل وعملٌات ووسائل وأدوات  :العمليات التحويلية  -2

 .تستخدم فً ذلك

تتمثل فً تأثٌر الإنجاز أو النتائج المادٌة والمعنوٌة على المستفٌدٌن من الخدمات والبرامج التً  :المخرجات -3

 .تتضمنها السٌاسة 

مع تحلٌل الفلسفات الموجهة للسٌاسة بما تتضمنه من أهداف إستراتٌجٌة وأٌدٌولوجٌات وقٌم تمٌز السٌاسة موضع 

 .التحلٌل عن غٌرها من السٌاسات فً إطار علاقتها بالسٌاسات الأخرى فً المجتمع

 :النمط الثاني 

.                                الاهتمام بتحلٌل جزء من السٌاسة الاجتماعٌة : التحليل الجزئي للسياسة الاجتماعية هو

 .بمعنى تناول نسق فرعً منها بالتحلٌل أو الدراسة

 :ويأخذ عدة صور منها

    قد ٌكون هذا الجزء مرتبطاً بأحد مجالات تأثٌر السٌاسة الاجتماعٌة                                         .

 .بمعنى تأثٌرها على فئة من الفئات التً تتضمنها تلك السٌاسة

 قد ٌكون تحلٌل إحدى مراحل صنع السٌاسة أو تنفٌذها أو تقوٌمها فقط. 

  قد ٌكون التحلٌل الجزئً مرتبطاً بمدخلات السٌاسة أو العملٌات التحوٌلٌة أو المخرجات دون تحلٌل الأنساق

 .الأخرى
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            وفي إطار مهنة الخدمة الاجتماعية فإن هناك اعتبارات لابد من مراعاتها عند تحليل السياسة الاجتماعية

 :ومن تلك الاعتبارات ما يلي

 : الاعتبار الأول

تنمٌة القٌم والمعرفة والمهارات والمنهجٌة الخاصة بأنظمة الرعاٌة الاجتماعٌة وخدماتها الإنسانٌة التً ٌسعى 

 .المجتمع لتحقٌقها فً الفترة الزمنٌة المرتبطة بالسٌاسة

  :الاعتبار الثاني

تنمٌة سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة الخاصة بالخدمات الاجتماعٌة لكافة سكان المجتمع وفئاته أسوٌا ومعاقٌن فً 

 .إطار مدخلات ومخرجات السٌاسة الاجتماعٌة

  :الاعتبار الثالث

تحقٌق التكامل بٌن السٌاسة الاجتماعٌة موضع التحلٌل والسٌاسات الأخرى القائمة فً المجتمع فً إطار الظروف 

 .السٌاسٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة والتشرٌعٌة فً المجتمع

  :الاعتبار الرابع

الارتباط والتكامل بٌن مراحل السٌاسة الاجتماعٌة سواء كانت مرحلة صنع ووضع السٌاسة أو تنفٌذها أو تقوٌمها 

 .ودور كل من الهٌئات الأهلٌة والحكومٌة والمشاركة الشعبٌة والفنٌة فً كل مرحلة من تلك المراحل

  :الاعتبار الخامس

 توفٌر مهارات أساسٌة فً محللً السٌاسة الاجتماعٌة خاصة من الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن 

 : ومن تلك المهارات

  المهارة فً تقدٌر الحاجات 

 المهارة فً تحلٌل التكلفة والفائدة. 

 المهارة فً تحلٌل الفعالٌة والعائد 

 القدرة على استخدام مقاٌٌس تحلٌل السٌاسات. 

  :الاعتبار السادس

الاهتمام بتحلٌل مصادر السٌاسة الاجتماعٌة حتى ٌمكن فحص الجهود السٌاسٌة والاجتماعٌة والقوى المؤسسٌة 

التً تدفع الحكومات لتشكٌل وإعادة تشكٌل السٌاسة فً إطار المتغٌرات المحلٌة والعالمٌة التً تؤثر على صنع 

 .وتنفٌذ السٌاسة الاجتماعٌة

 انتهت المحضرة 

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي
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