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بسم الله الرحمن الرحٌم 

 المحاضرة الثانٌة عشر

 

 محتوى المحاضرة

 اليابانية التجربة 

 :المعجزة الٌابانٌة

  وبالرغم من الكارثة التً أحلت الثروة الطبٌعٌة من مصادر مواردها المادٌة بندرة دولة معروفة الٌابانبالرغم من إن 

 ، أو إنتاجٌة العاملفً   ، إلا أنها أدهشت العالم الآن بمعدلات النمو المتفوقة سواءالحرب العالمٌة الثانٌة بها فً

  . ككل الاقتصادي القومً ، أو على المستوى لجودة المنتجبالنسبة 

  ًخلال الفترة %9,9بنسبة  سنوٌة زٌادة لعمال الصناعة حققت إنتاجٌة الساعة بالنسبة لإحصاءات مكتب العملفوفقا 

  نفس الفترة خلال الولاٌات المتحدةفً % 2,7نسبتها سنوٌة  مع زٌادة بالمقارنة م1977م حتى عام 1967عام من 

 الهامة نجد إن  على مستوى بعض الصناعات: 

 للعامل  سٌارة25 مع بالمقارنة سنوٌا المتوسط فً  سٌارة50 بلغت الٌابانً إنتاجٌة العامل صناعة السٌاراتفً  - أ

  الولاٌات المتحدةفً 

  إنتاجٌة طن سنوٌاً 250 مع بالمقارنة  طن سنوٌاً 420 بلغ الٌابانً متوسط إنتاجٌة العامل  صناعة الصلب فً - ب

  .الولاٌات المتحدةالعامل فً 

 تعنى الجودة أوائل الستٌنات حتى ((صنع فً الٌابان))  فبعد إن كانت كملةلمستوى جودة المنتجاتبالنسبة  - ج

معدل  على ذلك إن الدلائل العلمٌة ، ومن تعنى الجودة العالمٌة والمتفوقة  أصبحت نفس الكلمة الآنالمنخفضة

المصنعة فً   فً الوحداتنصف معدل الفشل من ٌقل بؤكثرالٌابانً  بالنسبة لوحدة التلٌفزٌون التشغٌل الفشل فً

  . الولاٌات المتحدة أو أوروبا

بؤحد الأنظمة  (  K. RAMS 16 ) الٌابانًاختبارات التشغٌل للنظام   دلتمجال الحاسبات الإلكترونٌةفً  - ه

          ٌتراوح بٌنبمعدل فشل بالمقارنة صفر الٌابانً معدل الفشل فً النظام على إن له المشابهةالأمرٌكٌة 

  .الأمٌركً لمثٌلة19%   -  11%

 نجد الدول المتقدمةبمثٌله فً عدد من  الٌابان فً م1981عام  فً معدل النمو فً إجمالً الناتج القومًبمقارنة  - و

 :فً الجدول الأتً وارد كما هو أعلى المعدلات قد حققت الٌابانأن 

 .م1981 عاممعدل النمو الحقيقي في إجمالي الناتج القومي 

 

 

 

 كندا إٌطالٌا المملكة المتحدة فرنسا المانٌا الغربٌة الولاٌات المتحدة الٌابانالدولة 
 

 %2,5 %0,75 %1,5 %0,5 %1,5 %2,5 %3,5معدل النمو 
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 الحقيقية وراء تفوق الادارة اليابانية الاسباب 

 ؟للخصائص البٌئٌة هل ٌمكن إرجاع تفوق الإدارة الٌابانٌة

 

 ٌتمٌز ظروف خاصة ترجع إلى عوامل إلى من الزمن فترة وجٌزة خلال الٌابان الذي حققته نستطٌع إن نرجع السبق 

 ؟ الاجتماعٌة والحضارٌة  من النواحًالٌابانًبها المجتمع 

  كامنة فً المجتمع ذاته عوامل النجاحأن معناه  بذلك فهذا إذا سلمنا أننافً الواقع -: 

  فً عادات الأفراد  -

 وفً القٌم والمبادئ التً تحكم السلوك  -

 وفً طبٌعة العلاقات السائدة  -

  صفته الفرٌدة والمتمٌزةالمجتمع   علىتضفًوغٌرها من العوامل الاجتماعٌة والحضارٌة التً  -

  على سبٌل المثال  وجهة النظر هذه ومن ذلكتؤٌٌدقد ٌمٌل البعض إلى 

 قول (L.S Dillon) : دايلون 

فترة طوٌلة من  التً تم تكوٌنها خلال القٌم الاجتماعٌة الاٌجابٌةبالعدٌد من   ٌتمٌزالٌابانًبالرغم من أن المجتمع 

  :مثل الزمن

  التؤكٌد على أهمٌة التعاون -

 واحترام قٌمة العمل الجماعً  -

 . الاهتمام بالأداء والانجاز الفردي أكثر من مجردوالانجاز الجماعً  والاهتمام بالأداء -

 العوامل البٌئٌة وحدها من تقدم إلى الٌابانًنستطٌع إن نرجع ما حققه النظام  إننا لا  

 الدلائل العلمٌة التً تإكد ذلك ما ٌؤتً من: 

 :فً الخارج ، مثل مصنع شركة الٌابانٌةأن فروع بعض الشركات  .1

(Sony)  ًف (San Diego) الٌابانٌة  تماماً للبٌئة ظروف بٌئٌة مغاٌرة، تعمل فً  بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

الأم   فً الشركةتقل عن مثٌلاتها لا معدلات إنتاجٌة ، ومع ذلك فإنها تحقق الدول المضٌفة منوكل العاملٌن تقرٌباً 

 . الإدارة نوع هو الشركات الأم أو فً الفروع سواء فً العنصر المشترك أن وٌلاحظ، بالٌابان

 ، انخفاض فً الإنتاجٌةمن تعانً  كانت أمٌركٌةبإدارة   ، وتدارالولاٌات المتحدة توجد داخل أمرٌكٌةهناك شركة  .2

الذي  (Motorola's TV-Assembiy)  ، فمصنعٌابانٌة إدارة بواسطة تدار أصبحت بعد أن ارتفعت إنتاجٌتها

 مستوى جودة ، وانخفاض فً انخفاض مستوى الإنتاج من ٌعانًكان  ( F. Bank Park; Illinois) ٌقع فً

 زادت بثلاث سنواتشرائه   ، وبعدبداٌة السبعٌنات بشرائه فً الٌابانٌة ( Matsushita )  وقد قامت شركةالمنتج

 وراء فشل السر وهكذا نجد إن %4اقل من   إلىمعدل العٌوب فً الإنتاج وانخفضت ،% 30 بمعدلإنتاجٌته 

 الولاٌات المتحدة وإنما ظل ٌعمل داخل الٌابانلى إفالمصنع لم ٌنتقل  . راجعاً لظروف بٌئٌةالمصنع أو نجاحه لم ٌكن 

 . الإدارة فً الٌابانً ساعد على نجاحه وهو النظام مختلف ولكن بنظام

 من إٌجابٌة أن تحقق استطاعت الإنتاجٌة فً الٌابانٌة بعض أسالٌب الإدارة التً اقتبست الأمرٌكٌة بعض الشركات .3

الشركات أوائل  كانت من الفضائٌة للصناعات ( Lockhead )  نجد أن شركةفعلى سبٌل المثال. وراء ذلك 

 فً مصانعها الٌابانٌة تطبقه الإدارةالذي  ( G.C.C ) الجودة نظام جماعات الرقابة على التً نقلت الأمرٌكٌة

  ، ونتٌجة جهود تلك الجماعات فً حلثلاثة ملاٌٌن دولارمجموعها ما ٌقرب من  وفورات أن تحقق واستطاعت 

 مثل شركة بالنظام الأخرى للأخذالأمٌركٌة  ، مما دفع بعض الشركات تطبٌق النظام من سنتٌن فقطخلال  المشاكل

 . جنرال الٌكترٌك ، وشركة وستنجهاوس وشركة جنرال موتورز

 لاستخدام أسالٌبوإنما  ٌابانٌة خلال إدارة ولا حتى من الٌابانٌة نفس البٌئة لٌس فً النجاح المحقق هناأن  وٌلاحظ- 

 . فً الإدارة ٌابانٌة



 

 3الصفحة 

 

 أن بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ( Stanford ) بكلٌة الدراسات العلٌا بجامعة البحوثاكتشفت إحدى جماعات  .4

 بمعدل دوران منخفض قوة العمل فٌها ، وتتمٌز الأمرٌكٌة التً تعبر من انجح الشركات مجموعة من الشركات هناك

  .  وغٌرهاI.BM , Kodak : مثل شركاتوقوة الولاء للمنظمة من الرضا ومستوى عال، 

 مع كبٌر إلى حد خصائصهفً   ٌتشابهتطبق نموذجا للإدارة أنها هو نجاحها وراء  الأساسًالسروقد اتضح إن 

                                                                                                      فً الإدارة الٌابانً النموذج خصائص

 هذا . ( Z ) الناجحة اسم نموذج الأمرٌكٌةوزملاإه فً جماعة البحث على هذه التنظٌمات  (Ouchi ) أوشي أطلق

 .وسٌتم التعرض لهذا النموذج بالتفصٌل فً الجزء الثالث من الدراسة

  المتحدةبالولاٌات ٌابانٌة شركة عشرٌنفً  ريكارد جونسون ( Richard T.Johnson ) أجراها دراسة فً .5

 ٌمكن فرٌدة بخصائص شخصٌة ٌتمٌز لا الٌابانً إن المدٌر استخلص مماثلة أمرٌكٌة ، ومقارنتها بشركات الأمرٌكٌة

 . الٌابانٌةإرجاعها حضارٌة أو ثقافٌة تتمٌز بها البٌئة 

 لفنون تكنولوجٌة أكثر تقدما؟ً هل ٌمكن إرجاع التفوق الذي حققته الٌابان إلى استخدامها: ويؤكد ذلك بقوله 

 الٌابانٌٌن إرجاعه إلى استخدامسواء بالنسبة لمستوى القومً ٌمكن  الٌابانقد ٌعتقد البعض أن التقدم الذي أحرزته  -

  ذاتها الولاٌات المتحدة حتى من تلك المطبقة فً أكثر تقدماً  تكنولوجٌةلفنون 

 رجال الفكر الإداري ، وحتى بعض ٌن ورجال الأعمالٌرالمد على الكثٌر من ٌسٌطر الانطباعلقد كان هذا  -

  الٌابان خارج

لثلاث  الأمرٌكٌة لٌكترٌكإشركة جنرال   التً قام بها وفد منالزٌارةوالحقٌقة شً آخر ، ففً شًء أن الاعتقاد  -

 ( Toshiba ) وشركة ( Sanyo ) شركة وهً طوكٌومن   الكبرى التً تقع بالقربالٌابانٌة من الشركات

د رهارف بجامعة إدارة الأعمال ٌصاحبهم أحد أساتذة  مدٌراً 25ٌضم  ، وكان الوفد ( Yoko Gawa ) وشركة

 . الأمرٌكٌة

إلا أن ما رأوه فً الواقع كان شٌئاً مختلفاً شٌئاً  الٌابانً أنهم سٌرون فً المصنع ٌعتقدونكان الجمٌع فً الوفد  -

 التكنولوجً ، كما أن الفن ٌثٌر الدهشة فٌه شًء البناء أو التجهٌزات الداخلٌة ، فالمصنع لا من حٌثعادٌاً 

 . الولاٌات المتحدةمن مثٌله فً  – أقلن لم ٌكن إ – لٌس أعلىالمستخدم 

 فً ذلك ، فؤحد مدٌري الشركات ٌشاركونهم الرأي  أنفسهمالٌابانٌٌن فقط ، بل أن الأمرٌكٌٌنلٌس هذا هو رأي  -

  الإلكترونٌة للصناعات الكبرى الٌابانٌة

 استخدام مفاهٌم ومبادئ إدارٌة غٌر معروفة خارج الٌابان؟  هل ٌمكن إرجاع التفوق الٌابانً إلى:ٌإكد بقوله -

إلى   ، أوبٌئٌة فرٌدة فقط إلى خصائص لا ٌمكن إرجاعه الٌابانًالتحلٌل السابق أن التفوق  إذا كان قد اتضح من -

 استخدام فنون تكنولوجٌة أكبر تقدماً 

 مفاهٌم ومبادئ إدارٌة غٌر معروفة خارج الٌابان؟ فهل ٌمكن إرجاع هذا التفوق إلى استخدام -

  مفاهٌم سرٌة فً الإدارة  أومبادئ لٌس لدٌها الٌابانٌة الإدارةأن  نجد لإجابةاو -

تم  الٌابانالمفاهٌم والمبادئ الإدارٌة المطبقة فً  معظم على أن شبه إجماع بل على العكس من ذلك فهناك  -

 خلال فترة ما بعد الرواد الأمرٌكٌٌن من خلال بعض جز كبٌر منها ، ونقل أوروباو الولاٌات المتحدة فً تنمٌتها

 . العالمٌة الثانٌة الحرب

  الٌابان  غٌر معروفة خارجمفاهٌم إدارٌة ، أو مبادئ إدارٌة سرٌة لا تطبق الٌابانٌة الإدارة كانتإذا  -

  المعدلات العالٌة فً الإنتاجٌة؟  فما هو السر الذي ٌكمن وراء نجاح الإدارة الٌابانٌة وقدرته على تحقٌق تلك -

 نظام متكامل فً العناصر والمبادئ المعروفة تجمٌع بعضعلى  الٌابانٌة فً قدرة الإدارة فً الواقع السر ٌكمن -

 . لوناً متمٌزاً الٌابانٌة ٌعطى للإدارةأصبح 

  وٌساعدها فً تحقٌق ما تصبوا إلٌه من نجاح  -

المبادئ  من تكوٌن نظام فرٌد فً ، وإنما مفاهٌم إدارٌة جدٌدة أو تكوٌن مبادئ لٌست فً الٌابانٌة الإدارة كفاءة  -

  .والمفاهٌم المعروفة 
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 :بقولة  السابق الإشارة إلٌه وفد شركة جنرال إلٌكرٌكأعضاء   ما ذكره أحدٌإكد هذا القول -

 ، وفً التسوٌق نشاط ، وفً نشاط الإنتاج فً الٌابانٌة نلمس الطابع المتمٌز للإدارةنستطٌع أن  بالرغم من أننا -

 سٌكون مقصوراً على فً هذا البحث التركٌز النشاط بالمنظمة ، إلا أن جه وغٌرها من أونشاط إدارة الأفراد

 فً تلك مجالاً لبحوث متخصصة الأخرى الجوانب تحلٌل لٌكون الخاص بإدارة الموارد الإنسانٌةالجانب 

 . المجالات 

 

 لفلسفة الإدارة اليابانية في إدارة مواردها الإنسانية؟ الركائز الأساسية 

  الإنسانٌة  إدارة الموارد فًالٌابانًالركائز الأساسٌة للنظام:  

  مواردها الطبٌعٌة فً ندرة من الٌابانتعانى  -

 الزراعًالتوسع  تحول دون يالت الجبلٌة ذات الطبٌعة الجزرمن  تتكون من مجموعة -

  الثروة المعدنٌة من موارد القلٌل إلا تهبها لم الطبٌعة  -

 قبل أخرها كان جربت عدة مداخلالذٌن ٌتزاٌد عددهم ٌوماً بعد ٌوم ، فقد  حتى تضمن العٌش الكرٌم لأبنائها -

  التً الدول  على بعضفرض سٌطرتها تحاول من خلالها استعمارٌة انتهاج سٌاسة العالمٌة الثانٌة الحرب

 .منشورٌا فً، والتوسع الكورٌة   كانت الحرب ،الموارد المادٌة تؤمٌن احتٌاجاتها من تستطٌع من خلالها

اصطدامه  بسبب الحرب العالمٌة الثانٌة فً جلب علٌها الدمارمشاكلها   لبعضٌوجد حلاً  بدلاً من أن هذا المدخل  -

  .الاستعمارٌة الكبرى بمصالح الدول

ي  الذلموردها الوحٌد الأمثل تحاول الاستغلالالكرٌمة إلا أن   للحٌاةوسٌلة لتجد فرصتهاالٌابان لم ٌعد أمام بذلك  -

  العنصر البشرى وهولدٌها وفرة فٌه ، 

 تساعدها التً بالطرٌقة البشرٌةإمكاناتها  كٌفٌة استخدام على الحرب العالمٌة الثانٌة كل تركٌزها بعد وضعت -

  الموارد المادٌة من الغذاء واحتٌاجات التصنٌع من السكان سد احتٌاجات تمكنها من تحقٌق وفوراتعلى 

البشرٌة  الموارد أن أركانها الأساسٌةأحد  ستراتٌجٌةإتبنى  هذا المجال يفالٌابانٌة  الإدارة وسائل كان من بٌن  -

 . وأغلى أصولها جمٌعاً ثروتها الأساسٌة هًللمنظمة 

 :بقولة الولاٌات المتحدة فً الحاسبات الآلٌة لصناعة الٌابانٌة (Fujitsu) شركةمدٌر فرع  وٌإكد ذلك ما قاله -

التؤكٌد على وحدة  هو معاملة العنصر البشرىفً  الٌابانٌة الإدارة ستراتٌجٌةإترتكز علٌه  ي الذالركن الثانً -

  المصلحة بٌن المنظمة والعاملٌن

لتحقٌق بطرٌقة أو بؤخرى   تستغل جهودهمالعملٌة الإنتاجٌة فً باعتبارهم مجرد أدواتالعاملٌن لا ٌنظر إلٌهم  -

 بل ٌعملون فٌها التً  أهداف المنظمة

  المنظمة منفعة متبادلة بٌنه وبٌن بؤن هناك على إشعار الفرد بالوسائل العملٌة الٌابانٌة تحرص الإدارة -

واستمرارها ، ونجاحها ،   ، فكل ما ٌبذله من جهد من أجل بقاء المنظمةمصلحة مشتركة بٌنهماوأن هناك  -

 .ضماناً لبقائه ونموه وتقدمهوتقدمها ٌعتبر 

 على يالجوهر التؤثٌر ذات الشركات الكبرى فًخاصة  – الٌابانٌة فإن الإدارةالإستراتٌجٌة السابقة  لتحقٌق -

 :تنتهج السٌاسات الآتٌة–  يالاقتصاد القوم

 الحٌاة ضمان التوظف مدى- 1

 المشاركة الجماعٌة فً صنع القرار- 2

 .بالموظف الاهتمام الشمولً- 3

 .التركٌز على عمل الفرٌق والمسإولٌة الجماعٌة -4
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 سياسة التوظيف مدى الحياة: 

تعٌٌنه  تمت الموافقة على ي للموظف الذومستقرة  ،فرصة عمل دائمة على ضمان الٌابانٌةتحرص الإدارة  -

  بآثارهاإٌماناً منها تلك السٌاسة الٌابانٌة ، وتطبق الإدارة مهدداً بالفصل  ، بحٌث ٌعمل دون أن ٌكونبالمنظمة

   ،الإنتاجٌة والروح المعنوٌة لقوة العملالإٌجابٌة على كل من 

 وتشجٌع الفرد ، تكالٌف التدرٌب عن والاقتصاد ، تخفٌض معدل دوران العملعلى ٌساعد  تطبٌق تلك السٌاسة -

ولاءً وارتباطاً أكثر   ، وٌجعل الفرديٌزٌد التلاحم التنظٌم مع زملائه مما الود والصداقة تنمٌة علاقاتعلى 

 .بالمنظمة

وهو  ) سن التقاعد حتى العمل المستقرة ٌعنى ضمان فرصة الدائم التوظٌف لفكرة يالمفهوم العملبالرغم من أن  -

  ( الٌابان فً  سنة55سن عند 

 عمالة مإقتةشكل فً  ٌمكن إبقائهمالتقاعد  علىإحالتهم  كاف فإن ، هإلاء الذٌن ٌجب حجم عملإذا كان هناك  -

 ٌخفض هذه الحالة فً، ولكن المرتب  ( تحددها الشركةأخرى  أٌة أعمال وأنشطةفً أو  ) نفس أعمالهم فً

 . قبلي عن ذأقل أعباء مثل هذه السن ٌكون فًالفرد   إٌماناً بؤنبمقدار الثلث

 فً التوظٌف على جمٌع فئات القوى العاملة داخل المنظمة؟ هل تطبق هذه السٌاسة -

 الٌابانٌة  داخل المنظمة ٌمكن تقسٌم قوة العمللإجابة وا

 :فً ثلاث مجموعات هً -

 :ٌلًمرتبة كما  تؤخذ أهمٌتها ثلاث فئات وهذه بدورها تضم :العمالة الدائمة مجموعة - أ

 .لعاملون من الرجال الذٌن ٌلتحقون بالمنظمة فور تخرجهم من الدراسةا -1

 . شركات أخرىفًمن الرجال الذٌن لدٌهم خبرة عمل سابقة  العاملون -2

 .النساء العاملات من -3

  :مجموعة من العمالة المؤقتة - ب

 لفترة زمنٌة وبعقود بشكل مإقت الذٌن ٌلتحقون بالعمل من الرجال والنساء العاملون هذه المجموعة فًوٌدخل 

 .بٌن ستة شهور إلى سنة تتراوح عادة

 :العاملون باليومية - ج

 ٌكون هذا الضمان السابقة حٌث المجموعات الثلاثمن مجموعة لأخرى من ٌختلف  الدائم التوظفتطبٌق سٌاسة 

  .المجموعة الأولى من للفئتٌن الأولى والثانٌةعادة 

العمالة  فإنها تبدأ بتسرٌح موقف ٌحتم علٌها ضرورة التخلص من بعض الأفراد فً إذا كانت الشركةعلى هذا  -

 .العمالة الدائمة من النساء، ثم  المإقتة

  إلى حد كبٌر تخفٌض معدل دوران العمل تإدى إلى العمل الدائم ضمانوٌلاحظ أن تطبٌق سٌاسة  -

 الانتقال إلى منظمة أخرى، أو ٌمارسه  ي لتغٌٌر نوع العمل الذاختٌارٌاً من ترك العمل  لكنها لا تمنع البعض -

 ، وإلا لما بٌئة العمل فً ، أو لتغٌٌر أصغر حجماً  منظمة فً فرصة ترقٌة ، أو الحصول على مزاٌا أكثرتعطى 

 .المجموعة الأولى من الفئة الثانٌةظهرت 

 ًالعوامل التً ساعدت الإدارة الٌابانٌة على تطبٌق تلك السٌاسة ؟ ما ه 

 ، العمل لسوق الظروف التارٌخٌةعلى تطبٌق تلك السٌاسة وتطبٌقها ، الٌابانٌة  ساعدت الإدارة العوامل التً -

 .لها فلسفتها المتمٌزة كل شركة على أن تكون وحرص ، وهٌكل الصناعة

  .الظروف التاريخية لسوق العمل -أ

  من القرن التاسع عشر العقد السابع فً دخول مٌدان الصناعة الٌابان بدأت -

 الأجور المتدٌنة هً على المصدرٌن الأجانب الوحٌدة مٌزتهم أن تلك الفترة فً الٌابانٌٌن الصناع إحساسلقد كان  -

 .الكفاف حدمما دفع الأجور إلى 
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من  غبن قوة العمل) القائمة علىسٌاستهم  فً أصحاب الأعمال استمر وتزاٌد حدة المنافسة ، الصناعًمع التقدم  -

 التً الإسكان والتغذٌة مزاٌا مثل (  بعض المزاٌافًوالتخفٌض  - وإطالة ساعات العمل -الأجورفً تخفٌضات 

  قوة العمل القادمة من الأقالٌم لتشجٌع لإقرارها اضطرتكانت المنظمات قد 

 . معدل الغٌاب ، والاضطرابات ، وترك العملفارتفع الملحوظة الآثار السلبٌة كان لتلك الإجراءات بعض -

 سوءاً مما اضطر رجال الأعمال الموقف زٌادة مما أدى إلى ببعض الإجراءات التعسفٌةقابل رجال الأعمال ذلك  -

 -  توفٌر مساكن أفضل-  تحسٌن ظروف العمل المادٌة ) خلال من التعسف بسٌاسة الإغراء سٌاسةإلى استبدال 

بعض  على تحقٌق ساعد تطبٌقها التًوسائل التحفٌز   وغٌرها من.( مكافئات اعتزال -  أقدمٌهعلاوات 

  .المنظمةفً لقوة العمل النسبً الاستقرار

قوة  لا ٌستهان من صار جزءن أ العالمٌة الثانٌة الحرب فً الٌابانً بالاقتصاد حلت التً ترتب على الكارثة -

  إعالةلى إفً حاجة مشردا  العمل

 بحقها المطلق الشركة احتفاظعلى بشدة  ، وتعترض تمارس تؤثٌرها وأن أكثر نشاطاً للقٌام بدور النقابات  دفع  -

  فصل الموظففً 

 اللبنة الأولى لسٌاسة التوظف هو وكان هذا فترات الركودحتى  تلك السٌاسة جعل الشركة تقلع تدرٌجٌاً عن  -

  ئماالد

 فٌما قبل الأعمال لرجال ثمرة الجهود المشتركة كان إرساء القواعد الأساسٌة لسٌاسة التوظف الدائم نجد أن -

 .الاستقرار لقوة العمل لتحقٌق بعد الحربفٌما وللنقابات  ، لتخفٌض معدل الدورانالحرب 

  :هيكل الصناعة-       ب 

 مما منتجات متكامل ، أو خط منتج واحد على إنتاج تقصر نشاطهاالكبرى على أن  الٌابانٌةتحرص المنظمات  -

  نفسيفالشركات  من وتنافس غٌرها ، صناعة معٌنة ي أن تصنف نفسها فالشركات على السهل منٌجعل 

  .الصناعة على حصة السوق

  الٌابانٌة أصبحت تمٌز هٌكل الصناعة خاصٌة أخرىإلى  قادت الصناعة الواحدة فً الشركاتالمنافسة بٌن  -

  - الإنتاج والتسوٌق ) مثل المنافسة فً التركٌز على الجوانب الهامة فًمنها   رغبة الكبرىالشركات أن :وهى

 تصنٌع قطع الغٌار -  الأقل أهمٌة كالتخزٌن أو الخدمات الثانوٌة الحصول على فًتعتمد  فإنها ، والتنمٌة البحوث

  أصغرشركات وغٌرها على ( والصٌانة والشحن -

هناك نوعاً   مما ٌجعللتقدم خدماتها الثانوٌة الكبرى الشركات مع إحدى تتحالفالصغٌرة عادة ما الشركات هذه  -

  .من الارتباط بٌنهما

 :مثل هذا الوضع ٌحقق فائدة للطرفٌن -

 :بالنسبة للشركات الصغرى -1

  تستفٌد من التخصص فً مجال محدود من الخدمات  -

 ٌسهل علٌها مهمة الحصول على مساعدات مالٌة من الشركات الكبرى -

 .ٌحمٌها من منافسات الشركات الكبرى -

 بالنسبة للشركات الكبرى -2

 .تستطٌع أن تقصر مزاٌاها فً الأجور والخدمات -

 فرص التوظٌف الدائم على موظفٌها المباشرٌن الذٌن سٌكون عددهم قلٌل نسبٌاً  -

 .الاعتماد على الشركات الصغرى فً الخدمات الثانوٌة -
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  :سٌاسة التوظف الدائم من زاوٌتٌن خدم الٌابان فًنجد أن هٌكل الصناعة 

  :الأولى

 لا ٌلقى عبئاً نسبٌاً  صغٌر المنظمة الكبرى فً ٌجعل عدد الموظفٌن الصغرى للمنظماتأن تحوٌل بعض النشاط 

  .انكماش حجم الأعمال حالة فًالمنظمة  كبٌراً على

 

  :الثانية

المنظمة   تقوم بهاالتً ابعض الخدمات الثانوٌة ٌمكنها أن تتولى بنفسها حالة انكماش النشاط فً المنظمة الكبٌرةأن 

 استمرار تشغٌلهم  لضمانالقوة العاملة من الخدمات ببعض أفرادها ، وتحول إلى تلك الصغٌرة

انتهت المحاضرة 

 لا تنسونً من الدعاء لوالدي بالرحمة ولوالدتً بالعافٌة

 

 

 


