


بسم الله الرحمن الرحيم
الرابعة عشر
مراجعة المقرر
· مقدمة 
· أولا: نشأة العلاقات العامة وتطورها
1. في العصور القديمة
2. في العصور الوسطى
3. في العصر الحديث

· ثانياً : ما هي العلاقات العامة
1. تعريف العلاقات العامة 
2. العناصر التي ينبغي أن تتوفر في تعريف العلاقات العامة
3. وظائف العلاقات العامة
	
· ثالثاً : المنطلقات الأساسية لبرامج العلاقات العامة
1. متطلبات البرنامج
2. مواصفات الكوادر البشرية
3. البناء الإداري للعلاقات العامة
4. الرسالة
5. الوسيلة

· رابعاً : الرأي العام – الجمهور – الجماعة
1- الرأي العام :
1- تعريف الرأي العام		
2- أنواع الرأي العام	
3- قياس الرأي العام	
2- الجمهور :
1- تعريفه		
2-  أنواعه 			 
3-  الجماعة
1-  تعريف الجماعة
2-  أنواع الجماعة

· خامساً : الإعلام 
1- مفهومه

2-  أساليب توصيل المعلومات
1-  تعريفها
2-  أنواعها 
· الأسلوب الاتصالي
· الأسلوب الإعلامي
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