                المحاضرة الثانية ~
- أول من حاول أن يستخدم وسائل قريبه من الوسائل المستخدمة الآن في العلاقات العامة هو دانيل ديفو في انجلترا
- قائل هذه العباره ( الجمهور يمكن تضليلـه ) هو بارنوم .
- قائل هذه العباره ( أن العلاقة هي نقمة العصر ) هو مارك فان دورن .

- ماقامت به كلية هارفارد يعتبر أول مطوية استخدمت في مجال العلاقات العامة بالمفهوم الحديث الذي نعيش فيه عام 1643  .

- في عام 1725 نشر بنيامين فرانكلين كاريكاتير على صورة أفعى و هي مجزأه إلى قطع و كل قطعه يشير إلى ولاية من الولايات المتحدة فهو يشبه أمريكا اذا لم تتحد بعضها مع بعض فهذا يؤدي إلى نهاية الولايات المتحدة .
- في عام 1787 قامت الصحف الأمريكية بنشر بيان وقع عليه 85 حزب أمريكي  و هذا البيان يحث على التوقيع على مشروع الدستور الأمريكي , وهذا العمل يعتبر من أمهر الأعمال في العلاقات العامة .

- أول من اختار مصطلح العلاقات العامة هو دورمان ايتون عام 1882 , و لكن أول استخدام حقيقي للعلاقات العامة طبقاً للمفهوم الحديث هو ايفي ليد بيتر لي  و كان يسمّى ابو العلاقات العامة.
- كانت العلاقات العامة في اتجاه واحد من المؤسسات إلى الجمهور و لكن في العصر الحديث أصبحت ذات اتجاهين من المؤسسات إلى الجمهور و من الجمهور إلى المؤسسات .

- إرتبط  إسم ايفي بيتر بأربعة انجازات مهمه في العلاقات العامه : 
1- على رجال الأعمال المساهمه في خدمة المجتمع و المصلحة العامة .
2- أن  ترتبط العلاقات العامة بالإدراة العليا .

3- أن يكون هناك اتصال مستمر بين المؤسسة و وسائل الأعمال .
4- الإهتمام بالنواحي الإنسانية في أعمال المؤسسات .
- في سنة 1923 قام ادوارد برنيز بتأليف كتاب (بلورة الرأي العام) و ذكر فيه أن العلاقات العامة لها 3 وظائف و هي : 1- التكيف  2- الإعلام  3- الإقناع
- أول من درّس مادة العلاقات العامة في الجامعات هو إدوارد بيرنز عام 1923 م .
- يعتبر أول من مارس تدريس العلاقات العامة بشكل متفرغ في جامعة استانفورد هو ركس هارلو  و هو الذي أسس المجلس الأمريكي للعلاقات العامة .
حلا دنيتي

