
  المحاضرة التمهٌدٌة

  عناصر المحاضرة
   تقوٌم المشروعاتاهمٌة •
 أهداؾ المقرر •
 محتوى المقرر •
 المراجع والمصادر  •
 توزٌع الدرجات •

 :تقوٌم المشروعاتأهمٌة 

ٌعتٌر تقوٌم المشروعات الاجتماعٌة من الامور المهمة للمشروعات حتى تستطٌع الاستمرار وتحقٌق اهدفها التى انشبت من  

  .اجلها كما ٌفٌد فى تطوٌر المشروعات حتى تواكب متؽٌرات العصر 

 اهداؾ المقرر
   بالمفاهٌم الاساسٌة فى تقوٌم المشروعاتتعرٌؾ الطالب •
  اهمٌة واهداؾ التقوٌمتعرٌؾ الطالب ب •
  عرٌؾ الطالب باسباب التقوٌم وانواعهت •
 عرٌؾ الطالب بمراحل التقوٌم ت •
  تعرٌؾ الطالب بالمعاٌٌر الاخلبقٌة لتقوٌم البرامج والمشروعات •

 محتوى المقرر
  مفهوم التقوٌم واهمٌته وخصابصه •
  تقوٌم البرامج والمنظمات •
 التخطٌط لاجراء التقوٌم •
 المعاٌٌر الاخلبقٌة لتقوٌم البرامج والمشروعات •
 دراسة الجدوى فى المشروعات الاجتماعٌة •

 المراجع والمصادر 
  1407فخرى رشٌد ، التقوٌم التربوى ، دار القلم للنشر والتوزٌع ، دبى ،   •
 .1993احمد مصطفى خاطر ، الادارة وتقوٌم مشروعات الرعاٌة الاجتماعٌة ، المكتب الجامعى الحدٌث ، الاسكندرٌة ،  •

 

  المحاضرة الاولى

  مفهوم التقوٌم وأهمٌته وخصائصه

  عناصر المحاضرة

 مقدمه •

 مفهوم التقوٌم وأهمٌته  •

  التقوٌم والتقٌٌم  •

 خصابص عملٌة التقوٌم •

 ضمانات نجاح برنامج التقوٌم •

 مقدمة

أصبح التقوٌم فً العصر الحاضر ضرورة لاؼنً عنها وعملب ملبزماً لاى جهد ٌبذل فً اى مجال كان ، وفى اى تخصص ،  •

 ولكل شخص ، وبالرؼم من أن  التقوٌم اصطلبح حدٌث فً العلوم التربوٌة والنفسٌة إلا انه قدٌم فً معناه 

 إن االتقوٌم عملٌة طبٌعٌة نقوم بها جمٌعاً فى حٌاتنا الٌومٌة بطرٌقة شعورٌة أو لا شعورٌة  •

 

 

 



 

 

 مفهوم التقوٌم 

وهو عبارة عن تطبٌق منظم لإجراءات البحث الاجتماعً لتقدٌر ، تصمٌم ،  (مسمٌٌن لمصطلح واحد  )التقوٌم والبحث التقوٌمً  •

وتنفٌذ، واستخدام برامج التدخل الاجتماعٌة بمعنى إن البحث التقوٌمً ٌتضمن استخدامات مناهج البحث الاجتماعً للحكم على 

 تخطٌط ، ومراقبة ، وكفاءة ، وفعالٌة برامج الصحة والتعلٌم والرعاٌة الاجتماعٌة وبرامج الخدمات الإنسانٌة الأخرى وتحسٌنها        

 التقوٌم عملٌة ٌقوم بها الإنسان للكشؾ عن حقٌقة الجهد المبذول وأثره فٌما كان ٌنبؽً الوصول إلٌه مستخدماً   •

والتقوٌم فً لؽة الاجتماعٌٌن ٌعنى قٌاس قٌمة وكفاٌة وفعالٌة العمل الاجتماعً ، أو النظام الاجتماعً والأنماط السلوكٌة ، بهدؾ  -

تحسٌن عملٌاتها للبنتفاع بذلك فً العملٌات الاجتماعٌة اللبحقة أو بهدؾ الكشؾ عن جوانب القوة والضعؾ فً المشروعات 

 والبرامج الاجتماعٌة 

المشروعات  ٌعد التقوٌم أسلوبا من أسالٌب البحث العلمً وٌقوم بدراسة تطور مستوى الإنتاج ووزن وقٌاس كفاٌة وفاعلٌة - 

 الاجتماعٌة وبه تتضح عوامل النجاح والفشل

 التقوٌم أداة للكشؾ عن حقٌقة تؤثٌر مشروعات وبرامج التنمٌة -

 ٌرتبط التقوٌم بالتخطٌط ارتباطاً وثٌقاً وهو الخطوة  الأخٌرة  للتخطٌط الاجتماعً  -

وٌمكن تعرٌؾ   التقوٌم بؤنه مجموعة من الإجراءات العلمٌة التً تهدؾ إلى تقدٌر ماٌبذل من جهود لتحقٌق أهداؾ معٌنة فً - 

ضوء ما اتفق علٌه من معاٌٌر وما وضع من تخطٌط مسبق والحكم على فاعلٌة هذه  الجهود ، وما ٌصادفها من عقبات 

 .وصعوبات فً التنفٌذ بقصد تحسٌن الأداء ، ورفع درجة الكفاءة الإنتاجٌة بما ٌساعد على تحقٌق الأهداؾ 

 التقٌٌم والتقوٌم 

ٌُعرؾ بؤنه ملبحظة دقٌقة  • ًً واضحاً ، أو تعددت تفاسٌره واتسمت بالؽموض والبعد عن الدقة  ، و ٌُحدَدَ مفهوم التقوٌم تحدٌداً لم 

ٌُعرؾ بؤنه الحكم المصحوب بالنقد    لشًء معٌن بقصد حصر الصفات المتعددة الممٌزة له  او

  EVALUATIAN تعنى تحدٌد قٌمة الشٌا أو كمه  ذلك لان كلمة   EVALUATIANوٌشٌر قاموس وٌبستر إلى أن كلمة 

  وتعنى القٌمة اوالمنفعة    VALUE مشتقة من كلمة  

 .ونجد فً مختار الصحاح قوَم الشًء تقوٌما فهو قوٌم اى مستقٌم ، وقولهم مااقومه اى مااعدله  •

و أن التقوٌم هو المرحلة اللبحقة   (معرفة الوضع الحالً للبرنامج )وٌمكن القول إن التقٌٌم هو المرحلة الاولى من التقوٌم  -  

 .(تحسٌن وتعدٌل المستوى الحالً للبرنامج  )للتقٌٌم  

 خصائص عملٌة التقوٌم 

 التقوٌم عملٌة مستمرة لاتكون فى نهاٌة البرنامج بل ملبزمة للبرنامج منذ بداٌة التفكٌر فٌه - 1

التقوٌم عملٌة تعاونٌة ٌشارك فٌها الاختصاصٌون فً كل الحقول المعنٌة فهو بحاجة إلى تعاون المقوم نفسه والمسإول عن - 2

 البرنامج والمستفٌدٌن 

 التقوٌم عملٌة شاملة وهو اشمل معنى من القٌاس لأنه ٌشمل القٌاس مضافاً إلٌه إصدار حكم معٌن     - 3

 التقوٌم عملٌة اٌجابٌة فهو لٌس مجرد معرفة جوانب الضعؾ  والقوة  ومعرفة المعوقات بل ٌتضمن التدخل- 4

 خصابص عملٌة التقوٌم 



التقوٌم عملٌة إدارٌة وإشرافٌة فالجهات الإدارٌة تهتم باجراء دراسات عامة للتقوٌم الادارى والفنً لقٌاس كفاءة الأجهزة - 5

 .  الحكومٌة 

التقوٌم لٌس هدفا فً حد ذاته  وإنما وسٌلة لتحسٌن البرنامج اوالمشروع فنتابج التقوٌم تستخدم فً تحسٌن وتطوٌر البرنامج - 6

 أو المشروع أو حذؾ بعض الأنشطة اواستبدالها بؤخرى إذا لزم الأمر 

 ضمانات نجاح برنامج التقوٌم

 البدء بتحدٌد الأهداؾ المراد تحدٌدها فً البرنامج موضع التقوٌم - 1

 (الإمكانات المتاحة )إن تتم عملٌة التقوٌم فً إطار الظروؾ المحٌطة  - 2

 إن تتعدد وسابل التقوٌم بما ٌناسب أؼراض التقوٌم ومجالاته - 3

البرنامج التقوٌمً الناجح هو الذي ٌنفذه أشخاص مدربون قادرون على مراعاة التعلٌمات ومراعاة الأصول العلمٌة فً - 4

 القٌاس واستخلبص النتابج

 التحفظ فى تفسٌر نتابج التقوٌم  والاعتماد على التحلٌل الاحصابى الذي ٌضمن استبعاد العوامل الذاتٌة-    5

 التحفظ فى عمل المقارنات بٌن النتابج المختلفة للتقوٌم نظراً لاختلبؾ الظروؾ التً أجرٌت فٌها - 6

 ضمانات نجاح برنامج التقوٌم 

 مراعاة اختٌار الموعد والمكان المناسبٌن لإجراء التقوٌم والتؤكد من وجود الأشخاص الذٌن ٌعنٌهم التقوٌم- 7

 أن ٌجرى التقوٌم فى ضوء إمكانات المإسسة ومواردها المالٌة ، ومراعاة القٌم والتقالٌد الخاصة بالمجتمع - 8

   

  المحاضرة الثانٌة

  تابع مفهوم التقوٌم وأهمٌته وخصائصه

  عناصر المحاضرة

 القواعد الأساسٌة للتقوٌم  •

 المعارؾ والمهارات التً ٌجب توافرها فى المقومٌن  •

 الخبرات المٌدانٌة الموجهة لعملٌة التقوٌم  •

 الشروط التً ٌجب توافرها فى المقوم  •

  الأدوار التً ٌقوم بها اخصابى التقوٌم •

 

 القواعد الأساسٌة للتقوٌم 

 تتركز عملٌات التقوٌم على المنفعة والاستخدام- 1

 ٌجب إن ٌكون المقومون مدربٌن أكفاء- 2

 إن الاستجابة السرٌعة والظرفٌة حقٌقة ملحة وضرورٌة لممارسة تقوٌم فعال واخلبقى - 3

   القواعد الأساسٌة للتقوٌم



إن إدراك القوة المحتملة للتقوٌم الخلبق ٌتطلب منذ البداٌة إدراك الأنماط الروتٌنٌة لردود الفعل التً تحدد إنفاذ البصٌرة ثم - 4

 الرؼبة فى التحرك وتخطى العقبات وابتداع طرق جدٌدة لصنع الأشٌاء 

    (-..إدارٌٌن –مراقبٌن – مستشارٌن   )إن ٌكون المقومون الأكفاء على استعداد للقٌام بادوار متعددة - 5

  القواعد الأساسٌة للتقوٌم

 إن الأسلوب الذي ٌنتهجه المقوم هو جزء من الأجزاء التً تمٌز كل عملٌة تقوٌم عن الأخرى وتجعلها فرٌدة فى نوعها - 6

  

 المعارف والمهارات  التً ٌجب أن ٌمتلكها المقومون 

 المعارف والمهارات الأساسٌة - 1

 تصمٌم البحث التجرٌبً وشبه التجرٌبً •

 . طرق الانحدار والارتباط  •

 طرق اختٌار العٌنات  •

 منهجٌة أنواع البحث الاجتماعً  •

 الإحصاء الوصفً والتحلٌلً  •

 المقاٌٌس النفسٌة وتطبٌق الاختبارات  •

 طرق تقوٌم البرامج  •

 مصادر الأدب التربوي الربٌسٌة المفٌد للمقومٌن  •

 الأسس الربٌسٌة للتربٌة والعلوم الاجتماعٌة •

 المعارؾ والمهارات  التً ٌجب إن ٌمتلكها المقومون 

 المقدرة على الاستجابة لعملٌات القٌاس والتقوٌم  •

 البٌانات وتحلٌلها (جمع  )تحضٌر  •

 معرفة أسالٌب صٌاؼة الأهداؾ وأنماط الأداء •

 تحلٌل  الجدوى الاقتصادٌة  •

 المعاٌٌر المهنٌة القانونٌة لممارسة المهنة  •

 (المضمون  )تحلٌل المحتوى  •

 منهجٌة دراسة الحالة •

 

 

 



 الخبرات المٌدانٌة الموجهة لعملٌة التقوٌم

 المعارف والمهارات الرئٌسٌة 

 المقدرة على إجراء المقابلبت  •

 أسالٌب ضبط نوعٌة المعلومات المجموعة وتحلٌلها  •

 المقدرة على تطبٌق أسالٌب الملبحظة وأسالٌب تسجٌلها  بدقة  •

 العملٌات المٌدانٌة •

 المهارات التوضٌحٌة •

  الأخلبقٌات المهنٌة  •

 ضبط الانفعال الشخصً  •

 .الخبرات المٌدانٌة الموجهة لعملٌة التقوٌم

 

 المعارف والمهارات الإضافٌة 

 تحلٌل العمل  •

 إجراء مشارٌع ومقترحات البحوث  •

 المهارات الإدارٌة  •

 مهارات العلبقات العامة •

 الشروط الواجب توافرها فى المقوم الناجح الفعال 

 هدوء الأعصاب  •

 السلوك الحسن  •

 الثقة بالنفس  •

 الشخصٌة القوٌة  •

  الحكم على الأشٌاء بطرٌقة صاببة •

  Power Builder 

• Informix  

 الشروط الواجب توافرها فى المقوم الناجح الفعال 

 التؤثٌر والفاعلٌة  •

 مهارة استؽلبل الفرص المتاحة  •

 الصبر وقوة الاحتمال •



 العملٌة  •

 الأدوار التً ٌقوم بها اخصائى التقوٌم 

 : دور الاخصابى الذي ٌستطٌع تحدٌد الملبمح المشتركة للبرنامج المقصود تقوٌمه حٌث ٌجب إن ٌكون باستطاعته - 1

 التعرؾ على حالات اتخاذ القرار المناسبة- 

 التزود بالمعلومات الملببمة فى الوقت المحدد -

  (التجهٌزات – المال – الزمن  )تحدٌد المعاٌٌر التً ستستخدم لاتخاذ القرار  -

 المشاركة فى تقدٌم تقارٌر عن الأنشطة  -

 الأدوار التً ٌقوم بها اخصابى التقوٌم 

 (تحلٌل البٌانات وتفسٌرها – تحوٌل المعاٌٌر النظرٌة إلى إجراءات ونماذج ومقاٌٌس– جمع المعلومات  )الدور الفنً للمقوم   -2

 (تامٌن اتصالات فعالة - التنسٌق – التشجٌع – التخطٌط – اتخاذ القرار  )الدور الادارى للمقوم - 3

 

 المحاضرة الثالثة 

  تقوٌم البرامج والمنظمات

  عناصر المحاضرة

  أنواع المنظمات التً تتطلب التقوٌم •

 أسباب تقوٌم البرامج ومبرراته •

 الأنواع الشابعة للتقوٌم •

 أنواع التقوٌم ونماذجه •

 

  أنواع المنظمات التً تتطلب التقوٌم

منظمات الرعاٌة الصحٌة والتً تقدم العدٌد من الخدمات لمرضاها وعملببها وتتكلؾ تلك الخدمات مبالػ مالٌة كبٌرة لذا - 1

 ٌجرى التقوٌم لمعرفة كفاءة تلك الخدمات ومدى جدواها 

 منظمات العدالة الجنابٌة والتً تشجع برامج التقوٌم- 2

 التعلٌم والتدرٌب والتً تتطلب استخدام أسالٌب مختلفة للتقوٌم  (مإسسات  )منظمات - 3

   أنواع المنظمات التً تتطلب التقوٌم

المنظمات والمإسسات التعلٌمٌة التجارٌة كبرامج التدرٌب المستخدمة فى كل أنواع الإعمال وتقوٌمها باستمرار ومن وقت - 4

 لأخر لضمان جودتها 

 منظمات الإدارة العامة التً تدعم العدٌد من برامج الخدمات   - 5

المإسسات والمراكز الاجتماعٌة وتستخدم التقوٌم للتؤكد من كفاءة الخدمات التً تقدمها لعملببها والمستفٌدٌن منها ومدى - 6

رضا المستفٌدٌن عن تلك الخدمات 



مإسسات الخدمات المساندة كتلك التً تساعد الإفراد فى حالة الطوارئ وتشمل ضحاٌا الجرٌمة والحروب وهى فى حاجة - 7

 للتقوٌم للوقوؾ على مدى كفاءة برامجها

 أسباب تقوٌم البرامج

 الابقاءعلى متطلبات الاعتماد والإجازة خاصة فى المإسسات التعلٌمٌة - 1

 المحاسبة والتموٌل فهناك العدٌد من المإسسات التى تمنح تموٌلب للمشروعات الاجتماعٌة وتشترط اجراء عملٌة التقوٌم- 2

 الإجابة عن طلبات حول بعض المعلومات - 3

 إصدار القرارات الإدارٌة ٌتطلب الاعتماد على البٌانات التقوٌمٌة - 4

 الحصول على معلومات لتحسٌن الممارسة- 5

 أسباب تقوٌم البرامج

 معرفة التؤثٌرات ؼٌر المقصودة للبرنامج  - 6

 أسباب أخرى للتقوٌم 

 مدى صحة طرٌقة الانجاز - 1

 التعرؾ على مدى نجاح الجهود المبذولة- 2 

 مقارنة النفقات بالانجاز - 3

 جمع معلومات جدٌدة تفٌد فى التخطٌط - 4

 التعرؾ على نقاط القوة والضعؾ- 5

جعل الؽٌر ٌستفٌد من خبرة الأخرٌن  - 6

 

 أنواع التقوٌم ونماذجه

 حٌنما نتحدث عن أنواع التقوٌم أوأنماطه فإننا نشٌر إلى عملٌات مختلفة وأشخاص متنوعٌن وبرامج ومشروعات تتعرض   

وأنماط ماٌتخذ من ، وطرٌقة تطبٌق العملٌات التقوٌمٌة ، والاختلبؾ بٌن نمط وأخر هو اختلبؾ فى موضوع التقوٌم ، للتقوٌم 

 قرارات 

 أنواع التقوٌم ونماذجه 

  :وتتمثل أهم هذه النماذج فى 

 والذي ٌشٌر إلى العملٌات المتضمنة فى السٌاق الذي وضعه ستافلٌم وتشٌر رموزه المختصرة إلى  CIPPنموذج سٌب - 1

التً تتضمن تنفٌذ تقوٌم العملٌة والى ،  والذي ٌشٌر إلى تقوٌم عدد من الاستراتجٌات البدٌلة المدخلوالى ، اختٌار الأهداؾ

  والذي ٌتناول فى الأساس ما إذا كانت الأهداؾ قد تحققت وبؤٌة درجةالتقوٌم الناتجالاستراتجٌات والى 

وهو نموذج تقوٌم التعارض والذي ٌتطلب اتخاذ قرارات لتحدٌد  (PROVUS)الذي وضعه بروفس DEM)   ) نموذج - 2

 .الفروق والتعارضات بٌن المعاٌٌر والأداء الفعلً



  وهو ٌعنى أسلوب مراجعة وتقوٌم البرامج وٌركز على متابعة البرامج إثناء التنفٌذ  (PERT)نموذج بٌرت  - 3

 . وٌهتم بمن ٌتخذون القرار  والتقوٌم هو تحدٌد القرارات التً ٌجب إن تتخذ الأنواع الشابعة للتقوٌم   (CSE )نموذج - 4

  

 ٌقسم البعض التقوٌم حسب  طرٌقتٌن الاولى طبقاً لنوع الأسئلة التً تم الاستفسار عنها والثانٌة طبقاً لغرض التقوٌم

 الأنواع الشائعة للتقوٌم

  (الكفاءة –الناتج – العملٌة – الحاجة  )وٌمكن تصنٌف الأسئلة إلى  - 

تقوٌم الحاجة وٌعد المرحلة الاولى لتوفٌر المعلومات التً تتصل بمدى مواجهة هذه البرامج لأهدافها وٌسعى للإجابة على  -1

 التساؤلات الآتٌة لتقدٌر الحاجة 

 ماهو الجانب الاقتصادي والاجتماعً  للمجتمع  -

 ماهى الحاجات المحددة لهذا المجتمع والمتعلقة بنوع البرنامج موضع الاهتمام  -

 ماهى أنواع الخدمة المرجح أن تكون جذابة لهذا المجتمع   -

   

 تقوٌم العملٌة - 2

 وٌحاول الإجابة على الأسبلة الآتٌة 

 هل ٌخدم البرنامج عددا كافٌا من الإفراد  -

 هل ٌعتبر العملبء ممثلٌن للمجتمع -

 إلى اى مدى ٌتم اتصال أعضاء المنظمة بالعملبء  -

 هل العبء الملقى على الموظفٌن ٌقابل ماهو مخطط له -

 هل الاختلبفات فى الجهود بٌن أعضاء المنظمة قدٌمة أم جدٌدة  -

 

 تقوٌم الناتج وهو مرحلة متأخرة وٌركز المقومون على الناتج الذي أنتجه العاملون- 3

 تقوٌم الكفاءة وٌطرح المقومون فى هذا الجانب الأسئلة التالٌة - 4

 هل حقق البرنامج نجاحه بتكلفة معقولة -

 هل تحققت الموارد المالٌة التً خُصصت للبرنامج -

 هل حقق البرنامج مستوى أفضل من النجاح  -

 

 

 



 المحاضرة الرابعة 

  تصنٌف أنواع التقوٌم المختلفة

  عناصر المحاضرة

 تصنٌؾ أنواع التقوٌم •

 أولا أنواع التقوٌم بحسب وقت إجرابه -

 ثانٌاً أنواع التقوٌم بحسب الشمولٌة -

 ثالثاً أنواع التقوٌم بحسب درجته الشكلٌة  -

 رابعا أنواع التقوٌم بحسب المعلومات والبٌانات -

 خامساً أنواع التقوٌم بحسب القابمٌن به -

 سادساً أنواع التقوٌم بحسب الامتداد المكانً -

   سابعاً أنواع التقوٌم بحسب طبٌعة معالجة البٌانات -

 ثامناً أنواع التقوٌم بحسب الموقؾ من الأهداؾ -

  تاسعا أنواع التقوٌم بحسب فلسفته  -

-  

  تصنٌف أنواع التقوٌم المختلفة

هناك أنواع أخرى للتقوٌم لا تقل أهمٌة عن تلك الأنواع السابقة ، ونظرا لتشابهها وتداخلها تم عرضها من خلبل 

  :التصنٌؾ الآتً 

 : أولا أنواع التقوٌم بحسب وقت إجرائه

حٌن ٌقترن التقوٌم ببرنامج ما ، لا بد أن ٌتم فً مرحلة من مراحل تطبٌق هذا البرنامج لتحقٌق أؼراض معٌنة بالنسبة للبرنامج ، 

  :وهنا نجد الأنواع التالٌة 

  تصنٌف أنواع التقوٌم المختلفة

 : أنواع التقوٌم بحسب وقت إجرائه: أولا 

حٌن ٌقترن التقوٌم ببرنامج ما ، لا بد أن ٌتم فً مرحلة من مراحل تطبٌق هذا البرنامج لتحقٌق أؼراض معٌنة بالنسبة للبرنامج ، 

 :وهنا نجد الأنواع التالٌة 

 التقوٌم التكوٌنً - التقوٌم التمهٌدي        ب   - أ

  التقوٌم ألتتبعً- التقوٌم النهابً           د - ج

  تصنٌف أنواع التقوٌم المختلفة

 التقوٌم التمهٌدي – أ 

وٌقصد به عملٌة التقوٌم التً تتم قبل تجرٌب البرنامج المقصود للحصول على معلومات أساسٌة حول العناصر المختلفة لتجربته 

بمعنى تقوٌم مدى ملبءمة الأسالٌب المتبعة فً " بتقوٌم الملبءمة"لما له من دور مهم عند تطبٌق التجربة ، وٌعرؾ هذا التقوٌم 

  .التقوٌم بالنسبة لواقع الذٌن ٌتم تنوعهم 

 

 



 التقوٌم التكوٌنً   - ب

  .ٌحدث هذا النوع من التقوٌم عدة مرات أثناء تطبٌق برنامج أو تجربة ما بقصد تطوٌرها البرنامج أو تلك التجربة

وهو ٌهتم بملبحظة البرنامج أثناء التنفٌذ كما ٌركز على التوصل إلى مإشرات عن مدى إنجاز أهداؾ البرنامج أثناء التطبٌق قبل  -

 الوصول إلى الأهداؾ النهابٌة بهدؾ إدخال تعدٌلبت فً صٌاؼة الخطوات التالٌة للمشروع

  .وهو ٌركز على العملٌات أكثر من النتابج ، وؼالبا ما ٌكون أسلوب نوعً  -

 أسباب تقوٌم البرامج

 التقوٌم النهائً   - ج

  .(الذي ٌكون قد خضع لعدد من التقوٌمات التطوٌرٌة لؽرض تعدٌله)وهو ذلك التقوٌم الذي ٌتم فً نهاٌة البرنامج 

 أنواع التقوٌم ونماذجه 

 تقوٌم المتابعة  - د 

والؽرض منه تحدٌد الآثار المستمرة للبرنامج عن طرٌق الاتصال بالجهات التً التحق بها المستفٌدون الذٌن طبق علٌهم البرنامج 

.  لمعرفة مدى كفاءتهم 

 

 : وعن المراحل التً ٌمر بها كل نوع من هذه الأنواع فهً

  .توضٌح الأهداؾ وتحلٌلها بالدرجة التً ٌمكن أن ٌعبر عنها بؤهداؾ سلوكٌة - 1

  .بناء واستخدام طرابق مناسبة لجمع البٌانات عن التؽٌٌرات فً أنماط السلوك - 2

  .تجمٌع المعلومات والتوصل إلى انطباع من هذه المشاهدات فً التطبٌق لتطوٌر المرحلة - 3

 

  :فهً  (كانجهام وستافلبٌم وساندورز)وعن الاستراتٌجٌات التً وضعها 

  (التمهٌدي)تقوٌم المحتوى - 1

 تقوٌم المدخلبت - 2

 تقوٌم العملٌة - 3

  تقوٌم الناتج- 4

 

  :ثانٌاً أنواع التقوٌم بحسب الشمولٌة

  :(الكلً)التقوٌم المكبر- أ

 وٌهتم بتناول مخرجات النظم ككل وعلبقاتها بؤهداؾ السٌاسة العامة للنظام 

الأنواع الشابعة للتقوٌم 

 



  (الجزئً)التقوٌم المصغر- ب 

وٌهتم بما ٌجري داخل البرنامج أو الحالة التً ٌجري تقوٌمها دون ربطها بإطار أكبر، كؤنواع وأسالٌب التقوٌم المطبقة فً 

.  وزارات التربٌة والتعلٌم 

 

  :ثالثاً أنواع التقوٌم بحسب درجته الشكلٌة 

  التقوٌم الرسمً- أ

  التقوٌم ؼٌر الرسمً- ب

ٌمارسه الناس بشكل عام  (ؼٌرا لرسمً)وأن النوع الثانً ، " العلمٌة والموضوعٌة"وٌري البعض أن التقوٌمٌن ٌتعلقان بمسؤلة 

  .(التقوٌم الرسمً)وٌعتمد على الانطباعات لاستخلبص النتابج ، ولذا ٌجب الاعتماد على نتابج التقوٌم العلمٌة الموضوعٌة 
 

  :رابعا أنواع التقوٌم بحسب المعلومات والبٌانات

  :التقوٌم الكمً- 1

لأدوات القٌاس الشكلٌة كالاستفتاءات ، مع الاعتماد على الأسالٌب الإحصابٌة فً تحلٌل  (الرقمٌة)وٌعتمد على النتابج الكمٌة 

    .نتابج هذه الأدوات

  :التقوٌم النوعً- 2

وٌعتمد على الملبحظات والآراء والانطباعات الشخصٌة لإكمال الصورة للبرنامج  

 

 : خامساً أنواع التقوٌم بحسب القائمٌن به 

  التقوٌم الخارجً- التقوٌم الداخلً           ب-  أ

وهناك من ٌرى أن التقوٌم ٌكون داخلٌا إذا كان المقومون من داخل المشروع الذى ٌتم تقوٌمه ، وٌكون خارجٌا إذا كان على - 

 العكس من ذلك 

ولكن ذهب آخرون إلى أن النوع الأول ٌمكن أن ٌستخدم عند إجراء التقوٌم التطوٌري ، أما النوع الثانً فٌستخدم عند إجراء - 

 التقوٌم النهابً 

وٌمكن إضافة التقوٌم الداخلً والخارجً حٌث ٌضم فرٌق التقوٌم بعض المعنٌٌن بالبرامج والبعض الآخر ممن لا علبقة لهم به 

للجمع بٌن مزاٌا الجانبٌن فً تقوٌم البرنامج بشكل سلٌم  

 

  :سادساً أنواع التقوٌم بحسب الامتداد المكانً

 . الذي ٌتناول البرنامج بكامل رقعته المكانٌة:التقوٌم الواسع- أ

الذي ٌتم حصره فً منطقة واحدة  : (الضٌق)التقوٌم المحلً - ب

 

 

 



 :سابعاً أنواع التقوٌم بحسب طبٌعة معالجة البٌانات

 التقوٌم الوصفً - أ

 التقوٌم المقارن - ب

 التقوٌم التحلٌلً - ج

الجداول والأشكال البٌانٌة الوصفٌة التً ٌقوم المقوم بالاعتماد علٌه فً وصفه بعد جمع البٌانات : وٌقصد بالتقوٌم الوصفً 

  .المطلوبة

موضوع )وبعد عملٌة الوصؾ ٌنتقل المقوم إلى العملٌات الأكثر تعقٌدا عن طرٌق مقارنة النتابج التً أسفرعنها تقوٌم البرنامج 

.  بنتابج عملٌات تقوٌمٌة أجرٌت للبرنامج نفسه  (التقوٌم

 

  :ثامناً أنواع التقوٌم بحسب الموقف من الأهداف 

 التقوٌم المعتمد على الأهداؾ - 1

 التقوٌم بعٌدا عن الأهداؾ - 2

وٌرجح الكثٌر من المقومٌن أن ٌكون التقوٌم لأي برنامج فً ضوء أهدافه ، وان ظهر أٌضا من ٌهاجمه على اعتبار أن الأهداؾ 

  .المعلنة قد لا تعبر عن الأهداؾ الحقٌقٌة ومن ثم لا بد من تقوٌم الأثر الفعلً للبرنامج 
 

 :تاسعا أنواع التقوٌم بحسب فلسفته 

  (التجرٌبً)التقوٌم التقلٌدي - 1

  (الإجرابً)التقوٌم المتطور - 2

وٌوصؾ التقوٌم التقلٌدي بالنموذج النباتً الزراعً لاعتماده على الأسلوب العلمً البحت ، وبالرؼم من دقته العلمٌة إلا أنه 

، كذلك ٌعتمد كثٌرا على الحجم الصؽٌر للعٌنات  (كنمو نبتة)تعرض فً التربٌة إلى نقد كثٌر لأنه ٌتعامل معها كموضوع بسٌط 

  .فً حٌن ٌنبؽً أن ٌكون نظرة كلٌة شاملة لا نظرة مٌكروسكوبٌة

ولذا ظهر النوع الشامل للتقوٌم الذي ٌؤخذ فً الاعتبار جمٌع الآثار المترتبة على البرنامج والظروؾ المحٌطة به الذي أطلق 

وأطلق ،أسم التقوٌم الاستجابً وهو النوع الذي ٌهتم بآثار البرنامج أكثر من أهدافه وٌستجٌب لحاجات الجمهور " ستٌك"علٌه 

  .بمعنى أنه ٌهدؾ إلى فهم وتسجٌل المعطٌات عن طرٌق فحص خلفٌات البرنامج وتطبٌقاته " التقوٌم التنوٌري"آخرون علٌه 

 

 المحاضرة الخامسة 

 أهداف التقوٌم ومراحله 

  عناصر المحاضرة

  أولاً أهداؾ التقوٌم •

 ثانٌاً مراحل التقوٌم •

 مرحلة الإعداد للمشروع  -

 مرحلة التنفٌذ  -

 مرحلة التقوٌم النهابً  -



 أولاً أهداف التقوٌم

 أو مقارنة الخدمات التً تإدٌها  المإسسات ببعضها البعض ، لٌس الهدؾ من التقوٌم المقارنة بٌن أداء الموظفٌن داخل المإسسة  -

 ٌتمثل الهدؾ من التقوٌم فً تهٌبة الظروؾ والعوامل التً تساعد على نمو وتقدم أعضاء الجماعة  -

وكذلك الأخصابً والمشرؾ والمإسسة ومٌدان الخدمة المقدمة نفسها وتتمثل أهداؾ التقوٌم ، كؤفراد وكجماعات  (البرنامج  )

 :  فٌما ٌلً 

 

 معرفة مدى تحقٌق المؤسسة لأهدافها وأغراضها - 1

تقوم المإسسات الاجتماعٌة الأهلٌة والحكومٌة بإنفاق الكثٌر من الأموال لتنفٌذ برامجها الموضوعة لخدمة عملببها ؛ لذلك فمن  -

 الضروري معرفة مدى التقدم الذي تحققه المإسسات فً تحقٌق أهدافه 

 وكذلك التعرؾ على مواطن القوة التً ساعدت المإسسة فً تحقٌق أهدافها  -

 وكذلك التعرؾ على مواطن الضعؾ التً تقؾ عقبة فً سبٌل تحقٌق الأهداؾ -

 ٌترتب على ذلك أن التقوٌم ٌساعد على المإسسات على تؤدٌة مسبولٌاتها تجاه الأفراد والجماعات فً المجتمع   -
  

  تحسٌن البرنامج- 2

 :ٌستخدم التقوٌم كوسٌلة للتحسٌن المستمر للبرنامج من ناحٌة استغلال الموارد والإمكانات الموجودة فً -

 محتوٌات البرنامج نفسه - 3البٌبة      - 2المإسسة      - 1

 الطرٌقة المستخدمة لوضعه وتصمٌمه وتنفٌذه - 4

فالتقوٌم هو محاولة لتطبٌق الطرٌقة العلمٌة أو الأسلوب العلمً لمعرفة مدى ملبءمة ونجاح عملٌات وضع وتصمٌم البرنامج 

وأوجه نشاطه بالنسبة لحاجات ورؼبات الأفراد الجماعات  

 

 الاحتفاظ بمرونة البرنامج - 3

وعلى ذلك فالبرامج التً تفً بالاحتٌاجات الٌوم قد لا تكون ملبءمة . ٌتمٌز الأفراد والجماعات  والمجتمعات بالتؽٌر والاختلبؾ 

 لاحتٌاجات الؽد

لا ٌتم معرفة ملبءمة البرنامج إلا من خلبل التقوٌم ومن خلبل التقوٌم ٌمكن التعدٌل للبرنامج الذي ٌساعد على الاحتفاظ بمرونة - 

البرنامج  

 

 التقوٌم عملٌة مفٌدة لنمو الأخصائٌٌن أو الموظفٌن المشتركٌن فٌه- 4

وكذلك العوامل المختلفة التً ، ٌتطلب التقوٌم معرفة الأخصابٌٌن بالكثٌر من المعلومات عن حاجات الأفراد والجماعات المتؽٌرة -

 تإثر فً الأفراد والجماعات والمجتمعات 

 ٌتطلب التقوٌم أٌضاً مهارات وخبرات خاصة فً استخدام المقاٌٌس والمعاٌٌر الموضوعٌة لعملٌة التقوٌم -  -

 كل ما سبق ٌعطً فرصة للؤخصابٌٌن المشتركٌن فً عملٌة التقوٌم للنمو واكتساب الخبرة والمعرفة  -

 



 

 التقوٌم ضروري لشرح الوظٌفة الاجتماعٌة للمؤسسة-5

 ٌطلب بعض أفراد المجتمع معرفة المستوٌات المختلفة للخدمات التً تقدم للعملبء من خلبل المإسسة وموظفٌها  - 

لا ٌمكن معرفة مستوٌات الخدمات إلا من خلبل التقوٌم الشامل للنواحً المختلفة التً تتعلق بالمإسسة وتؤدٌتها لوظابفها - 

 

 التقوٌم وسٌلة ضرورٌة لاختبار مبادئ العمل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات - 6

وذلك ، ٌجب اختبار المبادئ والنظرٌات التً تستخدم عند العمل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات فً الخدمة الاجتماعٌة - 

للتؤكد من صلبحٌة استخدامها كقواعد استرشادٌة وهذا هو أحد فوابد عملٌة التقوٌم  

 

 ثانٌاً مراحل التقوٌم 

ولطبٌعته ، تختلؾ مراحل تقوٌم البرنامج أو المشروع من مُقوم إلى أخر تبعا لنوع البرنامج أو المشروع الذي ٌتم تقوٌمه - 

 والظروؾ المحٌطة به 

 بالرؼم من اختلبؾ مراحل التقوٌم إلا أن هناك مراحل ثابتة تقرٌباً ٌتم التقٌد بها من قبل المقومٌن وتتمثل -

مرحلة التقوٌم النهابً   -3مرحلة التنفٌذ  - 2مرحلة الإعداد  - 1

 

الإنجاز  )وتحتوي كل مرحلة من المراحل الثلاث على على مجموعة من الأسئلة التً تجٌب على ثلاث متغٌرات أساسٌة هى - 

 : وسوف تناول تلك المراحل فٌما ٌلً  (الكفاءة – الفاعلٌة – 

 مرحلة الإعداد- 1

 : وتتحدد أهداؾ مرحلة الإعداد فً التحقق من مدى مساٌرة أهداؾ المشروع لاحتٌاجات المجتمع وتتضمن هذه المرحلة  -

 الحملبت الإعلبمٌة للمشروع والموجهة للرأي العام  - أ

اختٌار هٌبة العاملٌن بالمشروع بطرٌقة وبمواصفات تناسب طبٌعة المشروع   - ب

 

 :الإطار العام للتقوٌم فً مرحلة الإعداد وٌتمثل فً الأسئلة التالٌة 

 الإنجاز- أ

 ما هى المحاولات التً بذلت لتوفٌر كادر من العاملٌن الأكفؤ للعمل بالمشروع ؟- 

 ما هى الإمكانات المتاحة للمشروع  ؟ -

 ما مدى توافق خطة المشروع مع الأهداؾ والإمكانات ؟   -

 ما هى المعاٌٌر التً تصلح أساساً للتقوٌم ؟ -

 ما هى تكلفة إعداد العاملٌن بالمشروع من ناحٌة الوقت ؟ -

 ما هى الجهود التً بذلت لتوفٌر الموارد اللبزمة لاستمرار المشروع ؟ -

 ما مدى التقدم الذي تم إحرازه فً تنمٌة العاملٌن وتوفٌر المعلومات  ؟  -



 والمقابلبت مع الخبراء ؟، والمراجعة ،ما هى الجهود التً بذلت لتصمٌم خطة التنفٌذ  -

 ما هو الإنجاز الذي تم فً تحدٌد قواعد ومعاٌٌر قٌاس مدى سٌر المشروع فً خطته المرسومة ؟ -
 

 مرحلة الإعداد- 1

 الفاعلٌة - ب

 ما مدى توظٌؾ الطاقات البشرٌة ؟- 

 هل هناك حاجة للجوء للتدرٌب التحوٌلً لبعض المشاركٌن ؟ -

  هل تتوافر قاعدة معلومات وبٌانات عن خطة العمل بالمشروع ؟-

 إلى أي مدى ٌمكن اعتبار البرنامج قد حقق أهدافه ؟ -

 إلى أي مدى ٌمكن اعتبار أن خدمات البرنامج أشبعت الاحتٌاجات ؟- 

 وكم منها ٌمكن شؽله بالإنابة ؟، هل هناك وظابؾ شاؼرة - 

 إلى أي مدى تم تحدٌد خطة المشروع بشكل ٌضمن وضوح الأهداؾ والطرق البدٌلة لإنجاز الأهداؾ ؟- 

 وما مدى توافق الإجراءات المالٌة مع خطوات الإنجاز فً المشروع ؟،ما درجة تصمٌم مشروع المٌزانٌة  -

 ما مدى التزام واضعً الخطة بالأطر القانونٌة ذات العلبقة بالمشروع ؟  -

 هل تم تحدٌد وظابؾ ومسبولٌات العاملٌن بالمشروع بشكل ٌتماشى مع تخصصاتهم وأهداؾ الإنجاز فً المشروع ؟  -
 

 مرحلة الإعداد - 1

 الكفاءة - ج

 ما هى تكلفة إعداد العاملٌن بالمنظمة مقارنة بالإستراتٌجٌة الأخرى لإعدادهم ؟ -

 ما هً علبقة التكلفة الحالٌة بالتكلفة المشابهة للمشروعات المشابهة التً تم تنفٌذها ؟  -

 إلى أي مدى تتفق رواتب العاملٌن مع المهام الموكلة إلٌهم فً ضوء الأعمال المشابهة فً المجتمع ؟ -

 ما هى العلبقة بٌن إنجازات المشروع وفاعلٌته ؟ -

 إلى أي مدى توجد ازدواجٌة فً وظابؾ العاملٌن مما ٌإدي التوتر والصراع ؟ -

 إلى أي مدى ٌستطٌع العاملون التفرقة بٌن أهداؾ المشروع الحالً وأهداؾ المشروعات الأخرى ؟ -

 

 مرحلة التنفٌذ - 2

 أو بداٌة الدخول فً تنفٌذ إطار وخطة المشروع ، تتحدد أهداؾ تلك المرحلة منذ بداٌة الاتصال بالمستفٌدٌن  -

 تركز أهداؾ هذه المرحلة على التعرؾ على  الجوانب الإٌجابٌة والجوانب السلبٌة أو الجوانب المعوقة للمشروع -



 :وٌتمثل الإطار العام للتقوٌم فً مرحلة التنفٌذ فً الأسئلة التالٌة

 الإنجاز- أ

 ما هى تكلفة إنجاز المشروع من حٌث الوقت والجهد والمال ؟- 

   ما هو معدل الأداء بالنسبة لوقت العمل المسوح به لإجراء العمل ؟

 ما هى الجهود المبذولة فً العملٌات الإدارٌة ؟  -

 هل هناك جهود بذلت لإٌجاد موارد جدٌدة ؟  -

 ماهى الاستراتٌجٌات البدٌلة التً تم استخدامها فً حال فشل البرنامج الأصلً فً تحقٌق الأهداؾ ؟ -
 

 الفاعلٌة - ب

 إلى أي مدى تم تمثٌل المجتمع فً المشروع ؟ -

 وما مدى مساٌرة المشروع لتوقعات المجتمع  ؟

 ما هً توقعات العملبء فً ضوء معرفتهم بالمشروع ؟ -

 ماهى فاعلٌة الاستراتٌجٌات التً استخدمت فً ضوء الإستراتٌجٌة الأخرى البدٌلة ؟  -

 ما هى الخدمات التً تقدمها المإسسات الأخرى  ذات العلبقة فً المجتمع ؟ وما مدى توافق المشروع مع هذه المإسسة ؟ -

ماذا كانت استجابة المإسسات الأخرى بالمجتمع  عند تحوٌل بعض العملبء إلٌها ؟  - 

 

 الكفاءة - ج

 ماهو الوقت الذي استخدمه العاملون لتحقٌق الأهداؾ ؟ -

 ما هى تكلفة الأدوات المعاونة لتحقٌق أهداؾ المشروع ؟ -

 هل تم تحدٌد الوظابؾ والأدوار للعاملٌن فً المنظمة بما ٌحقق اكبر قدر من التماسك والتساند أثناء تحقٌق الأهداؾ ؟ -

 هل كانت أدوات ووسابل الاتصال بالعملبء فى المجتمع فعالة ؟ وهل هناك فبات من العملبء استفادت أكثر من ؼٌرها ؟ -

 هل السمات الشخصٌة للعاملٌن كانت لتحقٌق أهداؾ التنفٌذ ؟  -
 

 مرحلة التقوٌم النهائً  - 3

وما هى الأهداؾ ، وٌنصب التقوٌم فً هذه المرحلة على قٌاس كافة أبعاد المشروع ومدى النجاح أو الفشل الذي انتهى إلٌه 

النهابٌة التً حققها  

 :وٌتمثل الإطار العام للتقوٌم فً مرحلة التقوٌم فً الأسئلة التالٌة  

 الإنجاز  - أ

 ما هى التكلفة المالٌة لإتمام المشروع ؟ -



 ما هى الجهود التً وجهت لمتابعة كافة مراحل المشروع ؟  -

 وما هى ردود أفعال العملبء ؟ -
 

 الفاعلٌة - ب

 ما هى الأهداؾ التً أضافها المشروع ؟- 

 هل تحققت نتابج لم تكن فً الحسبان ؟  -

 ما مدى فاعلٌة المشروع الحالً مقارنة بالمشروعات الأخرى ؟ -

 وخاصة العملبء؟ ، كٌؾ كان تؤثٌر برامج المشروع فً مقابلة احتٌاجات المجتمع  -
 

 الكفاءة - ج

 ما هى تكلفة المشروعات الأخرى؟ و ما هى استراتٌجٌاتها التً كان من الممكن إن تحقق نقس أهداؾ المشروع الحالً ؟  -

 ما هى العلبقة بٌن تكلفة تنفٌذ المشروع والنتابج النهابٌة له ؟ -

 ما موقؾ تكلفة المشروع الحالً من النتابج النهابٌة له ؟  -

 هل ٌمكن أن تتحقق نفس النتابج التً انتهى إلٌها المشروع ولكن بتكلفة أقل ؟ -

 

 المحاضرة السادسة 

  التخطٌط لأجراء التقوٌم

  عناصر المحاضرة

 مقدمة •

 خطوات تخطٌط التقوٌم •

 تحدٌد الأشخاص ذوي العلبقة - 1

 الترتٌب لعقد اجتماع تمهٌدي - 2

 تحدٌد قابلٌة تقوٌم البرنامج  - 3

 فحص البحوث والدراسات السابقة-4

 تحدٌد الإجراءات المنهجٌة          - 5

  تقوٌم الخطة المكتوبة- 6

 مقدمة

 )أو من متعهدي البرنامج ، ترجع عملٌة التقوٌم إلى الطلب الذي قد ٌنشا من عدة مصادر مختلفة منها موظفً البرنامج أنفسهم 

وبؽض النظر عن مصدر طلب التقوٌم ؛ فإن المقُومٌن فً حاجة إلى الحصول على المعلومات . (أي القابمٌن على تموٌله 

 .المتعلقة بالبرنامج والتً فً ضوبها ٌقررون امكانٌة إجراء التقوٌم من عدمه 

   

 



 خطوات تخطٌط التقوٌم 

 :لكً ٌتم التقوٌم وٌحقق أهدافه فلابد إن ٌتم وفق خطوات محددة وتتمثل تلك الخطوات فً ست خطوات وهى 

 تحدٌد الأشخاص ذوي العلبقة - 1 

 الترتٌب لعقد اجتماع تمهٌدي - 2

 تحدٌد قابلٌة تقوٌم البرنامج  - 3

 فحص البحوث والدراسات السابقة-4

 تحدٌد الإجراءات المنهجٌة          - 5

تقوٌم الخطة المكتوبة - 6

 

  :وسنتناول تلك الخطوات فٌما ٌلً 

 تحدٌد الأشخاص ذوي العلاقة - 1

 وهم الأشخاص المهتمون بالبرنامج والذٌن قد تتؤثر حٌاتهم به ، ٌعد تحدٌد الأشخاص ذوي العلبقة هو أول ما ٌقوم به المقوم -

والذٌن ٌستمدون دخلهم أو جزء من دخلهم من ،  الأشخاص ذوي العلبقة هم الأشخاص العاملون فً البرنامج بصورة شخصٌة  -

 وقد ٌتؤثر مستقبلهم أو حٌاتهم كلها من كفاءة البرنامج ، البرنامج 

 والأشخاص ذوي العلبقة أٌضاً هم العملبء أو المستفٌدٌن أساساً من خدمات البرنامج  -

 ومن الأشخاص ذوي العلبقة أٌضاً ممولً البرنامج  - 

 الترتٌب لعقد اجتماع - 2

 :قبل أن ٌبدأ المقوم عمله فً مباشرة عملٌة التقوٌم لابد إن ٌلتقً الأشخاص ذوي العلبقة للحصول على إجابات للؤسبلة التالٌة

 من ٌرٌد التقوٌم ؟ والحالة النموذجٌة فً ذلك أن ٌكون متعهدو البرنامج أو الموظفٌن هم من ٌرٌدون التقوٌم - 1

 وفً هذه الحالة ٌتعامل المقومون مع أشخاص ٌتفهمون طبٌعة التقوٌم

ما نوع التقوٌم المرؼوب فٌه ؟ فمصطلح التقوٌم لاٌعنً نفس المعنى لكل من الموظفٌن والمتعهدٌن ؛ فالموظفٌن ٌرٌدون -  2

بٌنما ٌرؼب المتعهدون فً التقوٌم الختامً وواجب المقومون هو ، (التكوٌنً  )تقوٌماً ٌساعدهم على تحسٌن وتعدٌل البرنامج 

   .مساعدة الأفراد ذوي العلبقة فً تحدٌد أفضل نوع من التقوٌم ٌقابل رؼباتهم

والحفاظ على المكاسب السٌاسٌة ، لماذا ٌرٌدون التقوٌم؟ فؽالبٌة المتعهدٌن ٌرؼبون فً التقوٌم لإشباع رؼبات المسبولٌن - 3

 .للبرنامج 

وواجب المقومون وضع أولوٌة لتحدٌد الأسباب المرؼوبة للتقوٌم ومنها موقؾ الجماعات المعارضة للبرنامج داخل المشروع 

 وما هى أهدافهم؟؛ وهل هناك تعهد حقٌقً من موظفً ومتعهدي البرنامج فً استخدام نتابج التقوٌم فً تحسٌن عملٌة اتخاذ القرار 

وأن ٌكون المقوم على علم ، متى ٌرٌدون إجراء التقوٌم؟فلببد أن ٌكون المقوم على وعً بالوقت المطلوب فٌه إنهاء التقوٌم - 4 

 بؤن هناك عوامل موقفٌة تإثر فً عملٌة التقوٌم 

 . ما هى المصادر المتوافرة ؟ فالتقوٌم الداخلً ٌختلؾ عن الخارجً من حٌث المصادر المالٌة اللبزمة- 5



 تحدٌد قابلٌة تقوٌم البرنامج - 3

 أي تقدٌم مبرر لإجراء عملٌة التقوٌم ،  وفً هذه الخطوة ٌتم تحدٌد ما إذا كان التقوٌم ٌجب أن ٌتم أم لا - 

 . وبعد مقابلة الأشخاص ذوي العلبقة لجمع المعلومات ٌتحدد القرار سواء بالتنفٌذ أو بعدم التنفٌذ - 

 فحص الدراسات والبحوث السابقة - 4

 على المقوم الإلمام بالبحوث التً أجرٌت قبل تطوٌر مناهج البحث وأدواته -

  (النجاح والفشل  )على المقوم إن ٌتعلم من تجارب الآخرٌن  -

 :وعلى المقوم أن ٌضع فً عقله الأسبلة التالٌة  -

 هل تم إجراء تقوٌم لمثل هذا النوع من البرامج ؟- 1

 ما هى التصمٌمات المستخدمة ؟- 2

 هل طورت مقاٌٌس جدٌدة ؟ وما مدى صدق وثبات  المقاٌٌس المستخدمة؟ - 3

 ما نوع التحلٌل الإحصابً المستخدم ؟ وهل كان مناسبا؟ً-3

 هل كان هناك إجماعاً على حول نتابج التقوٌم ؟- 4

 ما هى القضاٌا التً لم ٌتم تناولها أو لم تبحث ؟ - 5

 تحدٌد الإجراءات المنهجٌة - 5

بعد قٌام المقوم بمراجعة الدراسات والبرامج السابقة فإنه ٌقوم بتحدٌد الإجراءات المنهجٌة للقٌام بالتقوٌم وتتمثل تلك الإجراءات 

 : فٌما ٌلً

كما تتاثر الإستراتٌجٌة  (...تقوٌم حاجة أم عملٌة)الإستراتٌجٌة والتصمٌم ونوع التقوٌم هو الذي ٌحدد إلى حد كبٌر الإستراتٌجٌة -أ

 بالمرحلة التً ٌمر بها البرنامج 

 مجتمع الدراسة وٌقوم المقومون بتحدٌد ماذا كان التقوٌم سٌشمل كل المجتمع أم سٌقتصر على عٌنة ممثلة للمجتمع - ب

وٌجب أن ٌضع المقوم فً اعتباره احتمالٌة انسحاب ، وٌرتبط هذا التحدٌد لحجم العٌنة بالمٌزانٌة ووفً حدود الوقت المتاح - 

 بعض أفراد العٌنة من الدراسة 

اختٌار المجموعات الضابطة وهى المجموعة التً لم تستفٌد من خدمات البرنامج موضع التقوٌم ومقارنتها بالمجموعة -  ج

 الأخرى التً استفادت من خدمات البرنامج للتعرؾ على التؽٌر الذي حدث فً المستفٌدٌن من البرنامج 

 اختٌار المقاٌٌس وٌقوم المقوم بالاعتماد على مقاٌٌس متعددة من مصادر متعددة - د

واستجابتهم للؤسبلة المباشرة بخصوص ، المصدر الأول وهو الحصول على البٌانات من  العمٌل عن طرٌق التقارٌر الذاتٌة   -

 رضاهم عن البرنامج 

 ٌمكن اعتبار سلوك العملبء مصدراً مصدراً للبٌانات  -

 (فالانسحاب من برنامج جدٌد ومقارنة ذلك بالبرامج الأخرى ٌعد مقٌاساً للرضا عن البرنامج الجدٌد  )

 مصدر أخر من مصادر جمع البٌانات هم الأشخاص المهمون فً حٌاة العملبء والقرٌبون منهم  -



 وٌعد موظفً البرنامج مصدراً مهماً للبٌانات أٌضاً  -

 جمع البٌانات - هـ 

ٌحتاج المقومون على أشخاص موثوقٌن لجمع البٌانات ٌضعون فً اعتبارهم موضوع الخصوصٌة وعدم إفشاء المعلومات 

 السرٌة إلا بعد الحصول على موافقة صرٌحة بذلك

 اختٌار الأسلوب الإحصابً - و

 .     وكذلك استخدام الرسوم البٌانٌة،لابد إن ٌختارالمقوم الوسٌلة الإحصابٌة المناسبة التً توضح دلالة البٌانات واتجاهات التؤثٌر

 التقرٌر النهابً- س

 ٌجب إعطاء التقرٌر النهابً بعض الاهتمام -

 الاهتمام بالرسوم والأشكال البٌانٌة -

 ٌجب الإقلبل من الجداول الإحصابٌة  -
 

 أركان التقرٌر المفٌد

 الوضوح فً العرض والدقة فً التعبٌر - 1

 التبوٌب والتحلٌلبت ووضع الإحصاءات الضرورٌة - 2

 التركٌز فً التقرٌر على النتابج والتوصٌات البناءة   ولٌس على العقوبات - 3

 مراعاة الإٌجاز المقبول مع عدم إخفاء المعلومات الأساسٌة - 4

 العناصر الرئٌسٌة لتقرٌر نتائج عملٌة التقوٌم 

 أهداؾ المشروع كما هو فً الخطة- 

 الأسباب التً أدت إلً ذلك -إذا لم ٌحقق المشروع أهدافه ٌجب إن ٌتضمن التقرٌر  -

 النتابج الاقتصادٌة والاجتماعٌة للمشروعة -

 ثم العمل على تحسٌن إدارة المشروع، اقتراحات وتوصٌات لإزالة أسباب عدم تحقٌق المشروع لأهدافه  -

 تقوٌم الخطة المكتوبة - 6

 :وتهدؾ هذه الخطوة النهابٌة إلى

والمقاٌٌس الإجرابٌة ، ونوع البرنامج المرؼوب ، التؤكد من موافقة المقومٌن وموظفً البرنامج على طبٌعة وأهداؾ البرنامج 

 . والأهمٌة النفسٌة لموظفً البرنامج فً فهم عملٌة التقوٌم والشعور بالراحة فً استخدامه ،  لأهداؾ البرنامج 

 المصادر المحتملة  لمقاومة تقوٌم البرنامج  

وبعض هذه العوامل تكون لها اعتبارات حقٌقٌة فً ، هناك العدٌد من العوامل التً من شؤنها أضعاؾ أ و تقوٌض عملٌة التقوٌم 

وعلى المقوم أن ٌضع فً اعتباره المصادر المحتملة للتقوٌم ومن ، حٌن أن هناك عوامل تكون مبنٌة على سوء فهم عملٌة التقوٌم 

 : تلك المصادر ما ٌلً



 التوقعات الخاصة بنتابج أو تؤثٌرات ؼٌر مرضٌة  - 1

 المصادر المحتملة  لمقاومة تقوٌم البرنامج 

ونتٌجة لهذه الخبرة فقد ٌشعرون بمٌل نحو نوع ، الخبراء المزٌفون فموظفً البرنامج عادة ما ٌكون لدٌهم خبرة فً العمل - 2

 وٌمثل ذلك عقبة فً عملٌة التقوٌم  ، أو ٌرٌدوا استخدام مقاٌٌسهم المفضلة ، محدد من تصمٌم التقوٌم 

 الخوؾ من أن التقوٌم سوؾ ٌمنع التجدٌد- 3

ٌُقضى علٌه - 4  الخوؾ من أن ٌنُهً البرنامج أو 

 الخوؾ من إساءة استخدام المعلومات المتحصل علٌها -5

خوؾ  موظفً البرنامج من أن تحل المناهج والوسابل المستخدمة فً التقوٌم محل ملبحظتهم الٌومٌة والتً ٌرون فٌها - 6

 مصدراً ؼنٌاً لتحسٌن البرنامج 

 الاتهامات بان برامج التقوٌم ؼٌر حساسة تجاه الخدمات الإنسانٌة المعقدة - 7

 استنزاؾ التقوٌم الموارد المالٌة للبرنامج- 8

 إن  التقوٌم له تؤثٌر بسٌط جداً علً البرامج التً ٌتم تقوٌمها - 9

 

 المحاضرة السابعة  

  المعاٌٌر الأخلاقٌة لإجراء وممارسة تقوٌم البرامج

  عناصر المحاضرة

 المعاٌٌر الأخلبقٌة لإجراء وممارسة تقوٌم البرامج

 أولاً قضاٌا تتعلق بالمبحوثٌن  •

  ثانٌاً صراعات الدور التً التً تواجه المقومٌن  •

 ثالثاَ الجودة العلمٌة للتقوٌم  •

 

  المعاٌٌر الأخلاقٌة لإجراء وممارسة تقوٌم البرامج

. وهذه القضاٌا الأخلبقٌة كثٌرة ومتنوعة ، ٌواجه المقومون صراعاً أخلبقٌاً أثناء قٌامهم بعملٌة تقوٌم البرامج والمشروعات 

ومعرفة تلك المعاٌٌر والقضاٌا الأخلبقٌة أمر ضروري حتى ٌمكن تداركها واتخاذ الإجراءات المناسبة حٌالها بشكل ٌقلل من 

 :خطورتها وأثارها السلبٌة وتتمثل تلك المعاٌٌر فٌما ٌلً

 أولاً قضاٌا تتعلق بالمبحوثٌن 

 :تعد حماٌة المبحوثٌن من أي ضرر هى المهمة الأولى للمقوم وهناك طرق متعددة لحماٌة المشاركٌن فً البرنامج وهً

 الواجب المعطى للمجموعات المشاركة فً البرنامج - 1

 ؼالباً ما ٌإرق المقوم ما أذا كان هناك ضرر قد ٌحدث لأي شخص ٌستفٌد من البرنامج -

 :الموافقة المبلػ عنها- 2



وهى الحصول على موافقة مسبقة من المشاركٌن هى طرٌقة أخرى لحماٌة المشاركٌن فً البرنامج الذٌن سوؾ ٌكون لهم  - 

 دور فً التقوٌم 

 لابد أن ٌكون المشاركٌن علً علم بالمخاطر المحتملة من جراء مشاركتهم فً البرنامج  -

ٌُسمح للمشاركٌن الأساسٌن فً البرنامج باتخاذ قرار المشاركة فً البرنامج بعد إعطابهم معلومات كافٌة تساعدهم فً  - ٌجب أن 

 اتخاذ القرار 

 ٌصبح الحصول على موافقة المشاركٌن تهدٌداً للتقوٌم أذا ترتب علٌها تؽٌٌر فً سلوكٌات المبحوثٌن   -
 

 الخصوصٌة - 3

ٌجب إن تُعامل المعلومات المتحصل علٌها خلبل فترة التقوٌم بعناٌة سواء كانت المعلومات بخصوص المشاركٌن فً البرنامج أو  -

 الموظفٌن 

 إذا أجرى المقومٌن بحوثهم بطرٌقة تخرق سرٌة المبحوثٌن فإنهم بذلك ٌخرقون المبادئ الأخلبقٌة لعملٌة التقوٌم -
 

 ثانٌاً صراعات الدور التً تواجه المقومٌن  

وٌحصلون على ، وٌحصلون على مرتباتهم من خلبل عملهم ، نظرا لأن الأشخاص الذٌن ٌعملون كموظفٌن فً تلك البرامج  -

 :التقدٌر من خلبل عملهم فلٌس من المستؽرب أن تُحدث عملٌات التقوٌم صراعاً لهم وترجع هذه الصراعات إلى

 أن أكثر المقومٌن الداخلٌٌن هم جزء من فرٌق الإدارة لهذه المنظمة - 1

 لأن المقومون ٌبحثون عن الموضوعٌة بؤكبر قدر ممكن ؛ إلا أنهم مع ذلك مطالبون أحٌاناً بؤن ٌكونوا مدافعٌن عن المنظمة      - 2

 .لأن المقومٌن الاستشارٌٌن فً حاجة للفوز بالعقود لإجراء البحث بهدؾ التؤكٌد على الوضع الصحً والمالً لمنظماتهم - 3 

إن المستفٌدٌن من البرنامج موضع التقوٌم ؛ كالعملبء والموظفٌن والإدارٌٌن لن ٌقفوا موقؾ المتفرج فٌما لو أوقؾ البرنامج أو  -

 تم تؤجٌله أو ثبت عدم جدواه من خلبل عملٌة التقوٌم 

لذا فمن الضروري أن ٌضع المقومون المستفٌدٌن  من البرنامج فً حساباتهم أثناء التخطٌط لتقوٌم البرنامج  وإجرابه ووضع  -

 التقارٌر الخاصة به 

 ثالثاً الجودة العلمٌة 

بعد أن تقل احتمالٌة إصابة المشاركٌن فً البرنامج بالضرر وتُكشؾ صراعات الدور المحتملة فإن المقوم ٌبدأ فً التركٌز على  -

 :وتتمثل أهم القضاٌا الأخلبقٌة التً تهدد الصدق العلمً للتقوٌم، القضاٌا الأخلبقٌة المرتبطة بالجودة العلمٌة للتقوٌم 

 أدوات القٌاس الصادقة- 1

وهناك الكثٌر من أدوات القٌاس ،  ٌستخدم المقومون اختبارات مقننة ومنشورة لقٌاس النتابج المتوقعة للبرنامج موضع التقوٌم 

 . وقد تكون هذه المقاٌٌس ؼٌر ملببمة لعملٌة التقوٌم ، المتطورة والتً تجذب المقومون 

ٌإدي استخدام أدوات القٌاس ؼٌر المناسبة لقٌاس النتابج المتوقعة إلى الحكم على الدراسة الجٌدة بؤنها دراسة عقٌمة  أو سٌبة أو  

 مضللة 

 لذا وجب على المقومٌن اختٌار الأدوات المناسبة لقٌاس النتابج المتوقعة من تنفٌذ المشروع   -

 



 جامعً البٌانات - 2

 من المحتمل أن ٌقوم أشخاص ذوي تدرٌب قلٌل بجمع البٌانات والمعلومات -

 ٌقوم المقومون بجمع المعلومات عن طرٌق المقابلبت الشخصٌة  -

 تتطلب المقابلبت نوعاً من الحس والمهارات الخاصة التً تسمح لجامع البٌانات بالحصول على المعلومات دون تحٌز -

 التؤكٌد على خصوصٌة الشخص موضع المقابلة وتشجٌعه وٌتطلب كل ذلك مهارة خاصة -

 تختلؾ طرٌقة وأسلوب المقابلة باختلبؾ الشخص موضع المقابلة   -
 

 تصمٌم البحث - 3 

ٌجب أن ٌضع المقوم فى اعتباره أثناء تصمٌمه للبحث التقوٌمً أن مصمم البحث ٌجب أن ٌقابل الأشخاص المنتفعٌن لمعرفة 

 . الاحتٌاجات 

وعلى أٌة حال فإنه بمجرد معرفة الاحتٌاجات فإن إجراء التقوٌم ٌصبح لا أخلبقٌاً  

 

 الوصف المناسب للبرنامج وإجراءاته - 4

ٌٌقٌموا إجراءات البحث المستخدم  ٌُجرى البحث بطرٌقة ٌستطٌع من خلبلها العلماء الآخرون أن  وٌجروا أو ٌعٌدوا ، ٌجب أن 

وذلك لأن التقوٌمات المتكررة لا توصؾ بشكل ، وبهذه الطرٌقة فقط ٌمكن اكتشاؾ الأخطاء فً البحث ، إجراء نفس البحث 

 كاؾ ٌسمح للآخرٌن بمعرفة كٌفٌة حصول المقوم على المعلومات وتحلٌله لها 

 ٌجب أن ٌكون التقوٌم قابلبً للتفسٌر   -

 وٌجب أن تكون مصادر البٌانات وتصمٌم البحث مناسبة لأؼراض التقوٌم  -

 .  هذا بالإضافة إلى أن جامعً البٌانات ٌجب أن ٌكونوا من المهرة بحٌث ٌعطوا بٌانات صحٌحة  -

 

 المحاضرة الثامنة 

  تابع المعاٌٌر الأخلاقٌة لإجراء وممارسة تقوٌم البرامج

  عناصر المحاضرة

  رابعاً إدراك حاجات كل المستفٌدٌن •

 الإدارٌون وكفاءة البرنامج- 1

 التقوٌم ومساعدة موظفً البرنامج - 2

 التقوٌم ومساعدة العملاء - 3

 التقوٌم والمجتمع- 4

 خامساً تجنب التأثٌرات السلبٌة المحتملة لإجراءات التقوٌم •

 

 

 

 

 



  رابعاً إدراك حاجات كل المستفٌدٌن

ٌعد وضع المستفٌدٌن على اختلبؾ أنواعهم فً اعتبار المقوم أمر فً ؼاٌة الأهمٌة حتى ٌكون التقوٌم أكثر فابدة للؤشخاص - 

 الذٌن ٌستخدمون التقوٌم أو ٌتؤثرون به   

 الإدارٌون وكفاءة البرنامج- 1

تعد كفاءة البرنامج أمر مهم بالنسبة للمسإلٌن عن إدارة المإسسة فالشركات الهادفة للربح ٌجب أن تسعى إلى إنتاج السلع و 

 وإلا ستخسر هذه الشركات وتكون خارج المنافسة  ، تحقٌق الأرباح وتقدٌم الخدمات بطرٌقة فعالة 

فالمإسسات التً لا تهدؾ إلى الربح لا ، تختلؾ مإسسات الخدمة الإنسانٌة ؼٌر الهادفة للربح عن المإسسات الهادفة للربح - 

ولكن ٌظل أهم أهداؾ الإدارٌٌن هو تقدٌم أكبر قدر من الخدمة ، تعمل بنفس المبادئ التً تعمل بها الشركات الهادفة للربح

 للعملبء وبؤعلى مستوى من الكفاءة   
 

 التقوٌم ومساعدة موظفً البرنامج -2

 تزوٌد الموظفٌن بالإرشادات العملٌة لتطوٌر الخدمة التً ٌقدمونها للعملبء  -

 تزوٌد الموظفٌن بخٌارات قابلة للتطبٌق بالنسبة للئجراءات الحالٌة  -

 التقوٌم أداة لتقدٌر عمل الموظفٌن والاعتراؾ بخدماتهم فً المإسسة  -
 

 التقوٌم ومساعدة العملاء- 3

ٌجب أن ٌراعً التقوٌم الفعال للمشاركٌن فً البرنامج أٌضاً نظراً لأن العملبء لا ٌشاركون بطرٌقة فعالة فً وضع أو تنفٌذ أو - 

 تقوٌم البرنامج 

ٌستطٌع المقومون انجاز مسبولٌاتهم تجاه العملبء من خلبل مقارنة حاجات المشاركٌن فً البرنامج مع الخدمات المعروضة - 

   وصٌاؼة توصٌات مرتبطة بحاجات العملبء، لمساعدة موظفً البرنامج والإدارٌٌن فً فهم حاجات المشاركٌن بطرٌقة أفضل 
 

 التقوٌم والمجتمع- 4

تعتمد كثٌر من برامج الخدمات الاجتماعٌة والإنسانٌة على الدعم المالً للمجتمع سواء عن طرٌق التبرعات أو ؼٌرها من  -

 والمنظمات ؼٌر الهادفة للربح  ، مصادر التموٌل فً المجتمع ؛   كما هو الحال بالنسبة للجمعٌات الخٌرٌة والأهلٌة  

   وفً بعض الأحٌان ٌكون وضع المجتمع كما هو الحال بالنسبة لوضع الأفراد ٌكون مشتتاً ولا ٌجد أحد ٌتحدث باسمه بسهولة -
 

 خامساً تجنب التأثٌرات السلبٌة المحتملة لإجراءات التقوٌم

 ٌواجه المقومون عدداً من القضاٌا الأخلبقٌة المرتبطة بالطبٌعة التطبٌقٌة لبحوثهم وسنناقش عدداً من القضاٌا المرتبطة بإجراء 

 :البحوث التطبٌقٌة وهى

 إمكانٌة تضرر الأشخاص من النتائج غٌر الصحٌحة - 1

 والتً تإدي إلى الاعتقاد بقوة وفعالٌة البرنامج  ، ٌمكن أن تإدي النتابج ؼٌر الصحٌحة إلى إظهار نتابج اٌجابٌة خاطبة - 

كما ٌمكن أن ٌظهر التقوٌم نتابج سلبٌة خاطبة تإدي إلى الاعتقاد بعدم قوة أو فعالٌة البرنامج   - 



 

 أسباب حدوث الاستنتاجات الخاطئة 

 التباٌن الإحصابً العشوابً - 

 عدم الاهتمام بتصمٌم التقوٌم -

 التركٌز على متؽٌرات خاطبة  -

 التركٌز على النتابج الإٌجابٌة أو السلبٌة  -

 قد ٌإدي حماس المقوم إلى استنتاجات تفاإلٌة خاطبة  -
 

 ًلذلك ٌجب على المقومٌن ما ٌل: 

 الحذر فٌما ٌتعلق بسلبمة ورعاٌة الأشخاص الذٌن هم حقٌقة تحت الدراسة - أ 

 ٌجب أن ٌفكر المقومون فً الكٌفٌة التً ٌتؤثر بها مخططو البرنامج  من قبل كتابة التقرٌر النهابً - ب 

 خامساً تجنب التؤثٌرات السلبٌة المحتملة لإجراءات التقوٌم 

ٌجب أن ٌعلم المقومون أن تشجٌع استخدام البرنامج الضار بشكل ؼٌر متعمد نتٌجة عدم الاهتمام بإجراء البحوث تعد مشكلة - ج

 أخلبقٌة 

 وأن التقوٌمات السلبٌة الخاطبة قد تضر بالأشخاص من خلبل إنهاء الخدمات الممٌزة لهم والتً ٌستفٌدون منها- د
 

 الخطأ من النوع الثانً  وهو الذي ٌستنتج بأن البرنامج غٌر فعال فً الوقت الذي ٌكون فٌه فعالاً بشكل حقٌقً  - 2 

 :أسباب حدوث هذا الخطأ -

 .صؽر عٌنة التقوٌم من المستفٌدٌن  من البرنامج  - أ

 .عدم ثبات أدوات القٌاس  - ب

 وتإدي  الأخطاء من النوع الثانً إلً ضٌاع الوقت فهً تإدي إلى استنتاجات ؼٌر صحٌحة 
 

 تأثٌرات البرنامج غٌر المخطط له - 3

وأحد مظاهر هذه القضٌة ، ٌكون المقوم الذي ٌتمتع بؤخلبق مهنٌة حذراً فً فحص البرنامج كبرنامج منفذ ولٌس كبرنامج مصمم -

 ،هو المستوى المتدنً للتنفٌذ الحقٌقً للبرامج 

 (قلق الأطباء من الآثار الجانبٌة للدواء  )والمظهر الثانً ٌتضمن التؤثٌرات الجانبٌة السلبٌة ؼٌر المتوقعة للبرنامج  -

 وٌكون المقوم أكثر فعالٌة فً أداء عمله حٌنما ٌكون على وعى بالمظاهر السلبٌة ؼٌر المتوقعة للبرنامج -

 القٌم التً ٌتمسك بها المقوم - 4

وٌذهب جوٌبرج إلى أنه لا أحد ٌستطٌع أن ٌخدم حاجات كل  ، ٌكون التقوٌم أقل صدقاً ما لم تفحص القٌم المفترضة لدى المقوم- 

 المجموعة المستفٌدة فً التقوٌم إذا ما تبنى المقوم ضمنٌاً قٌم المجموعة الأكثر قوة ونفوذاً فً التقوٌم     



 

 المحاضرة التاسعة 

 التقوٌم فى تخطٌط البرنامج 

  عناصر المحاضرة

 مقدمة

  المقوم ولجنة التخطٌط

  أولاً قضاٌا عامة فً تخطٌط البرنامج

  تعرٌؾ وتحدٌد المشاركٌن المقصودٌن

  تحدٌد الحاجات المراد مقابلتها

  مصادر البرنامج

  توقعات البرنامج

  ثانٌاً مصادر معلومات تقدٌر الحاجة

  بٌانات الإحصاء العام

  عدد الخدمات المشابهة أو الموجودة ذات العلبقة

  عدد الأشخاص المستلمٌن للخدمة

  استمارة مسح أفراد المجتمع
 

 مقدمة

 ٌعد التخطٌط مطلبا أساسٌا قبل بدء أي برنامج للخدمة الإنسانٌة - 

فقبل الشروع فً البرنامج ٌجب أن ٌشكل بعض الأشخاص الخدمة طبقا لمفاهٌم حاجاتهم وطبقا لأفضل الطرق لمقابلة تلك - 

 الحاجات 

  :هناك ثلاثة أنواع عامة للمساهمات ٌمكن عملها وهى

  تحدٌد الحاجات المراد مقابلتها 

  المساعدة فً وصؾ أهداؾ البرنامج 

  الاختٌار من بٌن برامج احتمالٌة مختلفة 

  المقوم ولجنة التخطٌط

 أهداف لجان التخطٌط

  العمل على جلب أفضل خطة عملٌة محتملة 

  والحصول على خطة تلقى دعم كبٌر  

  من الصعوبة الحصول على المعلومات ؼٌر الؽامضة ، بل أنها لا توجد فً الواقع ، وحتى الخبراء فً حقل معٌن لا ٌستطٌعون

 معرفة أي سٌاسة معٌنة أكثر احتمالا للنجاح 

  قد تجد لجان التخطٌط صعوبة فً اختٌار أفضل خطة لأن الكابنات الإنسانٌة محدودة فً كمٌة المعلومات التً باستطاعتهم

  استخدامها فً وقت واحد

 



 ومن المستحٌل الاهتمام بكل المتؽٌرات فً المنظمة فً وقت واحد 

  المقوم ولجنة التخطٌط

  :المقومون بإمكانهم مساعدة مخططً البرنامج 

  ٌُستشارون بعد بداٌة البرنامج أو بعد مباشرة عمله فقط  لسوء الحظ أن المقومٌن ؼالبا ما 

  أن منظمات الخدمة الإنسانٌة ذات التنظٌم الجٌد هً التً تكون موجهة عن طرٌق إدارٌٌن ٌدركون أهمٌة التقوٌم 

  أما المقوم   (هل سوؾ ٌساعد البرنامج ؟: مثل  )والتخطٌط ٌشبه إلى حد كبٌر التقوٌم ؛ فالمخطط ٌستخدم فقط صٌؽة المستقبل ،

  (هل ساعد البرنامج : مثل   )فٌستخدم أساسا صٌؽة الماضً 

  المقوم ولجنة التخطٌط

  فإذا ما تم تدخل المقوم مبكرا فإن المخططٌن سوؾ ٌكون لدٌهم مدخلبً ملببماً لمعرفة ما هو الشًء الذي بالإمكان تقوٌمه

 ،وبؤي تكلفة، بموضوعٌه

  ومثل هذا التعاون بٌن المخططٌن والمقومٌن قد ٌكون لأن المبدعٌن فً العدٌد من الخدمات الإنسانٌة لٌسوا مدربٌن فً الإدارة 

 والبحث أو فً مناهج تقوٌم البرنامج 

 فضلب عن أن العدٌد من الإدارٌٌن والمخططٌن لٌست لدٌهم الخبرة لوضع أهداؾ البرنامج بطرٌقة جٌدة   

  أولاً قضاٌا عامة فً تخطٌط البرنامج

  :تعرٌف وتحدٌد المشاركٌن المقصودٌن- 1

فً الوقت الذي ٌتم فٌه تحدٌد المجتمع المراد خدمته بواسطة البرنامج فإن هذا التحدٌد ٌعتبر أول خطوة وأكثرها تفصٌلب فً 

 تخطٌط البرنامج 
 

   :(تلبٌتها)تحدٌد الحاجات المراد مقابلتها - 2 

 إن البرامج الناجحة هً التً تبحث فً التخفٌؾ من المشاكل الحقٌقٌة التً ٌدركها المجتمع المراد خدمته  •

  ومن المحتمل أن ٌكون عمل مُخططً برامج الخدمات الأنسابٌة أفضل إذا ما عرفوا ماذا ٌحتاج المجتمع المقصود ؟ •

فإذا لم ٌدرك أفراد المجتمع . هناك فرق حاسم بٌن الحاجات التً ٌشعر بها أفراد المجتمع وبٌن الحاجات التً ٌشعر بها المهنٌون 

  (كٌفٌة ادراك الحاجات  )الحاجة المطلوبة ،فلب بد أن ٌشمل البرنامج سمة تعلٌمٌة  

وفً حالة تقدٌر الحاجة للخدمات الإنسانٌة ؛ فإنه من الأهمٌة بمكان أن ٌتحلى الشخص بالموضوعٌة ، إذ من السهل أن ٌؽالً 

 الشخص فً مدى الحاجة التً ٌرٌدها 
 

  :مصادر البرنامج - 3

وما هو نوع التدرٌب والخبرة التً ٌجب أن تكون ، إن تقوٌم البرنامج المقترح سوؾ ٌشمل تقوٌما لنوع الموظفٌن المطلوبٌن 

متوافرة لدى الأعضاء الموظفٌن ؟ وهل ٌتناسب تدرٌبهم مع الحاجات الحقٌقٌة للؤشخاص المراد خدمتهم ؟ وهل عملهم مُخطط 

لاستخدام مواهبهم بكفاءة ؟ فالأشخاص الفاعلون قد لا ٌصبحون كذلك إذا ما وضعوا فً حالات أو مواقع لم ٌتدربوا علٌها  كما 

 أن المواقع التً هم فٌها تقٌدهم وتحد من استخدامهم لمهاراتهم 

 



  :توقعات البرنامج - 4

إن المقومٌن قد ٌساعدون لجان التخطٌط أٌضا فً تحدٌد أهداؾ البرنامج ، فالأشخاص المسبولون عن البرنامج وممولوه 

 أصبحوا ٌسؤلون بشكل متزاٌد عن وصؾ دقٌق لأهداؾ البرامج الجدٌدة 

إن الأهداؾ فً حاجة لأن توصؾ بطرٌقة تسمح للشخص أن ٌمٌز الأهداؾ التً تحققت  والتً لم تتحقق ، وإلا فإن الأشخاص 

 لن ٌكونوا مسبولٌن عن عملهم 

وفً الوقت الذي قد تكون فٌه هناك العدٌد من الطرق لإنجاز أفضل مستوى من الرضا لدى متلقً الخدمة أو المستفٌد منها ، - 

فإنه ٌجب على المخططٌن ألا ٌحصروا أنفسهم فً منهج واحد قبل فحص البدابل ، وبمجرد اختٌار الوجهة المطلوبة فإنه ٌؤتً 

  دور وضع أهداؾ

  ٌُستدعون للمساعدة فً تقدٌر درجة نجاح البرنامج إن المقومٌن لا ٌساعدون المخططٌن فً تطوٌر الأهداؾ فحسب ولكنهم أٌضا 

 الذي سوؾ ٌحقق تلك الأهداؾ 

  ففً الجانب الأول وعندما ٌتضح أن البرنامج لن ٌصبح كافٌا لمقابلة الحاجات المصممة للخدمة ؛ فإن أمامنا مسارٌن مفتوحٌن :

 وفً كلب المسارٌن فإن البرنامج قد ٌتطلب إعادة النظر مرة قد نخفض أهداف البرنامج، وفً الجانب الآخر قد نقوي البرنامج

 أخرى 
   

  ثانٌاً مصادر معلومات تقدٌر الحاجة

  كثٌرا ما ٌشتكً الأشخاص المشاركون فً لجان التخطٌط من عدم معرفة الكثٌر مما ٌرٌدون عمله ، لدرجة ٌصبح معها عملهم

 . تقرٌبا من المستحٌل 

  فلب أحد ٌستطٌع أن ٌجعل عمل لجان التخطٌط سهلب 

  -لذلك فهناك العدٌد من الأسالٌب والوسابل لجمع المعلومات والتً من شؤنها تقلٌل جزء من ارتباك المخططٌن 

   

  :أثبتت فائدة كبٌرة ، وتشمل تلك الوسائل  (معلومات تقدٌر الحاجة)ومصادر هذه المعلومات 

  بٌانات الإحصاء العام المرتبط بالخدمات الإنسانٌة 

  مإسسات المجتمع الموجودة التً تخدم المشاكل المشابهة 

  مسح اجتماعً لسكان المجتمع المراد خدمته والأشخاص ذوي الاطلبع الواسع والمعرفة الكبٌرة بالمجتمع 
 

  :بٌانات الإحصاء العام - 1

 إن بٌانات الإحصاء العام متوفرة لمستوٌات عدٌدة وبعض بنود تلك المسوح متعلقة بتخطٌط البرنامج  •

وهذا المصدر ٌحوي الكثٌر مما ٌمكن التوصٌة باستخدامه فً تخطٌط البرنامج ، وعادة ما ٌكون هذا المصدر صادقا وثابتا  •

 وٌعتمد علٌه 

 وهذه البٌانات قلٌلة التكالٌؾ مقارنة بؽٌرها من الأنواع الأخرى من البٌانات   •

ولكن ٌجب أن ٌكون معلوما أن بٌانات الإحصاء العام لن تكون مفٌدة عند التخطٌط للبرنامج بصورة سرٌعة وواسعة سواء محلٌا  •

 أو داخل المنظمات 



  :  الخدمات المشابهة أو الموجودة ذات العلاقة- 2

  قبل الشروع فً إقامة خدمة ما أو إجراء تسهٌلبت جدٌدة أو البدء فً إقامة برنامج جدٌد لتقدٌم خدمات إضافٌة ، فإنه ٌجب على

 مجموعة التخطٌط أن تعمل مسحا اجتماعٌا لمإسسات الموجودة فً المنطقة والتً تقدم نفس الخدمة أو خدمة مشابهة لها 

  ومثل هذا المسح سوؾ ٌساعد فً تفادي الازدواجٌة فً الخدمات ، وتحدٌد الأشخاص المطلعٌن على احتٌاجات المجتمع الذٌن

  بإمكانهم تزوٌد المخططٌن بتقدٌرات جٌدة لحاجات مجتمعٌة محددة

  :عدد الأشخاص المستلمٌن للخدمة - 3

  بمجرد تحدٌد الموظفٌن والتسهٌلبت المعروضة للخدمة ؛ فإنه ؼالبا ما ٌتم إجراء دراسة أمبٌرٌقٌة لعدد من الأشخاص الذٌن هم

 فً حالة معالجة أو موضع خدمة 

  والمنهج الأكثر مباشرة هو إجراء المسح الاجتماعً للؤفراد الملببمٌن . وهناك مناهج لتقدٌر عدد الأشخاص المستلمٌن للخدمة

 فً المنطقة 

  :إستمارة مسح أفراد المجتمع - 4

عادة ما ٌكون لأفراد المجتمع مواقؾ مإكدة نحو تطوٌرالخدمات الإنسانٌة ونحو الخدمات المحددة ذات الحاجة ، ومن الممكن أن  •

 تصبح مواقفهم جزءا من التخطٌط 

وإذا ما كانت الخدمة مناسبة لكل المواطنٌن ، فإن المجتمع ٌجب أن ٌمسح بطرٌقة نظامٌة للحصول على عٌنة ممثلة لآراء  •

 المواطنٌن  

والحصول على عٌنة ممثلة مسؤلة مكلفة وصعبة جدا ، كما أنه ٌمكن تجنب العٌنات المتحٌزة وبشكل واضح إذا ما كان المخطط 

  :حذرا ودقٌقا فً اختٌاره للمستجٌبٌن من أفراد المجتمع وحٌن صٌاؼة استمارة المسح لا بد من تذكر ؼرضها وهو 

  تقدٌر الحاجة للخدمة المراد تقدٌمها 

 قبول الخدمة  

 رؼبة المواطنٌن فً استخدام البرنامج أو التسهٌلبت  

  وهناك بعض المسوح الاجتماعٌة التً تصاغ بطرٌقة تجعل من المستجٌبٌن ٌجٌبون علٌها لصالح الخدمة أو البرنامج الذي ٌرٌده

 الباحث وبطرٌقة مضمونة 

  ٌُسمى القبول أو الإذعان ، وٌشٌر القبول إلى مٌل الناس لقول أو للرد " نعم"وفً المقاٌٌس الخاصة بالمواقؾ ، فإن هذا التحٌز 

  .بالإٌجاب على الأسبلة المطروحة علٌهم إذا كانت الأسبلة كلها تشجع على هذه الإجابة 

   

ٌُسأل الناس عما إذا كان من الواجب توافر تلك -  أما  فً بعض المسوح  ؛ فإنه توضع قائمة للعدٌد من الخدمات ومن ثم 

 الخدمات لهم فً المجتمع الذي ٌحتاج إلٌها أم لا 

   

 

 

 



 المحاضرة العاشرة 

 نظرٌة القرار 

  (ماوت : منهج الصفة متعدد المنفعة  )

  عناصر المحاضرة

  مقدمة •

 الؽرض الأساسً من تصمٌم منهج ماوت •

الخطوات العشر لمنهج ماوت  

 

  مقدمة

 بمجرد تحدٌد القضاٌا العامة للتخطٌط والمطروحة للنقاش ، ووصؾ أدوات تقدٌر الحاجة ؛ فإنه بإمكاننا الآن أن نفكر فً منهج 

: علمً ٌستطٌع من خلبله المقوم أن ٌساعد المخططٌن فً الاختٌار من بٌن البرامج المحتملة ، وهذا المنهج الذي ٌطلق علٌه 

  (ماوت)منهج الصفة متعدد المنفعة 

 وهذا المنهج عبارة عن أسلوب مشتق من نظرٌة القرار والتً استخدمت فً تخطٌط البرنامج ، - 

  وٌمكن تبنً المنهج أٌضا لعمل قرارات من أي نوع- 

ونركز فً استخدام هذا المنهج على تخطٌط البرامج وسوؾ نقوم بفحص الؽرض الأساسً من تصمٌم منهج الصفة متعدد - 

 المنفعة ثم نوضح المنهج نفسه 

  :الغرض الأساسً من تصمٌم منهج ماوت 

إن الؽرض الأساسً من هذا المنهج هو لفصل القرار أو عزله ، بمعنى فصل عناصر القرار المعقد وتقوٌم كل عنصر على - 

 حدة 

مثلب والبدء فً حوار بخصوص جدارة البرامج المتنافسة أو استحقاقها ،  (شاملة)فبدلا من فهم القرار من وجهة نظر عالمٌة - 

 فإن صانعً القرار ٌبدأون بالوصول إلى الموافقة حول ماذا ٌحاولون تحقٌقه من خلبل البرامج المتوفرة  

وبمجرد الموافقة على أهدافهم العامة فإنهم حٌنبذ ٌطورون نوعا من الإجماع على المعاٌٌر المستخدمة فً الحكم على أفضلٌة -

 البرامج المتنافسة  

  .وبعد تؤسٌس هذه الأرضٌة المشتركة فٌما بٌنهم ، فإن بإمكانهم التحاور حول جدارة البرامج فً ضوء المعاٌٌر التً تم تؤسٌسها

  :وٌمكن النظر إلى نسخة مبسطة من قرار تم فصله من خلال الوصف التالً 

 قرر المعاٌٌر الملببمة التً سوؾ تبنً علٌها قرارك   •

 وهذه المعاٌٌر هى قٌم ٌتمنى صانعو القرار زٌادتها من خلبل البرامج   •

 إن هذه المعاٌٌر سوؾ تكون بمثابة مرشد للبختٌار من بٌن البرامج المتوافرة  •

 حاول أن تزن المعاٌٌر بصورة تعكس أهمٌتها الذاتٌة لصانعً القرار  •

قوم كل برنامج محتمل على ضوء كل معٌار ، وهذه الخطوة سوؾ تسمح لصانعً القرار فً أن ٌحددوا بدقة جوانب القوة  •

 والضعؾ لكل برنامج بدٌل 

حاول أن تجمع التقاوٌم التً تم عملهافً ضوء المعاٌٌر الفردٌة فً شكل تقوٌم كلً أو عام ، وهذه الخطوة تظهر الرؼبة العامة  •

 أو منفعة كل برنامج 



  :الخطوات العشر لمنهج ماوت 

   :هناك عشر خطوات لمنهج ماوت لقٌاس الفائدة النسبٌة لعمل البدائل

 أي ما هى المنظمة أو الشخص الذي سوؾ تجرى علٌه التقوٌم حدد المنظمة المراد زٌادة منفعتها - 1

 أي ما هو الؽرض من التقوٌم ؟ : أو القضاٌا التً تحتاجها المنفعة ومرتبطة بها حدد القضٌة - 2

  :حدد الهوٌات المراد تقوٌمها - 3

هى الخٌارات الموجودة فً ٌد المنظمة أو الأفراد ، فقد ٌكون الخٌار هو عمل بدابل أو "بالهوٌات المراد تقوٌمها "والمقصود 

 برامج مصممة لمقابلة حاجات تنظٌمٌة معٌنة 

  :حدد الحقول المناسبة للقٌم - 4 

  أي المعاٌٌر التً سوؾ تركز علٌها المنظمة أو الأفراد لعمل اختٌار من بٌن الخٌارات المتنافسة: وٌقصد بالحقول المناسبة للقٌم.  

  ٌُضمن من خلبلها أن كل المخططٌن سوؾ ٌفهمون الحقول فالحقول ٌجب أن تكون واضحة ومحددة بما فٌه الكفاٌة وبطرٌقة 

 بنفس الطرٌقة 

  :رتب الحقول حسب الأهمٌة - 5

فإن ممثلً المنظمة علٌهم أن ٌرتبوا الحقول حسب الأهمٌة، وٌجب أن ٌكون واضحا أن  (4)بعد اختٌار الحقول فً الخطوة 

 الترتٌب قد ٌتبدل لاحقا 

الرقم عشرة )لأقل الحقول أهمٌة  (10) وتبدأ العملٌة بتخصٌص نسبة مقدارها :رتب الحقول حسب الأهمٌة ونسبة الاحتفاظ - 6

أما إذا اعتبر هذا الحقل إكثر أهمٌة مرتٌن من الحقل السابق فإنه ٌعطً نسبة . ثم ٌؤتً بعده الحقل الأكثر أهمٌة  (رقم عشوابً

 ( 15)وإذا اعتبر نصؾ الأهمٌة ٌعطً نسبة  (20)

 وهذه الخطوة هى خطوة حسابٌة بحتة  : (100) وأضرب الناتج فً اجمع أهمٌة الأوزان ، قسم الكل على مجموع الأوزان-7 

فإذا  . (4)فإن الممثلٌن سوؾ ٌكونون قادرٌن على معرفة سبب عدم شمول العدٌد من الحقول فً الخطوة  (7)وخلبل الخطوة 

  (أوزانها صؽٌرة  )كان هناك العدٌد من الحقول فإن بعضها سوؾ ٌنتهً بؤوزان صؽٌرة ؼٌر مهمة  

  :المقوم فً كل حقل  (الخٌارات)قس موقع الهوٌة - 8

وسوؾ . وهذه المقاٌٌس هى أحكام عادة ما تكون تقدٌرات ؼٌر موضوعٌة فؤحٌانا تكون المعلومات الموضوعٌة ؼٌر متوافرة 

فإنه سوؾ " ماوت"وعلى أي حال ، ومن خلبل عملٌة  . (المندوبٌن)تكون هناك اختلبؾ فً التقدٌرات نتٌجة لاختلبؾ الممثلٌن 

  .تتكون هناك أرضٌة مشتركة من خلبل الموافقة على الحقول وأوزانها النسبٌة ، وكنتٌجة لذلك فإن عدم الموافقة سوؾ تتقلص

 وٌمكن الحصول على مجموع المنفعة لكل برنامج أو خٌار ، وذلك بضرب أهمٌة الوزن :احسب المنافع لكل الموجودات -9

 ثم جمع الناتج  (من الخطوة السابعة)فً احتمالٌة النسبة للخٌار فً ذلك الحقل  (من الخطوة السابعة)لكل حقل 

  :قرر - 10

أما إذا ما تم اختٌار  (مجموع المنفعة  )حاول زٌادة : فإن القاعدة سهلة وهى  (برنامج واحد)إذا تم اختٌار خٌار العمل الفردي 

  مجموعة الاختٌارات الفرعٌة ، فإنه عندبذ تصبح المجموعات الفرعٌة التً ٌكون مجموع منفعتها أعلى هى الأفضل

وإذا ما أراد صانعو القرار برنامجا واحدا فقط مع وجود اختلبؾ فً تكلفة البرامج الأخرى ، فإن الخٌار الأفضل هنا ٌكون هو  

ولأن التكالٌؾ عادة ما تكون مهمة فً البرامج والمشارٌع فإن مستخدم منهج . منفعة  (الأكثر)البرنامج ذا المجموع الأعلى 

 ماوت ٌحتاج لاختٌار منهج معٌن للتعامل مع التكالٌؾ 



 أما إذا لم تُقدم التكالٌؾ على أنها قٌمة حقل ، فإن منفعة كل خٌار ٌنظر إلٌها على ضوء توافر المٌزانٌة 

وبالإمكان أٌضا تموٌل أفضل خٌارٌن أو برنامجٌن ، فإذا كانت تكلفة البرنامج ذي المنفعة العلٌا تتجاوز المٌزانٌة ، فعندبذ قد ٌتم 

  .اختٌار البرنامج الثانً الذي ٌلٌه فً الأولوٌة 

 

 المحاضرة الحادٌة عشر 

  دراسة الجدوى فً البرامج والمشروعات  •

  عناصر المحاضرة

 ماهٌة دراسة الجدوى 

 أهمٌة دراسة الجدوى  

  الخصابص العامة لدراسات الجدوى 

 محددات جدوى المشروع 

 بدابل دراسة الجدوى  

  مشكلبت دراسات الجدوى   

  

 : ماهٌة دراسة الجدوى 

 : المقصود بدراسة الجدوى للمشروع 

 مجموعة الأسالٌب أو الطرق العلمٌة التً تُستخدم لجمع البٌانات وتحلٌلها وللوصول إلى نتابج تحدد صلبحٌة المشروع 

  :أهمٌة دراسة الجدوى

تعتبر دراسات الجدوى من الموضوعات الحٌوٌة التً لا ؼنى عنها لأي مشروع بؽض النظر عن نوعٌة المشروع خاصا كان أو 

 عاما 

فلقد لاقت دراسات الجدوى فً السنوات الأخٌرة إقبالا منقطع النظٌر واهتماما خاصا بسبب الرؼبة فً زٌادة الإنتاج وتحقٌق 

درجة عالٌة من الاستقرار للمشارٌع أٌضا بسبب تشجٌع الاستثمارات الخاصة ، خاصة إذا كنا نتحدث عن مشارٌع اقتصادٌة 

 بحتة 

 . ولأن الشخص صاحب الأعمال أو المستثمر الخاص ٌحتاج إلى المفاضلة بٌن عدد من المشروعات البدٌلة المطروحة أمامه - 

وإذا ما كان علٌه اختٌار أحد تلك المشروعات فإنه ٌنبؽً علٌه إجراء دراسة الجدوى لكً ٌبدأ المشروع وهو مطمبن حتى إن - 

 لم ٌنجح فً تحقٌق أهدافه ، هذا بالنسبة للمستثمر الخاص 

 أهمٌة دراسة الجدوى 

  :-أما بالنسبة للمستثمر العام وهو ٌتمثل فً الحكومة فإن لدراسة الجدوى أهمٌة قصوى كما ٌلً 

إن الحكومة فً قٌامها بتنفٌذ المشروعات العامة تحتاج إلى أسلوب لاختٌار المشروعات ذات أكبر نفع عام وتؤجٌل - 1

المشروعات العامة التً لها عدد محدود من المنتفعٌن ، وهذا لا ٌتحقق إلا عن طرٌق دراسة الجدوى التً ٌمكن على أساسها 

 . (المستثمر العام)ترتٌب المشروعات الملحة ثم الأقل إلحاحا وهكذا أهمٌة دراسة الجدوى 

إن الحكومة عندما تستقر على تنفٌذ مشروع عام معٌن فإنها تحتاج إلى تعرٌؾ لشكل المشروع ، فمثلب إذا استقر الأمر على - 2 

؟ وما هى الأقسام العلبجٌة داخل المستشفى ؟ (حجم المستشفى)إنشاء مستشفى فما هو عدد الأسَرة الواجب أن ٌشملها المستشفى 

  .هذه الأسبلة تجد إجابة واضحة من خلبل دراسة الجدوى



إن الحكومة لا تمنح رخصة إنشاء المشروع إلا إذا تؤكدت أن الأعباء الاجتماعٌة التً ٌتسبب فٌها المشروع للمجتمع أقل ما - 3

 وٌكون هذا الأساس فً منح الرخصة ، وأن العوابد والمنافع الاجتماعٌة التً ٌحققها المشروع للمجتمع أكبر ما ٌمكن، ٌمكن

وقد ٌتبادر إلى الذهن أن أهمٌة دراسة الجدوى قاصرة على المشروعات والبرامج الجدٌدة فقط ، وهذا ؼٌر صحٌح لأن دراسة -  

أو إدخال نظام جدٌد ، الجدوى مهمة أٌضا للمشروعات والبرامج القابمة المستمرة ، ومن ذلك مثلب؛ التوسع فً مشروع قابم

  .أو إضافة منتج جدٌد وهكذا، للنظام القابم

  وٌجب ألا نخلط بٌن دراسة الجدوى وبٌن فعالٌة المشروع ،فهناك فرق بٌنهما ، فدراسة الجدوى كما ذكرنا قابمة أساسا على

 . تقوٌم فكرة المشروع قبل البدء فٌه للتؤكد من صلبحٌته وجدواه والاعتماد علٌه 

  أما دراسة فعالٌة المشروع فالهدؾ منها هو تقوٌم اقتصادٌات المشروع القابم فعلب ، وبمعنى آخر ، هل من المصلحة الاستمرار

فً المشروع القابم أو كٌفٌة تطوٌر وتحسٌن اقتصادٌاته أو الانتقال به من مشروع ؼٌر منتج اقتصادٌا إلى مشروع مثمر وذا 

 مردود اقتصادي إٌجابً 
 

 : وتلخٌصا لما سبق ذكره نستطٌع أن نحدد أهمٌة دراسات الجدوى فً النقاط التالٌة  

 إنها وسٌلة للتؤكد من صلبحٌة المشروع المقترح لتحقٌق الأهداؾ التً تسعى إلٌها المستثمر  •

   إن الحكومة تشترط الموافقة على المشروع أو تزوٌده ببعض التسهٌلبت وإجراء دراسات الجدوى اللبزمة •

  التؤكد من أن المشروع ٌتواءم مع السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة للمجتمع  •

   ٌشترط الممول للموافقة على التموٌل إعداد الدراسات التً تثبت جدوى المشروع •

  التعرؾ على مستقبل المشروع لفترة طوٌلة ووضع المإشرات اللبزمة لنجاحه-  •
 

  :الخصائص العامة لدراسات الجدوى 

  فالدراسة ٌجب أن تكون شاملة لكافة الجوانب والأبعاد الخاصة للمشروع ولكافة التفاصٌل الخاصة به:الشمول   

  الدقة فً جمٌع المراحل سواء فً إعداد الدراسة أو ما انتهت إلٌه من نتابج وتوصٌات أو سلبٌات :الدقة  

  البعد عن الحكم على الأشٌاء بصورة شخصٌة وأن تتصؾ بٌاناتها بالموضوعٌة الكاملة بالإضافة إلى جدٌتها :الموضوعٌة 

  أن تتسق وتتوافق وتتمشى دراسة الجدوى مع نشاط الممول وأؼراضه حتى ٌمكن للممول الحكم على مناسبته ومن ثم :الاتساق 

  تموٌله

  :محددات جدوى المشروع 

  :لتحدٌد جدوى المشروع فإن مجموعة متخصصة متكاملة من الدراسات ٌجب إجراؤها وٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً 

 دراسة الجدوى البٌبٌة للمشروع ، والمقصود بها التؤكد من توافق المشروع المزمع إقامته مع البٌبة المحلٌة التً سوؾ ٌقام :أولا 

 علٌها ودراسة الجدوى البٌبٌة هى عادة ما تكون المرحلة الأولى فً دراسة الجدوى 

والمقصود بها أن هذا المشروع سوؾ تكون لدٌه القدرة على تصرٌؾ منتجاته فً :  دراسة الجدوى التسوٌقٌة للمشروع :ثانٌا 

السوق أو للجمهور ، والأهم من ذلك أن هذه المرحلة الثانٌة لدراسة الجدوى تحاول التؤكد من أن هناك طلبا كافٌا على منتجات 

 المشروع وخدماته من السوق أو الجمهور المستفٌد 



والمقصود بها التعرؾ على إمكانٌة أو قابلٌة تنفٌذ المشروع بناءاً على تحدٌد :  دراسة الجدوى الهندسٌة والفنٌة للمشروع :ثالثا 

 حجم المشروع فً الطاقة الإنتاجٌة ، وكذلك اختٌار الموقع المناسب واختٌار نظام الإنتاج 

العمل على تخطٌط وتوجٌه وتقٌٌم ومتابعة تؤمٌن احتٌاجات المشروع "والمقصود بها :  دراسة الجدوى المالٌة للمشروع :رابعا 

، وفً هذه المرحلة أٌضا فإن الأمر ٌتطلب تحدٌد مواعٌد سداد المال "أو البرنامج من الأموال ومن خلبل أفضل مصدر تموٌلً 

المفترض إذا كان المشروع قابما على الافتراض من أساسه وذلك عن طرٌق عمل كشوؾ حسابٌة تمثل التدفق النقدي فً مرحلة 

 التؤسٌس ثم فً مرحلة التشؽٌل 

والمقصود من هذه المرحلة تحدٌد ربحٌة المشروع وذلك عن طرٌق مجموعة من ،  دراسة الجدوى التجارٌة للمشروع :خامسا  

  وؼٌرها، وصافً القٌمة، المعاٌٌر التً ٌطلق علٌها معاٌٌر الاستثمار مثل فترة الاسترداد 

وبناء على ذلك ٌتم تحدٌد الربح الخاص للمشروع، أي الذي ٌعود للملبك وطبٌعً أن دراسة الجدوى لا ٌنتهً عند هذا الحد بل 

  ٌجب تحدٌد ربحٌة المشروع العامة أو بمعنى آخر ، إعداد دراسة الجدوى الاجتماعٌة

والمقصود هنا فً هذه المرحلة هو تقدٌر العوابد الاجتماعٌة التً تتحقق من :  دراسة الجدوى الاجتماعٌة للمشروع :سادسا 

وراء المشروع فً شكل منافع اجتماعٌة تعود على المجتمع؛ فً شكل تشؽٌل أفراد المجتمع وبالتالً حل مشكلبت البطالة ، فً 

وبالتالً توفٌر عملبت صعبة تساهم فً المشكلبت الخاصة بتوازن مٌزان ،شكل التقلٌل من الاستٌراد أو زٌادة التصدٌر للخارج 

 ... المدفوعات 
 

 أن المكونات المختلفة لدراسة الجدوى تكاد أن تكون متكاملة وتحوي دراسة متخصصة ؛  (محددات الجدوى)وٌتضح من كل ذلك

فهناك دراسة تسوٌقٌة متخصصة وهناك دراسة مالٌة وهكذا ، وبمعنى آخر فإن نتابج أي مرحلة من تلك المراحل الست السابقة 

فالمهندس الفنً لا ٌستطٌع أن ٌبدأ فً إعداد دراسة هندسٌة فنٌة عن المشروع أو : تعتبر مدخلب للمرحلة أو المراحل التً تلٌها 

 البرنامج إلا إذا انتهى خبٌر التسوٌق من إعداد الدراسة التسوٌقٌة للمشروع وإلا اعتبر المشروع فاشلب

  وأن أي خطؤ فً أي مرحلة ٌإدي إلى بناء المراحل التالٌة على أساس خاطا 

  أن كل مرحلة من هذه المراحل تستخدم أدوات خاصة بها تختلؾ عن الأدوات . والنقطة الأخرى فٌما ٌخص هذه المراحل

 الخاصة فً المراحل الأخرى 

وهناك أٌضاً دراسات جدوى تطرق إلٌها البعض ٌمكن اضافتها لمحددات جدوى المشروع 

 

 والتً ٌقصد منها مواءمة المشروع مع قوانٌن المنظمة أو البلد التً ٌنتمً إلٌه المشروع :  دراسة الجدوى القانونٌة :سابعا 

وٌقصد منها سلبمة وصحة الهٌكل الإداري والتنظٌمً للمشروع بحٌث :  دراسة الجدوى الإدارٌة والتنظٌمٌة للمشروع :ثامنا 

 .ٌكون لكل موظؾ وظفٌة خاصة به وأن هناك عمالة مدربة وأٌدي عاملة ماهرة لتولى أعمال المشروع باقتدار

  

 :  بدائل دراسة الجدوى 

 : هناك بدٌلان أساسٌان لدراسة الجدوى 

 جرت العادة أن تخصص الدوابر الرسمٌة والشركات الكبٌرة دابرة خاصة داخل الدابرة أو الشركة مهمتها إجراء دراسة :الأول 

 الجدوى لأي مشروع ٌراد القٌام به وهذه الدابرة تعتبر سلطة استشارٌة مهمتها تقدٌم استشارات للمسبولٌن فقط 

 هناك جهة أخرى تقوم بدراسة الجدوى وهى ما ٌسمى بمراكز وبٌوت الخبرة وهى متخصصة فً إجراء دراسة الجدوى :الثانً 

وما ٌمٌز تلك المراكز هو خبرتها الكبٌرة والطوٌلة وحٌادها ومرونتها إلا أن ما ٌعاب علٌها هو ، فً كل حقل ٌرٌده المستثمر

 عدم معرفتها بظروؾ المنشؤة التً ترٌد إجراء دراسة الجدوى لها 



   

 مشكلات دراسات الجدوى 

أو تإخر من وقت تسلٌمها  (الدراسة )لا تخلو أي دراسة مهما كان نوعها من وجود بعض المشكلبت التً قد تإثر على جدواها 

 . أو الانتهاء منها 

  :ودراسة الجدوى هى الأخرى ٌكتنفها بعض المشكلات ومنها 

 افتقار الكثٌر من المإسسات للمعلومات الكافٌة التً تتطلبها دراسة الجدوى - 1

  .قلة كفاءة ومهارة القابمٌن على دراسة الجدوى و المبالؽة فً بعض المعلومات الموجودة فً أرشٌؾ بعض المإسسات- 2

 المبالػ الخٌالٌة التً تتطلبها مراكز الخبرة لإجراء دراسات الجدوى - 3

الاعتماد الكبٌر من جانب بعض المستثمرٌن على خبراتهم السابقة حتى ولو كانت فً مجال آخر لا ٌمت بصلة للمشروع - 4

 المراد القٌام به مما ٌقلل من أهمٌة الدراسة بل وقد ٌجعلها أحٌانا عدٌمة الفابدة 

ٌُجري دراسة الجدوى - 5  فً كثٌر من الأحٌان ٌصعب التنبإ بالمتؽٌرات التسوٌقٌة والمالٌة أو الفنٌة لأمور خارجة عن إرادة من 

 

 المحاضرة الثانٌة عشر 

  دراسة الجدوى الاجتماعٌة

  عناصر المحاضرة

  مقدمة •

 دراسة الجدوى الاجتماعٌة •

 معاٌٌر قٌاس الجدوى الاجتماعٌة والمنافع القومٌة •

 الخطوات الإجرابٌة للقٌام بدراسة جدوى برنامج أو مشروع اجتماعً •

  معاٌٌر الحكم على جدوى المشروع  •

 

  دراسة الجدوى الاجتماعٌة 

 إن المسإولٌن عن المشروعات والبرامج ٌدركون أهمٌة دراسة الجدوى الاجتماعٌة للمشروع قبل الإقدام علٌه  •

المنافع الاجتماعٌة والنفقات الاجتماعٌة ، والتً سوؾ تسمح : وفً هذا الصدد لا بد من التعرؾ على مفهومٌن أساسٌٌن وهما  •

 بتحدٌد المكاسب الصافٌة للمجتمع 

وتشمل المنافع والنفقات الاجتماعٌة كل العوامل المرتبطة بالمجتمع والتً تإثر على الرخاء القومً وبالتالً فهى لٌست فقط  •

 المنافع والنفقات الاقتصادٌة التً تهتم بالفرق بٌن المنافع الاقتصادٌة والنفقات الاقتصادٌة 

  :معاٌٌر قٌاس الجدوى الاجتماعٌة والمنافع القومٌة 

  :وفٌما ٌلً تلك المعاٌٌر التً ٌمكن عن طرٌقها قٌاس الإرباح الاجتماعٌة والمنافع القومٌة لقٌام مشروع جدٌد

  ًالاستهلبك التجمٌع 

  توزٌع الدخل  



  ًمعدلات نمو الدخل القوم 

  هدؾ التوظٌؾ 

  الربحٌة الاقتصادٌة القومٌة الكلٌة 

 ًالأثر على سوق النقد الأجنب  
   

 : معاٌٌر قٌاس الجدوى الاجتماعٌة والمنافع القومٌة 

  :الاستهلاك التجمٌعً : أولا 

 إلى رفاهٌة مجتمعاتها – مهما اختلفت النظم بٌنها – تهدؾ المجتمعات  •

  وتترجم ذلك فً خططها للتنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة إلى برامج تنفذها مإداها رفع مستوى معٌشة أفراد المجتمع •

 وٌعتبر نصٌب الفرد من الاستهلبك التجمٌعً أحد المقاٌٌس الأساسٌة لمستوى المعٌشة  •

 وٌعد اختٌار المشروع أحد العناصر الهامة التً تدخل فً حساب الأثر على الاستهلبك التجمٌعً 

 : وتبرز بعض المشاكل عند قٌاس الاستهلاك التجمٌعً ومنها

  اختلبؾ أنواع السلع التً ٌشترٌها الناس-1

تتمثل الصعوبة الثانٌة فً أن الاستهلبك التجمٌعً ٌتضمن جمع مستوى الاستهلبك لأفراد مختلفٌن تختلؾ مقادٌر دخولهم - 2

 ومن ثم مستوٌات معٌشتهم 

  أٌضا من المشاكل التً تعترض قٌاس الاستهلبك التجمٌعً إدخال عنصر الزمن- 3

   

  :مساهمة المشروعات فً تحسن الدخل :  ثانٌا 

 ونعنً بذلك مدى مساهمة المشروع فً تحسٌن الدخول بٌن أفراد المجتمع 

  :وٌمكن أن ٌنقسم هذا الهدف وعلاقته بالمشروع الجدٌد إلى قسمٌن 

  حٌث ٌتم تقوٌم جودة المشروع الجدٌد عن طرٌق مدى مساهمته فً تولٌد دخول جدٌدة لأقالٌم فقٌرة : التوزٌع الإقلٌمً للدخل

 ٌحدده مستوى النشاط الاقتصادي 

  وٌتم تفضٌل المشروعات الجدٌدة التً سوؾ تساهم فً التنمٌة الإقلٌمٌة وهو هدؾ تسعى له كافة المجتمعات  

 : معاٌٌر قٌاس الجدوى الاجتماعٌة والمنافع القومٌة 

  بالنسبة للمشروعات الجدٌدة فإن تحقٌقها لهدؾ تحسٌن الدخل ٌتم بقٌاس مدى مساهمتها فً نفع مجموعة من الأفراد منفعة

 مباشرة بصافً إنتاجها من السلع والخدمات 

:  معاٌٌر قٌاس الجدوى الاجتماعٌة والمنافع القومٌة 

 

 



 :  معدلات نمو الدخل القومً :ثالثا

  ًمن الأهداؾ الاجتماعٌة والاقتصادٌة لأٌة سٌاسة حكومٌة تنمٌة الدخل القوم 

  ٌُترجمان فً مجموع ما ٌستهلك ومجموع ما ٌتبقى للبدخار ولما كان الناتج القومً له علبقة بإجمالً الدخل القومً فإن كلٌهما 

ٌُوجه بدوره إلى القنوات المالٌة التً توجهه بدورها إلى النشاط الإنتاجً والخدمً فً شكل استثمار   الذي 

 : معاٌٌر قٌاس الجدوى الاجتماعٌة والمنافع القومٌة 

 : هدف التوظٌف : رابعا 

– بل إنها فً كثٌر من بلبد العالم النامً المصدر الاقتصادي الأساسً – تعتبر القوى البشرٌة أحد المصادر الاقتصادٌة الهامة  •

 ولا ٌجب إضاعته 

وعلى ذلك فإن التوظؾ ، وإن نظرنا إلٌه كهدؾ مستقل فً حد ذاته لاعتبارات اجتماعٌة ، فإنه بمفهومه كؤحد الموارد  •

 أي مدى ما تحققه العمالة من إنتاج ، الاقتصادٌة مرتبط بالإنتاج

 : معاٌٌر قٌاس الجدوى الاجتماعٌة والمنافع القومٌة 

ودراسات جدوى المشروعات الجدٌدة من وجهة نظر المجتمع تنظر ما بٌن ما تنظر إلٌه  ما سوؾ ٌخلقه هذا المشروع الجدٌد  •

 من فرص للتوظٌؾ 

هذا وإن كان المجتمع لا ٌعنٌه فقط الهدؾ الاقتصادي من التوظٌؾ ، بل ٌنظر للآثار الأخرى المترتبة على البطالة كؤحد آفات  •

 المجتمع التً ٌنتج عنها الفوضى الاجتماعٌة بكل ما تحمله من آثار 

 المشروع الجدٌد الذي ٌضٌؾ إلى الإنتاج والذي ٌخلق فرص عمل جدٌدة تتعدى آثاره العلبقة بٌن كثافة العمل وكثافة رأس المال  •

إن أثر التوظٌؾ على المجتمع لا ٌتعدى فقط الناتج والدخل المولد من المشروعات الجدٌدة ، بل ٌتعداه إلى التعلٌم والتدرٌب  •

 وخلق مجتمعات جدٌدة 

وتستمر آثار التوظؾ لتشمل الفرد فً المجتمع كقوة شراء استهلبكٌة فكما أنه قوة إنتاجٌة فً جانب المدخلبت اللبزمة للئنتاج  •

فهو مستقبل لمخرجات المشروع ومستهلك لها وبدون فرص العمل ، فلب دخل ، وبدون الدخول لا قوى شرابٌة أي لا استهلبك 

 ومن ثم لا إنتاج 
 

 : الربحٌة الاقتصادٌة القومٌة الكلٌة : خامسا 

  الحكم على المشروع الجدٌد من وجهة نظر المجتمع ٌؤتً عن طرٌق مدى مساهمته فً زٌادة المكاسب الاجتماعٌة 

  وٌمكن تعرٌؾ المكاسب الاجتماعٌة بؤنها الفرق بٌن مجموع المنافع الاجتماعٌة ومجموع النفقات الاجتماعٌة والذي ٌطلق علٌه

  "الأرباح القومٌة"

  وتكمن الصعوبة فً تحدٌد المنافع والنفقات فً التفرقة بٌن ما هو اقتصادي منها وما هو ؼٌر اقتصادي ذلك أن ما لا ٌعتبر منفعة

قد ٌكون أثره أكبر ولو على  (تحسن المستوى الصحً العام ، تحسٌن المستوى التعلٌمً ، اعتماد المجتمع على ذاتها )اقتصادٌة 

 المدى الطوٌل 

  إلا أن التفرقة بٌن ما ٌعتبر منفعة اقتصادٌة وما ٌعتبر منفعة ؼٌر اقتصادٌة لٌس بالأمر الٌسٌر مما دعا الدارسٌن لجدوى

  :المشروع من وجهة نظر المجتمع التركٌز على الربحٌة القومٌة الاقتصادٌة دون ؼٌرها وذلك للؤسباب الآتٌة 



  إن الأرباح الاقتصادٌة لمشروع ما ٌمكن أن ٌطلق علٌها الأرباح الاقتصادٌة القومٌة بحٌث تصبح المفاضلة بٌن أنواع من

 ولٌس بٌن أنواع مختلفة من المنافع والنفقات ، المشروعات

  صعوبة إٌجاد مقٌاس اقتصادي مشترك ٌمكن عن طرٌقه قٌاس المنافع والنفقات الاقتصادٌة وؼٌر الاقتصادٌة 

   

 : الأثر على سوق النقد الأجنبً : سادسا 

  تهدؾ كل الدول وخاصة النامٌة منها إلى تحسٌن مٌزان مدفوعاتها وتضع من السٌاسات الاقتصادٌة ما ٌعمل على تحسٌن وضع

 النقد الأجنبً وذلك عن طرٌق زٌادة الصادرات والحد من الواردات ، إلا أن المشكلة لٌست بهذه السهولة بالنسبة للدول النامٌة 

  لذلك كانت إحدى المعاٌٌر الهامة للحكم على جدوى المشروع الجدٌد من وجهة نظر المجتمع ، هى مدى مساهمته فً تحسٌن

 مٌزان مدفوعات الدولة وٌمكن الوصول إلى هذا المعٌار الذي ٌرتبط أساسا بقدرة المشروع على خوض المنافسة الخارجٌة 

  هكذا تتعدد الأهداؾ والمعاٌٌر لنظرة المجتمع إلى الربحٌة من قٌام مشروع جدٌد 
   

  :الخطوات الإجرائٌة للقٌام بدراسة جدوى برنامج أو مشروع اجتماعً 

من الضروري جدا قبل البدء فً تصمٌم أي برنامج أو مشروع اجتماعً التؤكد من الأسس الاقتصادٌة لذلك البرنامج أو 

 أو مشكلبت اقتصادٌة قد تعترض المشروع لاحقا ، المشروع أو تلك الخدمة تفادٌا لأي صعوبات

  :لذلك وللقٌام بدراسة الجدوى الاجتماعٌة للبرنامج أو المشروع فإنه ٌنبغً مراعاة الخطوات التالٌة 

ٌُعرؾ بإجمالً النفقات الدورٌة المستمرة للمشروع كالمنافع العامة : تحدٌد التكالٌؾ الثابتة للمشروع - 1 استهلبك )وهى ما 

  الخ...الأجور والمكافآت  (....الكهرباء والماء

 :الخطوات الإجرابٌة للقٌام بدراسة جدوى برنامج أو مشروع اجتماعً 

 تحدٌد الحجم الأمثل لعدد المستفٌدٌن من المشروع -2

 معرفة التكالٌؾ الحدٌة للمشروع وهى متوسط ما ٌتكلفه مستفٌد واحد من المشروع فً سنة مالٌة - 3

  معرفة العابد الحدي للمشروع وهو متوسط قٌمة ما ٌتحقق من مزاٌا اجتماعٌة واقتصادٌة لمستفٌد واحد فً سنة مالٌة- 4

الصٌانة ، البرٌد ، )والتكالٌؾ التً ستتؽٌر مع حجم البرنامج، دراسة التكالٌؾ المتؽٌرة للمشروع والتً ترتبط بعدد المستفٌدٌن- 5

  (الحراسة 

  :الخطوات الإجرابٌة للقٌام بدراسة جدوى برنامج أو مشروع اجتماعً 

  (الثابتة ، المتؽٌرة  )حساب التكالٌؾ الكلٌة للمشروع - 6

 حساب العابد الكلً للمشروع - 7

 استخراج صافً العابد الاجتماعً والاقتصادي للمشروع وٌساوي العابد الكلً مطروحا منه التكالٌؾ الكلٌة - 8

وهى النقطة التً ٌتساوى عندها إجمالً العابد الذي ٌتحقق للمستفٌدٌن من المشروع مع : تحدٌد نقطة التعادل للمشروع - 9

 إجمالً التكالٌؾ والنفقات الخاصة بالمشروع لنفس العدد من المستفٌدٌن فً سنة مالٌة 

  كتابة التقرٌر واتخاذ القرار المناسب فٌما ٌتعلق بجدوى المشروع قبل تنفٌذه- 10 



  معاٌٌر الحكم على جدوى المشروع  

  :إذا أردنا التأكد من سلامة الأسس الاقتصادٌة للمشروع فلا بد من توافر شرطٌن 

  أن ٌتحقق للمشروع عند تنفٌذه صافً عابد ربح اجتماعً واقتصادي مناسب :الأول

  أن ٌكون الحجم الأمثل للمشروع أكبر من قٌمة نقطة التعادل المحسوبة :الثانً

   

 المحاضرة الثالثة عشر 

 التقرٌر الخاص بالتقوٌم 

  عناصر المحاضرة

  مقدمة •

 محتوي التقرٌر •

 التقرٌر الجذاب  •

 

  مقدمة

 بدون اتصال فعال ، فإن التقارٌر الفنٌة المعدة بعناٌة لن تُقرأ من قبل متخذي القرار ، ولن تُطبق من قبل إدارًٌ البرنامج  •

 والتقرٌر الواضح والدقٌق والجذاب ٌعزز من  احتمالات التؤثٌر الفعال على القارئ وٌقدم الخطوة الأولى فً الحصول على  •

 نتابج ذات منفعة بشكل فعال 

،  فعند الانتهاء من جمع البٌانات وتحلٌلها ، فإن النتابج ٌجب أن ٌتم توصٌلها لجمهور متعدد مثل ممولً البرنامج الإداري •

 والجمهور على نطاق واسع ، وموظفٌه المشاركٌن فٌه ، والباحثٌن الآخرٌن

  محتوي التقرٌر

  :المقدمة - 1

 إن المقدمة فً تقرٌر التقوٌم من الأفضل أن تصؾ مكان وطبٌعة مشروع التقوٌم 

ما هى طبٌعة البرنامج : ٌنبؽً على المإلؾ أو المقوم أن ٌصؾ البرنامج موضع التقوٌم والإجابة عن مثل الأسبلة التالٌة : أولا 

؟ من الذي ٌشرؾ أو ٌقوم على إرسال خدمات البرنامج ؟ ما هى الفترة التً استؽرقها البرنامج ؟ ما هى المظاهر الربٌسٌة 

  للمكان الربٌسً التً حدث أو ٌحدث فٌها التدخل؟

من الأفضل أن تصؾ التقارٌر نوع التقوٌم المنفذ ، هل أجرى المقومون دراسة الحاجة العملٌة ،وما نتاج أو فعالٌة التكلفة : ثانٌا 

 ؟ وإذا كان للتقوٌم هدؾ ربٌسً وثانوي فما هو ؟ 

  (المقدمة )محتوي التقرٌر 

فالتقوٌم ٌمكن أن ٌكون قد نُفذ للتؤكٌد على .  لماذا تم تنفٌذ التقوٌم ؟ وفً هذه الحالة بالإمكان وصؾ الأؼراض العامة :ثالثا 

 الاعتماد ،وتحسٌن رضا المشاركٌن ، وتبرٌر المٌزانٌة ، والاختٌار بٌن منظمات تعلٌمٌة أو لتحسٌن العلبقات العامة 

 هل تم تنفٌذ تقوٌمات مشابهة ؟ وإذا كان الوضع كذلك فكٌؾ ٌمكن وضع مشروع التقوٌم الحالً داخل الدراسات أو :رابعا 

التقوٌمات السابقة  

 



 محتوي التقرٌر 

  من هم المشاركون ؟- 2

أن القسم الخاص بتقرٌر التقوٌم الذي ٌتبع المقدمة ، من الأفضل أن ٌتعامل مع المنهجٌة ، فهذا القسم ٌنبؽً أن ٌحوي كل  •

 وعن التفاصٌل المتعلقة بالاجراءات التً تم توظٌفها ،  المعلومات عن المشاركٌن فً البرنامج

أما الجزء الذي ٌتعامل مع المشاركٌن فمن الأفضل أن ٌشمل وصفا عن المجتمع المراد تقوٌمه ، طبٌعة المنهج المستخدم والعٌنة  •

 ، والمواد الدٌموجرافٌة وثٌقة الصلة بالعٌنة 

 : كٌف تم إجراء التقوٌم  -3

ومناهج وأدوات جمع البٌانات ، ، إن قسم الإجراء الخاص بقسم المنهج ٌحتوي بشكل مناسب على مواد وأدوات تصمٌم التقوٌم  •

 والمقاٌٌس الإجرابٌة للمتؽٌرات المستقلة موضع البحث 

وفً هذا الجزء فإن المناقشة ٌمكن أن ٌركز على تفاصٌل التصمٌم التجرٌبً أو شبه التجرٌبً المختار ، والتحٌزات المحتملة فً  •

ومقاٌٌس الصدق والثبات المصممة خاصة للتقوٌم ، أما وصؾ الخطة الخاصة بالتحلٌل ، جمع البٌانات ،و كٌؾ تم التحكم فٌها 

ٌُمكن أن تُشمل هى الأخرى ، سواء فً القسم الخاص بالإجراءات أو فً بداٌة قسم النتابج   الإحصابً ف

 ما الذي تم ملاحظته ؟ - 4 

  وفً القسم الخاص بالنتابج فإن البٌانات ٌنبؽً أن تُعرض بدون تفسٌر مطول أو مناقشة تفصٌلٌة 

  ماذا حدث ؟ ما هى النتابج التً ظهرت ؟ : والمإلؾ هنا ٌنبؽً علٌه الإجابة عن الأسبلة التالٌة 

   أما الجداول والأشكال البٌانٌة فٌجب أن تكون مختصرة ومبسطة كً ٌسهل قراءتها وفهمها 

  وٌجب الإشارة هنا الى أنه إذا كانت تؤثٌرات البرنامج قد أعطٌت كمتوسطات حسابٌة ، فإنه من المفٌد أن تشمل الانحرافات

 المعٌارٌة فً ملحق خاص 

 ما الإجراء المفروض وضعه فً الاعتبار ؟  -5

  ٌُفسر النتابج وٌعلق علٌها  إن القسم الخاص بالمناقشة ٌنبؽً أن 

  فما مدى قوة محاولات تؤسٌس البرنامج المُعطى ؟ : ففً حالة تقوٌم الحاجات 

  ما مدى المحاولات التً تنادي باستمرار البرنامج المُعطى وتلك التً تعارض استمراره ؟ : وفً حالة التقوٌم الختامً فإنه ٌسؤل 

  ما هً الخطوات المفروض اتخاذها لتطوٌر البرنامج ؟ هل تم الإشارة إلى تقوٌم إضافً ؟ : وفً حالة التقوٌم التكوٌنً فإنه ٌسؤل

 ما هى التوصٌات المناسبة على ضوء النتابج 

  :مختصر التقرٌر - 6

 ٌنصح بؤن ٌبدأ المقومون تحضٌر التقرٌر عن طرٌق اختصار النقاط المراد تؽطٌتها وبالترتٌب الذي ٌراد من خلبله طرحها 

  وبالإمكان تعدٌل التقرٌر حتى الوصول إلى الصٌؽة أو الشكل النهابً ، وعندبذ ٌمكن استخدام جدول محتوٌات 

  إن موظفً البرنامج سوؾ ٌقرأون كل تقارٌر التقوٌم ، أما صانعو القرار فؽالبا ما ٌرٌدون مراجعة سرٌعة قبل تقرٌر كمٌة

  الوقت التً ٌحتاجونها لاستثمارها فً قراءة التقرٌر

 



  :نوع التقرٌر - 7

  :التقارٌر الداخلٌة مقابل مقالات المجلبت الدورٌة 

  فالتقرٌر الداخلً ٌقلل من تركٌزه على المقدمة والأقسام المنهجٌة وٌركز على المناقشة والأقسام الخاصة بالنتابج 

  أما فً المقالات الخاصة بالمجلبت فإنه من المناسب وضع تركٌز أكثر على المقدمة وأقسام المنهج . 

  فقارئ المقالات وبخاصة المقومون الآخرون ٌكون احتمال اهتمامهم أكثر بالقضاٌا النظرٌة وقٌمة التقوٌم الحالً لحقل معٌن من

الدراسة ، واحتمالٌة تكرار إعادة الدراسة ، وهإلاء القراء سوؾ ٌكونون أقل اهتماما بالمضامٌن المحددة لمإسسة ما فً المكان 

 الذي أجرى فٌه التقوٌم 

  :الأسلوب الكمً مقابل الأسلوب النوعً - 8 

  ٌركز الأسلوب الكمً للتقوٌم بكثافة على جمع البٌانات التً ٌمكن تحلٌلها إحصابٌا 

  بٌنما ٌركز الأسلوب النوعً على الملبحظات سواء عن طرٌق المشاركٌن أو عن طرٌق الملبحظٌن الخارجٌٌن ، ولكلب 

 الأسلوبٌن الكمً والنوعً جوانب قوة وضعؾ 

 التقرٌر الجذاب 

  :أهمٌة التسلٌم النهائً الجذاب للتقرٌر 

 من الأهمٌة أن ٌسلم التقرٌر النهابً بشكل جذاب 

ٌُقرأ   وإذا ما أراد المإلفون من التقرٌر أن 

  من الأفضل بالنسبة للمإلفٌن أن ٌستخدموا أسلوبا مقالٌاً مركباً ٌتسم بالوضوح والبلبؼة والتماسك :فأولا  

  وسوؾ ٌكون من المفٌد إذا كان لكل فقرة من فقرات التقرٌر مقدمة توضح وتختصر الفكرة العامة للفقرة

  إن الطباعة الجٌدة تزٌد من جاذبٌة التقرٌر :وثانٌا 

 إن التقرٌر من الأفضل أن ٌكون مختصرا  قدر الإمكان :ثالثا 

  ومن الصعوبة تحدٌد المساحة المحددة والدقٌقة للكلمات والصفحات لكل جزء من التقرٌر

إن تلوٌن الأقسام المختلفة فً التقرٌر الداخلً وترمٌزها من شؤنه أن ٌبدو أكثر إقناعا للنظر وسهلب لتحدٌد المادة موضع : رابعا 

 الاهتمام الخاص    

 

 

 

 

 

 

 



 المحاضرة الرابعة عشر 

 مخاطر التقرٌر 

  عناصر المحاضرة

 مخاطر داخل التقرٌر  •

 كٌفٌة توزٌع التقرٌر  •

   التؽذٌة الاسترجاعٌة للمشاركٌن •

 

  مخاطر داخل التقرٌر

  (ؼٌر الملببمة)التعمٌمات المبالػ فٌها من نتٌجة العٌنة ؼٌر المناسبة - 1

إن الخطر الأول الذي ٌنبؽً تجنبه فً نتابج التقرٌر هو التعمٌم المبالػ فٌه نتٌجة عٌنة ؼٌر ملببمة أو ؼٌر كافٌة من المجموع 

 الكلً للمجتمع الأصلً للدراسة 

 الاستنتاجات القوٌة جدا للبختلبفات المتواضعة - 2

  حٌنما ٌستلم المقومون منحة معقولة للمشروع أو أن ٌمضوا وقتا طوٌلب وٌبذلوا مجهودا كبٌرا داخل عملٌة  التقوٌم ، فإن هناك 

 رؼبة قوٌة لدٌهم للبرهنة بؤن وقتهم ومالهم قد صُرؾ بشكل جٌد جدا 

  وهذا ناتج من الضؽط على المقومٌن فً أن ٌضعوا قراءات أكثر داخل نتابج تقوٌماتهم وأكثر مما هو موجود فعلب ، وعلى 

 المدى البعٌد فإن سمعة المقومٌن سوؾ تُعزز من خلبل تفسٌر النتابج بحذر 

 : تجاهل احتمالٌة الأخطاء من النوع الثانً - 3

ٌشعر بعض المقومٌن بؤن نتابج دراستهم إذا لم تصل إلى مستوى الدلالة الإحصابٌة ، فإنه من الأجدر تجاهلها ؛ ذلك أن التكالٌؾ 

  التً تكبدوها فً جمع البٌانات تجعلهم ٌتخذون هذا الاتجاه فً التجاهل

 : تحلٌل التؤثٌرات المحددة للبرنامج أكثر من التؤثٌرات الكلٌة - 4

 (التحسٌن)فإن اكتشاؾ الدلالة الإحصابٌة للتطور ، عندما ٌصل مإشر نجاح برنامج الخدمة الإنسانٌة إلى أكبر احتمال ممكن 

 على معٌار الفرد ٌكون واجبا صعبا 

  وعلى سبٌل المثال فإن هذه المشكلة تَواجه من قبل المقومٌن الذٌن ٌعملون فً البنوك التً تعمل وتدار بشكل جٌد 

 : كون الشخص صادقا إلى النقطة التً ٌكون فٌها ؼٌر لبق- 5

إن الخطر الأخٌر فً التقرٌر هو عرض النتابج بطرٌقة عدٌمة الحس تُحرج مشاعر موظفً البرنامج ، فمن الممكن أن ٌكون  •

المقوم صادقا إلى الدرجة التً ٌكون فٌها ؼٌر لبق فً كتابة تقرٌره تجاه موظفً البرنامج ، فالنتابج السلبٌة ٌجب أن تعرض 

 بطرٌقة توضح الاعتبارات الإنسانٌة لكرامة وشعور الأشخاص المتصلٌن بالبرنامج المُعطى 

وهذه نقطة مهمة جداً ٌجب أن ٌضعها المقوم فً اعتباره أثناء كتابة التقرٌر كً ٌحاول أن ٌكسب ثقة الجمٌع لأن الهدؾ هنا هو  •

أو مدى الاستمرار فٌه أو التوقؾ عنه والمقوم فً حاجة لأن ٌكسب كل الموظفٌن ،أو معرفة نقاط ضعفه ، تعزٌز نجاح البرنامج

  خاصة إذا كان مقوما داخلٌا لا تنتهً علبقته بزملببه بمجرد انتهاء التقوٌم بل تستمر حتى بعد الانتهاء من التقوٌم

 

 

 



 : كٌفٌة توزٌع التقرٌر 

 احترام كل من  الممولٌن وموظفً البرنامج - 1

 إن الكٌفٌة التً عن طرٌقها ٌنشر التقرٌر لها نفس الأهمٌة التً ٌلقاها جودة تصمٌم البحث وتؤلٌؾ التقرٌر نفسه  •

وإذا ما أراد المقومون فً رإٌة إجراء عملً طبقا لنتابج تقرٌرهم ، فإنه مهم وأمر حاسم التؤكد من الرؼبة الجٌدة ودعم صانعً  •

ولنا أن نتوقع الحالة التً ٌكون فٌها العدٌد من الأشخاص الذٌن ٌشعرون ،  القرار والأشخاص الذٌن ٌمتلكون القوة فً المنظمة

 بؤن لهم الحق فً رإٌة تقرٌر التقوٌم أولا 

 فموظفو البرنامج ، ومدٌر البرنامج وممولو البرنامج قد ٌكونون متلهفٌن لرإٌة النتابج وقد ٌكونون قلقٌن إلى حد ما بخصوص  •

  مدى تؤثٌرات التقرٌر على وضعهم الوظٌفً

  إن المشكلة التً ٌواجهها المقوم هى أنه كٌؾ ٌعتقد أنه لا أحد من تلك المجموعات ٌشعر بؤنه قد تم تجاهله أو إهماله كونه لم ٌكن

 الأول الذي ٌطلع على التقرٌر 

  وٌرى بوسافاك وكٌرى أنه من المفٌد التمٌٌز بٌن النسخة النهابٌة والتقرٌر النهابً ، إذ ٌبدو أنه من الأفضل إعطاء أولبك الذٌن

وهذا ٌتم عن طرٌق إخبارهم بؤنهم سوؾ ٌنظرون إلى ، ٌعملون فً التحكم المباشر للبرنامج النظرة الأولى للنتابج بشكل سرٌع

 وأن اقتراحاتهم للتعدٌل أو توضٌح النقاط التً تحتاج لتوضٌح سوؾ تكون موضع قبول ، النسخة النهابٌة على أساس سري 

  وهذه النظرة الأخٌرة على النسخة النهابٌة عادة ما ٌكون لها تؤثٌر فً تخفٌؾ القلق على مدٌري البرنامج الذٌن ؼالبا ما ٌتمنون

 الأفضل ولكنهم ٌتوقعون الأسوأ وهذا ٌعطٌهم الفرصة فً أن ٌفكروا فً أي مفاجآت قد تحدث فً التقرٌر 

 : كٌفٌة توزٌع التقرٌر 

 والحصول على تعلٌقاتهم ، فإن المقومٌن بإمكانهم دمج أي تعدٌلبت مهمة لتجمٌع التقرٌر ، وٌعد مقابلة مدٌري العمل للبرنامج

ٌُعرض أولاً على الإدارة العلٌا للمنظمة أو المإسسة التً مولت البرنامج  أو تقوٌم ، النهابً ، ومن ثم فإن التقرٌر النهابً عندبذ 

 البحث أو تبنته 

  ٌُشعر هإلاء الأشخاص بؤنهم أشخاص مهمون وأنهم أول أشخاص ٌُعدل التقرٌر على ضوء تلك التعدٌلبت بشكل  ومن الأهمٌة أن 

ٌطلعون على المعلومات الحساسة ، والفشل فً عدم عمل مثل تلك الأمور ؛ ٌعنً أن المقومٌن سوؾ ٌفقدون الدعم الإداري الذي 

ٌُستدعون لإجراء تقوٌمات إضافٌة للمنظمة   ٌعد ضرورٌاً جداً لمشارٌع تقوٌم مستقبلٌة أو على الأقل لا 

 : كٌفٌة توزٌع التقرٌر 

  و بعد عرض التقرٌر علً الإدارة العلٌا ، فان طلب الإذن بنشر التقرٌر ٌعتمد وبشكل كبٌر علً أهمٌة التقرٌر ، وحساسٌة

 محتوٌاته 

  فالمقومون ٌجب أن ٌوجهوا من قبل الإدارٌٌن فٌما ٌتعلق بالترتٌب والوقت التسلسلً لتوزٌع التقرٌر ، وقد ٌحدث وٌسًء 

الإدارٌون السلطة الذٌن ٌتربعون علٌها وٌحاولون أن ٌحتفظوا بالتقرٌر ولا ٌوزعونه كما ٌنبؽً، ولكن هذه تعتبر حالة استثنابٌة 

  .لان هذا لا ٌحدث فً المنظمات التً تدار بشكل جٌد

   :(المهمٌن  )العرض الشخصً للأشخاص المكلفٌن - 2

  ٌُقترح بقوة أن ٌقاوم المقومون أي إؼراءات بإرسال نسخة من فً حالة عرض كل من النسخة النهابٌة والتقرٌر النهابً ، فانه 

 التقرٌر لموظفً البرنامج أو الإدارة 

  ٌُنصح  المقومون بؤن ٌعدوا موعدا مع الأشخاص المطلعٌن الذٌن سوؾ ٌطلعون على النسخة النهابٌة أو التقرٌر وٌوزعون و

وهذا ٌجب أن ٌتم بسرعة لكً ٌتمكن هإلاء الأشخاص المطلعون من قراءته قبل " سري"علٌهم نسخة مكتوبة علٌها عبارة 



ولكن لٌس قبل فترة طوٌلة لأن هذا التبكٌر فً التسلٌم قد ٌعنً تسرب معلومات التقرٌر إلى الأشخاص الآخرٌن داخل ، الاجتماع

 المنظمة 

 إن الؽرض من عرض التقرٌر الشخصً هو إعطاء المقوم المعلومات الأولٌة حول أي من أقسام التقرٌر فً حاجة لتوضٌح 

أكثر ، وما هى ردود الأشخاص المطلعٌن واحتمالٌة تصحٌح التقرٌر النهابً واتخاذ الإجراءات المحددة على ضوء التوصٌات 

 المقدمة 

 وهذه المعلومات التً أمكن الحصول علٌها فقط عن طرٌق الاجتماع وجها لوجه تُرشد المقومٌن إلى الكٌفٌة التً سوؾ  

 ٌنشرون بها المعلومات للآخرٌن فً المنظمة ومن هم خارج المنظمة أٌضا 

  :التقارٌر المؤقتة - 3

  أن التقارٌر المإقتة هى تلك التً تُعطى خلبل مشروع التقوٌم وقبل أن ٌصبح التقرٌر النهابً جاهزا للنشر ، وهناك عادة

 والنتابج التً تبدأ فً الظهور ،والمشاكل التً ٌواجهها والوقت الملببم ، اتصالات ؼٌر رسمٌة فٌما ٌتعلق بتقدم مشروع التقوٌم

  ًإن التقارٌر المإقتة مفٌدة خاصة لمشارٌع التقوٌم التً تستمر سنة أو أكثر ، فهى تساعد فً التؤكٌد على اهتمام وحماس موظف

 البرنامج الذٌن ٌركزون اهتمامهم على إرسال خدمات البرنامج ولٌس على التقوٌم نفسه نحو موظفو البرنامج 

 : توزٌع التقرٌر خارج نطاق المنظمة - 4

  لا أحد سوؾ ٌكون متحمسا دابما لرإٌة التقرٌر وهو ٌنشر خارج نطاق المنظمة أو المإسسة سواء من قبل موظفً البرنامج أو

الممولٌن له نظراً لأن التقوٌمات الإٌجابٌة قلٌلة ولذلك لا ٌفضل موظفً البرنامج أن ٌعرؾ الأشخاص الآخرون من خارج 

 المنظمة تلك التقوٌمات التً قد تسا إلٌها 

 كٌفٌة توزٌع التقرٌر 

  إن المقومٌن بإمكانهم أٌضا مواجهة حالة حساسة فً إٌجاد نوع من التوازن بٌن التزاماتهم بالسرٌة والخصوصٌة مقابل التزامهم

 أولهم حق فً ذلك ، بمشاركة النتابج مع من هم فً حاجة لمعرفة التقرٌر

  ففً حالة التقوٌمات الممولة بواسطة الحكومة  فإن هذا الأمر ٌصبح صعبا وبدرجة نادرة لأن جزءاً من المال الممنوح سوؾ

 ٌكون مخصصا لنشر النتابج 

  وفً حالة كتابة موضوع التقرٌرلمجلة ، فإن من الأهمٌة وضع جمهور القراء فً الاعتبار؛ فبعض المجلبت لا تقرأ إلا بواسطة

ومن المفٌد بالنسبة للمقومٌن أن ٌعرفوا سٌاسة التحرٌر فً المجلة ونوع القراء ومدى مستوى قبول المجلة ، موظفً البرنامج

 للموضوع الذي سوؾ ٌطرح لدٌها 

وبالإضافة إلى وسابل الإعلبم المطبوعة فإن المقومٌن قد ٌتمنون الاتصال بالآخرٌن من خلبل عرض تقرٌرهم مع المنظمات 

  :المهنٌة المتخصصة وهناك قٌمة كبٌرة لذلك 

وتقرٌر ، بإمكان المقومٌن أن ٌكونوا على إطلبع مستمر مع المهنٌٌن فً المواضٌع ذات الاهتمام المشترك أو المشابه: فأولا 

  مشاركتهم فً العمل معا

هناك بعض المقومٌن لا تُعطى لهم حقوقهم المالٌة نظٌر عملهم فً التقوٌم إلا بعد أن ٌقدموا عرضا شافٌا وشاملب : وثانٌا 

   لتقرٌرهم

 

 

 



 

 :التغذٌة الاسترجاعٌة للمشاركٌن 

  بالإضافة إلى توزٌع التقوٌم على الأشخاص والموظفٌن المكلفٌن داخل المإسسة وعلى أولبك الذٌن لدٌهم الحق أو الاهتمام

لمعرفة النتابج خارج المإسسة ، فإنه من المهم أٌضا أن نضع فً الاعتبار الالتزام بتزوٌد المشاركٌن بالتؽذٌة المعلوماتٌة 

 المناسبة 

  ًفالبرنامج قد لا ٌكون قد وُجد بعد ، أو أن التقوٌم لم ٌكن لٌنفذ بدون مساعدة وتعاون الأشخاص الذٌن ٌستلمون البرنامج ، وف

حالات كثٌرة قد تكون لدٌهم الرؼبة فً معرفة نتابج التقوٌم ، وفً حالات أخرى ٌكون لهم الحق فً ذلك ، فالمقومون إذا تعهدوا 

 للمشاركٌن فً أن ٌطلعوهم على نتابج التقوٌم فإنه ٌجب علٌهم أن ٌوفوا بتعهداتهم 

  وٌنبؽً أن نإكد أن تزوٌد المشاركٌن بتؽذٌة معلوماتٌة مختصرة عن طرٌق إرسال تقرٌر مختصر لنتابج التقوٌم لهم ، لٌس

 .بالضرورة أن ٌكون مكلفا لأننا لا نرسل التقرٌر المختصر لكل شخص بل للؤشخاص المشاركٌن الذٌن ٌودون معرفة تلك النتابج

 

 والله ٌوفقكم لما ٌحب وٌرضاه

 

 السر الدفين

    عبدالله

           

 


