
عملية مستمرة 

عملية تعاونية 

عملية شاملة 
اشمل من )

(القياس

عملية إيجابية 

القوة ،الضعف، )
المعوقات ، 

(الفرص

عملية إدارية و 
اشرافية

ليست هدفا بحد 
ذاته و إنما وسيلة
و تحسن البرنامج ا

المشروع

خصائص 

م عملة التقوي



تحديد الأهداف 

أن تتم في إطار 
الظروف المحيطة و 
الإمكانيات المتاحة

م تعدد وسائل التقوي
بما يناسب أغراض 
التقويم ومجالاتها 

ل يتم تنفيذه من قب
أشخاص مدربون 

التعليماتومراعيين
و الأصول العلمية 

ير التحفظ على تفس
النتائج التقويم  
بالاعتماد على 
.التحليل الاحصائي

التحفظ على عمل 
ئج بين النتامقارانات

المختلفة 

مراعاة اختيار 
الموعد والمكان 
المناسب لأجراء 

التقويم 

ي ان يتم اجراء التقويم ف
ضوء إمكانيات 
المؤسسة و القيم 
والتقاليد الخاصة 

بالمجتمع 

ضمانات 

نجاح برنامج

التقويم 



م والاستخداالمنفعه مدربين أكفاء 

استجابة السريعة و 
الظرفية وهي حقيقة 
ملحة لممارس التقويم 

فعال و اخلاقي

القوة الملحة إداراك
للأنماط الروتينية
لردود الفعل 

أكفاء على استعداد على
القيام بأدوار متعددة 

مستشاري ، إداري ، )
...(مراقب 

أي جزء ) أسلوب منتهج 
من الأجزاء التي تميز 
عملية التقويم عن 

الأخرى

القواعد الأساسية للتقويم 

رنفاذ الصب

الرغبة في

التحرك

تخطي 

العقبات

ابتداع طرق 

جديدة



دور الاخصائي

التعرف على حالات اتخاذ 
القرارات المناسبة 

التزويد بالمعلومات الملائمة في
الوقت المناسب

تحديد معايير لاتخاذ القرار 
(الزمن،المال،التجهيزات)

المشاركة في تقديم تقارير 
الانشطة

الدور الفني 

جمع المعلومات 

تحويل المعاير النظرية إلى 
إجراءات ونماذج قياس 

تحليل البيانات وتفسيرها 

الدور الإداري 

اتخاذ القرار 

التخطيط 

التشجيع 

تأمين اتصالات فعالة



التقويم التكويني تقويم تمهيدي              •

تقويم المتابعةالتقويم النهائي             •
حسب وقت الإجراء

(الجزئي) التقويم المصغر (     الكلي)التقويم المكبر •
حسب الشمولية 

التقويم الغير رسمي التقويم الرسمي             •
حسب درجته الشكلية 

التقويم النوعي التقويم الكمي               •
حسب المعلومات و البيانات 

التقويم الخارجي التقويم الداخلي               •
حسب القائمين به 

(الضيق)التقويم المحلي التقويم الواسع                 •
حسب الامتداد المكاني 

م التقويالتقويم المقارن       التقويم الوصفي             •
حسب طبيعة معالجة البيانات التحليلي

التقويم المعتمد على الأهداف •

التقويم بعيد عن الأهداف •
حسب الموقف من الأهداف

(التجريبي )التقويم التقليدي •

(الإجرائي)التقويم المتطور •
حسب فلسفته 



التمهيدي 

تقويم يتم قبل تنفيذ البرنامج •

الغرض منه للحصول على المعلومات الأساسية حول العناصر•

(مدى ملائمة الأساليب المتبعة في التقويم) يسمى بتقويم الملائمة •

التكويني 

يحدث لعدد من المرات أثناء تطبيق البرنامج •

يهتم بملاحظة البرنامج اثناء التنفيذ •

يركز على التوصيل إلى مؤشرات انجاز الأهداف •

يركز على العمليات اكثر من النتائج ، وغالبا يكون أسلوب نوعي•

النهائي 

يتم في نهاية البرنامج •

يكون قد خضع لعدد من التقويمات لغرض التعديل •

المتابعة 
الغرض من ه تحديد الآثار المستمرة بعد انتهاء البرنامج •



التقدم المتحقق•

مواطن القوة •

مواطن الضعف •

تأدية مسؤوليات اتجاه •
الفرد و الجماعات في 

المجتمع 

معرفة مدى تحقيق /1
المؤسسة لأهدافها 

المؤسسة•

البيئة •

محتويات البرنامج •

عه الطريقة المستخدمة لوض•
.وتنفيذةوتصميمه 

تحسين البرنامج/ 2

الافراد والجماعات يتيمز•
بالغير والاختلافات  

فاحتياجات اليوم يختلف
عن الغد 

معرفة مدى ملائمة •
م البرنامج من خلال التقوي
و التعديل على البرنامج

مج الاحتفاظ بمرونة البرنا/ 3

يجب اختبار المبادئ •
والنظريات التي تستخدم
عند العمل مع الأفراد 

والجماعات و المجتمعات 
في الخدمة الاجتماعية ، 
احد فوائد عملية التقويم

هضروريالتقويم وسيلة / 6
لاختبار مبادئ العمل مع 
الافراد والجمعات و المجتمع

معرفة مستويات الخدمات •
التي تقدم للعملاء 

يتم التعرف على •
المستويات من خلال 

التقويم الشامل للنواحي
.المختلفة 

التقويم ضروري لشرح / 5
سة الوظيفة الاجتماعية للمؤس

ن معرفة الاخصائيين للمعلومات ع•
حاجات الافراد و الجماعات 

والعوامل المختلفة التي تؤثر 
عليهما

يتطلب مهارات وخبرات خاصة في•
استخدام المقاييس والمعايير 
الموضوعية لعملية التقويم 

إعطاء الفرصة للأخصائيين و •
رفةالموظفين لاكتساب الخبر والمع

التقويم عملية مفيدة لنمو / 4
الاخصائيين و الموظفين 

المشتركين 

المحاضرة 

الخامسة



ج التوقعات الخاصة بنتائ
او تأثيرات غير مرضية

الخبراء مزيفون ، 
ا فموظفي البرنامج عادة م
يكون لديهم خبرة في 

العمل 

الخوف من أن التقويم 
سوف يمنح التجديد

الخوف من أن ينتهي 
هاالبرنامج أو يقضى علي

الخوف من إساءة 
استخدام المعلومات 
المتحصل عليها

خوف موظفي البرنامج 
من ان تحل المناهج و 

المستخدمة في الوسئل
التقويم محل ملاحظاتهم 

اليومية 

بأن البرنامج الالتهامات
حاةتالتقويم غير حساسة 
الخدمات الإنسانية

د استنزاف التقويم الموار
المالية للبرنامج 

ى أن التقويم له تأثير عل
مها البرامج التي يتم تقوي

المحاضرة السادسة

الترتيب لعقد اجتماع
تحديد الأشخاص ذوي 

العلاقة

فحص البحوث و 
الدراسات السابقة

تحديد قابلية تقويم 
البرنامج 

تقويم الخطة المكتوبة
تحديد الإجراءات 

المنهجية 



المحاضرة السادسة

تحديد الأشخاص ذوي العلاقة

هو أو ما يقوم به من الخطوات 

الأشخاص المهتمون بالبرنامج والذي
تتأثر حياتهم بها 

ية العاملون في البرنامج بصورة شخص
والمستمدين دخلهم منها 

العملاء و المستفيدين 

ممولي البرنامج

الترتيب لعقد اجتماع 

من يريد التقويم ؟

ما نوع التقويم المرغوب فيه 

لماذا يريدون التقويم ؟

اجراء التقويم؟ يرديونمتى 

ماهي المصادر المتوفرة ؟

1

2

تحديد قابلية تقويم البرنامج

ويم يتم هذه الخطوة بتحديد التق
هل يتم أم لا 
عملية لاجراءتقديم مبرر 

التقويم

ذوي العلاقةالاشخصمقابلة 
لجمع المعلومات 

فحص الدراسات والبحوث السابقة

الالمام بالبحوث الت أجريت قبل تطوير مناهج
وأجواتهالبحث 

(فشل و النجاح)ان يتعلم من تجارب الاخرين 

:أسئلهيضع في عقله عدة 

هل تم التقويم لمثل هذا النوع من البرنامج

ماي التصميمات المستخدمة 

هل طورت المقاييس 

مدى صدق وثبات المقياس المستخدم 

التحليل الاحصائي المستخدم مانوع

التقيومهل كان هناك اجماع على تحويل نتائج 

ماهي القضايا التي لم يتم تناولها 

3

4

تحديد الإجراءات المنهجية 

الاستراتيجية و التصميم نوع التقويم 

مجتمع الدراسة 

اختيار المجموعات الضابطة 

ى اختيار المقاييس ويقوم المقوم بالاعتماد عل
متعددة المصادر مقاقييس

جمع البيانات 

اختيار الأسلوب الاحصائي 

التقرير النهائي 

تقويم الخطة المكتوبة 

التأكد من وافقة المقومين و موظفي
و أهداف ونوعطبيقةالبرنامج على 

البرنامج و المقاييس 

5

6



الحصول على 
بيانات من العميل
ر عن طريق التقاري

الذاتية 

ومن خلال 
لةللاسئالاستجابة 

المباشرة 
بخصوص رضاهم 
عن البرنامج 

(قياس رضا)

ك يمكن اعتبار سلو
مصدرا العلملاء

للبيانات 

جمع البيانات من 
الأشخاص 

المهمون في حياة 
ن العملاء و القريبو

منهم 

موظف البرنامج 
مصدرا مهما 
للبيانات أيضا

:  اختيار المقاييس متعددة من مصادر متعددة

المحاضرة السادسة



التقرير النهائي

المحاضرة السادسة

أركان 
التقرير 
المفيد

الوضوح في
العرض و 
الدقة في 
التعبير 

التوبيب
والتحليلات 
ووضع 

الإحصاءات 
الضرورية 

رير التركي في التق
على النتائج و 
ءة التوصيات البنا
و ليس على 
العقوبات 

مراعاة الايجاز 
المقبول مع عدم 
إخفاء المعلومات
الأساسية 

العناصر 
الرئيسة 
ج لتقرير نتائ
يم عملية التقو

أهداف المشروع 
كما هو في الخطة 

يتحقققإذا لم 
المشروع أهدافه 
يجب أ يتضمن 
ب التقرير و الأسبا

ية النتائج الاقتصاد
و الاجتماعية 
للمشروع 

اقتراحات و 
توصيات لإزالة 
أسباب عدم تحقيق

لأهدافةالمشروع 
قم العمل على 

تحسينة

يجب إعطاء التقرير 

ام النهائي بعض الاهتم
الاهتمام بالرسوم 

والاشكال البيانية 
يجب الإقلال من 

الجداول الإحصائية 



المحاضرة السابعة و 

الثامنة

الواجب المعطى 
للمجموعات 
المشاركة في 

البرنامج

المبلغ الموافقه
عنها

الخصوصية

قضايا 
تتعلق 
ن بالمبحوثي نظرا الأشخاص 

الذين يعملون 
كموفين في تلك 
البرامج يحصلون
ر  على مراتب وتقدي
ون فمن الطبيعي يك
هناك صراعات

المستفيدين من 
وا البرنامج لن يوقف

موقف المتفرج لو
أوقف البرنامج 

صراعات 
الدور التي 
تواجه 
المقومين أدوات القياس 

الصادقة 

جامعي البيانات 

تصميم البحث 

الوصف المناسب 
واجراءاتهللبرنام

الجودة 
العلمية 

الاداريون وكفاءة 
البرنامج 

ومساعجةالتقويم 
موظفي البرنامج 

التقويم و مساعدة
العملاء

عالتقويم و المجتم

إدراك 
حاجات كل 

ينالمستفيد إمكانيات تضرر 
الأشخاص من 
النتائج الغير 
صحيحه 

الخطأ من نوع 
ثاني 

ير تأثير البرنامج غ
المخطط

ك القيم التي يتمس
بها المقوم

تجنب 
التأثيرات 
السلبية 
المحتملة 
لإجراءات 
التقويم 



المحاضرة الثامنة

ج
ام
رن
لب
 ا
ءة
فا
وك
ن 
يو
ار
لإد
ا

كفاءة البرنامج أمر / 1
مهم للمسؤولين عن 

إدارة المؤسسة 

تختلف المؤسسات / 2
الخدمة غير الهادفة 

ح للربح عن الهادفة للرب
ادئ فهي تعمل بنفس المب

ولكن يظل اخم هدف هو 
تقديم أكبر قدر من 

الخدمة للعملاء

رن
لب
 ا
ي
ظف
مو
ة 
عد
سا
 م
 و
يم
قو
لت
ا

ج
ام

تزويد الموظفين / 1
بالإرشادات العملية 

لتطوير الخدمة 

تزويد الموظفين / 2
يق بخيارات قابلة للتطب
بالنسبة للأجراء 

ر التقويم أداة لتقدي/ 3
عمل الموظفين 

والاعتراف بخدماتهم في
المؤسسة 

لاء
عم
 ال
دة
ع
سا
وم
م 
وي
تق
ال التقويم الفعال / 1

للمشاركين لأن العملاء
ي يشاركون بشكل فعال ف
يم وضع او تنفيذ او تقو

البرنامج

مقارنة حاجات 
امج المشتركين في البرن

مع الخدمات المعروضة  
وذلك لفهم حاجات 
المشاركين بطريقة 

افضل

ع 
تم
ج
لم
 ا
 و
يم
قو
لت
ا

تعتمد برامج الخدمات/ 1
على الدعم المالي 

للمجتمع 

احيانا يكون وضع / 2
المجتمع مشابه لوضع 
حد الفرد مشتتا ولا يجد أ
يحدث باسمه بسهولة 



المحاضرة السادسة



المحاضرة العاشرة

الخطوات 
العشرة 

لمنهج ماوت

حدد المنظمة 
المراد زيادة 
منفعتها 

حدد القضية أو 
القضايا التي 
ة تحتاجها المنفع
والمرتبطة بها 

حدد الهوايات 
المراد تقويمها

حدد الحقول 
م المناسبة للي

رتب الحقول 
رتب الحقول حسب الأهمية 

حسب الأهمية 
و نسبة 
الاحتفاظ 

اجمع امية 
الاوزان

قس موقع 
الهوية 

(  الخيارات)
المقوم في كل

حقل 

احسب المنافع
لمل 

الموجودات 

قرر



ل التعرف على مستقب
لة المشروع لفترة طوي
ووضع المؤشرات 
اللازمة لنجاحه 

يشترط الممول 
ل الموافقة على التموي

إعداد الدراسات التي 
تثبت جدوى المشروع

التأكد من أن المشروع
يواءم  مع السياسات

الاقتصادية 
والاجتماعية للمجتمع

أن الحكومة تشترط 
الموافق على 

المشروع أو تزويده 
ببعض التسهيلات و
اجراء الدراسات 
الجدوى اللازمة 

وسيلة للتأكد من 
صلاحية المشروع 
المقترح لتحقيق 

الأهداف التي يسعى 
اليها المستثمر

المحاضرة الحادية عشر



المحاضرة الحادية عشر

الشمولية 

شاملةنتكوأن يجبفالدراسة ) 
لخاصةادلأبعاوانبالجوالكافة
لخاصةالتفاصيلالكافةووعللمشر

(به

الدقة 

فياءسوحلالمراجميعفيلدقةا)
منليهإنتهتاماأو سةرالداادعدإ

(تسلبياأو تتوصياونتائج

الموضعية

ءلأشيااعلىلحكماعنلبعدا)
تتصفوأن شخصيةرةبصو

لكاملةابالموضوعيةبياناتها
(جديتهالىإبالإضافة

الاتساق 

سةدراتتمشىوفقاتتووتتسقأن )
ضهاغروأللممواطنشامعوىلجدا

علىلحكمالللممويمكنحتى
(تمويلهثممنومناسبته

الخصائص العامة 
لدراسة الجدوى 



المحاضرة السادسة

وعالدراسة الجدوى البيئية للمشر

فقاتومنلتأكدابهادلمقصووا•
معقامتهإلمزمعاوعلمشرا
ميقافسولتيالمحليةالبيئةا

لبيئيةاوىلجداسةودراعليها
لمرحلةانتكومادةعاهى
وءلجداسةدرافيلىولأا

دراسة الجدوى التسويقية 
للمشروع 

ن وـتكف وـسوع رـلمشا اهذأن •
ريف ـى تصـعلرة دـلقاه ـلدي

ق أو وـلساي ـه فـمنتجات
أن ك ـلذن ـم مـلأهر ، واوـللجمه

ة  ــسراة لدــلثانياة ــلمرحلاذه ــه
ن  ــد مــلتأكول ااــتحوى دــلجا

ى  ــا علــا كافيــطلبك اــهنأن 
ه  ــخدماتوع ورــلمشت ااــمنتج

ر لجمهوق أو اوــلسان ــم
لمستفيد  ا

ة دراسة الجدوى الهندسية و الفني
للمشروع 

أو ةـمكانيإىــعلفرـلتعا•
ءا  اـبنوعرــلمشاذـتنفيةــقابلي
وعرـلمشامــحجدـتحديىــعل
، ةــلإنتاجياةـلطاقايــف
لمناسبالموقعارختيااذلكــكو
جلإنتاامنظارختياوا

دراسة الجدوى المالية المشروع 

توجيهوتخطيطعلىالعمل •
تحتياجااتأمينمتابعةوتقييمو
نـمامجـلبرناأو وعلمشرا
لـفضأللاـخنـموالوـلأما

هذهفيو، "تمويليرمصد
بـيتطللأمرانفإيضاألمرحلةا

لاـلمااددـسدـعيامودـتحدي
ضرـلمفتا

االتجاريةالدراسة الجدوى 
للمشروع

لكوذوعلمشرابحيةرتحديد•
لمعاييرامنمجموعةطريقعن
معاييرعليهايطلقلتيا
رلاستثماا

االاجتماعيةدراسة الجدوى 
للمشروع 

لتيالاجتماعيةائدالعواتقدير•
فيوعلمشراوراء منتتحقق
دوـتعجتماعيةامنافعشكل
المجتماعىـعل

وع دراسة الجدوى القانونية للمشر

نين امع قووع لمشرامة اءمو•
ليه  إلتي ينتمي البلد أو المنظمة ا
وع لمشرا

دراسة الجدوى الإدارية و 
التنظيمية للمشروع 

لــلهيكاحةــصولامةــس•
وعرــللمشيــلتنظيمواداريلإا

فــموظلــلكنوــيكثــبحي
كاــهنوأن هــبةــخاصةــظيفو

عاملةييدوأبةرمدةــعمال
وعلمشرالعماألتولىةماهر
ارباقتد
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الأثر على
د سوق النق
الأجنبي 

الربحية 
ة الاقتصادي
القومية 
الكلية 

هدف 
التوظيف

معدلات 
نمو الدخل 
القومي 

توزيع 
الدخل 

الاستهلاك
التجميعي
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الاستهلاك
باختلاف النظم و المجتمعات تهدف •التجميعي

الرفاهية 

ة الى تترجم في خطط تنموية واقتصادي•

عيشة برامج تنفيذية  لرفع مستوى الم

ك أحد يعتبر نصيب الفرد من الاستهلا•

ةمقاييس الأساسية لمستوى المعيش

اختيار المشروع احد القناص العامة •

التي تدخل في حساب الأثر على 

الاستهلاك

لاتالاستهبعض مشكلات القياس 
..التجميعي 

اختلاف أنواع السلع التي . 1
يشتريها الناس 

يتضمن جمع مستوى . 2
ن مختلفيلافرادالاستهلاك 

تختلف مقادير دخولهم ومن 
ثم  مستوياتهم

ادخال عنصر الزمن. 3
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مساهمة المشروع في 
تحسين الدخول بين 

الافراد المجتمع

توزيع 
..التوزيع الإقليمي للدخل الدخل 

مسامتهمجىتقويم جدوة المشروع الجديد عن طريق 
ى النشاط في توليد دخول جديدة لأقاليم فقيرة يحدد مستو

الاقتصادي

نفعهمفي الافراد محموعهيتم قياس مساهمتها في نفع 
مباشرة بصافي انتاجها من السلع والخدمات 
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من الأهداف الاجتماعية •
والاقتصادية لأي سياسة 

حكومية تنمية الدخل القومي

خل الناتج له علاقة بإجمالي الد•
القومي 

معدلات 
نمو الدخل 
القومي 

ادية القوى البشرية احد المصادر الاقتص•
الهامة في البلاد النامية 

وهي كهدف مستقل في حد ذات •
لاعتبارات اجتماعية كأحد موار 

الاقتصادية مرتبطة بالإنتاج

ى أثر التوظيف على المجتمع يصل إل•
التعليم و التدريب وخلق مجتمعات

جديدة

جتمع تشمل آثار التوظيف الفرد على الم•
بدون دخل ) كقوة شراء استهلاكي 

(اجشرائية استهلاكية ثم لا انتلاقوى

هدف 
التوظيف
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الحكم على المشروع الجديد •
من وجهة نظر المجتمع عن 
طريق مساهمته في زيادة 

المكاسب الاجتماعية 

افع الفرق بين مجموع المن: تعريف المكاسب الاجتماعية •
(ميةالأرباح القو)ومجموع النفقات الاجتماعية الملق عليه 

صعوبات الأرباح القومية •

صعوبة التفرقة بين المنافع الاقتصادية و الغير. اقتصادية 1
وخاصة في المشاريع ذات الأثر على المدى الطويل 

دعا الدارسين لدراسة الجدوى المشروع من . نظر وجة2
المجتمع 

الربحية 
ية الاقتصاد

القومية 
الكلية 

ة ان الأرباح الاقتصادي•
لمشروع ما يمكن ان 

يطلق عليها أرباح 
ل اقتصادية قومية تدخ

في المفاضلة بين 
المشروعات 

صعوبة إيجاد مقياس •
اقتصادي مشترك عن
طريق قياس المنافع و

ة النفقات الاقتصادي
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اقتصادي مشترك عن
طريق قياس المنافع و

ة النفقات الاقتصادي


