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 (مفهوم التقوٌم وخصائصه  )                        المحاضرة الأولى  

 طبٌعٌة التقوٌم عملٌة 

 (مسمٌن لمصطلح واحد  ) التقوٌم والبحث التقوٌمً

 عبارة عن تطبٌق منظم لإجراءات البحث الاجتماعً 

  مناهج البحث الاجتماعًالبحث التقوٌمً ٌتضمن استخدامات 

 التقوٌم عملٌة ٌقوم بها الإنسان للكشف عن الجهد المبذول

قٌاس قٌمة وفعالٌة وكفاٌة العمل الاجتماعً    بهدف التحسٌن     : التقوٌم فً لغة الاجتماعٌٌن

 للانتفاع بذلك فً العملٌات اللاحقة

 التقوٌم الخطوة الأخٌرة للتخطٌط الاجتماعً 

مجموعة من الإجراءات العلمٌة تهدف الى تقدٌر الجهود المبذولة لتحقٌق  / تعرٌف التقوٌم

 أهداف معٌنة 

  تعددت تفاسٌره واتسمت بالغموض والبعد عن الدقة مفهوم التقوٌم

 (تحدٌد قٌمة الشًء او كمه  )  فً قاموس وٌبستر EVALUATIANمعنى كلمة 

 **معرفة الوضع الحالً للبرنامج ** المرحلة الأولى من التقوٌم  / التقٌٌم

 **تحسٌن المستوى الحالً للبرنامج ** المرحلة اللاحقة للتقٌٌم   /  التقوٌم

  التقوٌم – 2التقٌٌم    ثم _ 1 ٌعنً

 خصائص عملٌة التقوٌم 

عملٌة  عملٌة شاملة  عملٌة تعاونٌة عملٌة مستمرة 
 اٌجابٌة

وسٌلة لتحسٌن  عملٌة إدارٌة
 البرنامج

 

 ضمانات نجاح برنامج التقوٌم

تحدٌد 
 الأهداف

الإمكانات المتاحة 
 والظروف المحٌطة

تعدد 
وسائل 
 التقوٌم

ٌنفذ من قبل 
أشخاص 
 مدربون

التحفظ فً تفسٌر 
نتائج التقوٌم 

والاعتماد على 
 التحلٌل الإحصائً

التحفظ فً 
عمل 

المقارنات 
 بٌن النتائج

اختٌار 
الموعد 
والمكان 
 المناسب

ٌجرى فً 
إمكانات 

المؤسسة 
ومواردها 

 المالٌة
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 (تابع مفهوم التقوٌم وخصائصه )المحاضرة الثانٌة 

 

  المنفعة والاستخدامتتركز عملٌة التقوٌم على 

 مدربٌن أكفاءٌجب أن ٌكون المقومون 

  حقٌقة ضرورٌة لممارسة تقوٌم فعال وأخلاقً الاستجابة السرٌعة والظرفٌة

 (.... إدارٌٌن – مراقبٌن –مستشارٌن  )ٌكون المقومون على استعداد للقٌام بأدوار متعددة 

 المهارات والمعارف التً ٌجب ان ٌمتلكها المقومون

 معارف ومهارات إضافٌة معارف ومهارات أساسٌة

 تحلٌل الجدوى الاقتصادٌة تصمٌم البحث

 تحلٌل المحتوى اختٌار العٌنات

 المعاٌٌر القانونٌة الإحصاء الوصفً والتحلٌلً

 دراسة الحالة تقوٌم البرنامج

  أسس العلوم الاجتماعٌة

  جمع البٌانات وتحلٌلها

  الانحدار والارتباط

  أنواع البحث الاجتماعً

  المقاٌٌس النفسٌة

  مصادر الأدب التربوي

  الاستجابة للقٌاس والتقوٌم

  صٌاغة الأهداف وأنماط الأداء

 

 الخبرات المٌدانٌة الموجهة لعملٌة التقوٌم

 

 المعارف والمهارات الأساسٌة
 

 المعارف والمهارات الإضافٌة

 تحلٌل العمل إجراء المقابلات

 المهارات الإدارٌة تطبٌق أسالٌب الملاحظات

 مشارٌع البحوث المهارات التوضٌحٌة

 العلاقات العامة ضبط الانفعال الشخصً

  ضبط المعلومات

  العملٌات المٌدانٌة

  الأخلاقٌات المهنٌة
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 ٌشترط فً المقوم الناجح الفعال

 الحكم على الأشٌاء – الشخصٌة القوٌة – السلوك الحسن – الثقة بالنفس –هدوء الأعصاب 

 العملٌة-   الصبر – استغلال الفرص – التأثٌر –بالصواب 

 الأدوار التً ٌقوم بها الأخصائً

  الدور الإداري– الدور الفنً –دور الأخصائً 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 (تقوٌم البرامج والمنظمات  )المحاضرة الثالثة      

 أنواع المنظمات التً تتطلب التقوٌم

الرعاٌة 
 الصحٌة

العدالة 
 الجنائٌة

التعلٌم 
 والتدرٌب

التعلٌمٌة 
 التجارٌة

المراكز 
 الاجتماعٌة

الإدارة 
 العامة

الخدمات 
 المساندة

 

 أسباب تقوٌم البرامج

الإجابة على طلبات بعض - 3’ المحاسبة والتموٌل -  2’الإبقاء على متطلبات الاعتماد  -1

معرفة - 6الحصول على معلومات ، -  5إصدار القرارات الإدارٌة ،- 4المعلومات ، 

مقارنة النفقات -  9نجاح الجهود ،-  8صحة الانجاز ،-  7التأثٌرات غٌر المقصودة ،

استفادة - 11معرفة القوة والضعف ، -  10جمع معلومات جدٌدة ،- 10بالانجاز ،

 الغٌر من خبرة الآخرٌن

 نماذج التقوٌم

 – تقوٌم العملٌة – المدخل –ٌشٌر إلى الأهداف  CIPPسٌب  
 -تقوٌم الناتج 

DEM ًتقوٌم التعارض بٌن المعاٌٌر والأداء الفعل 

 مراجعة وتقوٌم البرامج PERTبٌرت 

CSE من ٌتخذون القرار والتقوٌم هو تحدٌد القرارات 
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 أنواع التقوٌم

 طبقاً لنوع الأسئلة           طبقاً لغرض التقوٌم

 تصنف الأسئلة الى

 (المرحلة الأولى  )تقوٌم الحاجة 

 تقوٌم العملٌة

 (مرحلة متأخرة  )تقوٌم الناتج 

 تقوٌم الكفاءة

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (تصنٌف أنواع التقوٌم المختلفة  )المحاضرة الرابعة 

 

 أنواع التقوٌم

بحسب وقت  - 1
 إجرائه

بحسب -  2
 الشمولٌة

بحسب  - 3
 درجته الشكلٌة

بحسب - 4
المعلومات 
 والبٌانات

بحسب - 5
 القائمٌن به

بحسب - 6
الامتداد 
 المكانً

 تمهٌدي*
 

 نهائً*

 تكوٌنً*
 

 تتبعً*

غٌر  رسمً المصغر المكبر
 رسمً

 محلً واسع خارجً داخلً نوعً كمً

 

 

بحسب طبٌعة معالجة - 7
 البٌانات

بحسب الموقف - 8
 من الأهداف

 بحسب فلسفته- 9

المعتمد  تحلٌلً مقارن وصفً
على 

 الأهداف

البعٌد عن 
 الأهداف

 إجرائً تجرٌبً

 

 

 المراحل التً ٌمر بها أنواع التقوٌم التسعة

  تجمٌع المعلومات– استخدام طرائق مناسبة –توضٌح الأهداف 
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 الاستراتجٌات التً وضعها كانجهام وستافلبٌم وساندروز فً التقوٌم

  الناتج– العملٌة – المدخلات –المحتوى 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 (أهداف التقوٌم ومراحله  )المحاضرة الخامسة 

محاولة لتطبٌق الطرٌقة العلمٌة أو الأسلوب العلمً لمعرفة مدى ملائمة ونجاح عملٌات  : التقوٌم

 وضع وتصمٌم البرنامج وأوجه نشاطه بالنسبة لحاجات ورغبات الأفراد والمجتمعات 

 أهداف التقوٌم 

  معرفة مدى تحقٌق المؤسسة لأهدافها وأغراضها 

  تحسٌن البرنامج 

 الاحتفاظ بمرونة البرنامج 

 التقوٌم عملٌة لنمو الأخصائٌٌن أو الموظفٌن المشتركٌن فٌه 

  التقوٌم ضروري لشرح الوظٌفة الاجتماعٌة للمؤسسة 

  التقوٌم وسٌلة ضرورٌة لاختبار مبادئ العمل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات 

 

 مراحل التقوٌم 

 مرحلة التقوٌم 3مرحلة التنفٌذ                  - 2مرحلة الإعداد                  - 1

 النهائً 

 

 

 

 :تحتوي كل مرحلة من تلك المراحل الى ثلاث متغٌرات أساسٌة هً 

              

 ( الكفاءة – الفاعلٌة –الانجاز  )
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 (التخطٌط لإجراء التقوٌم  )المحاضرة السادسة 

 

 خطوات تخطٌط التقوٌم 

 العاملون فٌه بصورة شخصٌة –المهتمون بالبرنامج  ) تحدٌد الأشخاص ذوي العلاقة – 

 ( ممولً البرنامج –العملاء او المستفٌدٌن 

 واجب – ما نوع التقوٌم المرغوب فٌه –من ٌرٌد التقوٌم  ) الترتٌب لعقد اجتماع 

 المقومون 

 – ماهً المصادر المتوافرة – متى ٌرٌدون إجراء التقوٌم – لماذا ٌرٌدون التقوٌم )  

 تحدٌد قابلٌة تقوٌم البرنامج 

  فحص البحوث والدراسات السابقة 

 مجتمع الدراسة –الإستراتٌجٌة والتقوٌم ونوع التصمٌم  )  تحدٌد الإجراءات المنهجٌة – 

 اختٌار الأسلوب – جمع البٌانات – اختٌار المقاٌٌس –اختٌار المجموعات الضابطة 

 ( التقرٌر النهائً –الإحصائً 

 تقوٌم الخطة المكتوبة  

 

 

 أركان التقرٌر المفٌد 

 الوضوح والدقة _ 

 التبوٌب والتحلٌلات_ 

 التركٌز على النتائج والتوصٌات ولٌس العقوبات_ 

 الإٌجاز مع عدم إخفاء المعلومات _ 

 

 العناصر الرئٌسٌة لتقرٌر نتائج عملٌة التقوٌم 

 

 إذا لم تتحقق الأهداف ما أسباب عدم التحقٌق    -   2الأهداف     -1

 اقتراحات وتوصٌات ثم العمل على التحسٌن  - 4النتائج الاقتصادٌة والاجتماعٌة     -  3  
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 المصادر المحتملة لمقاومة تقوٌم البرنامج

 

 توقع النتائج غٌر المرضٌة 

  الخبراء المزٌفون 

  الخوف من منع التجدٌد 

 الخوف إن ٌنهً  البرنامج 

 الخوف من إساءة استخدام المعلومات 

  خوف الموظفٌن إن تحل الناهج محل ملاحظاتهم الٌومٌة 

  التهامات بأن برامج التقوٌم حساسة 

 استنزاف الموارد المالٌة 

 التقوٌم له تأثٌر على البرامج 
 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 الثامنة_ المحاضرة السابعة 

 المعاٌٌر الأخلاقٌة لإجراء وممارسة تقوٌم البرنامج

 

 

 المعاٌٌر الأخلاقٌة لإجراء وممارسة تقوٌم البرامج

 قضاٌا تتعلق بالمبحوثٌن -  1

 طرق تحمً المشاركٌن فً البرنامج  

 –الموافقة المبلغ عنها _ الواجب المعطى للمجموعات المشاركة فً البرنامج  )

 (الخصوصٌة 

أكثر المقومٌن هم  ) صراعات الدور التً تواجه المقومٌن ترجع هذه الصراعات الى -2

المقومٌن الاستشارٌٌن فً _  المقومٌن ٌبحثون عن الموضوعٌة –من فرٌق الإدارة 

 ان المستفٌدٌن من البرنامج موضع التقوٌم لن ٌقفوا موقف –حاجة الى الفوز 

 المتفرج فٌما لو أوقف البرنامج أو او تم تأجٌله أو ثبت عدم جدواه 

  الجودة العلمٌة – 3

 :أهم القضاٌا الأخلاقٌة التً تهدد الصدق العلمً للتقوٌم 

  أدوات القٌاس الصادقة 

 جامعً البٌانات 
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  تصمٌم البحث 

  الوصف المناسب للبرنامج وإجراءاته 

 إدراك حاجات كل المستفٌدٌن - 4

  الإدارٌون وكفاءة البرنامج 

 التقوٌم ومساعدة موظفً البرنامج 

  التقوٌم ومساعدة العملاء 

  التقوٌم والمجتمع 

  تجنب التأثٌرات السلبٌة المحتلمة لإجراءات التقوٌم–5

ٌواجه المقومون عدداً من القضاٌا الأخلاقٌة المرتبطة بالطبٌعة التطبٌقٌة لبحوثهم  

 :من هذه القضاٌا 

  إمكانٌة تضرر الأشخاص من النتائج غٌر الصحٌحة - 1

عدم الاهتمام بتصمٌم - التباٌن الإحصائً العشوائً   )أسباب حدوث الاستنتاجات الخاطئة 

-  التركٌز على النتائج الإٌجابٌة او السلبٌة  – التركٌز على متغٌرات خاطئة –التقوٌم 

 (حماس المقوم ٌؤدي الى استنتاجات تفاؤلٌة خاطئة 

 ٌفكر المقومون كٌف –الحذر فٌما ٌتعلق بسلامة الأشخاص  )لذا ٌجب على المقومٌن 

ان ٌعلم المقومون ان تشجٌع استخدام –ٌتأثر مخططو البرنامج من قبل كتابة التقرٌر 

 التقوٌمات السلبٌة الخاطئة تضر –البرنامج الضار بشكل غٌر معتمد ٌعد مشكلة أخلاقٌة 

 (بالأشخاص 

 

الذي ٌستنتج بأن البرنامج غٌر فعال فً الوقت الذي ٌكون  ) الخطأ من النوع الثانً-   2

  (فٌه فعالاً بشكل حقٌقً 

 

 عدم ثبات –صغر عٌنة التقوٌم من المستفٌدٌن من البرنامج  ) أسباب حدوث هذا الخطأ

 (أدوات القٌاس 

 

 الأخطاء من النوع الثانً تؤدي إلى ضٌاع الوقت فهً تؤدي إلى استنتاجات غٌر صحٌحة 

 

 تأثٌرات البرنامج غٌر المخطط له - 3

  القٌم التً ٌتمسك بها المقوم – 4
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 (التقوٌم فً تخطٌط البرنامج )المحاضرة التاسعة 

 

 هناك ثلاث أنواع عامة للمساهمات ٌمكن عملها وهً 

  المساعدة فً وصف أهداف البرنامج     –2تحدٌد الحاجات المراد مقابلتها        - 1

  الاختٌار من بٌن برامج احتمالٌة مختلفة–3 

 

   المقوم ولجنة التخطٌط 

   من الصعوبة الحصول على –العمل على جلب أفضل خطة  ) أهداف لجان التخطٌط 

 قد تجد لجان التخطٌط صعوبة فً اختٌار أفضل خطة لان –المعلومات غٌر الغامضة 

 من المستحٌل الاهتمام بكل المتغٌرات –الكائنات الإنسانٌة محدودة فً كمٌة المعلومات 

 (فً المنظمة فً وقت واحد 

  التخطٌط ٌشبه الى حد كبٌر التقوٌم  )المقومون بإمكانهم مساعدة مخططً البرنامج

 (فالمخطط ٌستخدم فقط صٌغة المستقبل أما المقوم فٌستخدم صٌغة الماضً 

 

 قضاٌا عامة فً تخطٌط البرنامج : أولاً 

  تحدٌد المشاركٌن المقصودٌن– 1

 (تلبٌتها  ) تحدٌد الحاجات المراد مقابلتها – 3

 مصادر البرنامج  4

 توقعات البرنامج  5

6  

 مصادر معلومات تقدٌر الحاجة : ثانٌاً 

 مسح اجتماعً لسكان – مؤسسات المجتمع –بٌانات الإحصاء  )وسائل جمع  المعلومات 

 (المجتمع 

 

  بٌانات الإحصاء العام – 1

  الخدمات المشابهة أو الموجودة ذات العلاقة – 2

 عدد الأشخاص المستلمٌن للخدمة  3

 – قبول الخدمة –تقدٌر الحاجة للخدمة  )استمارة مسح أفراد المجتمع  ، غرضها هو  4

 (رغبة المواطنٌن فً استخدام البرنامج 

 

 

 ماوت (منهج الصفة متعددة المنفعة  )(نظرٌة القرار )المحاضرة العاشرة   
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 هو منهج علمً ٌستطٌع من خلاله المقوم أن ٌساعد (ماوت  )منهج الصفة متعددة المنفعة  

 المخططٌن فً الاختٌار من بٌن البرامج المحتملة 

فصل القرار أو عزله بمعنى فصل عناصر القرار  )  الغرض الأساسً من تصمٌم منهج ماوت

 (المعقد وتقوٌم كل عنصر على حده 

  الخطوات العشر لمنهج ماوت

 حدد المنظمة المراد زٌارة منفعتها  -1

 حدد القضاٌا التً تحتاجها المنفعة  -2

 (الخٌارات  )حدد الهوٌات المراد تقوٌمها   -3

 حدد الحقول المناسبة للقٌم  -4

 رتب الحقول حسب الأهمٌة  -5

 10تبدأ العملٌة بتخصٌص نسبة مقدارها  )رتب الحقول حسب الأهمٌة ونسبة الاحتفاظ  -6

 واذا اعتبر نصف 20لأقل الحقول أهمٌة ثم ٌأتً بعده الحقل الأكثر أهمٌة فٌعطى نسبة 

 (15الأهمٌة ٌعطى 

قسم الكل على مجموع الأوزان واضرب  )* خطوة حسابٌة * أجمع أهمٌة الأوزان    -7

  (100 )الناتج فً 

 (هذه المقاٌٌس هً أحكام  )قس موقع الهوٌة المقوم فً كل حقل  -8

 احسب المنافع لكل الموجودات  -9

 قرر -10
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 (دراسة الجدوى فً البرامج والمشروعات)المحاضرة الحادٌة عشرة

 

 مجموعة الأسالٌب أو الطرق العلمٌة التً المقصود بدراسة الجدوى للمشروع هً

 تستخدم لجمع البٌانات أو تحلٌلها وللوصول الى نتائج تحدد صلاحٌة المشروع

 

 (المتمثل فً الشخص صاحب الأعمال   ) ماهٌة دراسة الجدوى للمستثمر الخاص

 (الحكومة  )                         المستثمر العام 

 :أهمٌة دراسة الجدوى 

  وسٌلة للتأكد من صلاحٌة المشروع – 1

 الحكومة تشترط الموافقة على المشروع - 2

  التأكد مت توائم المشروع مع السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة للمجتمع– 3

  ٌشترط الممول للموافقة على التموٌل إعداد الدراسات التً تثبت جدوى المشروع– 5

  التعرف على مستقبل المشروع– 6

 الخصائص العامة لدراسة الجدوى 

  الاتساق –الموضوعٌة -  الدقة –الشمول 

 محددات جدوى المشروع 

  توافق المشروع المزمع اقامته مع البٌئة المحلٌة / دراسة الجدوى البٌئٌة للمشروع( 

 (المرحلة الأولى 

  القدرة على تصرٌف منتجاته فً السوق او / دراسة الجدوى التسوٌقٌة للمشروع

 (المرحلة الثانٌة  )الجمهور 

  اختٌار – اختٌار الموقع –حجم المشروع / دراسة الجدوى الهندسٌة والفنٌة للمشروع 

 نظام الإنتاج

  تأمٌن احتٌاجات المشروع من الأموال / دراسة الجدوى المالٌة للمشروع 

  تحدٌد ربحٌة المشروع/ دراسة الجدوى التجارٌة للمشروع 

  تقدٌر العوائد الاجتماعٌة من وراء المشروع/ دراسة الجدوى الاجتماعٌة للمشروع 

  مواءمة المشروع مع قوانٌن المنظمة/ دراسة الجدوى القانونٌة 

  سلامة الهٌكل الإداري / دراسة الجدوى الإدارٌة والتنظٌمٌة للمشروع 

 

 

 بدائل دراسة الجدوى  بدٌلان اثنان

تعتبر  ) تخصص الشركات والدوائر الكبٌرة دائرة خاصة داخل الشركات الكبٌرة – 1

  (سلطة استشارٌة تقدم المشورة للمسئولٌن فقط 
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تتمٌز  )مراكز وبٌوت الخبرة متخصصة فً إجراء دراسة الجدوى فً كل حقل - 2

 ٌعاب علٌها عدم معرفتها بظروف المنشأة  (بالخبرة الكبٌرة ومرونتها وحٌادٌتها 

 

 مشكلات دراسة الجدوى 

 الافتقار للمعلومات التً تتطلبها دراسة الجدوى 

 قلة كفاءة ومهارة القائمٌن على دراسة الجدوى 

 المبالغ الخٌالٌة التً تتطلبها مراكز الخبرة لدراسة الجدوى 

   الاعتماد الكبٌر من جانب بعض المستثمرٌن على خبراتهم السابقة 

  فً كثٌر من الأحٌان ٌصعب التنبؤ بالمتغٌرات التسوٌقٌة والمالٌة او الفنٌة لأمور خارجة

 عن إرادة من ٌجري دراسة الجدوى
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 (دساعخ اندذٖٔ الاختًبػٛخ ) انًسبػشح انثبَٛخ ػشش

 

يمذيخ دساعخ اندذٖٔ الاختًبػٛخ  

 (انُفمبد الاختًبػٛخ  )ٔ  (انًُبفغ الاختًبػٛخ  )

يؼبٚٛش لٛبط اندذٖٔ الاختًبػٛخ ٔانًُبفغ انمٕيٛخ   

خًغ –  انغهغ إَٔاعاختلاف  )ْٙ  الاعتٓلان انتدًٛؼٙ ٔتجشص ثؼغ انًشبكم ػُذ لٛبيخأٔلاً  

 (  ػُظش انضيٍ إدخبل– يغتٕٖ الاعتٓلان لأفشاد يختهفٍٛ 

يغبًْخ انًششٔػبد فٙ تسغٍ انذخم    بَٛبً 

   بنثبً يؼذلاد ًَٕ انذخم انمٕيٙ

 ( ثبلإَتبج يشتجؾ الالتظبدٚخانتٕظٛف أزذ انًٕاسد  ) ْذف انتٕظٛفاً ساثغ

صٚبدتّ فٙ انًكبعت الاختًبػٛخ ْٔٙ انفشق  )  انشثسٛخ الالتظبدٚخ انمٕيٛخ انكهٛخخبيغبً 

 ( انمٕيٛخ الأسثبذ )ثٍٛ يدًٕع انًُبفغ الاختًبػٛخ ٔيدًٕع انُفمبد الاختًبػٛخ 

 ػٍ ؽشٚك صٚبدح  الأخُجٙتسغٍٛ ٔػغ انُمذ )  الأ ش ػهٗ عٕق انُمذ الأخُجٙ عبدعبً 

 (انظبدساد ٔانسذ يٍ انٕاسداد 

 

: انخطٕاد الإخشائٛخ نهمٛبو ثذساعخ خذٖٔ ثشَبيح أٔ يششٔع اختًبػٙ 

 (- ... انًبء – انُفمبد انذٔسٚخ اعتٓلان انكٓشثبء  )تسذٚذ انتكبنٛف انثبثتخ نهًششٔع  -1

 تسذٚذ انسدى الأيثم نؼذد انًغتفٛذٍٚ -2

 يؼشفخ انؼبئذ انسذ٘ نهًششٔع  -3

 (زشاعخ – ثشٚذ – طٛبَخ  )دساعخ انتكبنٛف انًتغٛشح نهًششٔع  -4

 يؼشفخ انتكبنٛف انسذٚخ نهًششٔع -5

 (انثبثتخ ٔانًتغٛشح  )زغبة انتكبنٛف انكهٛخ نهًششٔع  -6

 زغبة انؼبئذ انكهٙ نهًششٔع -7

 اعتخشاج طبفٙ انؼبئذ الاختًبػٙ ٔالالتظبد٘  -8

انُمطخ انتٙ ٚتغبٖٔ ػُذْب اخًبنٙ انؼبئذ يغ اخًبنٙ  )تسذٚذ َمطخ انتؼبدل نهًششٔع  -9

 (انتكبنٛف ٔانُفمبد انخبطخ ثبنًششٔع 

 كتبثخ انتمشٚش -10

 

 

يؼبٚٛش انسكى ػهٗ خذٖٔ انًششٔع 

 انتأكذ يٍ علايخ الأعظ الالتظبدٚخ نهًششٔع فلاثذ يٍ تٕفش ششؽٍٛ أسدَب إرا
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 ٌ   ٚتسمك نهًششٔع ػُذ تُفٛزِ طبفٙ ػبئذ سثر اختًبػٙ ٔالتظبد٘أ

 ٌ  ٚكٌٕ انسدى الأيثم نهًششٔع أكجش يٍ لًٛخ َمطخ انتؼبدل انًسغٕثخ أ

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 (انتمشٚش انخبص ثبنتمٕٚى )انًسبػشح انثبنثخ ػششح 

 

 يستٕٖ انتمشٚش

 

 (تظف يكبٌ ٔؽجٛؼخ انًششٔع  ) انًمذيخ – 1

 ُٚجغٙ ػهٗ انًمٕو أٔ انًؤنف أٌ ٚظف انجشَبيح يٕػغ انتمٕٚى

 يٍ الأفؼم أٌ تظف انتمبسٚش َٕع انتمٕٚى انًُفز

 ٔطف الأغشاع انؼبيخ

 ْم تى تُفٛز تمًٕٚبد يشبثٓخ ؟

 (ٚستٕ٘ يؼهٕيبد ػٍ انًشبسكٌٕ  ) يٍ ْى انًشبسكٌٕ ؟- 2

 –يُبْح ٔأدٔاد خًغ انجٛبَبد – يٕاد تظًٛى انتمٕٚى ) كٛف تى إخشاء انتمٕٚى ؟– 3

 (انًمبٚٛظ الإخشائٛخ 

 اندذأل ٔالأشكبل انجٛبَٛخ –انًؤنف ٚدٛت ػهٗ الأعئهخ - انُتبئح ) يبنز٘ تى يلازظتّ ؟- 4

 الاَسشافبد انًؼٛبسٚخ فٙ يهسك خبص  –تكٌٕ يختظشح 

) 

 (انمغى انخبص ُٚجغٙ أٌ ٚفغش انُتبئح  ) ؟  يب الأخشاء انًفشٔع ٔػؼّ فٙ الاػتجبس–5

يٕظفٙ انجشَبيح ٚمشأٌٔ  كم تمبسٚش انتمٕٚى أيب طبَؼٕا انمشاس فغبنجب  ) يختظش انتمشٚش- 6

 (يب ٚشٚذٌٔ يشاخؼخ عشٚؼخ 

 ٚشكض ػهٗ انًُبلشخ ٔانُتبئح/ انتمشٚش انذاخهٙ  ) َٕع انتمشٚش - 7

 ٚشكض انًمذيخ ٔألغبو انًُبْح/ انًمبلاد انخبطخ ثبنًدلاد  )

انُٕػٙ - انكًٙ ٚشكض ػهٗ خًغ انجٛبَبد   )  الأعهٕة انكًٙ يمبثم الأعهٕة انُٕػٙ–8

 (ػهٗ انًلازظبد 
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 انتمشٚش اندزاة

 الأعهٕة انًمبنٙ انًشكت ٚتغى ثبنٕػٕذ ٔانجلاغخ_ 

 انطجبػخ اندٛذح_ 

 أٌ ٚكٌٕ يختظشاً لذس الإيكبٌ_ 

 تهٍٕٚ الألغبو انًختهفخ ٔتشيٛضْب ٚجذٔ أكثش إلُبػب نهُظش_ 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

  ( يخبؽش انتمشٚش ) انًسبػشح انشاثؼخ ػشش

 

يخبؽش داخم انتمشٚش 

 

 (غٛش انًلائًخ  )انتؼًًٛبد انًجبنغ فٛٓب َتٛدخ انؼُٛخ غٛش انًُبعجخ  -1

 تدبْم ازتًبنٛخ الأخطبء يٍ انُٕع انثبَٙ -2

 تسهٛم انتأ ٛشاد انًسذدح نهجشَبيح أكثش يٍ انتأ ٛشاد انكهٛخ -3

 كٌٕ انشخض طبدلبً يٍ انُمطخ انتٙ ٚكٌٕ فٛٓب غٛش نجك -4

 

كٛفٛخ تٕصٚغ انتمشٚش 

 

ثٕعبفبن ٔكٛش٘ ٚشٖ اَّ يٍ انًفٛذ  )ازتشاو كم يٍ انًًٕنٍٛ ٔيٕظفٙ انجشَبيح   -1

 (انتًٛٛض ثٍٛ انُغخخ انُٓبئٛخ ٔانتمشٚش انُٓبئٙ 

انغشع يٍ ػشع انتمشٚش  * (انًًٍٓٛ  )انؼشع انشخظٙ نلأشخبص انًكهفٍٛ  -2

 أػطبء انًمٕو انًؼهٕيبد الأٔنٛخ زٕل أ٘ يٍ ألغبو انتمشٚش* انشخظٙ 

تؼطٗ خلال يششٔع انتمٕٚى ٔلجم اٌ ٚظجر انتمشٚش انُٓبئٙ  )انتمبسٚش انًؤلتخ  -3

 يفٛذح نًشبسٚغ انتمٕٚى انتٙ تغتًش عُخ أٔ أكثش (خبْضاً 

 تٕصٚغ انتمش٘ خبسج َطبق انًُظًخ -4

 

انتغزٚخ الاعتشخبػٛخ نهًشبسكٍٛ 
 

 

 

 (هلاله العسيري  )أرجوانة حنين 
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