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أهمية الاستبيان
تشير كلمة الاستبيان إلى وسيلة واحدة لجمع البيانات اعتماداً على مجموعة من الأسئلة ترسل بالبريد لمجموعة من الأفراد أو تسلم باليد للمبحوثين ليقوموا بتولي الإجابة على الأسئلة بأنفسهم ويطلق على الاستبيان الذي يرسل بالبريد الاستبيان البريدي ويتفق الاستبيان البريدي مع غير البريدي في أن المبحوث يتولى بنفسه الإجابة على الأسئلة
مزايا الاستبيان
1- يستفاد به إذا كان أفراد البحث منتشرين في أماكن متفرقة ويصعب الاتصال بهم شخصياً
2- يتميز الاستبيان بقلة التكاليف 
3- يعطي فرصة للمبحوثين في الإجابة على الأسئلة بدقة 
4- يسمح للمبحوثين بالإجابة على الأسئلة في الأوقات التي يرونها مناسبة
5-  يساعد في الحصول على بيانات حساسة
عيوب الاستبيان
1- نظراً لأن الاستبيان يعتمد على القدرة اللفظية فانه لا يصلح إلا إذا كان المبحوثين مثقفين
2- لا يصلح الاستبيان إذا كان عدد الأسئلة كثيراً لأن ذلك يؤدي إلى ملل المبحوثين
3- تتطلب استمارة الاستبيان عناية فائقة في الصياغة والوضوح والسهولة 
المقابلة
المقابلة هى المحادثة الموجهة نحو هدف معين
خصائص المقابلة: 
1- التبادل اللفظي بين الباحث والمبحوث وقد يرتبط التبادل اللفظي باستخدام تعبيرات الوجه 
2- المواجهة بين الباحث والمبحوث 
3- توجيه المقابلة نحو غرض واضح محدد 

مزايا المقابلة
1- لها أهميتها في المجتمعات التي تكون فيها درجة الأمية مرتفعة 
2- تتميز المقابلة بالمرونة ( شرح المواقف الغامضة )
3- تتميز المقابلة بأنها تجمع بين الباحث والمبحوث في موقف مواجهة 
4- إذا أراد الباحث أن يوجه أسئلة كثيرة ففي استطاعته أن يقنع المبحوثين بالأهمية العلمية والعملية للبحث 
5- تُوجه الأسئلة في المقابلة بالترتيب الذي يريده الباحث فلا يري المبحوث الأسئلة التالية 
6- يحصل القائم بالمقابلة على إجابات  لجميع الأسئلة 

عيوب المقابلة
 1- أخطاء التحيز الراجعة إلى أخطاء شخصية
2- تحتاج على عدد كبير من جامعي البيانات الذين يتم اختيارهم وتدريبهم بعناية
3- كثرة التكاليف
4- كثيراً ما يمتنع المبحوث عن الإجابة على الأسئلة الخاصة أو التي يخشى أن تصيبه بضرر 
  

أنواع المقابلات
أنواع المقابلة
1- من حيث الغرض  تنقسم إلى
• المقابلة لجمع البيانات وهى مقابلة الباحث للمبحوث
• المقابلة الشخصية ويستخدمها الطبيب والأخصائي النفسي والاجتماعي
• المقابلات العلاجية والتي تهدف إلى رسم خطة علاج 
  
أنواع المقابلات
أنواع المقابلة
2- من حيث عدد المبحوثين وتنقسم إلى
• المقابلة الفردية وهى التي تتم مع شخص واحد من المبحوثين 
• المقابلة الجماعية وهي التي تتم بين الباحث وعدد من الأفراد المبحوثين في مكان واحد وفي وقت واحد ويتم هذا النوع من المقابلات لتوفير الجهد والوقت والمال 
أنواع المقابلات
أنواع المقابلات
3- من حيث درجة المرونة وتنقسم إلى
• المقابلة المقننة وهى التي تكون محددة تحديداً دقيقاً وينصب هذا التحديد على عدد من الأسئلة التي توجه إلى المبحوثين وترتيبها ونوعها إن كانت مقفولة أو مفتوحة 
• المقابلة غير المقننة وهي التي لا يتم تحديد إجابة الأسئلة فيها أو فئات الاستجابات فيها مسبقاً



المتطلبات المنهجية للمقابلة
 - كيفية إجراء المقابلة
المقابلة فن يحتاج إلى مهارة وتدريب وهذه الخبرة والمهارة يتم اكتسابها عن طريق الممارسة
تحتاج المقابلة إلى إجراء مجموعة من الإجراءات الميدانية والمنهجية التالية
1- الإعداد للمقابلة ويشمل هذا الإعداد:
• تحديد موضوع المقابلة والهدف منها  ويعد هذا التحديد الهدف أول خطوات الإعداد , وفي ضوء هذا الموضوع والهدف يستطيع القائم بالمقابلة تحديد نوعية المقابلة ذاتها التي سوف يستخدمها في البحث 

المتطلبات المنهجية للمقابلة
- الإعداد للمقابلة ويشمل هذا الإعداد:
ب- تحديد المواقف التي سوف تستخدم المقابلة من أجلها
وتتحدد وفقاً لمشكلة البحث والهدف منه ونوعه والفروض التي يسعى الباحث إلى اختبارها 
ت- تحديد عينة البحث وهم الأفراد الذين سيجري معهم الباحث المقابلات وفي البحوث الاجتماعية لابد إن تخضع عملية اختيار العينة للشروط المنهجية المتعارف عليها في تحديد حجم العينة وأسلوب سحبها ومدى تمثيلها للمجتمع الأصلي     
المتطلبات المنهجية للمقابلة
ث- صياغة أسئلة المقابلة 
وتتطلب المقابلة ما يعرف بدليل المقابلة وهذا الدليل يضم مجموعة من الأسئلة التي تختلف باختلاف الموضوع , وهناك نوعان في أسلوب صياغة الأسئلة الأسلوب الأول وهو أسلوب الأسئلة المفتوحة أو الأسئلة المغلقة النهايات  , والأسلوب الثاني هو استخدام الأسئلة المباشرة وغير المباشرة
المتطلبات المنهجية للمقابلة
ج- اختيار القائمين بالمقابلة وتدريبهم  
وتعتبر من أهم الخطوات لإجراء المقابلة , لأن المقابلة  عمل فني بالدرجة الأولى ونجاحها يتوقف على سلوك ومهارات القائم بها وقدرته على التفاعل مع المبحوثين 

المتطلبات المنهجية للمقابلة
2- إجراء المقابلة 
وهى عملية مكملة لعملية الإعداد وليس هناك انفصال بين العمليتين ,فعلى سبيل المثال قد يلجا القائم بالمقابلة لصياغة بعض الأسئلة التي تتطلبها مواقف المقابلة أو تعديل بعضها أو حذف البعض الآخر أثناء عملية إجراء المقابلة   

المتطلبات المنهجية للمقابلة
الاعتبارات التي يجب مراعاتها لنجاح المقابلة 
1- بدء المقابلة 
يتوقف جانب كبير من نجاح عملية المقابلة على بدء المقابلة وينبغي على القائم بالمقابلة أن يبدأها بمقدمة بسيطة حول موضوع المقابلة وأهميتها ولماذا اختير هذا المبحوث وتعريف المبحوثين بالقائمين على البحث    

المتطلبات المنهجية للمقابلة
الاعتبارات التي يجب مراعاتها لنجاح المقابلة 
2- تهيئة جو المقابلة 
 ويؤكد كافة المشتغلين بالبحث الاجتماعي على أهمية تهيئة الجو الاجتماعي المناسب للمقابلة والذي يتمثل في اختيار الزمان والمكان المناسبين للمقابلة 
ويقتضي الأمر في كثير من الأحيان أن تكون المقابلة مقصورة  علي الباحث والمبحوث فقط لأن وجود آخرين يثير في بعض الأحيان مخاوف المبحوثين 
تهيئة الجو النفسي للمبحوثين من عوامل نجاح المقابلة
المتطلبات المنهجية للمقابلة
ج- ينبغي أن يظهر الباحث المشاعر الطيبة تجاه المبحوث 
د- أن يتجنب الباحث كل ما يسبب إحراج المبحوث أو يؤدي إلي قلقه وتوتره النفسي 
هـ- التدرج في الأسئلة مع التدرج في العلاقة
و - طرح الأسئلة بالأسلوب الذي يفهمه الباحث 
ز - يجب أن يظل القائم بالمقابلة ممسكاً بزمام 	

المتطلبات المنهجية للمقابلة
3- تسجيل المقابلة 
واختلف الباحثون حول الأسلوب الأمثل لتسجيل المقابلة فهل يتم بالشكل الفوري أم يتم اختزال ما يدلي به المبحوث من معلومات في رموز أم تأجيل التسجيل لما بعد الإنتهاء من المقابلة
4- إنهاء المقابلة 
يري البعض أن إنهاء المقابلة أصعب بكثير من البدء فيها ويجب إن يتم في جو من الود واللباقة من قِبل الباحث



