
 المحاضرة التمھیدیة

 عناصر المحاضرة
 تقویم المشروعات اھمیة •

 أھداف المقرر •
 محتوى المقرر •
 المراجع والمصادر •

 توزیع الدرجات •
 :تقویم المشروعاتأھمیة 

یعتیر تقویم المشروعات الاجتماعیة من الامور المھمة للمشروعات حتى تستطیع الاستمرار وتحقیق اھدفھا التى انشئت من 
 .كما یفید فى تطویر المشروعات حتى تواكب متغیرات العصر اجلھا 

 اھداف المقرر
 بالمفاھیم الاساسیة فى تقویم المشروعات تعریف الطالب •

 اھمیة واھداف التقویمتعریف الطالب ب •
 عریف الطالب باسباب التقویم وانواعھت •

 عریف الطالب بمراحل التقویمت •
 تقویم البرامج والمشروعاتتعریف الطالب بالمعاییر الاخلاقیة ل •

 محتوى المقرر
 مفھوم التقویم واھمیتھ وخصائصھ •

 تقویم البرامج والمنظمات •
 التخطیط لاجراء التقویم •

 المعاییر الاخلاقیة لتقویم البرامج والمشروعات •
 دراسة الجدوى فى المشروعات الاجتماعیة •

 المراجع والمصادر
 ١٤٠٧لم للنشر والتوزیع ، دبى ، فخرى رشید ، التقویم التربوى ، دار الق •

 .١٩٩٣احمد مصطفى خاطر ، الادارة وتقویم مشروعات الرعایة الاجتماعیة ، المكتب الجامعى الحدیث ، الاسكندریة ،  •
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 المحاضرة الاولى

 مفھوم التقویم وأھمیتھ وخصائصھ

 عناصر المحاضرة
 مقدمھ •

 مفھوم التقویم وأھمیتھ •
 ییمالتقویم والتق •

 خصائص عملیة التقویم •
 ضمانات نجاح برنامج التقویم •

 مقدمة

أصبح التقویم في العصر الحاضر ضرورة لاغني عنھا وعملا ملازماً لاى جھد یبذل في اى مجال كان ، وفى اى تخصص ،  •
 هولكل شخص ، وبالرغم من أن  التقویم اصطلاح حدیث في العلوم التربویة والنفسیة إلا انھ قدیم في معنا

 إن االتقویم عملیة طبیعیة نقوم بھا جمیعاً فى حیاتنا الیومیة بطریقة شعوریة أو لا شعوریة •
  
 

 مفھوم التقویم

وھو عبارة عن تطبیق منظم لإجراءات البحث الاجتماعي لتقدیر ، تصمیم ، ) مسمیین لمصطلح واحد ( التقویم والبحث التقویمي  •
اعیة بمعنى إن البحث التقویمي یتضمن استخدامات مناھج البحث الاجتماعي للحكم على وتنفیذ، واستخدام برامج التدخل الاجتم

 تخطیط ، ومراقبة ، وكفاءة ، وفعالیة برامج الصحة والتعلیم والرعایة الاجتماعیة وبرامج الخدمات الإنسانیة الأخرى وتحسینھا

ً التقویم عملیة یقوم بھا الإنسان للكشف عن حقیقة الجھد ال •  مبذول وأثره فیما كان ینبغي الوصول إلیھ مستخدما

والتقویم في لغة الاجتماعیین یعنى قیاس قیمة وكفایة وفعالیة العمل الاجتماعي ، أو النظام الاجتماعي والأنماط السلوكیة ، بھدف  -
قوة والضعف في المشروعات تحسین عملیاتھا للانتفاع بذلك في العملیات الاجتماعیة اللاحقة أو بھدف الكشف عن جوانب ال

 والبرامج الاجتماعیة

المشروعات  یعد التقویم أسلوبا من أسالیب البحث العلمي ویقوم بدراسة تطور مستوى الإنتاج ووزن وقیاس كفایة وفاعلیة  -
 الاجتماعیة وبھ تتضح عوامل النجاح والفشل

 التقویم أداة للكشف عن حقیقة تأثیر مشروعات وبرامج التنمیة -

 تبط التقویم بالتخطیط ارتباطاً وثیقاً وھو الخطوة  الأخیرة  للتخطیط الاجتماعيیر -

ویمكن تعریف   التقویم بأنھ مجموعة من الإجراءات العلمیة التي تھدف إلى تقدیر مایبذل من جھود لتحقیق أھداف معینة في  -
ة ھذه  الجھود ، وما یصادفھا من عقبات ضوء ما اتفق علیھ من معاییر وما وضع من تخطیط مسبق والحكم على فاعلی

 .وصعوبات في التنفیذ بقصد تحسین الأداء ، ورفع درجة الكفاءة الإنتاجیة بما یساعد على تحقیق الأھداف 

 التقییم والتقویم

ھ ملاحظة دقیقة لم یُحدَدَ مفھوم التقویم تحدیداًً◌ واضحاً ، أو تعددت تفاسیره واتسمت بالغموض والبعد عن الدقة  ، ویُعرف بأن •
 لشيء معین بقصد حصر الصفات المتعددة الممیزة لھ  اویُعرف بأنھ الحكم المصحوب بالنقد

  EVALUATIANتعنى تحدید قیمة الشیئ أو كمھ  ذلك لان كلمة    EVALUATIANویشیر قاموس ویبستر إلى أن كلمة 
 وتعنى القیمة اوالمنفعة  VALUEمشتقة من كلمة    
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 .تار الصحاح قوَم الشيء تقویما فھو قویم اى مستقیم ، وقولھم مااقومھ اى مااعدلھ ونجد في مخ •

و أن التقویم ھو المرحلة اللاحقة )  معرفة الوضع الحالي للبرنامج (ویمكن القول إن التقییم ھو المرحلة الاولى من التقویم    -
 ).تحسین وتعدیل المستوى الحالي للبرنامج ( للتقییم  

 ملیة التقویمخصائص ع

 التقویم عملیة مستمرة لاتكون فى نھایة البرنامج بل ملازمة للبرنامج منذ بدایة التفكیر فیھ -١

التقویم عملیة تعاونیة یشارك فیھا الاختصاصیون في كل الحقول المعنیة فھو بحاجة إلى تعاون المقوم نفسھ والمسؤول عن  -٢
 البرنامج والمستفیدین

 شاملة وھو اشمل معنى من القیاس لأنھ یشمل القیاس مضافاً إلیھ إصدار حكم معین التقویم عملیة -٣

 والقوة  ومعرفة المعوقات بل یتضمن التدخل جوانب الضعف التقویم عملیة ایجابیة فھو لیس مجرد معرفة  -٤

 خصائص عملیة التقویم

راء دراسات عامة للتقویم الادارى والفني لقیاس كفاءة الأجھزة التقویم عملیة إداریة وإشرافیة فالجھات الإداریة تھتم باج -٥
 .الحكومیة 

التقویم لیس ھدفا في حد ذاتھ  وإنما وسیلة لتحسین البرنامج اوالمشروع فنتائج التقویم تستخدم في تحسین وتطویر البرنامج  -٦
 أو المشروع أو حذف بعض الأنشطة اواستبدالھا بأخرى إذا لزم الأمر

 ات نجاح برنامج التقویمضمان

 البدء بتحدید الأھداف المراد تحدیدھا في البرنامج موضع التقویم -١

 )الإمكانات المتاحة (إن تتم عملیة التقویم في إطار الظروف المحیطة   -٢

 إن تتعدد وسائل التقویم بما یناسب أغراض التقویم ومجالاتھ -٣

ذه أشخاص مدربون قادرون على مراعاة التعلیمات ومراعاة الأصول العلمیة في البرنامج التقویمي الناجح ھو الذي ینف -٤
 القیاس واستخلاص النتائج

 التحفظ فى تفسیر نتائج التقویم  والاعتماد على التحلیل الاحصائى الذي یضمن استبعاد العوامل الذاتیة    -٥

 لاختلاف الظروف التي أجریت فیھا التحفظ فى عمل المقارنات بین النتائج المختلفة للتقویم نظراً  -٦

 ضمانات نجاح برنامج التقویم

 مراعاة اختیار الموعد والمكان المناسبین لإجراء التقویم والتأكد من وجود الأشخاص الذین یعنیھم التقویم -٧

 بالمجتمعأن یجرى التقویم فى ضوء إمكانات المؤسسة ومواردھا المالیة ، ومراعاة القیم والتقالید الخاصة  -٨
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 المحاضرة الثانیة

 تابع مفھوم التقویم وأھمیتھ وخصائصھ

 عناصر المحاضرة
 القواعد الأساسیة للتقویم •

 المعارف والمھارات التي یجب توافرھا فى المقومین •
 الخبرات المیدانیة الموجھة لعملیة التقویم •

 الشروط التي یجب توافرھا فى المقوم •
 ھا اخصائى التقویمالأدوار التي یقوم ب •

 
 القواعد الأساسیة للتقویم

 تتركز عملیات التقویم على المنفعة والاستخدام -١

 یجب إن یكون المقومون مدربین أكفاء -٢

 إن الاستجابة السریعة والظرفیة حقیقة ملحة وضروریة لممارسة تقویم فعال واخلاقى -٣

 القواعد الأساسیة للتقویم

لمحتملة للتقویم الخلاق یتطلب منذ البدایة إدراك الأنماط الروتینیة لردود الفعل التي تحدد إنفاذ البصیرة ثم إن إدراك القوة ا -٤
 الرغبة فى التحرك وتخطى العقبات وابتداع طرق جدیدة لصنع الأشیاء

 ..)-ین إداری–مراقبین  –مستشارین (  إن یكون المقومون الأكفاء على استعداد للقیام بادوار متعددة  -٥

 القواعد الأساسیة للتقویم

 إن الأسلوب الذي ینتھجھ المقوم ھو جزء من الأجزاء التي تمیز كل عملیة تقویم عن الأخرى وتجعلھا فریدة فى نوعھا -٦

 

 المعارف والمھارات  التي یجب أن یمتلكھا المقومون

 المعارف والمھارات الأساسیة -١

 لتجریبيتصمیم البحث التجریبي وشبھ ا •

 .طرق الانحدار والارتباط  •

 طرق اختیار العینات •

 منھجیة أنواع البحث الاجتماعي •

 الإحصاء الوصفي والتحلیلي •

 المقاییس النفسیة وتطبیق الاختبارات •

 طرق تقویم البرامج •

 مصادر الأدب التربوي الرئیسیة المفید للمقومین •
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 الأسس الرئیسیة للتربیة والعلوم الاجتماعیة •

 عارف والمھارات  التي یجب إن یمتلكھا المقومونالم

 المقدرة على الاستجابة لعملیات القیاس والتقویم •

 البیانات وتحلیلھا) جمع ( تحضیر  •

 معرفة أسالیب صیاغة الأھداف وأنماط الأداء •

 تحلیل  الجدوى الاقتصادیة •

 المعاییر المھنیة القانونیة لممارسة المھنة •

 )ون المضم( تحلیل المحتوى  •

 منھجیة دراسة الحالة •

  

  

 

 الخبرات المیدانیة الموجھة لعملیة التقویم

 المعارف والمھارات الرئیسیة

 المقدرة على إجراء المقابلات •

 أسالیب ضبط نوعیة المعلومات المجموعة وتحلیلھا •

 المقدرة على تطبیق أسالیب الملاحظة وأسالیب تسجیلھا  بدقة •

 العملیات المیدانیة •

 التوضیحیة المھارات •

 الأخلاقیات المھنیة •

 ضبط الانفعال الشخصي •

  .الخبرات المیدانیة الموجھة لعملیة التقویم
 

 المعارف والمھارات الإضافیة

 تحلیل العمل •

 إجراء مشاریع ومقترحات البحوث •

 المھارات الإداریة •

 مھارات العلاقات العامة •
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 الشروط الواجب توافرھا فى المقوم الناجح الفعال

 ھدوء الأعصاب •

 السلوك الحسن •

 الثقة بالنفس •

 الشخصیة القویة •

 الحكم على الأشیاء بطریقة صائبة •

Power Builder 

• Informix 

 الشروط الواجب توافرھا فى المقوم الناجح الفعال

 التأثیر والفاعلیة •

 مھارة استغلال الفرص المتاحة •

 الصبر وقوة الاحتمال •

 العملیة •

 م بھا اخصائى التقویمالأدوار التي یقو

 :دور الاخصائى الذي یستطیع تحدید الملامح المشتركة للبرنامج المقصود تقویمھ حیث یجب إن یكون باستطاعتھ  -١

 التعرف على حالات اتخاذ القرار المناسبة -

 التزود بالمعلومات الملائمة فى الوقت المحدد -

 )التجھیزات  –المال  –زمن ال( تحدید المعاییر التي ستستخدم لاتخاذ القرار  -

 المشاركة فى تقدیم تقاریر عن الأنشطة -

 الأدوار التي یقوم بھا اخصائى التقویم

 )تحلیل البیانات وتفسیرھا  –ظریة إلى إجراءات ونماذج ومقاییستحویل المعاییر الن –جمع المعلومات ( الدور الفني للمقوم   -٢

 )تامین اتصالات فعالة  -التنسیق  –التشجیع  –التخطیط  –ار اتخاذ القر( الدور الادارى للمقوم  -٣
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 المحاضرة الثالثة

 تقویم البرامج والمنظمات

 عناصر المحاضرة
 أنواع المنظمات التي تتطلب التقویم •

 أسباب تقویم البرامج ومبرراتھ •
 الأنواع الشائعة للتقویم •
 أنواع التقویم ونماذجھ •

 
 لب التقویمأنواع المنظمات التي تتط

منظمات الرعایة الصحیة والتي تقدم العدید من الخدمات لمرضاھا وعملائھا وتتكلف تلك الخدمات مبالغ مالیة كبیرة لذا  -١
 یجرى التقویم لمعرفة كفاءة تلك الخدمات ومدى جدواھا

 منظمات العدالة الجنائیة والتي تشجع برامج التقویم -٢

 التدریب والتي تتطلب استخدام أسالیب مختلفة للتقویمالتعلیم و) مؤسسات ( منظمات  -٣

 أنواع المنظمات التي تتطلب التقویم

المنظمات والمؤسسات التعلیمیة التجاریة كبرامج التدریب المستخدمة فى كل أنواع الإعمال وتقویمھا باستمرار ومن وقت  -٤
 لأخر لضمان جودتھا

 دید من برامج الخدماتمنظمات الإدارة العامة التي تدعم الع -٥

المؤسسات والمراكز الاجتماعیة وتستخدم التقویم للتأكد من كفاءة الخدمات التي تقدمھا لعملائھا والمستفیدین منھا ومدى  -٦
  رضا المستفیدین عن تلك الخدمات

والحروب وھى فى حاجة مؤسسات الخدمات المساندة كتلك التي تساعد الإفراد فى حالة الطوارئ وتشمل ضحایا الجریمة  -٧
 للتقویم للوقوف على مدى كفاءة برامجھا

 أسباب تقویم البرامج

 الابقاءعلى متطلبات الاعتماد والإجازة خاصة فى المؤسسات التعلیمیة -١

 المحاسبة والتمویل فھناك العدید من المؤسسات التى تمنح تمویلا للمشروعات الاجتماعیة وتشترط اجراء عملیة التقویم -٢

 الإجابة عن طلبات حول بعض المعلومات -٣

 إصدار القرارات الإداریة یتطلب الاعتماد على البیانات التقویمیة -٤

 الحصول على معلومات لتحسین الممارسة -٥

 أسباب تقویم البرامج

  معرفة التأثیرات غیر المقصودة للبرنامج -٦
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 أسباب أخرى للتقویم

 مدى صحة طریقة الانجاز -١

 التعرف على مدى نجاح الجھود المبذولة -٢

 مقارنة النفقات بالانجاز -٣

 جمع معلومات جدیدة تفید فى التخطیط -٤

 التعرف على نقاط القوة والضعف -٥

  جعل الغیر یستفید من خبرة الأخرین -٦

 

 أنواع التقویم ونماذجھ

ات مختلفة وأشخاص متنوعین وبرامج ومشروعات تتعرض للتقویم حینما نتحدث عن أنواع التقویم أوأنماطھ فإننا نشیر إلى عملی
 وأنماط مایتخذ من قرارات، وطریقة تطبیق العملیات التقویمیة ، والاختلاف بین نمط وأخر ھو اختلاف فى موضوع التقویم ، 

 أنواع التقویم ونماذجھ

 :وتتمثل أھم ھذه النماذج فى 

والذي یشیر إلى العملیات المتضمنة فى  السیاقوتشیر رموزه المختصرة إلى  الذي وضعھ ستافلیم  CIPPنموذج سیب  -١
التي تتضمن تنفیذ تقویم العملیة والى ، والذي یشیر إلى تقویم عدد من الاستراتجیات البدیلة  المدخلوالى ، اختیار الأھداف

 داف قد تحققت وبأیة درجةوالذي یتناول فى الأساس ما إذا كانت الأھ التقویم الناتجالاستراتجیات والى 

وھو نموذج تقویم التعارض والذي یتطلب اتخاذ قرارات لتحدید ) PROVUS(الذي وضعھ بروفس DEM) (   نموذج  -٢
 .الفروق والتعارضات بین المعاییر والأداء الفعلي

 ثناء التنفیذوھو یعنى أسلوب مراجعة وتقویم البرامج ویركز على متابعة البرامج إ  )PERT(نموذج بیرت   -٣

 .الأنواع الشائعة للتقویمدید القرارات التي یجب إن تتخذ ویھتم بمن یتخذون القرار  والتقویم ھو تح   ) CSE( نموذج  -٤

 یقسم البعض التقویم حسب  طریقتین الاولى طبقاً لنوع الأسئلة التي تم الاستفسار عنھا والثانیة طبقاً لغرض التقویم

 ویمالأنواع الشائعة للتق

 )الكفاءة –الناتج  –العملیة  –الحاجة ( ویمكن تصنیف الأسئلة إلى  -

تقویم الحاجة ویعد المرحلة الاولى لتوفیر المعلومات التي تتصل بمدى مواجھة ھذه البرامج لأھدافھا ویسعى للإجابة على  -١
 التساؤلات الآتیة لتقدیر الحاجة

 معماھو الجانب الاقتصادي والاجتماعي  للمجت -

 ماھى الحاجات المحددة لھذا المجتمع والمتعلقة بنوع البرنامج موضع الاھتمام -

 ماھى أنواع الخدمة المرجح أن تكون جذابة لھذا المجتمع -
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 تقویم العملیة -٢

 ویحاول الإجابة على الأسئلة الآتیة

 ھل یخدم البرنامج عددا كافیا من الإفراد -

 معھل یعتبر العملاء ممثلین للمجت -

 إلى اى مدى یتم اتصال أعضاء المنظمة بالعملاء -

 ھل العبء الملقى على الموظفین یقابل ماھو مخطط لھ -

 ھل الاختلافات فى الجھود بین أعضاء المنظمة قدیمة أم جدیدة -

 

 تقویم الناتج وھو مرحلة متأخرة ویركز المقومون على الناتج الذي أنتجھ العاملون -٣

 المقومون فى ھذا الجانب الأسئلة التالیة تقویم الكفاءة ویطرح -٤

 ھل حقق البرنامج نجاحھ بتكلفة معقولة-

 ھل تحققت الموارد المالیة التي خُصصت للبرنامج -

 ھل حقق البرنامج مستوى أفضل من النجاح -
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 تصنیف أنواع التقویم المختلفة

 عناصر المحاضرة
 ویمتصنیف أنواع التق •

 أولا أنواع التقویم بحسب وقت إجرائھ -
 ثانیاً أنواع التقویم بحسب الشمولیة -

 ثالثاً أنواع التقویم بحسب درجتھ الشكلیة -
 رابعا أنواع التقویم بحسب المعلومات والبیانات -

 خامساً أنواع التقویم بحسب القائمین بھ -
 سادساً أنواع التقویم بحسب الامتداد المكاني -

 لتقویم بحسب طبیعة معالجة البیاناتسابعاً أنواع ا -
 ثامناً أنواع التقویم بحسب الموقف من الأھداف -

 تاسعا أنواع التقویم بحسب فلسفتھ -
-  

 تصنیف أنواع التقویم المختلفة

ھناك أنواع أخرى للتقویم لا تقل أھمیة عن تلك الأنواع السابقة ، ونظرا لتشابھھا وتداخلھا تم عرضھا من خلال 
 :لآتي التصنیف ا

 :أولا أنواع التقویم بحسب وقت إجرائھ

حین یقترن التقویم ببرنامج ما ، لا بد أن یتم في مرحلة من مراحل تطبیق ھذا البرنامج لتحقیق أغراض معینة بالنسبة للبرنامج ، 
 :وھنا نجد الأنواع التالیة 

 تصنیف أنواع التقویم المختلفة

 :ئھأنواع التقویم بحسب وقت إجرا: أولا 

حین یقترن التقویم ببرنامج ما ، لا بد أن یتم في مرحلة من مراحل تطبیق ھذا البرنامج لتحقیق أغراض معینة بالنسبة للبرنامج ، 
 :وھنا نجد الأنواع التالیة 

 التقویم التكویني -التقویم التمھیدي        ب -  أ

 التقویم ألتتبعي -التقویم النھائي           د  -ج

 نواع التقویم المختلفةتصنیف أ

 التقویم التمھیدي –أ 

ویقصد بھ عملیة التقویم التي تتم قبل تجریب البرنامج المقصود للحصول على معلومات أساسیة حول العناصر المختلفة لتجربتھ 
الأسالیب المتبعة في بمعنى تقویم مدى ملاءمة " بتقویم الملاءمة"لما لھ من دور مھم عند تطبیق التجربة ، ویعرف ھذا التقویم 

 .التقویم بالنسبة لواقع الذین یتم تنوعھم 

  

  

 التقویم التكویني -ب
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 .یحدث ھذا النوع من التقویم عدة مرات أثناء تطبیق برنامج أو تجربة ما بقصد تطویرھا البرنامج أو تلك التجربة

مؤشرات عن مدى إنجاز أھداف البرنامج أثناء التطبیق قبل وھو یھتم بملاحظة البرنامج أثناء التنفیذ كما یركز على التوصل إلى  -
 الوصول إلى الأھداف النھائیة بھدف إدخال تعدیلات في صیاغة الخطوات التالیة للمشروع

 .وھو یركز على العملیات أكثر من النتائج ، وغالبا ما یكون أسلوب نوعي  -

 أسباب تقویم البرامج

 التقویم النھائي -ج

 ).الذي یكون قد خضع لعدد من التقویمات التطویریة لغرض تعدیلھ(ویم الذي یتم في نھایة البرنامج وھو ذلك التق

 أنواع التقویم ونماذجھ

 تقویم المتابعة -د

والغرض منھ تحدید الآثار المستمرة للبرنامج عن طریق الاتصال بالجھات التي التحق بھا المستفیدون الذین طبق علیھم البرنامج 
  .رفة مدى كفاءتھم لمع

 

 :وعن المراحل التي یمر بھا كل نوع من ھذه الأنواع فھي

 .توضیح الأھداف وتحلیلھا بالدرجة التي یمكن أن یعبر عنھا بأھداف سلوكیة  -١

 .بناء واستخدام طرائق مناسبة لجمع البیانات عن التغییرات في أنماط السلوك  -٢

  .في التطبیق لتطویر المرحلة طباع من ھذه المشاھدات ل إلى انتجمیع المعلومات والتوص -٣
 

 :فھي ) كانجھام وستافلبیم وساندورز(وعن الاستراتیجیات التي وضعھا 

 )التمھیدي(تقویم المحتوى  -١

 تقویم المدخلات -٢

 تقویم العملیة -٣

  تقویم الناتج -٤
 

 :ثانیاً أنواع التقویم بحسب الشمولیة

 ):الكلي(التقویم المكبر - أ

 ویھتم بتناول مخرجات النظم ككل وعلاقاتھا بأھداف السیاسة العامة للنظام

  الأنواع الشائعة للتقویم

 

 )الجزئي(التقویم المصغر -ب
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ویھتم بما یجري داخل البرنامج أو الحالة التي یجري تقویمھا دون ربطھا بإطار أكبر، كأنواع وأسالیب التقویم المطبقة في 
  .بیة والتعلیم وزارات التر

 

 :ثالثاً أنواع التقویم بحسب درجتھ الشكلیة 

 التقویم الرسمي - أ

 التقویم غیر الرسمي -ب

یمارسھ الناس بشكل عام ) غیرا لرسمي(وأن النوع الثاني ، " العلمیة والموضوعیة"ویري البعض أن التقویمین یتعلقان بمسألة 
  ).التقویم الرسمي(ولذا یجب الاعتماد على نتائج التقویم العلمیة الموضوعیة  ویعتمد على الانطباعات لاستخلاص النتائج ،

 

 :رابعا أنواع التقویم بحسب المعلومات والبیانات

 :التقویم الكمي -١

ل لأدوات القیاس الشكلیة كالاستفتاءات ، مع الاعتماد على الأسالیب الإحصائیة في تحلی) الرقمیة(ویعتمد على النتائج الكمیة 
 .نتائج ھذه الأدوات

 :التقویم النوعي -٢

  ویعتمد على الملاحظات والآراء والانطباعات الشخصیة لإكمال الصورة للبرنامج
 

 :خامساً أنواع التقویم بحسب القائمین بھ 

 التقویم الخارجي -التقویم الداخلي           ب - أ

لمقومون من داخل المشروع الذى یتم تقویمھ ، ویكون خارجیا إذا كان على وھناك من یرى أن التقویم یكون داخلیا إذا كان ا -
 العكس من ذلك

ولكن ذھب آخرون إلى أن النوع الأول یمكن أن یستخدم عند إجراء التقویم التطویري ، أما النوع الثاني فیستخدم عند إجراء  -
 التقویم النھائي

م فریق التقویم بعض المعنیین بالبرامج والبعض الآخر ممن لا علاقة لھم بھ ویمكن إضافة التقویم الداخلي والخارجي حیث یض
  للجمع بین مزایا الجانبین في تقویم البرنامج بشكل سلیم

 

 :سادساً أنواع التقویم بحسب الامتداد المكاني

 .الذي یتناول البرنامج بكامل رقعتھ المكانیة:التقویم الواسع - أ

  الذي یتم حصره في منطقة واحدة): الضیق(التقویم المحلي  -ب

  

  

 

 :سابعاً أنواع التقویم بحسب طبیعة معالجة البیانات
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 التقویم الوصفي - أ

 التقویم المقارن -ب

 التقویم التحلیلي -ج

نات الجداول والأشكال البیانیة الوصفیة التي یقوم المقوم بالاعتماد علیھ في وصفھ بعد جمع البیا: ویقصد بالتقویم الوصفي 
 .المطلوبة

موضوع (وبعد عملیة الوصف ینتقل المقوم إلى العملیات الأكثر تعقیدا عن طریق مقارنة النتائج التي أسفرعنھا تقویم البرنامج 
  .بنتائج عملیات تقویمیة أجریت للبرنامج نفسھ ) التقویم

 

 :ثامناً أنواع التقویم بحسب الموقف من الأھداف 

 الأھدافالتقویم المعتمد على  -١

 التقویم بعیدا عن الأھداف -٢

ویرجح الكثیر من المقومین أن یكون التقویم لأي برنامج في ضوء أھدافھ ، وان ظھر أیضا من یھاجمھ على اعتبار أن الأھداف 
  .المعلنة قد لا تعبر عن الأھداف الحقیقیة ومن ثم لا بد من تقویم الأثر الفعلي للبرنامج 

 

 :م بحسب فلسفتھ تاسعا أنواع التقوی

 )التجریبي(التقویم التقلیدي  -١

 )الإجرائي(التقویم المتطور  -٢

ویوصف التقویم التقلیدي بالنموذج النباتي الزراعي لاعتماده على الأسلوب العلمي البحت ، وبالرغم من دقتھ العلمیة إلا أنھ 
، كذلك یعتمد كثیرا على الحجم الصغیر للعینات ) مو نبتةكن(تعرض في التربیة إلى نقد كثیر لأنھ یتعامل معھا كموضوع بسیط 

 .في حین ینبغي أن یكون نظرة كلیة شاملة لا نظرة میكروسكوبیة

ولذا ظھر النوع الشامل للتقویم الذي یأخذ في الاعتبار جمیع الآثار المترتبة على البرنامج والظروف المحیطة بھ الذي أطلق 
وأطلق ،جابي وھو النوع الذي یھتم بآثار البرنامج أكثر من أھدافھ ویستجیب لحاجات الجمھور أسم التقویم الاست" ستیك"علیھ 

 .بمعنى أنھ یھدف إلى فھم وتسجیل المعطیات عن طریق فحص خلفیات البرنامج وتطبیقاتھ " التقویم التنویري"آخرون علیھ 

  

  

  

  

  

  

  

 المحاضرة الخامسة
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 أھداف التقویم ومراحلھ

 ةعناصر المحاضر
 أولاً أھداف التقویم •
 ثانیاً مراحل التقویم •

 مرحلة الإعداد للمشروع -
 مرحلة التنفیذ -

 مرحلة التقویم النھائي -
 أولاً أھداف التقویم

 أو مقارنة الخدمات التي تؤدیھا  المؤسسات ببعضھا البعض، لیس الھدف من التقویم المقارنة بین أداء الموظفین داخل المؤسسة  -

 ن التقویم في تھیئة الظروف والعوامل التي تساعد على نمو وتقدم أعضاء الجماعةیتمثل الھدف م -

وكذلك الأخصائي والمشرف والمؤسسة ومیدان الخدمة المقدمة نفسھا وتتمثل أھداف التقویم ، كأفراد وكجماعات ) البرنامج ( 
 :فیما یلي 

  
 معرفة مدى تحقیق المؤسسة لأھدافھا وأغراضھا -١

سسات الاجتماعیة الأھلیة والحكومیة بإنفاق الكثیر من الأموال لتنفیذ برامجھا الموضوعة لخدمة عملائھا ؛ لذلك فمن تقوم المؤ -
 الضروري معرفة مدى التقدم الذي تحققھ المؤسسات في تحقیق أھدافھ

 وكذلك التعرف على مواطن القوة التي ساعدت المؤسسة في تحقیق أھدافھا -

 طن الضعف التي تقف عقبة في سبیل تحقیق الأھدافوكذلك التعرف على موا -

 یترتب على ذلك أن التقویم یساعد على المؤسسات على تأدیة مسئولیاتھا تجاه الأفراد والجماعات في المجتمع -
 

 تحسین البرنامج -٢

 :دة فيیستخدم التقویم كوسیلة للتحسین المستمر للبرنامج من ناحیة استغلال الموارد والإمكانات الموجو -

 محتویات البرنامج نفسھ -٣البیئة       -٢المؤسسة       -١

 الطریقة المستخدمة لوضعھ وتصمیمھ وتنفیذه -٤

فالتقویم ھو محاولة لتطبیق الطریقة العلمیة أو الأسلوب العلمي لمعرفة مدى ملاءمة ونجاح عملیات وضع وتصمیم البرنامج 
  فراد الجماعاتوأوجھ نشاطھ بالنسبة لحاجات ورغبات الأ

 

 الاحتفاظ بمرونة البرنامج -٣

وعلى ذلك فالبرامج التي تفي بالاحتیاجات الیوم قد لا تكون ملاءمة . یتمیز الأفراد والجماعات  والمجتمعات بالتغیر والاختلاف 
 لاحتیاجات الغد

دیل للبرنامج الذي یساعد على الاحتفاظ بمرونة لا یتم معرفة ملاءمة البرنامج إلا من خلال التقویم ومن خلال التقویم یمكن التع -
  البرنامج
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 التقویم عملیة مفیدة لنمو الأخصائیین أو الموظفین المشتركین فیھ -٤

وكذلك العوامل المختلفة التي ، یتطلب التقویم معرفة الأخصائیین بالكثیر من المعلومات عن حاجات الأفراد والجماعات المتغیرة -
 جماعات والمجتمعاتتؤثر في الأفراد وال

 یتطلب التقویم أیضاً مھارات وخبرات خاصة في استخدام المقاییس والمعاییر الموضوعیة لعملیة التقویم - -

 كل ما سبق یعطي فرصة للأخصائیین المشتركین في عملیة التقویم للنمو واكتساب الخبرة والمعرفة -

  
 

 التقویم ضروري لشرح الوظیفة الاجتماعیة للمؤسسة-٥

 یطلب بعض أفراد المجتمع معرفة المستویات المختلفة للخدمات التي تقدم للعملاء من خلال المؤسسة وموظفیھا -

  لا یمكن معرفة مستویات الخدمات إلا من خلال التقویم الشامل للنواحي المختلفة التي تتعلق بالمؤسسة وتأدیتھا لوظائفھا -
 

 لعمل مع الأفراد والجماعات والمجتمعاتالتقویم وسیلة ضروریة لاختبار مبادئ ا -٦

وذلك ، یجب اختبار المبادئ والنظریات التي تستخدم عند العمل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات في الخدمة الاجتماعیة  -
  للتأكد من صلاحیة استخدامھا كقواعد استرشادیة وھذا ھو أحد فوائد عملیة التقویم

 

 ثانیاً مراحل التقویم

ولطبیعتھ ، لف مراحل تقویم البرنامج أو المشروع من مُقوم إلى أخر تبعا لنوع البرنامج أو المشروع الذي یتم تقویمھ تخت -
 والظروف المحیطة بھ

 بالرغم من اختلاف مراحل التقویم إلا أن ھناك مراحل ثابتة تقریباً یتم التقید بھا من قبل المقومین وتتمثل-

  مرحلة التقویم النھائي-٣لة التنفیذ  مرح -٢مرحلة الإعداد   -١
 

الإنجاز ( وتحتوي كل مرحلة من المراحل الثلاث على على مجموعة من الأسئلة التي تجیب على ثلاث متغیرات أساسیة ھى  -
 :وسوف تناول تلك المراحل فیما یلي ) الكفاءة  –الفاعلیة  –

 مرحلة الإعداد -١

 :حقق من مدى مسایرة أھداف المشروع لاحتیاجات المجتمع وتتضمن ھذه المرحلة وتتحدد أھداف مرحلة الإعداد في الت -

 الحملات الإعلامیة للمشروع والموجھة للرأي العام  -  أ

  اختیار ھیئة العاملین بالمشروع بطریقة وبمواصفات تناسب طبیعة المشروع -ب
 

 : الإطار العام للتقویم في مرحلة الإعداد ویتمثل في الأسئلة التالیة

 الإنجاز - أ

 ما ھى المحاولات التي بذلت لتوفیر كادر من العاملین الأكفأ للعمل بالمشروع ؟ -
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 ما ھى الإمكانات المتاحة للمشروع  ؟ -

 ما مدى توافق خطة المشروع مع الأھداف والإمكانات ؟ -

 ما ھى المعاییر التي تصلح أساساً للتقویم ؟ -

 ناحیة الوقت ؟ ما ھى تكلفة إعداد العاملین بالمشروع من -

 ما ھى الجھود التي بذلت لتوفیر الموارد اللازمة لاستمرار المشروع ؟ -

 ما مدى التقدم الذي تم إحرازه في تنمیة العاملین وتوفیر المعلومات  ؟ -

 والمقابلات مع الخبراء ؟، والمراجعة ،ما ھى الجھود التي بذلت لتصمیم خطة التنفیذ  -

 د قواعد ومعاییر قیاس مدى سیر المشروع في خطتھ المرسومة ؟ما ھو الإنجاز الذي تم في تحدی -
 

 مرحلة الإعداد -١

 الفاعلیة -ب

 ما مدى توظیف الطاقات البشریة ؟ -

 ھل ھناك حاجة للجوء للتدریب التحویلي لبعض المشاركین ؟ -

 ھل تتوافر قاعدة معلومات وبیانات عن خطة العمل بالمشروع ؟ -

 برنامج قد حقق أھدافھ ؟إلى أي مدى یمكن اعتبار ال -

 إلى أي مدى یمكن اعتبار أن خدمات البرنامج أشبعت الاحتیاجات ؟ -

 وكم منھا یمكن شغلھ بالإنابة ؟، ھل ھناك وظائف شاغرة  -

 إلى أي مدى تم تحدید خطة المشروع بشكل یضمن وضوح الأھداف والطرق البدیلة لإنجاز الأھداف ؟ -

 وما مدى توافق الإجراءات المالیة مع خطوات الإنجاز في المشروع ؟،ة ما درجة تصمیم مشروع المیزانی -

 ما مدى التزام واضعي الخطة بالأطر القانونیة ذات العلاقة بالمشروع ؟ -

 ھل تم تحدید وظائف ومسئولیات العاملین بالمشروع بشكل یتماشى مع تخصصاتھم وأھداف الإنجاز في المشروع ؟ -
 

 مرحلة الإعداد -١

 فاءةالك -ج

 ما ھى تكلفة إعداد العاملین بالمنظمة مقارنة بالإستراتیجیة الأخرى لإعدادھم ؟ -

 ما ھي علاقة التكلفة الحالیة بالتكلفة المشابھة للمشروعات المشابھة التي تم تنفیذھا ؟ -

 إلى أي مدى تتفق رواتب العاملین مع المھام الموكلة إلیھم في ضوء الأعمال المشابھة في المجتمع ؟ -

 ما ھى العلاقة بین إنجازات المشروع وفاعلیتھ ؟ -
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 إلى أي مدى توجد ازدواجیة في وظائف العاملین مما یؤدي التوتر والصراع ؟ -

 إلى أي مدى یستطیع العاملون التفرقة بین أھداف المشروع الحالي وأھداف المشروعات الأخرى ؟ -

 

 مرحلة التنفیذ -٢

 أو بدایة الدخول في تنفیذ إطار وخطة المشروع، تصال بالمستفیدین تتحدد أھداف تلك المرحلة منذ بدایة الا -

 تركز أھداف ھذه المرحلة على التعرف على  الجوانب الإیجابیة والجوانب السلبیة أو الجوانب المعوقة للمشروع -

 :ویتمثل الإطار العام للتقویم في مرحلة التنفیذ في الأسئلة التالیة

 الإنجاز - أ

 نجاز المشروع من حیث الوقت والجھد والمال ؟ما ھى تكلفة إ -

 ما ھو معدل الأداء بالنسبة لوقت العمل المسوح بھ لإجراء العمل ؟

 ما ھى الجھود المبذولة في العملیات الإداریة ؟ -

 ھل ھناك جھود بذلت لإیجاد موارد جدیدة ؟ -

 الأصلي في تحقیق الأھداف ؟ ماھى الاستراتیجیات البدیلة التي تم استخدامھا في حال فشل البرنامج -
 

 الفاعلیة -ب

 إلى أي مدى تم تمثیل المجتمع في المشروع ؟ -

 وما مدى مسایرة المشروع لتوقعات المجتمع  ؟

 ما ھي توقعات العملاء في ضوء معرفتھم بالمشروع ؟ -

 ماھى فاعلیة الاستراتیجیات التي استخدمت في ضوء الإستراتیجیة الأخرى البدیلة ؟ -

 خدمات التي تقدمھا المؤسسات الأخرى  ذات العلاقة في المجتمع ؟ وما مدى توافق المشروع مع ھذه المؤسسة ؟ما ھى ال -

  ماذا كانت استجابة المؤسسات الأخرى بالمجتمع  عند تحویل بعض العملاء إلیھا ؟ -
 

 الكفاءة -ج

 ماھو الوقت الذي استخدمھ العاملون لتحقیق الأھداف ؟ -

 ات المعاونة لتحقیق أھداف المشروع ؟ما ھى تكلفة الأدو -

 ھل تم تحدید الوظائف والأدوار للعاملین في المنظمة بما یحقق اكبر قدر من التماسك والتساند أثناء تحقیق الأھداف ؟ -

 ھل كانت أدوات ووسائل الاتصال بالعملاء فى المجتمع فعالة ؟ وھل ھناك فئات من العملاء استفادت أكثر من غیرھا ؟ -

 مات الشخصیة للعاملین كانت لتحقیق أھداف التنفیذ ؟ھل الس -
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 مرحلة التقویم النھائي -٣

وما ھى الأھداف ، وینصب التقویم في ھذه المرحلة على قیاس كافة أبعاد المشروع ومدى النجاح أو الفشل الذي انتھى إلیھ 
  النھائیة التي حققھا

 :في الأسئلة التالیة ویتمثل الإطار العام للتقویم في مرحلة التقویم

 الإنجاز  -  أ

 ما ھى التكلفة المالیة لإتمام المشروع ؟ -

 ما ھى الجھود التي وجھت لمتابعة كافة مراحل المشروع ؟ -

 وما ھى ردود أفعال العملاء ؟ -
  

 الفاعلیة -ب

 ما ھى الأھداف التي أضافھا المشروع ؟ -

 ھل تحققت نتائج لم تكن في الحسبان ؟ -

 روع الحالي مقارنة بالمشروعات الأخرى ؟ما مدى فاعلیة المش -

 وخاصة العملاء؟، كیف كان تأثیر برامج المشروع في مقابلة احتیاجات المجتمع  -
  

 الكفاءة -ج

 ما ھى تكلفة المشروعات الأخرى؟ و ما ھى استراتیجیاتھا التي كان من الممكن إن تحقق نقس أھداف المشروع الحالي ؟ -

 نفیذ المشروع والنتائج النھائیة لھ ؟ما ھى العلاقة بین تكلفة ت -

 ما موقف تكلفة المشروع الحالي من النتائج النھائیة لھ ؟ -

 ھل یمكن أن تتحقق نفس النتائج التي انتھى إلیھا المشروع ولكن بتكلفة أقل ؟ -
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 المحاضرة السادسة

 التخطیط لأجراء التقویم

 عناصر المحاضرة

 مقدمة •

 خطوات تخطیط التقویم •
 تحدید الأشخاص ذوي العلاقة -١
 الترتیب لعقد اجتماع تمھیدي -٢
 تحدید قابلیة تقویم البرنامج -٣

 فحص البحوث والدراسات السابقة-٤
 تحدید الإجراءات المنھجیة -٥

 تقویم الخطة المكتوبة -٦
 مقدمة

( أو من متعھدي البرنامج ، منھا موظفي البرنامج أنفسھم  ترجع عملیة التقویم إلى الطلب الذي قد ینشا من عدة مصادر مختلفة
وبغض النظر عن مصدر طلب التقویم ؛ فإن المقُومین في حاجة إلى الحصول على المعلومات ). أي القائمین على تمویلھ 

 .المتعلقة بالبرنامج والتي في ضوئھا یقررون امكانیة إجراء التقویم من عدمھ 

  

 

 خطوات تخطیط التقویم

 :لكي یتم التقویم ویحقق أھدافھ فلابد إن یتم وفق خطوات محددة وتتمثل تلك الخطوات في ست خطوات وھى 

 تحدید الأشخاص ذوي العلاقة -١

 الترتیب لعقد اجتماع تمھیدي -٢

 تحدید قابلیة تقویم البرنامج -٣

 فحص البحوث والدراسات السابقة-٤

 تحدید الإجراءات المنھجیة -٥

  تقویم الخطة المكتوبة -٦
 

 :وسنتناول تلك الخطوات فیما یلي 

 تحدید الأشخاص ذوي العلاقة - ١

 وھم الأشخاص المھتمون بالبرنامج والذین قد تتأثر حیاتھم بھ، یعد تحدید الأشخاص ذوي العلاقة ھو أول ما یقوم بھ المقوم -
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والذین یستمدون دخلھم أو جزء من دخلھم من ، امج بصورة شخصیة الأشخاص ذوي العلاقة ھم الأشخاص العاملون في البرن -
 وقد یتأثر مستقبلھم أو حیاتھم كلھا من كفاءة البرنامج، البرنامج 

 والأشخاص ذوي العلاقة أیضاً ھم العملاء أو المستفیدین أساساً من خدمات البرنامج -

 ومن الأشخاص ذوي العلاقة أیضاً ممولي البرنامج -

 تیب لعقد اجتماعالتر - ٢

 :قبل أن یبدأ المقوم عملھ في مباشرة عملیة التقویم لابد إن یلتقي الأشخاص ذوي العلاقة للحصول على إجابات للأسئلة التالیة

 من یرید التقویم ؟ والحالة النموذجیة في ذلك أن یكون متعھدو البرنامج أو الموظفین ھم من یریدون التقویم -١

 امل المقومون مع أشخاص یتفھمون طبیعة التقویموفي ھذه الحالة یتع

ما نوع التقویم المرغوب فیھ ؟ فمصطلح التقویم لایعني نفس المعنى لكل من الموظفین والمتعھدین ؛ فالموظفین یریدون   -٢
ب المقومون ھو وواجبینما یرغب المتعھدون في التقویم الختامي ، )التكویني ( تقویماً یساعدھم على تحسین وتعدیل البرنامج 

 .مساعدة الأفراد ذوي العلاقة في تحدید أفضل نوع من التقویم یقابل رغباتھم

والحفاظ على المكاسب السیاسیة ، لماذا یریدون التقویم؟ فغالبیة المتعھدین یرغبون في التقویم لإشباع رغبات المسئولین  -٣
 .للبرنامج 

مرغوبة للتقویم ومنھا موقف الجماعات المعارضة للبرنامج داخل المشروع وواجب المقومون وضع أولویة لتحدید الأسباب ال
 وما ھى أھدافھم؟؛ وھل ھناك تعھد حقیقي من موظفي ومتعھدي البرنامج في استخدام نتائج التقویم في تحسین عملیة اتخاذ القرار

وأن یكون المقوم على علم ، فیھ إنھاء التقویم متى یریدون إجراء التقویم؟فلابد أن یكون المقوم على وعي بالوقت المطلوب  -٤
 بأن ھناك عوامل موقفیة تؤثر في عملیة التقویم

 .ما ھى المصادر المتوافرة ؟ فالتقویم الداخلي یختلف عن الخارجي من حیث المصادر المالیة اللازمة -٥

 تحدید قابلیة تقویم البرنامج - ٣

 أي تقدیم مبرر لإجراء عملیة التقویم،  لتقویم یجب أن یتم أم لا وفي ھذه الخطوة یتم تحدید ما إذا كان ا -

 .وبعد مقابلة الأشخاص ذوي العلاقة لجمع المعلومات یتحدد القرار سواء بالتنفیذ أو بعدم التنفیذ  -

 فحص الدراسات والبحوث السابقة - ٤

 تھعلى المقوم الإلمام بالبحوث التي أجریت قبل تطویر مناھج البحث وأدوا -

 )النجاح والفشل ( على المقوم إن یتعلم من تجارب الآخرین  -

 :وعلى المقوم أن یضع في عقلھ الأسئلة التالیة  -

 ھل تم إجراء تقویم لمثل ھذا النوع من البرامج ؟ -١

 ما ھى التصمیمات المستخدمة ؟ -٢

 ھل طورت مقاییس جدیدة ؟ وما مدى صدق وثبات  المقاییس المستخدمة؟ -٣

 وع التحلیل الإحصائي المستخدم ؟ وھل كان مناسبا؟ًما ن-٣
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 ھل كان ھناك إجماعاً على حول نتائج التقویم ؟ -٤

 ما ھى القضایا التي لم یتم تناولھا أو لم تبحث ؟ -٥

 تحدید الإجراءات المنھجیة - ٥

ھجیة للقیام بالتقویم وتتمثل تلك الإجراءات بعد قیام المقوم بمراجعة الدراسات والبرامج السابقة فإنھ یقوم بتحدید الإجراءات المن
 :فیما یلي

كما تتاثر الإستراتیجیة ...) تقویم حاجة أم عملیة(الإستراتیجیة والتصمیم ونوع التقویم ھو الذي یحدد إلى حد كبیر الإستراتیجیة - أ
 بالمرحلة التي یمر بھا البرنامج

 التقویم سیشمل كل المجتمع أم سیقتصر على عینة ممثلة للمجتمعمجتمع الدراسة ویقوم المقومون بتحدید ماذا كان  -ب

ویجب أن یضع المقوم في اعتباره احتمالیة انسحاب ، ویرتبط ھذا التحدید لحجم العینة بالمیزانیة ووفي حدود الوقت المتاح  -
 بعض أفراد العینة من الدراسة

فید من خدمات البرنامج موضع التقویم ومقارنتھا بالمجموعة اختیار المجموعات الضابطة وھى المجموعة التي لم تست -ج
 الأخرى التي استفادت من خدمات البرنامج للتعرف على التغیر الذي حدث في المستفیدین من البرنامج

 اختیار المقاییس ویقوم المقوم بالاعتماد على مقاییس متعددة من مصادر متعددة -د

واستجابتھم للأسئلة المباشرة بخصوص ، انات من  العمیل عن طریق التقاریر الذاتیة  المصدر الأول وھو الحصول على البی -
 رضاھم عن البرنامج

 یمكن اعتبار سلوك العملاء مصدراً مصدراً للبیانات -

 )فالانسحاب من برنامج جدید ومقارنة ذلك بالبرامج الأخرى یعد مقیاساً للرضا عن البرنامج الجدید ( 

 ر جمع البیانات ھم الأشخاص المھمون في حیاة العملاء والقریبون منھممصدر أخر من مصاد -

-  ً  ویعد موظفي البرنامج مصدراً مھماً للبیانات أیضا

 جمع البیانات -ھـ 

یحتاج المقومون على أشخاص موثوقین لجمع البیانات یضعون في اعتبارھم موضوع الخصوصیة وعدم إفشاء المعلومات 
 على موافقة صریحة بذلكالسریة إلا بعد الحصول 

 اختیار الأسلوب الإحصائي -و

 .وكذلك استخدام الرسوم البیانیة،لابد إن یختارالمقوم الوسیلة الإحصائیة المناسبة التي توضح دلالة البیانات واتجاھات التأثیر

 التقریر النھائي -س

 یجب إعطاء التقریر النھائي بعض الاھتمام -

 ال البیانیةالاھتمام بالرسوم والأشك -

 یجب الإقلال من الجداول الإحصائیة -

-  
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 أركان التقریر المفید

 الوضوح في العرض والدقة في التعبیر -١

 التبویب والتحلیلات ووضع الإحصاءات الضروریة -٢

 التركیز في التقریر على النتائج والتوصیات البناءة   ولیس على العقوبات -٣

 عدم إخفاء المعلومات الأساسیةمراعاة الإیجاز المقبول مع  -٤

 العناصر الرئیسیة لتقریر نتائج عملیة التقویم

 أھداف المشروع كما ھو في الخطة -

 الأسباب التي أدت إلي ذلك-إذا لم یحقق المشروع أھدافھ یجب إن یتضمن التقریر  -

 النتائج الاقتصادیة والاجتماعیة للمشروعة -

 ثم العمل على تحسین إدارة المشروع، تحقیق المشروع لأھدافھ اقتراحات وتوصیات لإزالة أسباب عدم  -

 تقویم الخطة المكتوبة - ٦

 :وتھدف ھذه الخطوة النھائیة إلى

والمقاییس الإجرائیة ، ونوع البرنامج المرغوب ، التأكد من موافقة المقومین وموظفي البرنامج على طبیعة وأھداف البرنامج 
 .لنفسیة لموظفي البرنامج في فھم عملیة التقویم والشعور بالراحة في استخدامھ والأھمیة ا،  لأھداف البرنامج 

 المصادر المحتملة  لمقاومة تقویم البرنامج

وبعض ھذه العوامل تكون لھا اعتبارات حقیقیة في ، ھناك العدید من العوامل التي من شأنھا أضعاف أ و تقویض عملیة التقویم 
وعلى المقوم أن یضع في اعتباره المصادر المحتملة للتقویم ومن ، بنیة على سوء فھم عملیة التقویم حین أن ھناك عوامل تكون م

 :تلك المصادر ما یلي

 التوقعات الخاصة بنتائج أو تأثیرات غیر مرضیة -١

 المصادر المحتملة  لمقاومة تقویم البرنامج

ونتیجة لھذه الخبرة فقد یشعرون بمیل نحو نوع ، ھم خبرة في العمل الخبراء المزیفون فموظفي البرنامج عادة ما یكون لدی -٢
 ویمثل ذلك عقبة في عملیة التقویم، أو یریدوا استخدام مقاییسھم المفضلة ، محدد من تصمیم التقویم 

 الخوف من أن التقویم سوف یمنع التجدید -٣

 الخوف من أن ینُھي البرنامج أو یُقضى علیھ -٤

 ءة استخدام المعلومات المتحصل علیھاالخوف من إسا-٥

خوف  موظفي البرنامج من أن تحل المناھج والوسائل المستخدمة في التقویم محل ملاحظتھم الیومیة والتي یرون فیھا  -٦
 مصدراً غنیاً لتحسین البرنامج

 الاتھامات بان برامج التقویم غیر حساسة تجاه الخدمات الإنسانیة المعقدة -٧

 ف التقویم الموارد المالیة للبرنامجاستنزا -٨
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 إن  التقویم لھ تأثیر بسیط جداً علي البرامج التي یتم تقویمھا -٩

  

 المحاضرة السابعة

 المعاییر الأخلاقیة لإجراء وممارسة تقویم البرامج

 عناصر المحاضرة
 المعاییر الأخلاقیة لإجراء وممارسة تقویم البرامج

 وثینأولاً قضایا تتعلق بالمبح •
 ثانیاً صراعات الدور التي التي تواجھ المقومین •

 ثالثاَ الجودة العلمیة للتقویم •
 

 المعاییر الأخلاقیة لإجراء وممارسة تقویم البرامج

. وھذه القضایا الأخلاقیة كثیرة ومتنوعة ، یواجھ المقومون صراعاً أخلاقیاً أثناء قیامھم بعملیة تقویم البرامج والمشروعات 
ة تلك المعاییر والقضایا الأخلاقیة أمر ضروري حتى یمكن تداركھا واتخاذ الإجراءات المناسبة حیالھا بشكل یقلل من ومعرف

 :خطورتھا وأثارھا السلبیة وتتمثل تلك المعاییر فیما یلي

 أولاً قضایا تتعلق بالمبحوثین

 :تعددة لحمایة المشاركین في البرنامج وھيتعد حمایة المبحوثین من أي ضرر ھى المھمة الأولى للمقوم وھناك طرق م

 الواجب المعطى للمجموعات المشاركة في البرنامج -١

 غالباً ما یؤرق المقوم ما أذا كان ھناك ضرر قد یحدث لأي شخص یستفید من البرنامج-

 :الموافقة المبلغ عنھا -٢

ة المشاركین في البرنامج الذین سوف یكون لھم دور وھى الحصول على موافقة مسبقة من المشاركین ھى طریقة أخرى لحمای -
 في التقویم

 لابد أن یكون المشاركین علي علم بالمخاطر المحتملة من جراء مشاركتھم في البرنامج -

یجب أن یُسمح للمشاركین الأساسین في البرنامج باتخاذ قرار المشاركة في البرنامج بعد إعطائھم معلومات كافیة تساعدھم في  -
 ذ القراراتخا

 یصبح الحصول على موافقة المشاركین تھدیداً للتقویم أذا ترتب علیھا تغییر في سلوكیات المبحوثین -
 

 الخصوصیة -٣

یجب إن تُعامل المعلومات المتحصل علیھا خلال فترة التقویم بعنایة سواء كانت المعلومات بخصوص المشاركین في البرنامج أو  -
 الموظفین

 ین بحوثھم بطریقة تخرق سریة المبحوثین فإنھم بذلك یخرقون المبادئ الأخلاقیة لعملیة التقویمإذا أجرى المقوم -
 

 ثانیاً صراعات الدور التي تواجھ المقومین
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ویحصلون على ، ویحصلون على مرتباتھم من خلال عملھم ، نظرا لأن الأشخاص الذین یعملون كموظفین في تلك البرامج  -
 :فلیس من المستغرب أن تُحدث عملیات التقویم صراعاً لھم وترجع ھذه الصراعات إلى التقدیر من خلال عملھم

 أن أكثر المقومین الداخلیین ھم جزء من فریق الإدارة لھذه المنظمة -١

 مةلأن المقومون یبحثون عن الموضوعیة بأكبر قدر ممكن ؛ إلا أنھم مع ذلك مطالبون أحیاناً بأن یكونوا مدافعین عن المنظ -٢

 .لأن المقومین الاستشاریین في حاجة للفوز بالعقود لإجراء البحث بھدف التأكید على الوضع الصحي والمالي لمنظماتھم  -٣

إن المستفیدین من البرنامج موضع التقویم ؛ كالعملاء والموظفین والإداریین لن یقفوا موقف المتفرج فیما لو أوقف البرنامج أو  -
 عدم جدواه من خلال عملیة التقویم تم تأجیلھ أو ثبت

لذا فمن الضروري أن یضع المقومون المستفیدین  من البرنامج في حساباتھم أثناء التخطیط لتقویم البرنامج  وإجرائھ ووضع  -
 التقاریر الخاصة بھ

 ثالثاً الجودة العلمیة

ت الدور المحتملة فإن المقوم یبدأ في التركیز على بعد أن تقل احتمالیة إصابة المشاركین في البرنامج بالضرر وتُكشف صراعا -
 :وتتمثل أھم القضایا الأخلاقیة التي تھدد الصدق العلمي للتقویم، القضایا الأخلاقیة المرتبطة بالجودة العلمیة للتقویم 

 أدوات القیاس الصادقة -١

وھناك الكثیر من أدوات القیاس ، ج موضع التقویم یستخدم المقومون اختبارات مقننة ومنشورة لقیاس النتائج المتوقعة للبرنام
 .وقد تكون ھذه المقاییس غیر ملائمة لعملیة التقویم ، المتطورة والتي تجذب المقومون 

یؤدي استخدام أدوات القیاس غیر المناسبة لقیاس النتائج المتوقعة إلى الحكم على الدراسة الجیدة بأنھا دراسة عقیمة  أو سیئة أو 
 مضللة

 لذا وجب على المقومین اختیار الأدوات المناسبة لقیاس النتائج المتوقعة من تنفیذ المشروع -

  

 جامعي البیانات -٢

 من المحتمل أن یقوم أشخاص ذوي تدریب قلیل بجمع البیانات والمعلومات -

 یقوم المقومون بجمع المعلومات عن طریق المقابلات الشخصیة -

 حس والمھارات الخاصة التي تسمح لجامع البیانات بالحصول على المعلومات دون تحیزتتطلب المقابلات نوعاً من ال -

 التأكید على خصوصیة الشخص موضع المقابلة وتشجیعھ ویتطلب كل ذلك مھارة خاصة -

 تختلف طریقة وأسلوب المقابلة باختلاف الشخص موضع المقابلة -
  

 تصمیم البحث -٣

اء تصمیمھ للبحث التقویمي أن مصمم البحث یجب أن یقابل الأشخاص المنتفعین لمعرفة یجب أن یضع المقوم فى اعتباره أثن
 .الاحتیاجات 

 ً   وعلى أیة حال فإنھ بمجرد معرفة الاحتیاجات فإن إجراء التقویم یصبح لا أخلاقیا
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 الوصف المناسب للبرنامج وإجراءاتھ -٤

ویجروا أو یعیدوا ، الآخرون أن یٌقیموا إجراءات البحث المستخدم  یجب أن یُجرى البحث بطریقة یستطیع من خلالھا العلماء
وذلك لأن التقویمات المتكررة لا توصف بشكل ، وبھذه الطریقة فقط یمكن اكتشاف الأخطاء في البحث ، إجراء نفس البحث 

 كاف یسمح للآخرین بمعرفة كیفیة حصول المقوم على المعلومات وتحلیلھ لھا

 یم قابلاً للتفسیریجب أن یكون التقو -

 ویجب أن تكون مصادر البیانات وتصمیم البحث مناسبة لأغراض التقویم -

 .ھذا بالإضافة إلى أن جامعي البیانات یجب أن یكونوا من المھرة بحیث یعطوا بیانات صحیحة  -
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 المحاضرة الثامنة

 لبرامجتابع المعاییر الأخلاقیة لإجراء وممارسة تقویم ا

 عناصر المحاضرة
 رابعاً إدراك حاجات كل المستفیدین •

 الإداریون وكفاءة البرنامج -١
 التقویم ومساعدة موظفي البرنامج -٢

 التقویم ومساعدة العملاء -٣
 التقویم والمجتمع -٤

 خامساً تجنب التأثیرات السلبیة المحتملة لإجراءات التقویم •
 

 یدینرابعاً إدراك حاجات كل المستف

یعد وضع المستفیدین على اختلاف أنواعھم في اعتبار المقوم أمر في غایة الأھمیة حتى یكون التقویم أكثر فائدة للأشخاص  -
 الذین یستخدمون التقویم أو یتأثرون بھ

 الإداریون وكفاءة البرنامج -١

الھادفة للربح یجب أن تسعى إلى إنتاج السلع و  تعد كفاءة البرنامج أمر مھم بالنسبة للمسؤلین عن إدارة المؤسسة فالشركات
 وإلا ستخسر ھذه الشركات وتكون خارج المنافسة، تحقیق الأرباح وتقدیم الخدمات بطریقة فعالة 

فالمؤسسات التي لا تھدف إلى الربح لا ، تختلف مؤسسات الخدمة الإنسانیة غیر الھادفة للربح عن المؤسسات الھادفة للربح  -
ولكن یظل أھم أھداف الإداریین ھو تقدیم أكبر قدر من الخدمة ، س المبادئ التي تعمل بھا الشركات الھادفة للربحتعمل بنف

 للعملاء وبأعلى مستوى من الكفاءة
  

 التقویم ومساعدة موظفي البرنامج- ٢

 تزوید الموظفین بالإرشادات العملیة لتطویر الخدمة التي یقدمونھا للعملاء -

 فین بخیارات قابلة للتطبیق بالنسبة للإجراءات الحالیةتزوید الموظ -

 التقویم أداة لتقدیر عمل الموظفین والاعتراف بخدماتھم في المؤسسة -

 التقویم ومساعدة العملاء -٣

فیذ أو یجب أن یراعي التقویم الفعال للمشاركین في البرنامج أیضاً نظراً لأن العملاء لا یشاركون بطریقة فعالة في وضع أو تن -
 تقویم البرنامج

یستطیع المقومون انجاز مسئولیاتھم تجاه العملاء من خلال مقارنة حاجات المشاركین في البرنامج مع الخدمات المعروضة  -
 وصیاغة توصیات مرتبطة بحاجات العملاء، لمساعدة موظفي البرنامج والإداریین في فھم حاجات المشاركین بطریقة أفضل 

  

 المجتمعالتقویم و -٤

تعتمد كثیر من برامج الخدمات الاجتماعیة والإنسانیة على الدعم المالي للمجتمع سواء عن طریق التبرعات أو غیرھا من  -
 والمنظمات غیر الھادفة للربح، مصادر التمویل في المجتمع ؛   كما ھو الحال بالنسبة للجمعیات الخیریة والأھلیة  

 مع كما ھو الحال بالنسبة لوضع الأفراد یكون مشتتاً ولا یجد أحد یتحدث باسمھ بسھولةوفي بعض الأحیان یكون وضع المجت -
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 خامساً تجنب التأثیرات السلبیة المحتملة لإجراءات التقویم

اء یواجھ المقومون عدداً من القضایا الأخلاقیة المرتبطة بالطبیعة التطبیقیة لبحوثھم وسنناقش عدداً من القضایا المرتبطة بإجر
 :البحوث التطبیقیة وھى

 إمكانیة تضرر الأشخاص من النتائج غیر الصحیحة -١

 والتي تؤدي إلى الاعتقاد بقوة وفعالیة البرنامج، یمكن أن تؤدي النتائج غیر الصحیحة إلى إظھار نتائج ایجابیة خاطئة  -

  قوة أو فعالیة البرنامجكما یمكن أن یظھر التقویم نتائج سلبیة خاطئة تؤدي إلى الاعتقاد بعدم  -

 

q سباب حدوث الاستنتاجات الخاطئةأ 

 التباین الإحصائي العشوائي -

 عدم الاھتمام بتصمیم التقویم -

 التركیز على متغیرات خاطئة -

 التركیز على النتائج الإیجابیة أو السلبیة -

 قد یؤدي حماس المقوم إلى استنتاجات تفاؤلیة خاطئة -
 

q ا یليلذلك یجب على المقومین م: 

 الحذر فیما یتعلق بسلامة ورعایة الأشخاص الذین ھم حقیقة تحت الدراسة -أ 

 یجب أن یفكر المقومون في الكیفیة التي یتأثر بھا مخططو البرنامج  من قبل كتابة التقریر النھائي -ب 

 خامساً تجنب التأثیرات السلبیة المحتملة لإجراءات التقویم

أن تشجیع استخدام البرنامج الضار بشكل غیر متعمد نتیجة عدم الاھتمام بإجراء البحوث تعد مشكلة یجب أن یعلم المقومون  -ج
 أخلاقیة

 وأن التقویمات السلبیة الخاطئة قد تضر بالأشخاص من خلال إنھاء الخدمات الممیزة لھم والتي یستفیدون منھا -د
  

 مج غیر فعال في الوقت الذي یكون فیھ فعالاً بشكل حقیقيالخطأ من النوع الثاني  وھو الذي یستنتج بأن البرنا -٢

 :أسباب حدوث ھذا الخطأ -

 .صغر عینة التقویم من المستفیدین  من البرنامج   -  أ

 .عدم ثبات أدوات القیاس   - ب

  وتؤدي  الأخطاء من النوع الثاني إلي ضیاع الوقت فھي تؤدي إلى استنتاجات غیر صحیحة
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 خطط لھتأثیرات البرنامج غیر الم -٣

وأحد مظاھر ھذه القضیة ، یكون المقوم الذي یتمتع بأخلاق مھنیة حذراً في فحص البرنامج كبرنامج منفذ ولیس كبرنامج مصمم -
 ،ھو المستوى المتدني للتنفیذ الحقیقي للبرامج 

 )ار الجانبیة للدواء قلق الأطباء من الآث( والمظھر الثاني یتضمن التأثیرات الجانبیة السلبیة غیر المتوقعة للبرنامج  -

 ویكون المقوم أكثر فعالیة في أداء عملھ حینما یكون على وعى بالمظاھر السلبیة غیر المتوقعة للبرنامج -

 القیم التي یتمسك بھا المقوم -٤

حاجات كل ویذھب جویبرج إلى أنھ لا أحد یستطیع أن یخدم ،  یكون التقویم أقل صدقاً ما لم تفحص القیم المفترضة لدى المقوم -
 المجموعة المستفیدة في التقویم إذا ما تبنى المقوم ضمنیاً قیم المجموعة الأكثر قوة ونفوذاً في التقویم
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 المحاضرة التاسعة

 التقویم فى تخطیط البرنامج

 المقوم ولجنة التخطیط
 أولاً قضایا عامة في تخطیط البرنامج
 تعریف وتحدید المشاركین المقصودین

 تحدید الحاجات المراد مقابلتھا
 مصادر البرنامج
 توقعات البرنامج

 ثانیاً مصادر معلومات تقدیر الحاجة
 بیانات الإحصاء العام

 عدد الخدمات المشابھة أو الموجودة ذات العلاقة
 عدد الأشخاص المستلمین للخدمة

  استمارة مسح أفراد المجتمع
 

 مقدمة

 یعد التخطیط مطلبا أساسیا قبل بدء أي برنامج للخدمة الإنسانیة -

فقبل الشروع في البرنامج یجب أن یشكل بعض الأشخاص الخدمة طبقا لمفاھیم حاجاتھم وطبقا لأفضل الطرق لمقابلة تلك  -
 الحاجات

 :ھناك ثلاثة أنواع عامة للمساھمات یمكن عملھا وھى

 اد مقابلتھاتحدید الحاجات المر §

 المساعدة في وصف أھداف البرنامج §

 الاختیار من بین برامج احتمالیة مختلفة §

 المقوم ولجنة التخطیط

 أھداف لجان التخطیط

 العمل على جلب أفضل خطة عملیة محتملة §

 والحصول على خطة تلقى دعم كبیر §

في الواقع ، وحتى الخبراء في حقل معین لا یستطیعون من الصعوبة الحصول على المعلومات غیر الغامضة ، بل أنھا لا توجد  §
 معرفة أي سیاسة معینة أكثر احتمالا للنجاح

قد تجد لجان التخطیط صعوبة في اختیار أفضل خطة لأن الكائنات الإنسانیة محدودة في كمیة المعلومات التي باستطاعتھم  §
 استخدامھا في وقت واحد

 

 رات في المنظمة في وقت واحدومن المستحیل الاھتمام بكل المتغی §
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 المقوم ولجنة التخطیط

 :المقومون بإمكانھم مساعدة مخططي البرنامج 

q لسوء الحظ أن المقومین غالبا ما یُستشارون بعد بدایة البرنامج أو بعد مباشرة عملھ فقط 

q  یدركون أھمیة التقویمأن منظمات الخدمة الإنسانیة ذات التنظیم الجید ھي التي تكون موجھة عن طریق إداریین 

q  أما المقوم )  ھل سوف یساعد البرنامج ؟: مثل ( والتخطیط یشبھ إلى حد كبیر التقویم ؛ فالمخطط یستخدم فقط صیغة المستقبل ،
 )ھل ساعد البرنامج : مثل (  فیستخدم أساسا صیغة الماضي 

 المقوم ولجنة التخطیط

q سوف یكون لدیھم مدخلاً ملائماً لمعرفة ما ھو الشيء الذي بالإمكان تقویمھ  فإذا ما تم تدخل المقوم مبكرا فإن المخططین
 ،وبأي تكلفة، بموضوعیھ

q  ومثل ھذا التعاون بین المخططین والمقومین قد یكون لأن المبدعین في العدید من الخدمات الإنسانیة لیسوا مدربین في الإدارة
 والبحث أو في مناھج تقویم البرنامج

q العدید من الإداریین والمخططین لیست لدیھم الخبرة لوضع أھداف البرنامج بطریقة جیدة فضلا عن أن 

 أولاً قضایا عامة في تخطیط البرنامج

 :تعریف وتحدید المشاركین المقصودین -١

رھا تفصیلا في في الوقت الذي یتم فیھ تحدید المجتمع المراد خدمتھ بواسطة البرنامج فإن ھذا التحدید یعتبر أول خطوة وأكث
 تخطیط البرنامج

  

 ) :تلبیتھا(تحدید الحاجات المراد مقابلتھا  -٢

 إن البرامج الناجحة ھي التي تبحث في التخفیف من المشاكل الحقیقیة التي یدركھا المجتمع المراد خدمتھ •

 اج المجتمع المقصود ؟ومن المحتمل أن یكون عمل مُخططي برامج الخدمات الأنسابیة أفضل إذا ما عرفوا ماذا یحت •

فإذا لم یدرك أفراد المجتمع . ھناك فرق حاسم بین الحاجات التي یشعر بھا أفراد المجتمع وبین الحاجات التي یشعر بھا المھنیون 
 )كیفیة ادراك الحاجات ( الحاجة المطلوبة ،فلا بد أن یشمل البرنامج سمة تعلیمیة  

نیة ؛ فإنھ من الأھمیة بمكان أن یتحلى الشخص بالموضوعیة ، إذ من السھل أن یغالي وفي حالة تقدیر الحاجة للخدمات الإنسا
  الشخص في مدى الحاجة التي یریدھا

 :مصادر البرنامج  -٣

وما ھو نوع التدریب والخبرة التي یجب أن تكون ، إن تقویم البرنامج المقترح سوف یشمل تقویما لنوع الموظفین المطلوبین 
لأعضاء الموظفین ؟ وھل یتناسب تدریبھم مع الحاجات الحقیقیة للأشخاص المراد خدمتھم ؟ وھل عملھم مُخطط متوافرة لدى ا

لاستخدام مواھبھم بكفاءة ؟ فالأشخاص الفاعلون قد لا یصبحون كذلك إذا ما وضعوا في حالات أو مواقع لم یتدربوا علیھا  كما 
  امھم لمھاراتھمدھم وتحد من استخدأن المواقع التي ھم فیھا تقی
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 :توقعات البرنامج  -٤

إن المقومین قد یساعدون لجان التخطیط أیضا في تحدید أھداف البرنامج ، فالأشخاص المسئولون عن البرنامج وممولوه 
 أصبحوا یسألون بشكل متزاید عن وصف دقیق لأھداف البرامج الجدیدة

یمیز الأھداف التي تحققت  والتي لم تتحقق ، وإلا فإن الأشخاص إن الأھداف في حاجة لأن توصف بطریقة تسمح للشخص أن 
 لن یكونوا مسئولین عن عملھم

وفي الوقت الذي قد تكون فیھ ھناك العدید من الطرق لإنجاز أفضل مستوى من الرضا لدى متلقي الخدمة أو المستفید منھا ،  -
فحص البدائل ، وبمجرد اختیار الوجھة المطلوبة فإنھ یأتي  فإنھ یجب على المخططین ألا یحصروا أنفسھم في منھج واحد قبل

 دور وضع أھداف

ü  إن المقومین لا یساعدون المخططین في تطویر الأھداف فحسب ولكنھم أیضا یُستدعون للمساعدة في تقدیر درجة نجاح البرنامج
 الذي سوف یحقق تلك الأھداف

ü ففي الجانب الأول لحاجات المصممة للخدمة ؛ فإن أمامنا مسارین مفتوحین وعندما یتضح أن البرنامج لن یصبح كافیا لمقابلة ا :
وفي كلا المسارین فإن البرنامج قد یتطلب إعادة النظر مرة  قد نخفض أھداف البرنامج، وفي الجانب الآخر قد نقوي البرنامج
 أخرى

 

 ثانیاً مصادر معلومات تقدیر الحاجة

ü ون في لجان التخطیط من عدم معرفة الكثیر مما یریدون عملھ ، لدرجة یصبح معھا عملھم كثیرا ما یشتكي الأشخاص المشارك
 .تقریبا من المستحیل 

ü فلا أحد یستطیع أن یجعل عمل لجان التخطیط سھلا 

ü - لذلك فھناك العدید من الأسالیب والوسائل لجمع المعلومات والتي من شأنھا تقلیل جزء من ارتباك المخططین 

ü  

 :أثبتت فائدة كبیرة ، وتشمل تلك الوسائل ) معلومات تقدیر الحاجة(ھذه المعلومات ومصادر 

 بیانات الإحصاء العام المرتبط بالخدمات الإنسانیة §

 مؤسسات المجتمع الموجودة التي تخدم المشاكل المشابھة §

 لكبیرة بالمجتمعمسح اجتماعي لسكان المجتمع المراد خدمتھ والأشخاص ذوي الاطلاع الواسع والمعرفة ا §
  

 :بیانات الإحصاء العام  -١

 إن بیانات الإحصاء العام متوفرة لمستویات عدیدة وبعض بنود تلك المسوح متعلقة بتخطیط البرنامج •

وھذا المصدر یحوي الكثیر مما یمكن التوصیة باستخدامھ في تخطیط البرنامج ، وعادة ما یكون ھذا المصدر صادقا وثابتا  •
 ویعتمد علیھ

 وھذه البیانات قلیلة التكالیف مقارنة بغیرھا من الأنواع الأخرى من البیانات •

ولكن یجب أن یكون معلوما أن بیانات الإحصاء العام لن تكون مفیدة عند التخطیط للبرنامج بصورة سریعة وواسعة سواء محلیا  •
 أو داخل المنظمات
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 : الخدمات المشابھة أو الموجودة ذات العلاقة -٢

قبل الشروع في إقامة خدمة ما أو إجراء تسھیلات جدیدة أو البدء في إقامة برنامج جدید لتقدیم خدمات إضافیة ، فإنھ یجب على  §
 مجموعة التخطیط أن تعمل مسحا اجتماعیا لمؤسسات الموجودة في المنطقة والتي تقدم نفس الخدمة أو خدمة مشابھة لھا

الازدواجیة في الخدمات ، وتحدید الأشخاص المطلعین على احتیاجات المجتمع الذین  ومثل ھذا المسح سوف یساعد في تفادي §
 بإمكانھم تزوید المخططین بتقدیرات جیدة لحاجات مجتمعیة محددة

 :عدد الأشخاص المستلمین للخدمة  -٣

q یقیة لعدد من الأشخاص الذین ھم بمجرد تحدید الموظفین والتسھیلات المعروضة للخدمة ؛ فإنھ غالبا ما یتم إجراء دراسة أمبیر
 في حالة معالجة أو موضع خدمة

q  والمنھج الأكثر مباشرة ھو إجراء المسح الاجتماعي للأفراد الملائمین . وھناك مناھج لتقدیر عدد الأشخاص المستلمین للخدمة
 في المنطقة

 :إستمارة مسح أفراد المجتمع  -٤

ة نحو تطویرالخدمات الإنسانیة ونحو الخدمات المحددة ذات الحاجة ، ومن الممكن أن عادة ما یكون لأفراد المجتمع مواقف مؤكد •
 تصبح مواقفھم جزءا من التخطیط

وإذا ما كانت الخدمة مناسبة لكل المواطنین ، فإن المجتمع یجب أن یمسح بطریقة نظامیة للحصول على عینة ممثلة لآراء  •
 المواطنین

مكلفة وصعبة جدا ، كما أنھ یمكن تجنب العینات المتحیزة وبشكل واضح إذا ما كان المخطط  والحصول على عینة ممثلة مسألة
 :حذرا ودقیقا في اختیاره للمستجیبین من أفراد المجتمع وحین صیاغة استمارة المسح لا بد من تذكر غرضھا وھو 

q تقدیر الحاجة للخدمة المراد تقدیمھا 

q قبول الخدمة 

q خدام البرنامج أو التسھیلاترغبة المواطنین في است 

ü  وھناك بعض المسوح الاجتماعیة التي تصاغ بطریقة تجعل من المستجیبین یجیبون علیھا لصالح الخدمة أو البرنامج الذي یریده
 الباحث وبطریقة مضمونة

ü أو للرد " نعم"الناس لقول  وفي المقاییس الخاصة بالمواقف ، فإن ھذا التحیز یُسمى القبول أو الإذعان ، ویشیر القبول إلى میل
 .بالإیجاب على الأسئلة المطروحة علیھم إذا كانت الأسئلة كلھا تشجع على ھذه الإجابة 

أما  في بعض المسوح  ؛ فإنھ توضع قائمة للعدید من الخدمات ومن ثم یُسأل الناس عما إذا كان من الواجب توافر تلك  -
 أم لا الخدمات لھم في المجتمع الذي یحتاج إلیھا
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 المحاضرة العاشرة

 نظریة القرار
 )ماوت : منھج الصفة متعدد المنفعة ( 

 عناصر المحاضرة
 مقدمة •

 الغرض الأساسي من تصمیم منھج ماوت •
  الخطوات العشر لمنھج ماوت

اننا الآن أن نفكر في منھج بمجرد تحدید القضایا العامة للتخطیط والمطروحة للنقاش ، ووصف أدوات تقدیر الحاجة ؛ فإنھ بإمك
: علمي یستطیع من خلالھ المقوم أن یساعد المخططین في الاختیار من بین البرامج المحتملة ، وھذا المنھج الذي یطلق علیھ 

 )ماوت(منھج الصفة متعدد المنفعة 

 وھذا المنھج عبارة عن أسلوب مشتق من نظریة القرار والتي استخدمت في تخطیط البرنامج ، -

 ویمكن تبني المنھج أیضا لعمل قرارات من أي نوع -

ونركز في استخدام ھذا المنھج على تخطیط البرامج وسوف نقوم بفحص الغرض الأساسي من تصمیم منھج الصفة متعدد  -
 المنفعة ثم نوضح المنھج نفسھ

 :الغرض الأساسي من تصمیم منھج ماوت 

ل القرار أو عزلھ ، بمعنى فصل عناصر القرار المعقد وتقویم كل عنصر على إن الغرض الأساسي من ھذا المنھج ھو لفص -
 حدة

مثلا والبدء في حوار بخصوص جدارة البرامج المتنافسة أو استحقاقھا ، ) شاملة(فبدلا من فھم القرار من وجھة نظر عالمیة  -
 من خلال البرامج المتوفرةفإن صانعي القرار یبدأون بالوصول إلى الموافقة حول ماذا یحاولون تحقیقھ 

وبمجرد الموافقة على أھدافھم العامة فإنھم حینئذ یطورون نوعا من الإجماع على المعاییر المستخدمة في الحكم على أفضلیة -
 البرامج المتنافسة

 .اییر التي تم تأسیسھاوبعد تأسیس ھذه الأرضیة المشتركة فیما بینھم ، فإن بإمكانھم التحاور حول جدارة البرامج في ضوء المع

 :ویمكن النظر إلى نسخة مبسطة من قرار تم فصلھ من خلال الوصف التالي 

 قرر المعاییر الملائمة التي سوف تبني علیھا قرارك •

 وھذه المعاییر ھى قیم یتمنى صانعو القرار زیادتھا من خلال البرامج •

 ین البرامج المتوافرةإن ھذه المعاییر سوف تكون بمثابة مرشد للاختیار من ب •

 حاول أن تزن المعاییر بصورة تعكس أھمیتھا الذاتیة لصانعي القرار •

قوم كل برنامج محتمل على ضوء كل معیار ، وھذه الخطوة سوف تسمح لصانعي القرار في أن یحددوا بدقة جوانب القوة  •
 والضعف لكل برنامج بدیل

لمعاییر الفردیة في شكل تقویم كلي أو عام ، وھذه الخطوة تظھر الرغبة العامة حاول أن تجمع التقاویم التي تم عملھافي ضوء ا •
 أو منفعة كل برنامج

•  

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 :الخطوات العشر لمنھج ماوت 

 : ھناك عشر خطوات لمنھج ماوت لقیاس الفائدة النسبیة لعمل البدائل

 تجرى علیھ التقویم أي ما ھى المنظمة أو الشخص الذي سوفزیادة منفعتھا  حدد المنظمة المراد -١

 أي ما ھو الغرض من التقویم ؟: أو القضایا التي تحتاجھا المنفعة ومرتبطة بھا  حدد القضیة -٢

 :حدد الھویات المراد تقویمھا  -٣

 ھى الخیارات الموجودة في ید المنظمة أو الأفراد ، فقد یكون الخیار ھو عمل بدائل أو"بالھویات المراد تقویمھا "والمقصود 
 برامج مصممة لمقابلة حاجات تنظیمیة معینة

 :حدد الحقول المناسبة للقیم  -٤

 .تیار من بین الخیارات المتنافسةأي المعاییر التي سوف تركز علیھا المنظمة أو الأفراد لعمل اخ: ویقصد بالحقول المناسبة للقیم  §

ضمن من خلالھا أن كل المخططین سوف یفھمون الحقول فالحقول یجب أن تكون واضحة ومحددة بما فیھ الكفایة وبطریقة یُ  §
 بنفس الطریقة

 :رتب الحقول حسب الأھمیة  -٥

فإن ممثلي المنظمة علیھم أن یرتبوا الحقول حسب الأھمیة، ویجب أن یكون واضحا أن ) ٤(بعد اختیار الحقول في الخطوة 
 الترتیب قد یتبدل لاحقا

الرقم عشرة (لأقل الحقول أھمیة ) ١٠(وتبدأ العملیة بتخصیص نسبة مقدارھا  : حتفاظرتب الحقول حسب الأھمیة ونسبة الا -٦
أما إذا اعتبر ھذا الحقل إكثر أھمیة مرتین من الحقل السابق فإنھ یعطي نسبة . ثم یأتي بعده الحقل الأكثر أھمیة ) رقم عشوائي

 )١٥(وإذا اعتبر نصف الأھمیة یعطي نسبة ) ٢٠(

 وھذه الخطوة ھى خطوة حسابیة بحتة) : ١٠٠(وأضرب الناتج في  وزان ، قسم الكل على مجموع الأوزاناجمع أھمیة الأ-٧

فإذا ) . ٤(فإن الممثلین سوف یكونون قادرین على معرفة سبب عدم شمول العدید من الحقول في الخطوة ) ٧(وخلال الخطوة 
 )أوزانھا صغیرة ( یرة غیر مھمة  كان ھناك العدید من الحقول فإن بعضھا سوف ینتھي بأوزان صغ

 :المقوم في كل حقل ) الخیارات(قس موقع الھویة  -٨

وسوف . وھذه المقاییس ھى أحكام عادة ما تكون تقدیرات غیر موضوعیة فأحیانا تكون المعلومات الموضوعیة غیر متوافرة 
فإنھ سوف " ماوت"وعلى أي حال ، ومن خلال عملیة  ) .المندوبین(تكون ھناك اختلاف في التقدیرات نتیجة لاختلاف الممثلین 

 .تتكون ھناك أرضیة مشتركة من خلال الموافقة على الحقول وأوزانھا النسبیة ، وكنتیجة لذلك فإن عدم الموافقة سوف تتقلص

ة الوزن ویمكن الحصول على مجموع المنفعة لكل برنامج أو خیار ، وذلك بضرب أھمی :احسب المنافع لكل الموجودات -٩
  ثم جمع الناتج) من الخطوة السابعة(في احتمالیة النسبة للخیار في ذلك الحقل ) من الخطوة السابعة(لكل حقل 

أما إذا ما ) مجموع المنفعة  (حاول زیادة : فإن القاعدة سھلة وھى ) برنامج واحد(إذا تم اختیار خیار العمل الفردي  :قرر  -١٠
 الفرعیة ، فإنھ عندئذ تصبح المجموعات الفرعیة التي یكون مجموع منفعتھا أعلى ھى الأفضل تم اختیار مجموعة الاختیارات

وإذا ما أراد صانعو القرار برنامجا واحدا فقط مع وجود اختلاف في تكلفة البرامج الأخرى ، فإن الخیار الأفضل ھنا یكون ھو 
یف عادة ما تكون مھمة في البرامج والمشاریع فإن مستخدم منھج ولأن التكال. منفعة ) الأكثر(البرنامج ذا المجموع الأعلى 

 ماوت یحتاج لاختیار منھج معین للتعامل مع التكالیف

 أما إذا لم تُقدم التكالیف على أنھا قیمة حقل ، فإن منفعة كل خیار ینظر إلیھا على ضوء توافر المیزانیة
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إذا كانت تكلفة البرنامج ذي المنفعة العلیا تتجاوز المیزانیة ، فعندئذ قد یتم وبالإمكان أیضا تمویل أفضل خیارین أو برنامجین ، ف
  .اختیار البرنامج الثاني الذي یلیھ في الأولویة 

 المحاضرة الحادیة عشر

 دراسة الجدوى في البرامج والمشروعات •
 عناصر المحاضرة

q ماھیة دراسة الجدوى 
q أھمیة دراسة الجدوى 

q سات الجدوىالخصائص العامة لدرا 
q محددات جدوى المشروع 
q بدائل دراسة الجدوى 
q  مشكلات دراسات الجدوى 

 
 :ماھیة دراسة الجدوى 

 :المقصود بدراسة الجدوى للمشروع 

 مجموعة الأسالیب أو الطرق العلمیة التي تُستخدم لجمع البیانات وتحلیلھا وللوصول إلى نتائج تحدد صلاحیة المشروع

 :دوىأھمیة دراسة الج

تعتبر دراسات الجدوى من الموضوعات الحیویة التي لا غنى عنھا لأي مشروع بغض النظر عن نوعیة المشروع خاصا كان أو 
 عاما

فلقد لاقت دراسات الجدوى في السنوات الأخیرة إقبالا منقطع النظیر واھتماما خاصا بسبب الرغبة في زیادة الإنتاج وتحقیق 
للمشاریع أیضا بسبب تشجیع الاستثمارات الخاصة ، خاصة إذا كنا نتحدث عن مشاریع اقتصادیة درجة عالیة من الاستقرار 

 بحتة

 .ولأن الشخص صاحب الأعمال أو المستثمر الخاص یحتاج إلى المفاضلة بین عدد من المشروعات البدیلة المطروحة أمامھ  -

لیھ إجراء دراسة الجدوى لكي یبدأ المشروع وھو مطمئن حتى إن وإذا ما كان علیھ اختیار أحد تلك المشروعات فإنھ ینبغي ع -
 لم ینجح في تحقیق أھدافھ ، ھذا بالنسبة للمستثمر الخاص

 أھمیة دراسة الجدوى

 -:أما بالنسبة للمستثمر العام وھو یتمثل في الحكومة فإن لدراسة الجدوى أھمیة قصوى كما یلي 

وعات العامة تحتاج إلى أسلوب لاختیار المشروعات ذات أكبر نفع عام وتأجیل إن الحكومة في قیامھا بتنفیذ المشر -١
المشروعات العامة التي لھا عدد محدود من المنتفعین ، وھذا لا یتحقق إلا عن طریق دراسة الجدوى التي یمكن على أساسھا 

 .) لعامالمستثمر ا(ترتیب المشروعات الملحة ثم الأقل إلحاحا وھكذا أھمیة دراسة الجدوى 

إن الحكومة عندما تستقر على تنفیذ مشروع عام معین فإنھا تحتاج إلى تعریف لشكل المشروع ، فمثلا إذا استقر الأمر على  -٢
؟ وما ھى الأقسام العلاجیة داخل المستشفى ؟ )حجم المستشفى(إنشاء مستشفى فما ھو عدد الأسَرة الواجب أن یشملھا المستشفى 

 .بة واضحة من خلال دراسة الجدوىھذه الأسئلة تجد إجا

إن الحكومة لا تمنح رخصة إنشاء المشروع إلا إذا تأكدت أن الأعباء الاجتماعیة التي یتسبب فیھا المشروع للمجتمع أقل ما  -٣
 صةویكون ھذا الأساس في منح الرخ، وأن العوائد والمنافع الاجتماعیة التي یحققھا المشروع للمجتمع أكبر ما یمكن، یمكن
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وقد یتبادر إلى الذھن أن أھمیة دراسة الجدوى قاصرة على المشروعات والبرامج الجدیدة فقط ، وھذا غیر صحیح لأن دراسة   -
أو إدخال نظام جدید ، الجدوى مھمة أیضا للمشروعات والبرامج القائمة المستمرة ، ومن ذلك مثلا؛ التوسع في مشروع قائم

 .جدید وھكذاأو إضافة منتج ، للنظام القائم

ویجب ألا نخلط بین دراسة الجدوى وبین فعالیة المشروع ،فھناك فرق بینھما ، فدراسة الجدوى كما ذكرنا قائمة أساسا على  §
 .تقویم فكرة المشروع قبل البدء فیھ للتأكد من صلاحیتھ وجدواه والاعتماد علیھ 

المشروع القائم فعلا ، وبمعنى آخر ، ھل من المصلحة الاستمرار أما دراسة فعالیة المشروع فالھدف منھا ھو تقویم اقتصادیات  §
في المشروع القائم أو كیفیة تطویر وتحسین اقتصادیاتھ أو الانتقال بھ من مشروع غیر منتج اقتصادیا إلى مشروع مثمر وذا 

 مردود اقتصادي إیجابي
  

 :نقاط التالیة وتلخیصا لما سبق ذكره نستطیع أن نحدد أھمیة دراسات الجدوى في ال

 إنھا وسیلة للتأكد من صلاحیة المشروع المقترح لتحقیق الأھداف التي تسعى إلیھا المستثمر •

 إن الحكومة تشترط الموافقة على المشروع أو تزویده ببعض التسھیلات وإجراء دراسات الجدوى اللازمة •

 یة للمجتمعالتأكد من أن المشروع یتواءم مع السیاسات الاقتصادیة والاجتماع •

 یشترط الممول للموافقة على التمویل إعداد الدراسات التي تثبت جدوى المشروع •

 التعرف على مستقبل المشروع لفترة طویلة ووضع المؤشرات اللازمة لنجاحھ - •
 

 :الخصائص العامة لدراسات الجدوى 

Ø للمشروع ولكافة التفاصیل الخاصة بھفالدراسة یجب أن تكون شاملة لكافة الجوانب والأبعاد الخاصة  : الشمول 

Ø الدقة في جمیع المراحل سواء في إعداد الدراسة أو ما انتھت إلیھ من نتائج وتوصیات أو سلبیات : الدقة 

Ø البعد عن الحكم على الأشیاء بصورة شخصیة وأن تتصف بیاناتھا بالموضوعیة الكاملة بالإضافة إلى جدیتھا: الموضوعیة 

Ø ق وتتوافق وتتمشى دراسة الجدوى مع نشاط الممول وأغراضھ حتى یمكن للممول الحكم على مناسبتھ ومن ثم أن تتس : الاتساق
 تمویلھ

 :محددات جدوى المشروع 

 :لتحدید جدوى المشروع فإن مجموعة متخصصة متكاملة من الدراسات یجب إجراؤھا ویمكن تلخیصھا فیما یلي 

، والمقصود بھا التأكد من توافق المشروع المزمع إقامتھ مع البیئة المحلیة التي سوف یقام  دراسة الجدوى البیئیة للمشروع :أولا 
 علیھا ودراسة الجدوى البیئیة ھى عادة ما تكون المرحلة الأولى في دراسة الجدوى

تصریف منتجاتھ في والمقصود بھا أن ھذا المشروع سوف تكون لدیھ القدرة على : دراسة الجدوى التسویقیة للمشروع  :ثانیا 
السوق أو للجمھور ، والأھم من ذلك أن ھذه المرحلة الثانیة لدراسة الجدوى تحاول التأكد من أن ھناك طلبا كافیا على منتجات 

 المشروع وخدماتھ من السوق أو الجمھور المستفید

یة أو قابلیة تنفیذ المشروع بناءاً على تحدید والمقصود بھا التعرف على إمكان: دراسة الجدوى الھندسیة والفنیة للمشروع  :ثالثا 
 حجم المشروع في الطاقة الإنتاجیة ، وكذلك اختیار الموقع المناسب واختیار نظام الإنتاج
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العمل على تخطیط وتوجیھ وتقییم ومتابعة تأمین احتیاجات المشروع "والمقصود بھا : دراسة الجدوى المالیة للمشروع  :رابعا 
، وفي ھذه المرحلة أیضا فإن الأمر یتطلب تحدید مواعید سداد المال "الأموال ومن خلال أفضل مصدر تمویلي  أو البرنامج من

المفترض إذا كان المشروع قائما على الافتراض من أساسھ وذلك عن طریق عمل كشوف حسابیة تمثل التدفق النقدي في مرحلة 
 التأسیس ثم في مرحلة التشغیل

والمقصود من ھذه المرحلة تحدید ربحیة المشروع وذلك عن طریق مجموعة من ، وى التجاریة للمشروع دراسة الجد :خامسا 
 وغیرھا، وصافي القیمة، المعاییر التي یطلق علیھا معاییر الاستثمار مثل فترة الاسترداد 

لجدوى لا ینتھي عند ھذا الحد بل وبناء على ذلك یتم تحدید الربح الخاص للمشروع، أي الذي یعود للملاك وطبیعي أن دراسة ا
 یجب تحدید ربحیة المشروع العامة أو بمعنى آخر ، إعداد دراسة الجدوى الاجتماعیة

والمقصود ھنا في ھذه المرحلة ھو تقدیر العوائد الاجتماعیة التي تتحقق من : دراسة الجدوى الاجتماعیة للمشروع  :سادسا 
عود على المجتمع؛ في شكل تشغیل أفراد المجتمع وبالتالي حل مشكلات البطالة ، في وراء المشروع في شكل منافع اجتماعیة ت

وبالتالي توفیر عملات صعبة تساھم في المشكلات الخاصة بتوازن میزان ،شكل التقلیل من الاستیراد أو زیادة التصدیر للخارج 
 ...المدفوعات 

 

ة لدراسة الجدوى تكاد أن تكون متكاملة وتحوي دراسة متخصصة ؛ أن المكونات المختلف) محددات الجدوى(ویتضح من كل ذلك §
فھناك دراسة تسویقیة متخصصة وھناك دراسة مالیة وھكذا ، وبمعنى آخر فإن نتائج أي مرحلة من تلك المراحل الست السابقة 

راسة ھندسیة فنیة عن المشروع أو فالمھندس الفني لا یستطیع أن یبدأ في إعداد د: تعتبر مدخلا للمرحلة أو المراحل التي تلیھا 
 البرنامج إلا إذا انتھى خبیر التسویق من إعداد الدراسة التسویقیة للمشروع وإلا اعتبر المشروع فاشلا

 وأن أي خطأ في أي مرحلة یؤدي إلى بناء المراحل التالیة على أساس خاطئ §

احل تستخدم أدوات خاصة بھا تختلف عن الأدوات أن كل مرحلة من ھذه المر. والنقطة الأخرى فیما یخص ھذه المراحل  §
 الخاصة في المراحل الأخرى

  وھناك أیضاً دراسات جدوى تطرق إلیھا البعض یمكن اضافتھا لمحددات جدوى المشروع
 

 روعوالتي یقصد منھا مواءمة المشروع مع قوانین المنظمة أو البلد التي ینتمي إلیھ المش: دراسة الجدوى القانونیة  :سابعا 

ویقصد منھا سلامة وصحة الھیكل الإداري والتنظیمي للمشروع بحیث : دراسة الجدوى الإداریة والتنظیمیة للمشروع  :ثامنا 
  .یكون لكل موظف وظفیة خاصة بھ وأن ھناك عمالة مدربة وأیدي عاملة ماھرة لتولى أعمال المشروع باقتدار

 

 :بدائل دراسة الجدوى 

 :لدراسة الجدوى  ھناك بدیلان أساسیان

جرت العادة أن تخصص الدوائر الرسمیة والشركات الكبیرة دائرة خاصة داخل الدائرة أو الشركة مھمتھا إجراء دراسة  :الأول 
 الجدوى لأي مشروع یراد القیام بھ وھذه الدائرة تعتبر سلطة استشاریة مھمتھا تقدیم استشارات للمسئولین فقط

تقوم بدراسة الجدوى وھى ما یسمى بمراكز وبیوت الخبرة وھى متخصصة في إجراء دراسة الجدوى ھناك جھة أخرى  :الثاني 
وما یمیز تلك المراكز ھو خبرتھا الكبیرة والطویلة وحیادھا ومرونتھا إلا أن ما یعاب علیھا ھو ، في كل حقل یریده المستثمر

 اعدم معرفتھا بظروف المنشأة التي ترید إجراء دراسة الجدوى لھ
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 مشكلات دراسات الجدوى

أو تؤخر من وقت تسلیمھا ) الدراسة( لا تخلو أي دراسة مھما كان نوعھا من وجود بعض المشكلات التي قد تؤثر على جدواھا 
 .أو الانتھاء منھا 

 :ودراسة الجدوى ھى الأخرى یكتنفھا بعض المشكلات ومنھا 

 فیة التي تتطلبھا دراسة الجدوىافتقار الكثیر من المؤسسات للمعلومات الكا -١

 .قلة كفاءة ومھارة القائمین على دراسة الجدوى و المبالغة في بعض المعلومات الموجودة في أرشیف بعض المؤسسات -٢

 المبالغ الخیالیة التي تتطلبھا مراكز الخبرة لإجراء دراسات الجدوى -٣

تھم السابقة حتى ولو كانت في مجال آخر لا یمت بصلة للمشروع الاعتماد الكبیر من جانب بعض المستثمرین على خبرا -٤
 المراد القیام بھ مما یقلل من أھمیة الدراسة بل وقد یجعلھا أحیانا عدیمة الفائدة

 في كثیر من الأحیان یصعب التنبؤ بالمتغیرات التسویقیة والمالیة أو الفنیة لأمور خارجة عن إرادة من یُجري دراسة الجدوى -٥

  

 لمحاضرة الثانیة عشرا

 دراسة الجدوى الاجتماعیة
 عناصر المحاضرة

 مقدمة •
 دراسة الجدوى الاجتماعیة •

 معاییر قیاس الجدوى الاجتماعیة والمنافع القومیة •
 الخطوات الإجرائیة للقیام بدراسة جدوى برنامج أو مشروع اجتماعي •

 معاییر الحكم على جدوى المشروع •
  

 یةدراسة الجدوى الاجتماع

 إن المسؤولین عن المشروعات والبرامج یدركون أھمیة دراسة الجدوى الاجتماعیة للمشروع قبل الإقدام علیھ •

المنافع الاجتماعیة والنفقات الاجتماعیة ، والتي سوف تسمح : وفي ھذا الصدد لا بد من التعرف على مفھومین أساسیین وھما  •
 بتحدید المكاسب الصافیة للمجتمع

نافع والنفقات الاجتماعیة كل العوامل المرتبطة بالمجتمع والتي تؤثر على الرخاء القومي وبالتالي فھى لیست فقط وتشمل الم •
 المنافع والنفقات الاقتصادیة التي تھتم بالفرق بین المنافع الاقتصادیة والنفقات الاقتصادیة

 :معاییر قیاس الجدوى الاجتماعیة والمنافع القومیة 

 :ك المعاییر التي یمكن عن طریقھا قیاس الإرباح الاجتماعیة والمنافع القومیة لقیام مشروع جدیدوفیما یلي تل

q الاستھلاك التجمیعي 

q توزیع الدخل 

q معدلات نمو الدخل القومي 
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q ھدف التوظیف 

q الربحیة الاقتصادیة القومیة الكلیة 

q الأثر على سوق النقد الأجنبي 

 :عیة والمنافع القومیة معاییر قیاس الجدوى الاجتما

 :الاستھلاك التجمیعي : أولا 

 إلى رفاھیة مجتمعاتھا –مھما اختلفت النظم بینھا  –تھدف المجتمعات  •

 وتترجم ذلك في خططھا للتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة إلى برامج تنفذھا مؤداھا رفع مستوى معیشة أفراد المجتمع •

 لتجمیعي أحد المقاییس الأساسیة لمستوى المعیشةویعتبر نصیب الفرد من الاستھلاك ا •

 ویعد اختیار المشروع أحد العناصر الھامة التي تدخل في حساب الأثر على الاستھلاك التجمیعي

 :وتبرز بعض المشاكل عند قیاس الاستھلاك التجمیعي ومنھا

 اختلاف أنواع السلع التي یشتریھا الناس-١

أن الاستھلاك التجمیعي یتضمن جمع مستوى الاستھلاك لأفراد مختلفین تختلف مقادیر دخولھم تتمثل الصعوبة الثانیة في  -٢
 ومن ثم مستویات معیشتھم

 أیضا من المشاكل التي تعترض قیاس الاستھلاك التجمیعي إدخال عنصر الزمن -٣

 :مساھمة المشروعات في تحسن الدخل : ثانیا 

 ي تحسین الدخول بین أفراد المجتمعونعني بذلك مدى مساھمة المشروع ف

 :ویمكن أن ینقسم ھذا الھدف وعلاقتھ بالمشروع الجدید إلى قسمین 

حیث یتم تقویم جودة المشروع الجدید عن طریق مدى مساھمتھ في تولید دخول جدیدة لأقالیم فقیرة : التوزیع الإقلیمي للدخل  §
 یحدده مستوى النشاط الاقتصادي

 وعات الجدیدة التي سوف تساھم في التنمیة الإقلیمیة وھو ھدف تسعى لھ كافة المجتمعاتویتم تفضیل المشر §

 :معاییر قیاس الجدوى الاجتماعیة والمنافع القومیة 

بالنسبة للمشروعات الجدیدة فإن تحقیقھا لھدف تحسین الدخل یتم بقیاس مدى مساھمتھا في نفع مجموعة من الأفراد منفعة  §
 اجھا من السلع والخدماتمباشرة بصافي إنت

 :ى الاجتماعیة والمنافع القومیة معاییر قیاس الجدو

 :معدلات نمو الدخل القومي  :ثالثا

ü من الأھداف الاجتماعیة والاقتصادیة لأیة سیاسة حكومیة تنمیة الدخل القومي 

ü ي مجموع ما یستھلك ومجموع ما یتبقى للادخار ولما كان الناتج القومي لھ علاقة بإجمالي الدخل القومي فإن كلیھما یُترجمان ف
 الذي یُوجھ بدوره إلى القنوات المالیة التي توجھھ بدورھا إلى النشاط الإنتاجي والخدمي في شكل استثمار

 :معاییر قیاس الجدوى الاجتماعیة والمنافع القومیة 
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  :ھدف التوظیف : رابعا 

 –بل إنھا في كثیر من بلاد العالم النامي المصدر الاقتصادي الأساسي  –الھامة  تعتبر القوى البشریة أحد المصادر الاقتصادیة •
 ولا یجب إضاعتھ

وعلى ذلك فإن التوظف ، وإن نظرنا إلیھ كھدف مستقل في حد ذاتھ لاعتبارات اجتماعیة ، فإنھ بمفھومھ كأحد الموارد  •
 أي مدى ما تحققھ العمالة من إنتاج، الاقتصادیة مرتبط بالإنتاج

 :معاییر قیاس الجدوى الاجتماعیة والمنافع القومیة 

ودراسات جدوى المشروعات الجدیدة من وجھة نظر المجتمع تنظر ما بین ما تنظر إلیھ  ما سوف یخلقھ ھذا المشروع الجدید  •
 من فرص للتوظیف

خرى المترتبة على البطالة كأحد آفات ھذا وإن كان المجتمع لا یعنیھ فقط الھدف الاقتصادي من التوظیف ، بل ینظر للآثار الأ •
 المجتمع التي ینتج عنھا الفوضى الاجتماعیة بكل ما تحملھ من آثار

 المشروع الجدید الذي یضیف إلى الإنتاج والذي یخلق فرص عمل جدیدة تتعدى آثاره العلاقة بین كثافة العمل وكثافة رأس المال •

لناتج والدخل المولد من المشروعات الجدیدة ، بل یتعداه إلى التعلیم والتدریب إن أثر التوظیف على المجتمع لا یتعدى فقط ا •
 وخلق مجتمعات جدیدة

وتستمر آثار التوظف لتشمل الفرد في المجتمع كقوة شراء استھلاكیة فكما أنھ قوة إنتاجیة في جانب المدخلات اللازمة للإنتاج  •
رص العمل ، فلا دخل ، وبدون الدخول لا قوى شرائیة أي لا استھلاك فھو مستقبل لمخرجات المشروع ومستھلك لھا وبدون ف

 ومن ثم لا إنتاج
 

 :الربحیة الاقتصادیة القومیة الكلیة : خامسا 

 الحكم على المشروع الجدید من وجھة نظر المجتمع یأتي عن طریق مدى مساھمتھ في زیادة المكاسب الاجتماعیة §

أنھا الفرق بین مجموع المنافع الاجتماعیة ومجموع النفقات الاجتماعیة والذي یطلق علیھ ویمكن تعریف المكاسب الاجتماعیة ب §
 "الأرباح القومیة"

وتكمن الصعوبة في تحدید المنافع والنفقات في التفرقة بین ما ھو اقتصادي منھا وما ھو غیر اقتصادي ذلك أن ما لا یعتبر منفعة  §
قد یكون أثره أكبر ولو على ) تحسین المستوى التعلیمي ، اعتماد المجتمع على ذاتھا تحسن المستوى الصحي العام ، (اقتصادیة 

 المدى الطویل

Ø  إلا أن التفرقة بین ما یعتبر منفعة اقتصادیة وما یعتبر منفعة غیر اقتصادیة لیس بالأمر الیسیر مما دعا الدارسین لجدوى
 :ومیة الاقتصادیة دون غیرھا وذلك للأسباب الآتیة المشروع من وجھة نظر المجتمع التركیز على الربحیة الق

Ø  إن الأرباح الاقتصادیة لمشروع ما یمكن أن یطلق علیھا الأرباح الاقتصادیة القومیة بحیث تصبح المفاضلة بین أنواع من
 ولیس بین أنواع مختلفة من المنافع والنفقات، المشروعات

Ø قھ قیاس المنافع والنفقات الاقتصادیة وغیر الاقتصادیةصعوبة إیجاد مقیاس اقتصادي مشترك یمكن عن طری 
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 :الأثر على سوق النقد الأجنبي : سادسا 

تھدف كل الدول وخاصة النامیة منھا إلى تحسین میزان مدفوعاتھا وتضع من السیاسات الاقتصادیة ما یعمل على تحسین وضع  §
 لواردات ، إلا أن المشكلة لیست بھذه السھولة بالنسبة للدول النامیةالنقد الأجنبي وذلك عن طریق زیادة الصادرات والحد من ا

لذلك كانت إحدى المعاییر الھامة للحكم على جدوى المشروع الجدید من وجھة نظر المجتمع ، ھى مدى مساھمتھ في تحسین  §
 ى خوض المنافسة الخارجیةمیزان مدفوعات الدولة ویمكن الوصول إلى ھذا المعیار الذي یرتبط أساسا بقدرة المشروع عل

 ھكذا تتعدد الأھداف والمعاییر لنظرة المجتمع إلى الربحیة من قیام مشروع جدید §
 

 :الخطوات الإجرائیة للقیام بدراسة جدوى برنامج أو مشروع اجتماعي 

ذلك البرنامج أو من الضروري جدا قبل البدء في تصمیم أي برنامج أو مشروع اجتماعي التأكد من الأسس الاقتصادیة ل
 أو مشكلات اقتصادیة قد تعترض المشروع لاحقا، المشروع أو تلك الخدمة تفادیا لأي صعوبات

 :لذلك وللقیام بدراسة الجدوى الاجتماعیة للبرنامج أو المشروع فإنھ ینبغي مراعاة الخطوات التالیة 

استھلاك (قات الدوریة المستمرة للمشروع كالمنافع العامة وھى ما یُعرف بإجمالي النف: تحدید التكالیف الثابتة للمشروع  -١
 الخ...الأجور والمكافآت ....) الكھرباء والماء

 :الخطوات الإجرائیة للقیام بدراسة جدوى برنامج أو مشروع اجتماعي 

 تحدید الحجم الأمثل لعدد المستفیدین من المشروع-٢

 ا یتكلفھ مستفید واحد من المشروع في سنة مالیةمعرفة التكالیف الحدیة للمشروع وھى متوسط م -٣

 معرفة العائد الحدي للمشروع وھو متوسط قیمة ما یتحقق من مزایا اجتماعیة واقتصادیة لمستفید واحد في سنة مالیة -٤

الصیانة ، البرید ، (والتكالیف التي ستتغیر مع حجم البرنامج، دراسة التكالیف المتغیرة للمشروع والتي ترتبط بعدد المستفیدین -٥
 )الحراسة 

 :الخطوات الإجرائیة للقیام بدراسة جدوى برنامج أو مشروع اجتماعي 

 )الثابتة ، المتغیرة ( حساب التكالیف الكلیة للمشروع  -٦

 حساب العائد الكلي للمشروع -٧

 وحا منھ التكالیف الكلیةاستخراج صافي العائد الاجتماعي والاقتصادي للمشروع ویساوي العائد الكلي مطر -٨

وھى النقطة التي یتساوى عندھا إجمالي العائد الذي یتحقق للمستفیدین من المشروع مع : تحدید نقطة التعادل للمشروع  -٩
 إجمالي التكالیف والنفقات الخاصة بالمشروع لنفس العدد من المستفیدین في سنة مالیة

 فیما یتعلق بجدوى المشروع قبل تنفیذه كتابة التقریر واتخاذ القرار المناسب -١٠

 معاییر الحكم على جدوى المشروع

 :إذا أردنا التأكد من سلامة الأسس الاقتصادیة للمشروع فلا بد من توافر شرطین 

 أن یتحقق للمشروع عند تنفیذه صافي عائد ربح اجتماعي واقتصادي مناسب :الأول

 أكبر من قیمة نقطة التعادل المحسوبة أن یكون الحجم الأمثل للمشروع :الثاني
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 المحاضرة الثالثة عشر

 التقریر الخاص بالتقویم
 عناصر المحاضرة

 مقدمة •
 محتوي التقریر •
 التقریر الجذاب •

 
 مقدمة

 برنامجبدون اتصال فعال ، فإن التقاریر الفنیة المعدة بعنایة لن تُقرأ من قبل متخذي القرار ، ولن تُطبق من قبل إداریي ال •

والتقریر الواضح والدقیق والجذاب یعزز من  احتمالات التأثیر الفعال على القارئ ویقدم الخطوة الأولى في الحصول على نتائج  •
 ذات منفعة بشكل فعال

، ريفعند الانتھاء من جمع البیانات وتحلیلھا ، فإن النتائج یجب أن یتم توصیلھا لجمھور متعدد مثل ممولي البرنامج الإدا •
 والجمھور على نطاق واسع، وموظفیھ المشاركین فیھ ، والباحثین الآخرین

 محتوي التقریر

 :المقدمة  -١

 إن المقدمة في تقریر التقویم من الأفضل أن تصف مكان وطبیعة مشروع التقویم

ما ھى طبیعة البرنامج : لة التالیة ینبغي على المؤلف أو المقوم أن یصف البرنامج موضع التقویم والإجابة عن مثل الأسئ :أولا 
؟ من الذي یشرف أو یقوم على إرسال خدمات البرنامج ؟ ما ھى الفترة التي استغرقھا البرنامج ؟ ما ھى المظاھر الرئیسیة 

 للمكان الرئیسي التي حدث أو یحدث فیھا التدخل؟

مقومون دراسة الحاجة العملیة ،وما نتاج أو فعالیة التكلفة من الأفضل أن تصف التقاریر نوع التقویم المنفذ ، ھل أجرى ال :ثانیا 
 ؟ وإذا كان للتقویم ھدف رئیسي وثانوي فما ھو ؟

 )المقدمة( محتوي التقریر 

فالتقویم یمكن أن یكون قد نُفذ للتأكید على . لماذا تم تنفیذ التقویم ؟ وفي ھذه الحالة بالإمكان وصف الأغراض العامة  :ثالثا 
 ،وتحسین رضا المشاركین ، وتبریر المیزانیة ، والاختیار بین منظمات تعلیمیة أو لتحسین العلاقات العامة الاعتماد

ھل تم تنفیذ تقویمات مشابھة ؟ وإذا كان الوضع كذلك فكیف یمكن وضع مشروع التقویم الحالي داخل الدراسات أو  :رابعا 
  التقویمات السابقة
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 محتوي التقریر

 شاركون ؟من ھم الم -٢

أن القسم الخاص بتقریر التقویم الذي یتبع المقدمة ، من الأفضل أن یتعامل مع المنھجیة ، فھذا القسم ینبغي أن یحوي كل  •
 وعن التفاصیل المتعلقة بالاجراءات التي تم توظیفھا،  المعلومات عن المشاركین في البرنامج

ن یشمل وصفا عن المجتمع المراد تقویمھ ، طبیعة المنھج المستخدم والعینة أما الجزء الذي یتعامل مع المشاركین فمن الأفضل أ •
 ، والمواد الدیموجرافیة وثیقة الصلة بالعینة

 :كیف تم إجراء التقویم  -٣

ومناھج وأدوات جمع البیانات ، ، إن قسم الإجراء الخاص بقسم المنھج یحتوي بشكل مناسب على مواد وأدوات تصمیم التقویم  •
 اییس الإجرائیة للمتغیرات المستقلة موضع البحثوالمق

وفي ھذا الجزء فإن المناقشة یمكن أن یركز على تفاصیل التصمیم التجریبي أو شبھ التجریبي المختار ، والتحیزات المحتملة في  •
ة الخاصة بالتحلیل ومقاییس الصدق والثبات المصممة خاصة للتقویم ، أما وصف الخط، جمع البیانات ،و كیف تم التحكم فیھا 

 الإحصائي فیُمكن أن تُشمل ھى الأخرى ، سواء في القسم الخاص بالإجراءات أو في بدایة قسم النتائج

 ما الذي تم ملاحظتھ ؟ -٤

 وفي القسم الخاص بالنتائج فإن البیانات ینبغي أن تُعرض بدون تفسیر مطول أو مناقشة تفصیلیة §

 ماذا حدث ؟ ما ھى النتائج التي ظھرت ؟: عن الأسئلة التالیة والمؤلف ھنا ینبغي علیھ الإجابة  §

 أما الجداول والأشكال البیانیة فیجب أن تكون مختصرة ومبسطة كي یسھل قراءتھا وفھمھا §

ویجب الإشارة ھنا الى أنھ إذا كانت تأثیرات البرنامج قد أعطیت كمتوسطات حسابیة ، فإنھ من المفید أن تشمل الانحرافات  §
 عیاریة في ملحق خاصالم

 ما الإجراء المفروض وضعھ في الاعتبار ؟ -٥

ü إن القسم الخاص بالمناقشة ینبغي أن یُفسر النتائج ویعلق علیھا 

ü  فما مدى قوة محاولات تأسیس البرنامج المُعطى ؟: ففي حالة تقویم الحاجات 

ü  دي باستمرار البرنامج المُعطى وتلك التي تعارض استمراره ؟ما مدى المحاولات التي تنا: وفي حالة التقویم الختامي فإنھ یسأل 

ü  ما ھي الخطوات المفروض اتخاذھا لتطویر البرنامج ؟ ھل تم الإشارة إلى تقویم إضافي ؟ : وفي حالة التقویم التكویني فإنھ یسأل
 ما ھى التوصیات المناسبة على ضوء النتائج

 :مختصر التقریر  -٦

q ون تحضیر التقریر عن طریق اختصار النقاط المراد تغطیتھا وبالترتیب الذي یراد من خلالھ طرحھاینصح بأن یبدأ المقوم 

q وبالإمكان تعدیل التقریر حتى الوصول إلى الصیغة أو الشكل النھائي ، وعندئذ یمكن استخدام جدول محتویات 

q البا ما یریدون مراجعة سریعة قبل تقریر كمیة إن موظفي البرنامج سوف یقرأون كل تقاریر التقویم ، أما صانعو القرار فغ
 الوقت التي یحتاجونھا لاستثمارھا في قراءة التقریر
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 :نوع التقریر  -٧

 :التقاریر الداخلیة مقابل مقالات المجلات الدوریة 

Ø صة بالنتائجفالتقریر الداخلي یقلل من تركیزه على المقدمة والأقسام المنھجیة ویركز على المناقشة والأقسام الخا 

Ø  أما في المقالات الخاصة بالمجلات فإنھ من المناسب وضع تركیز أكثر على المقدمة وأقسام المنھج. 

Ø  فقارئ المقالات وبخاصة المقومون الآخرون یكون احتمال اھتمامھم أكثر بالقضایا النظریة وقیمة التقویم الحالي لحقل معین من
راسة ، وھؤلاء القراء سوف یكونون أقل اھتماما بالمضامین المحددة لمؤسسة ما في المكان الدراسة ، واحتمالیة تكرار إعادة الد

 الذي أجرى فیھ التقویم

 :الأسلوب الكمي مقابل الأسلوب النوعي  -٨

 یركز الأسلوب الكمي للتقویم بكثافة على جمع البیانات التي یمكن تحلیلھا إحصائیا §

الملاحظات سواء عن طریق المشاركین أو عن طریق الملاحظین الخارجیین ، ولكلا بینما یركز الأسلوب النوعي على  §
 الأسلوبین الكمي والنوعي جوانب قوة وضعف

 التقریر الجذاب

 :أھمیة التسلیم النھائي الجذاب للتقریر 

 من الأھمیة أن یسلم التقریر النھائي بشكل جذاب

 وإذا ما أراد المؤلفون من التقریر أن یُقرأ

 من الأفضل بالنسبة للمؤلفین أن یستخدموا أسلوبا مقالیاً مركباً یتسم بالوضوح والبلاغة والتماسك :فأولا 

 وسوف یكون من المفید إذا كان لكل فقرة من فقرات التقریر مقدمة توضح وتختصر الفكرة العامة للفقرة

 إن الطباعة الجیدة تزید من جاذبیة التقریر :وثانیا 

 ن التقریر من الأفضل أن یكون مختصرا  قدر الإمكانإ:ثالثا 

 ومن الصعوبة تحدید المساحة المحددة والدقیقة للكلمات والصفحات لكل جزء من التقریر

إن تلوین الأقسام المختلفة في التقریر الداخلي وترمیزھا من شأنھ أن یبدو أكثر إقناعا للنظر وسھلا لتحدید المادة موضع  :رابعا 
 ام الخاصالاھتم
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 المحاضرة الرابعة عشر

 مخاطر التقریر
 عناصر المحاضرة

 مخاطر داخل التقریر •
 كیفیة توزیع التقریر •

 التغذیة الاسترجاعیة للمشاركین •
 

 مخاطر داخل التقریر

 )غیر الملائمة(التعمیمات المبالغ فیھا من نتیجة العینة غیر المناسبة  -١

ي ینبغي تجنبھ في نتائج التقریر ھو التعمیم المبالغ فیھ نتیجة عینة غیر ملائمة أو غیر كافیة من المجموع إن الخطر الأول الذ
 الكلي للمجتمع الأصلي للدراسة

 الاستنتاجات القویة جدا للاختلافات المتواضعة -٢

ا كبیرا داخل عملیة  التقویم ، فإن ھناك حینما یستلم المقومون منحة معقولة للمشروع أو أن یمضوا وقتا طویلا ویبذلوا مجھود §
 رغبة قویة لدیھم للبرھنة بأن وقتھم ومالھم قد صُرف بشكل جید جدا

وھذا ناتج من الضغط على المقومین في أن یضعوا قراءات أكثر داخل نتائج تقویماتھم وأكثر مما ھو موجود فعلا ، وعلى المدى  §
 لال تفسیر النتائج بحذرالبعید فإن سمعة المقومین سوف تُعزز من خ

 :تجاھل احتمالیة الأخطاء من النوع الثاني  -٣

یشعر بعض المقومین بأن نتائج دراستھم إذا لم تصل إلى مستوى الدلالة الإحصائیة ، فإنھ من الأجدر تجاھلھا ؛ ذلك أن التكالیف 
 التي تكبدوھا في جمع البیانات تجعلھم یتخذون ھذا الاتجاه في التجاھل

 :تحلیل التأثیرات المحددة للبرنامج أكثر من التأثیرات الكلیة  -٤

) التحسین(فإن اكتشاف الدلالة الإحصائیة للتطور ، عندما یصل مؤشر نجاح برنامج الخدمة الإنسانیة إلى أكبر احتمال ممكن 
 على معیار الفرد یكون واجبا صعبا

 المقومین الذین یعملون في البنوك التي تعمل وتدار بشكل جیدوعلى سبیل المثال فإن ھذه المشكلة تَواجھ من قبل 

 :كون الشخص صادقا إلى النقطة التي یكون فیھا غیر لبق -٥

إن الخطر الأخیر في التقریر ھو عرض النتائج بطریقة عدیمة الحس تُحرج مشاعر موظفي البرنامج ، فمن الممكن أن یكون  •
یھا غیر لبق في كتابة تقریره تجاه موظفي البرنامج ، فالنتائج السلبیة یجب أن تعرض المقوم صادقا إلى الدرجة التي یكون ف

 بطریقة توضح الاعتبارات الإنسانیة لكرامة وشعور الأشخاص المتصلین بالبرنامج المُعطى

میع لأن الھدف ھنا ھو وھذه نقطة مھمة جداً یجب أن یضعھا المقوم في اعتباره أثناء كتابة التقریر كي یحاول أن یكسب ثقة الج •
أو مدى الاستمرار فیھ أو التوقف عنھ والمقوم في حاجة لأن یكسب كل الموظفین ،أو معرفة نقاط ضعفھ ، تعزیز نجاح البرنامج

 خاصة إذا كان مقوما داخلیا لا تنتھي علاقتھ بزملائھ بمجرد انتھاء التقویم بل تستمر حتى بعد الانتھاء من التقویم
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 :ع التقریر كیفیة توزی

 احترام كل من  الممولین وموظفي البرنامج -١

 إن الكیفیة التي عن طریقھا ینشر التقریر لھا نفس الأھمیة التي یلقاھا جودة تصمیم البحث وتألیف التقریر نفسھ •

غبة الجیدة ودعم صانعي وإذا ما أراد المقومون في رؤیة إجراء عملي طبقا لنتائج تقریرھم ، فإنھ مھم وأمر حاسم التأكد من الر •
ولنا أن نتوقع الحالة التي یكون فیھا العدید من الأشخاص الذین یشعرون ،  القرار والأشخاص الذین یمتلكون القوة في المنظمة

 بأن لھم الحق في رؤیة تقریر التقویم أولا

تائج وقد یكونون قلقین إلى حد ما بخصوص فموظفو البرنامج ، ومدیر البرنامج وممولو البرنامج قد یكونون متلھفین لرؤیة الن •
 مدى تأثیرات التقریر على وضعھم الوظیفي

إن المشكلة التي یواجھھا المقوم ھى أنھ كیف یعتقد أنھ لا أحد من تلك المجموعات یشعر بأنھ قد تم تجاھلھ أو إھمالھ كونھ لم یكن  §
 الأول الذي یطلع على التقریر

فید التمییز بین النسخة النھائیة والتقریر النھائي ، إذ یبدو أنھ من الأفضل إعطاء أولئك الذین ویرى بوسافاك وكیرى أنھ من الم §
وھذا یتم عن طریق إخبارھم بأنھم سوف ینظرون إلى ، یعملون في التحكم المباشر للبرنامج النظرة الأولى للنتائج بشكل سریع

 ل أو توضیح النقاط التي تحتاج لتوضیح سوف تكون موضع قبولوأن اقتراحاتھم للتعدی، النسخة النھائیة على أساس سري 

وھذه النظرة الأخیرة على النسخة النھائیة عادة ما یكون لھا تأثیر في تخفیف القلق على مدیري البرنامج الذین غالبا ما یتمنون  §
 في التقریر الأفضل ولكنھم یتوقعون الأسوأ وھذا یعطیھم الفرصة في أن یفكروا في أي مفاجآت قد تحدث

 :كیفیة توزیع التقریر 

والحصول على تعلیقاتھم ، فإن المقومین بإمكانھم دمج أي تعدیلات مھمة لتجمیع التقریر ، ویعد مقابلة مدیري العمل للبرنامج §
أو تقویم ، برنامج النھائي ، ومن ثم فإن التقریر النھائي عندئذ یُعرض أولاً على الإدارة العلیا للمنظمة أو المؤسسة التي مولت ال

 البحث أو تبنتھ

ومن الأھمیة أن یُعدل التقریر على ضوء تلك التعدیلات بشكل یُشعر ھؤلاء الأشخاص بأنھم أشخاص مھمون وأنھم أول أشخاص  §
 یطلعون على المعلومات الحساسة ، والفشل في عدم عمل مثل تلك الأمور ؛ یعني أن المقومین سوف یفقدون الدعم الإداري الذي

 یعد ضروریاً جداً لمشاریع تقویم مستقبلیة أو على الأقل لا یُستدعون لإجراء تقویمات إضافیة للمنظمة

 :كیفیة توزیع التقریر 

q  و بعد عرض التقریر علي الإدارة العلیا ، فان طلب الإذن بنشر التقریر یعتمد وبشكل كبیر علي أھمیة التقریر ، وحساسیة
 محتویاتھ

q  أن یوجھوا من قبل الإداریین فیما یتعلق بالترتیب والوقت التسلسلي لتوزیع التقریر ، وقد یحدث ویسيء فالمقومون یجب
الإداریون السلطة الذین یتربعون علیھا ویحاولون أن یحتفظوا بالتقریر ولا یوزعونھ كما ینبغي، ولكن ھذه تعتبر حالة استثنائیة 

 .جید لان ھذا لا یحدث في المنظمات التي تدار بشكل
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q المھمین ( العرض الشخصي للأشخاص المكلفین  -٢: ( 

في حالة عرض كل من النسخة النھائیة والتقریر النھائي ، فانھ یُقترح بقوة أن یقاوم المقومون أي إغراءات بإرسال نسخة من  §
 التقریر لموظفي البرنامج أو الإدارة

ن الذین سوف یطلعون على النسخة النھائیة أو التقریر ویوزعون ویُنصح  المقومون بأن یعدوا موعدا مع الأشخاص المطلعی §
وھذا یجب أن یتم بسرعة لكي یتمكن ھؤلاء الأشخاص المطلعون من قراءتھ قبل " سري"علیھم نسخة مكتوبة علیھا عبارة 

الأشخاص الآخرین داخل  ولكن لیس قبل فترة طویلة لأن ھذا التبكیر في التسلیم قد یعني تسرب معلومات التقریر إلى، الاجتماع
 المنظمة

إن الغرض من عرض التقریر الشخصي ھو إعطاء المقوم المعلومات الأولیة حول أي من أقسام التقریر في حاجة لتوضیح أكثر 
 ، وما ھى ردود الأشخاص المطلعین واحتمالیة تصحیح التقریر النھائي واتخاذ الإجراءات المحددة على ضوء التوصیات المقدمة

وھذه المعلومات التي أمكن الحصول علیھا فقط عن طریق الاجتماع وجھا لوجھ تُرشد المقومین إلى الكیفیة التي سوف  ینشرون 
 بھا المعلومات للآخرین في المنظمة ومن ھم خارج المنظمة أیضا

 :التقاریر المؤقتة  -٣

Ø أن یصبح التقریر النھائي جاھزا للنشر ، وھناك عادة  أن التقاریر المؤقتة ھى تلك التي تُعطى خلال مشروع التقویم وقبل
 والنتائج التي تبدأ في الظھور،والمشاكل التي یواجھھا والوقت الملائم ، اتصالات غیر رسمیة فیما یتعلق بتقدم مشروع التقویم

Ø أكید على اھتمام وحماس موظفي إن التقاریر المؤقتة مفیدة خاصة لمشاریع التقویم التي تستمر سنة أو أكثر ، فھى تساعد في الت
 البرنامج الذین یركزون اھتمامھم على إرسال خدمات البرنامج ولیس على التقویم نفسھ نحو موظفو البرنامج

 :توزیع التقریر خارج نطاق المنظمة  -٤

ü موظفي البرنامج أو  لا أحد سوف یكون متحمسا دائما لرؤیة التقریر وھو ینشر خارج نطاق المنظمة أو المؤسسة سواء من قبل
الممولین لھ نظراً لأن التقویمات الإیجابیة قلیلة ولذلك لا یفضل موظفي البرنامج أن یعرف الأشخاص الآخرون من خارج 

 المنظمة تلك التقویمات التي قد تسئ إلیھا

 كیفیة توزیع التقریر

ü ن بین التزاماتھم بالسریة والخصوصیة مقابل التزامھم إن المقومین بإمكانھم أیضا مواجھة حالة حساسة في إیجاد نوع من التواز
 أولھم حق في ذلك، بمشاركة النتائج مع من ھم في حاجة لمعرفة التقریر

ü  ففي حالة التقویمات الممولة بواسطة الحكومة  فإن ھذا الأمر یصبح صعبا وبدرجة نادرة لأن جزءاً من المال الممنوح سوف
 یكون مخصصا لنشر النتائج

ü  حالة كتابة موضوع التقریرلمجلة ، فإن من الأھمیة وضع جمھور القراء في الاعتبار؛ فبعض المجلات لا تقرأ إلا بواسطة وفي
ومن المفید بالنسبة للمقومین أن یعرفوا سیاسة التحریر في المجلة ونوع القراء ومدى مستوى قبول المجلة ، موظفي البرنامج

 للموضوع الذي سوف یطرح لدیھا

ضافة إلى وسائل الإعلام المطبوعة فإن المقومین قد یتمنون الاتصال بالآخرین من خلال عرض تقریرھم مع المنظمات وبالإ
 :المھنیة المتخصصة وھناك قیمة كبیرة لذلك 

ریر وتق، بإمكان المقومین أن یكونوا على إطلاع مستمر مع المھنیین في المواضیع ذات الاھتمام المشترك أو المشابھ :فأولا 
 مشاركتھم في العمل معا

ھناك بعض المقومین لا تُعطى لھم حقوقھم المالیة نظیر عملھم في التقویم إلا بعد أن یقدموا عرضا شافیا وشاملا :  وثانیا
  لتقریرھم
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 :التغذیة الاسترجاعیة للمشاركین 

q ة وعلى أولئك الذین لدیھم الحق أو الاھتمام بالإضافة إلى توزیع التقویم على الأشخاص والموظفین المكلفین داخل المؤسس
لمعرفة النتائج خارج المؤسسة ، فإنھ من المھم أیضا أن نضع في الاعتبار الالتزام بتزوید المشاركین بالتغذیة المعلوماتیة 

 المناسبة

q  الذین یستلمون البرنامج ، وفي فالبرنامج قد لا یكون قد وُجد بعد ، أو أن التقویم لم یكن لینفذ بدون مساعدة وتعاون الأشخاص
حالات كثیرة قد تكون لدیھم الرغبة في معرفة نتائج التقویم ، وفي حالات أخرى یكون لھم الحق في ذلك ، فالمقومون إذا تعھدوا 

 للمشاركین في أن یطلعوھم على نتائج التقویم فإنھ یجب علیھم أن یوفوا بتعھداتھم

q بتغذیة معلوماتیة مختصرة عن طریق إرسال تقریر مختصر لنتائج التقویم لھم ، لیس  وینبغي أن نؤكد أن تزوید المشاركین
 .بالضرورة أن یكون مكلفا لأننا لا نرسل التقریر المختصر لكل شخص بل للأشخاص المشاركین الذین یودون معرفة تلك النتائج

  

  والله یوفقكم لما یحب ویرضاه
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