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تقرير الزيارة رقم (   1  )
· المجال :   التعليمي
· المؤسسة : ثانوية 
· تاريخ الزيارة 11 / 6 / 1433هـ
· تاريخ تقديم التقرير:14/6/1433
















تفاصيل الزيارة
· بيانات أولية:
مجـال الزيارة: المجال التعليمي
تاريخ الزيارة: 11 / 6 / 1433 هـ      
زمن الزيارة :  من الساعة (    9    )   إلى الساعة  (   11  )
أسم المؤسسة:  ثانوية  .....
عنوان المؤسسة تفصيلاً: الرياض – حي.... – شارع الأمير ....
رقم تليفون المؤسســـة  :  
تبعية المؤسســــــــــة   :  أ. حكومية (  √   )		ب. أهلية (     )
المجال الجغرافي الذي تخدمه المؤسسة:  حي ....
مواعيد العمل اليومي في المؤسســـــــة:   من الساعة ( 6.45 ) إلى الساعة ( 1  ظهراً  )
اسم مدير المؤسسة : ......
أسم الأخصائي الاجتماعي المسئول بالمؤسسة:  ........ 
· نشأة المؤسسة وتطورها: 
· البدايات الأولية لنشأة المؤسسة:
· أنشأت  المؤسسة عام 1413هـ , ونشأت العلاقة بين المؤسسة وبين ممارسة الخدمة الاجتماعية لحاجة مجتمع ...... إلى تعليم أبنائهم فتم  مخاطبة الأهالي للجهات ذات العلاقة لفتح مدارس لتعليم أبنائهم , وتم أنشاء هذه المؤسسة في هذا التاريخ نظراً لتوسع الحكومة في استحداث مدارس في جميع مناطق المملكة عامة ولحاجة هذه المنطقة بعد أن توسعت خاصة , كان شكل المباني في البداية بشكل متواضع ولم تكن مهيأة بشكل جيد حتى تم الانتقال إلى مبنى أحدث ومهيأ بشكل أكبر لقيام الأخصائي الاجتماعي بدورة , وكانت خدمات وأنشطة وبرامج المؤسسة في بدايتها بوجود موظف يسمى الأخصائي الاجتماعي – والأخصائي النفسي ثم دمج العمل في مسمى المرشد الطلابي ليقوم بمهمة الأخصائي الاجتماعي والنفسي في آن واحد , وفي البدايات الأولى للخدمة الاجتماعية في المؤسسة كانت تحل مشاكل العملاء المستفيدين من هذه الخدمة ب: حل المشكلات الاجتماعية  - التهيئة النفسية للطلاب – مساعدة الطالب وتوجيهه في جميع المجالات.
· تطور المؤسسة: 
· التطورات التي طرأت على المؤسسة من حيث تطور الموارد المالية والبشرية والتنظيمية فقد كانت الميزانية محدودة وعدد العاملين قليل ومع كثرة السكان وكثرة الطلاب طرأ التغيير من حيث التوسع في المبنى وعدد العاملين وكذلك زيادة الميزانية , وأما من حيث استحداث ميادين عمل جديدة فقد استحدثت ميادين كإنشاء ملاعب وصالات رياضية وترفيهية ومصلى وزيادة حجم مقصف المدرسة وزيادة عدد الفصول , وأما بالنسبة لسياسة العمل بالمؤسسة الداخلية فيقوم سياسة المؤسسة على نظرية فريق العمل الواحد لتقديم الخدمات المناسبة للطلاب وأولياء الأمور , وأما التطور الذي حدث في سياسة المؤسسة المتجدد لاحتياجات العملاء فقد قامت بمراجعة نقاط الضعف التي تواجه العاملين ومراجعة أسلوب التعامل لتقديم الخدمات بشكل أفضل.
 
· أهداف المؤسسة وخدماتها وبرامجها:
· الأهداف العامة للمؤسسة: 
· تعليم الطلاب والارتقاء بالمستوى التعليمي التربوي للطلاب والحي والذي تقع فيه المدرسة
· التغيير الذي طرأ على أغراض المؤسسة منذ بداية نشأتها فقد أصبح هناك تفاعل أكبر بين دور المدرسة وأولياء الأمور .

· نوع وطبيعة الخدمات والبرامج المقدمة بالمؤسسة:
1-   تعليم الطلاب  
2- توعية الطلاب من الوقوع في بعض المخاطر كالمخدرات ونحوها
3- توجيه الطلاب وتعريفهم باختيار الأنسب لهم في بعض تخصصات الجامعة وإجابات بعض الأسئلة التي تطرح حول ذلك الموضوع 
4- إقامة دورات للعاملين والطلاب وأولياء الأمور. 

· نوعية العملاء المستفيدين من خدمات وبرامج المؤسسة:
· الطلاب وأولياء الأمور والمعلمين .

· شروط تقديم الخدمات للعملاء المستفيدين من المؤسسة: 
· التسجيل في المدرسة بإحضار المستندات الرسمية 
· أن يكون العمر مناسب للمرحلة التي يلتحق بها .
· وفي حال عدم انطباق الشروط يقوم الأخصائي الاجتماعي بتوجيه العميل إلى ما يناسبه وظروفه الخاصة

· المراحل والإجراءات المتبعة للاستفادة من خدمات وبرامج المؤسسة:
·  يقوم المعلم بدوره داخل الفصل وخارجة وإذا لم يستطع تقديم الخدمة للطالب يقوم بتحويله إلى الأخصائي الاجتماعي ( المرشد الطلابي) لمساعدته.
· وأما بالنسبة للوثائق والمستندات المطلوبة:
· شهادة الميلاد + كرت العائلة إذا لم يكن له هوية وطنية 
· أو الهوية الوطنية 
· شهادة المرحلة السابقة  + حسن السيرة والسلوك 
· تقارير طبية
· اللوائح المنظمة لعمل المؤسسة:
اللوائح والنظم التي في ضوئها يتم تقديم الخدمة أن يكون المستفيد من المسجلين داخل المدرسة ومن طلابها الرسميين.





· إمكانيات المؤسسة وأقسامها:
· وصف عام للمبنى والمرافق والأدوات:
· شكل المؤسسة مربع يتكون من طابقين , الطابق الأول يشمل فصول المرحلة الثانوية الأولى ومكتب المدير والوكيل والمرشد الطلابي وبعض المعامل , وفي وسط الطابق الأول مساحة كبيرة عملت مسجداً للمؤسسة 
أما الطابق الثاني فخصص لفصول المرحلة الثانوية الثانية والثالثة وبعض المعامل وغرف للنشاطات الطلابية
ويوجد في الجهة الجنوبية من المؤسسة ملعب كبير ومشجر ومعد للطلاب لممارسة أنشطتهم الرياضية 
· وهناك إمكانات مادية كبيرة داخل المؤسسة يستفيد منها العاملون والطلاب بشكل مناسب 
· وتتماشى طبيعة المباني مع ظروف العملاء وحالتهم الصحية والجسمية فالمؤسسة مناسبة للطلاب الأصحاء وكذلك المعاقين جسدياً .
· موقع المؤسسة بالنسبة للمنطقة الجغرافية التي يخدمها مناسب فهو يقع في وسط الحي ويأتون إليه مشياً على أقدامهم بشكل ميسر
· ويوجد خطط للصيانة وتطوير المباني بصفة مستمرة من قبل وزارة التعليم , وهناك إمكانية التوسع في حال الحاجة إلى ذلك.
· وتتوفر التجهيزات بشكل ممتاز كالأثاث , وخطوط الاتصال بين أقسام المؤسسة
· وهناك تواصل بين المؤسسة وبين المؤسسات الأخرى كالمراكز الصحية التي في الحي, وكذلك الوزارات الخدمية كالبلديات والشرطة وغيرها.

· أقسام المؤسسة:
· يوجد بالمرحلة الثانوية قسمين :
1- قسم شرعي 
2- قسم طبيعي
· وهذا يكون في الصف الثاني والثالث ثانوي.

· الإمكانيات البشرية ( الهيكل التنظيمي والإداري للمؤسسة )
      التخصصات 		                            العدد
1. أخصائيون اجتماعيون                              (  1 )         
2. مهنيون آخرون (معلمون)                          ( 34 )
3. إداريون                                               ( 5 )
4. متطوعون                                            (----)
5. عمال                                                  ( 2 )
6. فئات أخرى " حارس مدرسة"                       (1 )







   
· الإمكانيات المالية ( ميزانية المؤسسة المخصصة لأنشطه الخدمة الاجتماعية )
مصادر التمويل ( تذكر ):
* حكومي	(  √ )
* أهلي		(	)
*اشتراكات	(	)
*مشروعات	(	)
* تبرعات	(	)
* أخرى		(	) 


· بنود الصرف الخاصة بأنشطة الخدمات الاجتماعية:
· صيانة , مستلزمات للأنشطة , جوائز تحفيزية للطلاب , تبرعات للمحتاجين

· علاقة المؤسسة بالأجهزة الأخرى ( حكومية أو أهلية ) على المستوى المحلى والقومي وأثر ذلك على تحقيق أهداف المؤسسة:
· علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى على المستوى الأفقي:
· هناك علاقة بين المؤسسة وبين المؤسسات الأخرى المحيطة بها على نفس المستوى الجغرافي داخل المجتمع المحلي أو في مجتمعات محلية أخرى فالمؤسسة مرتبطة بالصحة , والشرطة , والمسجد , والحي
            
· علاقة المؤسسة بالمؤسسات الأخرى على المستوى الرأسي: 
· هناك علاقة بين المؤسسة وبين المستويات الأعلى منها أو الأدنى منها في المستوى التنظيمي والتي تقوم بالإشراف على تلك المؤسسة فبداية تكون من المدرسة ثم مكتب التربية ثم إدارة التربية ثم وزارة التربية والتعليم 

· مدى قيام المؤسسة بخدمة البيئة المحيطة بها:
·  دور المؤسسة بخدمة البيئة المحيطة بها هو دور تكاملي لجميع الفئات العمرية دون تمييز.

· طبيعة ممارسة الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة :
· الدور الموصوف للأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة:
· مساعدة الطالب لتلبية احتياجاته النفسية والاجتماعية في ظل الدين الإسلامي. 
· الدور الواقعي الممارس للأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة: 
1. حل المشكلات التي تكون وقعها على الطالب في منزلة ومع أسرته
2. حل المشكلات والنازعات التي تقع بين الطالب ومعلمه
3. توجيه الطلاب وإرشادهم إلى اختيار تخصصاتهم داخل وخارج المؤسسة
4. حلقة وصل بين المدرسة والمنزل 
5. توعيتهم من الانحرافات السلوكية ونحوها 
· علاقة الأخصائي الاجتماعي بفريق العمل بالمؤسسة:
· علاقة الأخصائي الاجتماعي بفريق العمل علاقة كبيرة وجيدة ويعملون بروح الفريق الواحد 

· السجلات المهنية التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة:
· خطة العمل الأسبوعي والسنوي
· سجل زيارات أولياء الأمور 
· دراسة نتائج الطلاب
· كشوف متابعة تحصيل الطلاب

· ملاحظات الطالب وراية في المؤسسة :
· الشكل العام وأقسام المؤسسة: 
· الشكل جميل من حيث المباني والتجهيزات الحديثة والتشجير والمواقف المتوفرة للطلاب والموظفين والعاملين
وكذلك الفصول مرتبة وكبيرة والمعامل مهيئة ومجهزة بالكامل . 

· مدى ملائمة أسلوب العمل بالمؤسسة:
· أسلوب العمل ممتاز في المؤسسة ومريح بخدماته واستراحاته وملاعبه وصالاته الترفيهية والرياضية

· توفر الإمكانيات البشرية وتناسبها مع أعداد العملاء المستفيدين:
· بالنسبة للإمكانات البشرية فهي تغطي المؤسسة 

· مدى الميزانية لتحقيق أهداف الخدمة الاجتماعية بالمؤسسة:
·  الميزانية التي توفرها المؤسسة كبيرة جداً فهي تهتم بالجانب الإنساني كثيراً 

· مدى تحيق المؤسسة لأهدافها في خدمة عملائها: 
· تحقق المؤسسة أهدافها على أكمل وجه في خدمة عملائها لترتقي بهم وبخدماتهم 

· عدد الأخصائيين الاجتماعيين وتناسبه مع عدد العملاء المستفيدين:
· لا يتناسب عدد الأخصائيين الاجتماعيين مع عدد العملاء المستفيدين فالمؤسسة بحاجة إلى زيادة 

· مدى تفهم العاملين بالمؤسسة لدور الأخصائي الاجتماعي:
· معظم العاملين متفهمين لدور الأخصائي الاجتماعي إلا فئة قليلة تجهل دورة بالشكل المطلوب  

· أهم المشكلات والصعوبات التي تواجه ممارسة الخدمة الاجتماعية لتحقيق أهدافها:
1. قلة الإمكانيات 
2. عدم وعي أولياء الأمور بدور ه بالشكل الصحيح 
3. عدم وعي الطلاب والعاملين بدور الأخصائي.
 
· مقترحات الطالب لمواجهة صعوبات ممارسة الخدمة الاجتماعية وتطوير المؤسسة: 
· زيادة في أعداد الأخصائيين الاجتماعيين 
· تفعيل دور المرشد الطلابي من خلال دورات وندوات ومحاضرات داخل وخارج المؤسسة

· الصعوبات التي واجهت الطالب للقيام بالزيارة :
· صعوبات خاصة بالإعداد للزيارة:
· صعوبة وضع الأسئلة وصعوبة الأماكن التي سوف نذهب لها بحكم أنها المرة الأولى وصعوبة الوقت الذي سنقابل فيه الأخصائي الاجتماعي فهو طويل 

· صعوبات أثناء الزيارة :
· عدم تفهم الأخصائي الاجتماعي لبعض الأسئلة والجواب عليها بحكم أنه ليست من تخصصه وإنما تخص الإدارة
· صعوبة الحصول على المعلومة المطلوبة من الأخصائي الاجتماعي والتوجه إلى قسم أخر لمعرفتها 
· الاختصار في بعض الأجوبة 

· صعوبات بعد الزيارة ( إعداد التقرير – تقديمه – مناقشته ) :  
· لا توجد صعوبات من ناحية إعداد التقرير أو تقديمه

· مقترحات الطالب لتلافي الصعوبات السابقة مستقبلا  
· اقترح  وضع أسئلة  واضحة بدل النقاط وتكون ميدانية أكثر منها إدارية , وكذلك اختيار مؤسسات بفروعها الثلاثة ( تعليمية -  وطبية –  ومراكز الخدمات الاجتماعية ورعاية الشباب ) لكل مدينة بحيث يذهب الطالب إلى الجهة بكل يسر وسهولة , لأن الطلاب واجهوا مشاكل كثيرة في عدم استقبال بعض الجهات لهم وهذا يؤخر من وقت الطالب وعدم رفع التقرير في الوقت المناسب خاصة وأن الطلاب موظفين ووقتهم ضيق 
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