محاضرة 4 

1- البناء المؤسسي للعمل التطوعي يكون ضمن  :
· نطاق الشخص
·   إطار يتمتع بالمرجعية المحكومة بالقواعد التشريعية أو الأنظمة
· 1 و 2 
· لا شيء مما سبق 

2- يحكم أنشطة المؤسسة من خلال البناء المؤسسي : 
·  الموضوعية  
·  الرغبات الشخصية 
· العاطفية 
·  التحيز الذي ينطلق من المواقف الفردية

3- أي العبارات التالية صحيحة :
· أصبح من مقومات النجاح الإداري تأكيد معطيات البناء المؤسسي بشكل متكامل
· الفردية من مقومات النجاح الإداري في البناء المؤسسي 
· الرغبات الشخصية تحكم أنشطة البناء المؤسسي 
· لا شيء مما سبق 

4-   اجتهد العاملون في القطاع التطوعي في وضع تصورات إدارية تنظيمية مؤسسية تتمثل في : 
·  التنظيم الإداري البيروقراطي المعمول به في المؤسسات الحكومية
· تنظيم يعتمد الزمالة الإدارية 
· تنظيم يعتمد على الهرمية الإدارية
· كل ما سبق

5-   تضع الرئيس وسط المجموعة وتعمل قنوات الاتصال بشكل غير محدد، وبمرونة مطلقة : 
· التنظيم البيروقراطي 
· الزمالة الإدارية 
· الهرمية الإدارية 
· كل ما سبق 

6- يعتمد الإنجاز على .......في المؤسسة التطوعية والمحكومة بتعليمات وأنظمة مرنة، ضمن علاقات إنسانية واضحة :
· التنظيم البيروقراطي 
· التشدد في العمل 
· تقدير العاملين
· زيادة الحافز المادي 

7- العمل التطوعي الجماعي والمؤسسي يتميز عن العمل التطوعي الفردي بعدة مزايا أهمها: 
· العمل الجماعي يحقق صفة التعاون والجماعية
· عدم الاصطباغ بصبغة الأفراد في العمل الجماعي
· الاستقرار النسبي للعمل التطوعي الجماعي
· يمتاز العمل الجماعي المؤسساتي بالقرب من الموضوعية في الآراء أكثر من الذاتية
· العمل الجماعي والمؤسساتي أكثر وسطية من العمل الفردي
· الاستفادة من كافة الطاقات والقدرات البشرية المتاحة
· كل ما سبق 

8- يتغير العمل ........بتغير قناعات الأفراد و بذهاب قائد ومجيء آخر :
· الفردي 
· الجماعي 
· المجتمعي 
· كل ما سبق 

9- يمتاز العمل الجماعي المؤسساتي بالقرب من:
· الحيادية 
·  الموضوعية 
· الذاتية 
· السلبية 

10-  العمل ....مرده قناعة القائم بالعمل :
· الفردي 
· الجماعي 
· المجتمعي 
· كل ما سبق 

11- من الاعتبارات عند إمكانية قيام العمل التطوعي المؤسسي المنظم بالمهام الملقاة على عاتق المؤسسات البيروقراطية العاملة  في مجال الرعاية الاجتماعية :
· كفاءة العمل التطوعي وفاعليته 
· حساسية القطاع تجاه الأمور التي يهتم بها
· العمل على تخفيض تكاليف الخدمات التي يقدمها القطاع البيروقراطي 
· صرامة الإجراءات، واتساع رقعة الروتين الذي يزيد من تعقيدات تقديمه الخدمة 
·  طبيعة الفئات المستفيدة من خدمات القطاع التطوعي، التي يصعب معها التعامل مع الأنظمة والتعليمات المعمول بها في المؤسسة البيروقراطية
· كل ما سبق 

12- أوضحت العديد من الدراسات أن .........أقدر على التعامل، ضمن المجتمع المحلي :
· المؤسسات البيروقراطية 
· المؤسسات الحكومية 
· القطاع التطوعي
· لا شيء مما سبق 

13-   اتجهت العديد من الدول إلى التعاقد مع المنظمات التطوعية للقيام بالخدمات بديلا لها وذلك مقابل : 
· مبالغ مالية وتسهيلات تعد رمزية
· مبالغ ضخمة 
· مجاناً 
· لا شيء مما سبق 

14- من طبيعة التنظيمات التطوعية أنها تنظيمات :
· حكومية 
· أهلية 
· مشتركة 
· كل ما سبق 

15- يقصد بأن التنظيمات التطوعية تنظيمات أهلية أي أنها  :
· تنظيمات حكومية 
· تتبع المجتمع المدني 
· يقوم الناس بتشكيلها بشكل اختياري و رغبة ذاتية 
· 2 و 3 

16- تعتمد التنظيمات التطوعية في إقامة مشاريعها وإدامتها على مصادر مالية محددة : 
· من الحكومة 
· من الهيئات العالمية و الدولية 
· من التبرعات والإعفاءات والهبات والنشاطات التي تقوم بها
· كل ما سبق 

17- من منطلقات العمل في التنظيمات التطوعية هو التطوع القائم على : 
·  رغبة الفرد  
· عدم توقع الفرد راتبا أو مكافأة
· رغبة الفرد في تقديم خدمة غير مدفوعة الأجر
· كل ما سبق 

18- من طبيعة التنظيمات ........عدم استهداف القائمين عليها الربح المادي أو اقتسامه :
· الحكومية 
· الخاصة 
· التطوعية 
· البيروقراطية 

19- إذا كان هناك عائد لخدمات التنظيم التطوعي يستفاد منه في  : 
· صرف الرواتب و المستحقات المالية 
· رفاهية المتطوعين 
· تغطية نفقات الإدارة و تطوير التنظيم
· كل ما سبق 

20- التنظيمات التطوعية تنظيمات .... تصدر قراراتها من خلال إدارتها المنتخبة من هيئاتها العامة :
· حكومية 
· مستقلة 
· تابعة 
· محدودة 

21- التنظيمات التطوعية تنظيمات مستقلة، تصدر قراراتها من خلال : 
· قرارات حكومية 
· قرارات فردية 
· قرارات  إدارتها 
· لا شيء مما سبق 

22- تنتخب الإدارة في المؤسسة التطوعية من قبل :
· الأفراد 
· الهيئة العامة 
· الحكومة 
· لا شيء مما سبق 

23- التنظيمات التطوعية تنظيمات : 
· هادفة 
· مقصودة بحد ذاتها
· ربحية 
· مادية 

24- أهداف التنظيمات التطوعية مرتبطة : 
· باهتمامات المجتمع الذي تخدمه 
· باهتمامات المجموعة التي تقوم بإنشاء هذه المنظمات
· باهتمامات الحكومة 
· كل ما سبق 

25- من خصائص التنظيمات التطوعية:
· تنظيمات جماعية تحكمها قرارات مجموعة 
· محكومة بقواعد تنظيمية ملزمة لكل الأفراد العاملين فيه
· توافر مرجعية تشريعية تحكم أعمال التنظيمات التطوعية
· قائمة لتحقيق أهداف محددة وغايات بعينها
· مفتوحة لجميع من تنطبق عليهم شروط العضوية للانضمام إليها
· تقدم خدماتها إلى الفئات والجهات التي حددتها في تشريعاتها دون تمييز ديني، أو عرقي، أو طائفي
· الإحساس بالمسئولية الأخلاقية المرتبطة بالعملية التطوعية
· كل ما سبق 

26- يسمى التنظيم الذي تعتمد عليه المنظمات التطوعية و يجب على كل العاملين الالتزام به :
· النظام الحكومي 
· النظام التطوعي 
· النظام الأساس 
· النظام البيروقراطي 

27- يقوم بوضع ”النظام الأساس“ في المنظمة التطوعية :
· المؤسسين 
· الحكومة 
· العاملين 
· الهيئات الدولية 

28- تتجه المنظمات التطوعية إلى التخصص كلما كان ذلك ممكنا :
· التعميم 
· التخصص 
· الإنفراد 
· الذاتية 

29- تنطلق فلسفة فتح أبواب التنظيمات التطوعية للمتطوعين من اعتبارات عدة أبرزها:
· زيادة رقعة التطوع
· الاستخدام الأمثل لفائض الوقت لدى الفرد
· تدريب الأفراد على الالتزام والإيثار والعطاء دون مقابل
· يعد التطوع بمثابة مدرسة للديمقراطية والقيم المطلقة والانضباط والالتزام بالقواعد
· كل ما سبق 

30- أي العبارات التالية صحيحة :
· المتطوع يعمل من خلال إحساسه العميق وإيمانه بالهدف الذي يرتبط به
· كلما زاد عدد المتطوعين، زاد حجم استثمار المنظمة التطوعية
· كلما زاد عدد المتطوعين زادت قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها 
· كل ما سبق 

31- الاستثمار الحقيقي للعمل التطوعي :
· التنظيم التطوعي 
· المتطوعين 
· التبرعات 
· العائد المادي للموظفين 

32- التنظيم التطوعي يشعر أنه مساءل أمام : 
· الجهات الرسمية 
· المتطوعين 
· الأفراد 
·  الناس جميعا

