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  المحاضرة الأولى
  مفھوم العمل التطوعي وخصائصھ

  مقدمة:
تكافѧѧل المجتمѧѧع وتعاونѧѧھ وتبѧѧادل المنѧѧافع، والإحسѧѧاس بالمسѧѧئولیة الاجتماعیѧѧة تجѧѧاه المجتمѧѧع  تѧѧدعو الشѧѧریعة الإسѧѧلامیة إلѧѧى

وأفراده.. ودعوتھا تتحقق من خلال فعل الخیر والتطوع الذي تذخر بھ الآیات القرآنیة والأحادیث النبویة الشریفة. قѧال الله 
مَنُوا ارْكَعُوا وَاسْجُدُ  َ ذِینَ آ َّ ھَا ال یُّ َ كُمْ تُفْلحُِونَ (سورة    الحѧج: تعالى: یَا أ َّ عَل َ خَیْرَ ل ُوا الْ كُمْ وَافْعَل ). وقѧال تعѧالى: ٧٧وا وَاعْبُدُوا رَبَّ

مُنْكѧѧَرِ وَیُسѧѧَارِعُونَ فѧِي الْ ( مَعْرُوفِ وَیَنْھѧѧَوْنَ عѧَنِ الْ ѧالْ ِ مُرُونَ ب ْ خѧѧِرِ وَیѧѧَأ یѧَوْمِ الآَْ ِ وَالْ َّͿاѧѧ ِ ئѧِكَ مѧѧِنَ یُؤْمِنѧُونَ ب َ ول ُ ѧѧالحِِینَ خَیѧѧْرَاتِ وَأ  )الصَّ
  ).١١٤(سورة آل عمران: 

  
نَا خَاشِعِینَ) (سو َ خَیْرَاتِ وَیَدْعُونَنَا رَغَبًا وَرَھَبًا وَكَانُوا ل انُوا یُسَارِعُونَ فيِ الْ ھُمْ كَ نَّ ِ   ).٩٠رة الأنبیاء: وقال تعالى: (إ

عنѧده فضѧل زاد فلیعѧد بѧھ علѧى  وقال رسول الله (ص): (من كان عنده فضل ظھر فلیعد بھ على من لا ظھر لھ، ومѧن كѧان
  من لا زاد لھ).

قال (ص): (المسلم أخو المسلم لا یظلمھ ولا یسلمھ، ومن كان في حاجة أخیھ كان الله في حاجتھ، ومن ستر مسلما سѧتره و
  الله یوم القیامة). 

  
  قال (ص): (لا یؤمن أحدكم حتى یحب لأخیھ ما یحب لنفسھ).و

الله أنفعھم وأحب الأعمال إلى الله سرور تدخلھ على مسѧلم، أو تكشѧف عنѧھ كربѧة، أو وكذلك قولھ (ص): (أحب الناس إلى 
  تقضي عنھ دینا، أو تطرد عنھ جوعا، وأن أمشي مع أخي المسلم في حاجتھ أحب إلي من أن أعتكف في المسجد شھرا).

یѧرة وتسѧع كѧل عمѧل یرجѧو منѧھ وتعتمد ھذه الدعوة على الجھود التطوعیة للناس اختیارا وعن طیب خѧاطر، فالمجѧالات كث
  صاحبھ ثواب الآخرة، لأنھ ینفع بھ إخوانھ وأھل مجتمعھ.

  
  مفھوم العمل التطوعي

ѧھ  َ ل عَ كѧذا: تَحَمَّ ѧلٌ مѧن الطاعѧة، وتَطѧَوَّ التطوع ، لغةً، ما تبرع بѧھ الإنسѧان مѧن ذات نفسѧھ ممѧا لا یلزمѧھ فرضѧھ. التطѧوع تَفَعُّ
َّفَ استطاعتھ، وتطوع لھ ّف استطاعتھ حتى یستطیعھ. طَوْعًا، وتَكَل   : تكل

  
عَ  ً أو كرھѧا؛ قѧال تعѧالى: (فَمѧَنْ تَطѧَوَّ ً غیѧر مكѧره، ولتفعلنѧّھ طوعѧا وقد جاء في لسان العرب لابن منظѧور أمثلѧة: جѧاء طائعѧا

َھُ). (البقرة:   )١٨٤خَیْرًا فَھُوَ خَیْرٌ ل
  

  بالشيء.فالتطوع  في اللغة العربیة یعني الزیادة في العمل ویعني التبرع 
  

وتشیر معظم التعریفات التي قدمھا المتخصصون في علѧم الاجتمѧاع والخدمѧة الاجتماعیѧة للتطѧوع إلѧى أمѧور أساسѧیة منھѧا 
  أنھ عمل دون مقابل یبذل في سبیل المجتمع، ومنھا تعریف عبد الله حریري:

مادي أو عائد دنیѧوي محسѧوس، بѧل طمعѧا (العمل التطوعي ھو القیام بأعمال الخیر وإیصال المنافع إلى الغیر بدون مقابل 
  في رضاء الله وكسب الثواب، وتحقیقا للقیم الإنسانیة، ومثلھا الراقیة، وتعبیرا عن الفطرة البشریة السلیمة).

  
ویعرف محمد رزمان التطوع بأنھ: (ذلك الجھد الذي یقدمھ الإنسان لمجتمعھ بѧدافع مѧن إرادتѧھ الحѧرة ودون انتظѧار مقابѧل 

بذلك تحمل بعض المسئولیات في مجال العمل الاجتماعي لسد ثغرة فیھ قصرت الإدارة العامѧة عѧن الوفѧاء بھѧا، لھ، قاصدا 
  ویكون بالجھد البدني كما یكون بالجھد العقلي والتبرع المالي).

  
ѧدافع منѧل، وبѧلا مقابѧھ بѧان لمجتمعѧھ الإنسѧذي یبذلѧد الѧتھدفا ویرى رشاد أحمد عبد اللطیف أن التطوع ھو: (ذلك الجھѧھ مس

المشاركة فѧي تحمѧل المسѧئولیات فѧي المجتمѧع ومؤسسѧاتھ مѧن أجѧل الإسѧھام فѧي حѧل المشѧكلات الاجتماعیѧة والاقتصѧادیة، 
مجتمѧع)  -جماعѧة  -وكذلك تحقیق الخطط الطموحة التي یسعى إلیھا المجتمع ومؤسساتھ. فھو جھѧد إنسѧاني یقѧوم بѧھ (فѧرد 

مشكلة خاصة بالمجتمع أو المؤسسة، ولا ینتظѧر مѧن ورائѧھ مقѧابلا مادیѧا، لدیھ خبرات ومھارات ورأي، بشأن موضوع أو 
  یحقق لمن یقوم بھ إشباعا نفسیا أو اجتماعیا أو دینیا).
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، حѧѧول ھѧذا المفھѧѧوم ٢٠٠١وقѧد اتفѧق مجموعѧѧة مѧن خبѧѧراء الأمѧم المتحѧѧدة فѧي حلقѧѧة بحثیѧة سѧѧبقت العѧام العѧѧالمي للتطѧوع   
، بشѧѧكل إرادي حѧѧر، ودون الحصѧѧول علѧѧى أربѧѧاح مادیѧѧة، لمسѧѧاعدة الآخѧѧرین باعتبѧѧاره یشѧѧیر إلѧѧى: "تخصѧѧیص وقѧѧت وجھѧѧد

  والإسھام في تحقیق النفع والصالح العام". 
  

ً متعѧددة مѧن التطѧوع لا تقتصѧر فقѧط  ولعل قیمة ھذا التعریف ترجع في أحد أبعادھا إلى توسیع معنى التطѧوع لیضѧم أشѧكالا
مؤسسѧي وقѧانوني وإنمѧا تشѧمل أیضѧًا أشѧكال التطѧوع غیѧر النظامیѧة  على أشكال التطوع النظامي داخل منظمات لھѧا إطѧار

  والتي تتم بشكل تلقائي، وفي إطار لا ینظمھ القانون في بعض المجتمعات المحلیة.
  

ً ھو عمل غیر ربحي، لا یقѧدم نظیѧر أجѧر معلѧوم، وھѧو عمѧل غیѧر وظیفي/مھنѧي، یقѧوم بѧھ الأفѧراد مѧن  العمل التطوعي إذا
  ستوى معیشة الآخرین، من جیرانھم أو المجتمعات البشریة بصفة مطلقة.أجل مساعدة وتنمیة م

  
  الواضح من التعریف أن العمل التطوعي: 

: إن العمѧѧل التطѧѧوعي دائمѧѧا یكѧѧون بѧѧدون مقابѧѧل یكѧѧون تطѧѧوع مѧѧن المتطѧѧوع  أحیانѧѧا یكѧѧون ھنѧѧاك مقابѧѧل عمѧѧل غیѧѧر ربحѧѧي
  للمتطوع لكن یكون الشيء البسیط

  
: إن المتطѧوع لا تكѧون لѧھ حقѧوق مثѧل الموظѧف مѧن راتѧب شѧھري، ومعѧاش، وإجѧازات براتѧب وبѧѧدون عمѧل غیѧر وظیفѧي

  راتب، لأن عملھ دائما یكون في مؤسسات أھلیة غیر حكومیة أو خاصة. 
  

: توجѧد علاقѧة بѧین الأفѧراد والعمѧل التطѧوعي فنجѧاح الإفѧراد وانخѧراطھم فѧي العمѧل التطѧوعي یعنѧى نجѧاح یقوم بھ الأفѧراد
  التطوعي إن لم یكن أشخاص لا ینجح العمل التطوعي للعمل

  
: یقѧѧوم المتطѧѧوع بخدمѧѧة وتنمیѧѧة مسѧѧتوى معیشѧѧة الآخѧѧرین، یقѧѧوم بѧѧھ مѧѧن أجѧѧل مسѧѧاعدة وتنمیѧѧة مسѧѧتوى معیشѧѧة الآخѧѧرین

فمشاركتھ فѧي خدمѧھ المجتمѧع ومسѧاعدة الآخѧرین ترفѧع مسѧتوى المعیشѧة ویصѧبح فѧي المجتمѧع ازدھѧار وتقѧدم نتیجѧة لقیѧام 
  عملھ.المتطوع ب

  
كما یمكن تعریف التطوع بأنھ "المجھود القائم على مھارة أو خبѧرة معینѧة، والѧذي یبѧذل عѧن رغبѧة واختیѧار، بغѧرض أداء 

  واجب اجتماعي  ودون توقع جزاء مالي بالضرورة".
  

:  كѧل منѧا یتطѧوع فѧѧي مجالѧھ  فمنѧا الطبیѧب ومنѧا المھنѧدس ومنѧѧا العمѧل التطѧوعي مجھѧود قѧائم علѧى مھѧѧارة أو خبѧرة معینѧة
ً یكفѧى للعѧلاج ھنѧا یѧأتي دور الطبیѧب المتطѧوع  المدرس، وفى الجانب الأخر فینا المریض بحاجة إلى علاج ولا یملѧك مѧالا

وفینѧا مѧن لا في علاج ھذا المریض بدون مقابѧل أو بأسѧعار رمزیѧة. وفینѧا مѧن یریѧد أن یѧتعلم مھѧارات اسѧتخدام الحاسѧوب 
یعرف القراءة ولا الكتابة فھنا یأتي دور المتخصص في الحاسوب والمدرس حتى یساعدوا كل في مجال تخصصѧھ. فأنѧت 

.ً   وأنا كل منا في مجالھ نساعد حتى بالقلیل من وقتتا وجھدنا في خدمھ مجتمعاتنا حتى تصبح أكثر تقدما
  

  خلیة منا.: التطوع یكون رغبة داوالذي یبذل عن رغبة واختیار
  

: مѧѧن حѧѧق الله علینѧѧا العبѧѧادة ومѧѧن حѧѧق الѧѧوطن علینѧѧا أن نتطѧѧوع فѧѧي خدمتѧѧھ ومѧѧن حѧѧق أھلنѧѧا بغѧѧرض أداء واجѧѧب اجتمѧѧاعي
  وجیراننا الوقوف معھم في الأوقات الصعبة وفى كل الأوقات.

  
ن فѧي بعѧض الإعمѧال : فالعمل التطوعي دائما یكون بدون مقابل یكون دائما Ϳ تعالى ولكѧدون توقع جزاء مالي بالضرورة

  یكون ھناك مقابل و لو بسیط فتحصل على مبالغ رمزیة للتشجیع والاستمراریة في التطوع.
  

ً ھو عمل غیر ربحي، لا یُقدم نظیر أجر معلوم، وھو عمل غیر وظیفي أو مھني، یقوم بھ الأفѧراد مѧن  فالعمل التطوعي إذا
  وفي مجتمعاتھم المحلیة. أجل مساعدة وتنمیة مستوى معیشة الآخرین، من جیرانھم 
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كمѧѧا یمكѧѧن تعریѧѧف العمѧѧل التطѧѧوعي بأنѧѧھ "المجھѧѧود القѧѧائم علѧѧى مھѧѧارة أو خبѧѧرة معینѧѧة، والѧѧذي یُبѧѧذل عѧѧن رغبѧѧة واختیѧѧار، 
  بغرض أداء واجب اجتماعي ودون توقع جزاء مالي بالضرورة".

  
 ѧѧن مشѧѧوعي، مѧѧل التطѧѧا العمѧѧوي تحتھѧѧي ینضѧѧات التѧѧكال والممارسѧѧن الأشѧѧر مѧѧاك الكثیѧѧاعدة وھنѧѧى مسѧѧة، إلѧѧاركات تقلیدی

الآخرین في أوقات الشدة وعند وقوع الكوارث الطبیعیة والاجتماعیة دون أن یطلѧب ذلѧك وإنمѧا یمѧارس كѧرد فعѧل طبیعѧي 
دون توقع نظیر مادي لذلك العمل، بل النظیر ھو سعادة ورضا عند رفع المعاناة عن كاھل المصابین ولѧم شѧمل المنكѧوبین 

  عن الفقراء والمحتاجین. ودرء الجوع والأمراض
  

  خصائص العمل التطوعي:
 .جھد وعمل یلتزم بھ الفرد طواعیة من غیر إلزام  
 .ً   عمل غیر مأجور مادیا
 .عمل یھدف إلى سد ثغرة في مجال الخدمات الاجتماعیة  
 .(جمعیات عمومیة، مجلس أمناء) تنظیم محكوم بأطر إداریة مؤسسة جماعیة  
  ،یة تنظیم لا یھدف للربح الماديѧشخص ً ولا یستفید منھ أعضاء المؤسسة الذین یشرفون علیھ، ولا یحققѧون أرباحѧا

  توزع علیھم.
  لѧراعات، والتكافѧن الصѧد عѧتقلالیة والبعѧفافیة والاسѧى الشѧتنظیم تحكمھ تشریعات محددة تنظم أعمالھ، ویعتمد عل

 والأمانة والنزاھة والصدق والمساواة. 
  

لا یѧتم فѧي فѧراغ، لكنѧھ بحاجѧة إلѧى التنظѧیم المحكѧم لیѧتمكن مѧن تحقیѧق  -بق ذكرھѧا بالخصѧائص السѧا -إن العمل التطوعي 
ً عن الارتجال والفوضى، ویستلزم ذلك توافر البنیة التحتیة والبیئیة المشجعة على العمل التطوعي.    أھدافھ بعیدا

  
  ثوابت العمل التطوعي:

  وھناك عدة ثوابت لا بد وأن یتحلى بھا العمل التطوعي ھي:
 دول،  أنѧي الѧا فѧول بھѧریعات المعمѧللتش ً ً وإنمѧا لابѧد مѧن إشѧھاره، ویѧأتي الإشѧھار وفقѧا العمل التطوعي لا یتم سѧرا

  ویشترط في معظم دول العالم الحصول على ترخیص رسمي لإقامة مؤسسات العمل التطوعي.
  ةѧداف المؤسسѧѧدد أھѧھ، ویحѧاركین فیѧѧل المشѧدد أدوار كѧاس یحѧѧام أسѧھ نظѧون لѧѧب أن یكѧھ یجѧا أنѧѧالتھا ورؤیتھѧورس

  بشكل واضح.
  لѧѧبة للعمѧѧارات المناسѧѧدھم بالمھѧѧدریبھم وتزویѧѧأھیلھم وتѧѧوعین وتѧѧتقطاب المتطѧѧجیع واسѧѧبة لتشѧѧة المناسѧѧوفیر البیئѧѧت

  ضمن الأھداف التي وضعتھا المؤسسة التطوعیة لنفسھا، ولا یجب الاكتفاء بمجرد النوایا الحسنة للمتطوعین.
 الѧѧوعي آمѧѧل التطѧѧق العمѧѧب أن یحقѧѧن،  یجѧѧأوى، وأمѧѧاء، ومѧѧذاء، وكسѧѧن: غѧѧة مѧѧع المختلفѧѧات المجتمѧѧات فئѧѧواحتیاج

  واستقرار نفسي وأسري.
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  الثانیة المحاضرة
  التطوعي العمل فلسفة

  
  :التطوعي العمل فلسفة
  :التالیة الفلسفة على تعتمد التطوعي العمل محددات أن الحمادي علي یرى
  :الذاتیة الفلسفة: أولا

 الفѧرد یمѧارس فقѧد. الأفѧراد مѧن مجموعѧة أو فѧرد وضمیر ذھن في تجول التي الاعتبارات من مجموعة على تقوم
 بھѧذا قیامѧھ خѧلال مѧن إلا متوازنѧا نفسѧھ یجѧد لا فھو النفسیة، والحاجات الغرائز بعض لإرضاء الاجتماعي النشاط

 إلѧى یلجѧأ باجتماعیتھ، الفرد یشعر فلكي. الآخرین مع العمل أي الجماعي، العمل ممارسة رغبة تشبع وقد النشاط،
  .الآخرین واحترام وتأیید شعبیة كسب في الفرد رغبة وتتضمن التطوعي، النشاط ھذا ممارسة

  
  :الموضوعیة الفلسفة: ثانیا

 بفعѧل المتغیѧرات لھѧذه البѧالغ التأثیر ویتأتى. البیئیة والمتغیرات الظروف بجملة العمل بھذا القائمین تأثر نتیجة تنشأ
 بѧین وجѧوده یفرضѧھ معѧین دور أو نشѧاط ممارسѧة علѧى تفكیره وینصب المجتمع، في لدوره واستیعابھ الفرد وعي

 درجѧة الأفراد امتلاك على تأسیسا التطوعي العمل یتحقق وقد. معھم یعیش الذین الأفراد من مجموعة أو الجماعة
 كالأخطѧѧار المجتمѧع تھѧѧدد التѧي الأخطѧار درء فѧѧي یتسѧابقون فتѧراھم مجѧѧتمعھم، إلѧى بالانتمѧاء الإحسѧѧاس مѧن عالیѧة

  ).  الحروب( البشریة الأخطار أو) والبراكین الزلازل( الطبیعیة
  

  :نظریتین خلال من التطوع فلسفة فیرى الأصیبعي محمد أما
  :ویب لسیدني الامتدادي السلم نظریة: الأولى

 التطѧوعي القطѧاع ویتѧولى مسѧبقا، للمѧواطنین والرعایѧة الخدمѧة تѧوفیر مھمѧة الدولѧة تѧولي ھو النظریة ھذه وأساس
 التطوعیѧة والجھѧود البدایѧة فѧي تѧأتي الحكومیѧة فѧالجھود المجتمѧع، لخیѧر العمѧل یتكامѧل وبѧذا فیѧھ، النقص استكمال

  .لھا امتدادا تكون
  

  :جراي لكیركمان المتوازیة الأعمدة نظریة: الثانیة
 الحكѧѧومي القطѧاع لجھѧѧود وتحتѧاج ومكلفѧѧة عدیѧدة للمجتمѧѧع الرفاھیѧة لتحقیѧѧق المطلوبѧة الخѧѧدمات أن تفتѧرض والتѧي

 للقیѧام الأھلѧي القطѧاع متوازٍ  خط في ویساندھا الأساسیة، الخدمات الرسمیة الأجھزة تتولى بحیث الأھلي، والقطاع
 غایتھѧا أن حیѧث بینھѧا، تنافس لا متكاملة جھود فھي ولذا للمجتمع، المطلوبة الخدمات كافة لتغطیة أخرى بخدمات

  .العام الصالح حقیقت
  

  :أنماط ثلاثة إلى تصنیفھا یمكن الحكومیة الجھود تدعم التي التطوعیة والجھود
 الجھѧود علѧى یكѧون التأكیѧد أن یعنѧي وھѧذا. الرسѧمیة الجھѧود مѧع ثانویѧا إسѧھاما التطوعیѧة الجھѧود تسѧھم وفیھ: الأول النمط

 فѧي التѧدخل وعѧدم ، الأساسѧیة بالأھѧداف المسѧاس عѧدم یضѧمن بما الشعبیة للمشاركة المجال ویفسح الرسمیة،
  :النمط ھذا وملامح. الرسمیة الخطط

  .الاجتماعیة التنمیة تحقیق في الأساس ھي الرسمیة الجھود أن .١
  .الدولة في الرسمیة الجھات تحددھا الاجتماعیة التنمیة أھداف أن .٢
  .فیھا الرسمیة والجھات الدولة مھام من مھمة التخطیط .٣
 إطѧار فѧي كѧل التنفیѧذ فѧي تسѧھم أن الشѧعبیة وللجھѧات رسѧمیة، وفنیѧة إداریѧة وبتشѧكیلات رسѧمي بتنظیم یبدأ التنفیذ .٤

  .والفنیة والبشریة المادیة وقدراتھ إمكانیاتھ
  .المسئولة الرسمیة الجھات تحددھا أسالیب وفق الشعبیة التنظیمات فیھا وتشارك رسمیة، مھمة المتابعة .٥

  
 وسѧعة یتناسѧب وبشѧكل الاجتماعیѧة التنمیѧة تحقیѧق فѧي الرسѧمیة الجھѧود مѧع متفاعلѧة التطوعیѧة الجھѧود تكѧون: الثاني النمط

  :منھا الشروط بعض توافر ذلك ویتطلب. المنظمات ھذه أنشطة
 الإسѧھام مѧن تمكنھا التي والمادیة والبشریة الفنیة الإمكانات من الأدنى للحد ممتلكة والأھلیة الشعبیة المنظمات أن .١

  .الاجتماعیة التنمیة خطط تنفیذ في المباشر



٥ 
 

  .الشعبیة التنظیمات ھذه لأنشطة أساسیا ھدفا الاجتماعیة التنمیة تكون أن .٢
 جمعیѧة لكѧل المخصصѧة والأنشѧطة والفعالیѧات التنفیѧذ فѧي المبذولѧة الجھѧود لتنسѧیق مشѧترك جھѧاز ھنѧاك یكѧون أن .٣

  .المنظمات أنشطة بین تضاد أو تعارض إلى یؤدي لا بما أھلیة
  

 الرسѧمیة الجھѧود تلعѧب ولا الاجتماعیѧة التنمیѧة تحقیѧق فѧي التطوعیѧة والجھود الشعبیة المشاركة على ویركز: الثالث النمط
  :منھا شروطا ذلك ویتطلب. والمتابعة التمویل في أو والتنسیق التنظیم في وبخاصة محددا دورا إلا

 والإفѧادة توجیھھѧا یسѧھل منظمة جماھیریة طاقة تمثل وأن الشعب صفوف في متغلغلة الشعبیة المنظمات تكون أن -١
  .إمكانیاتھا من

 والمادیѧѧة الفنیѧѧة والإمكانیѧѧات) المتطѧѧوعین( البشѧѧریة بѧѧالقوى یتعلѧѧق فیمѧѧا التنفیѧѧذ مسѧѧتلزمات التنظیمѧѧات تمتلѧѧك أن -٢
  .اللازمة

  .التوجیھ ووحدة الجھود لاتساق ضمانا الشعبیة المنظمات لدى واضحة الاجتماعیة التنمیة أھداف تكون أن -٣
  .والمتابعة والتنفیذ التخطیط جوانب في منھ الإفادة یمكن الأداء من مستوى في الرسمیة الجھود تكون أن -٤

  
  :یلي ما ھي المشاركة إستراتیجیة علیھا تقوم التي الفلسفیة القیم أن النجا أبو ویرى
 الأھѧداف لأن ذاتѧھ؛ الوقѧت فѧي الھدف بمثابة أنھا إلا المجتمع، في التنمیة أھداف لتحقیق سبیلا المشاركة كانت إذا -١

 بالانتمѧاء الشѧعور ودعѧم خلѧق وھѧو ألا للتنمیѧة العѧام الھѧدف نحѧو خطѧوة تعد التنمیة برامج خلال من الأمد قصیرة
  .وجماعاتھ أفراده لدى المجتمع إلى

 ومشѧروعات بѧرامج في المواطنین إشراك یتم لذا والمعنویة، المادیة الأھداف لتحقیق وسیلة تعد الشعبیة المشاركة -٢
  .محددة لأدوار ووفقا لذلك الحاجة حسب التنمیة

 ذلѧك خѧلال مѧن المشѧاركة، ھѧذه یوجھون قادة وجود في المواطنین مشاركة وأن ذاتھا، في غایة الشعبیة المشاركة -٣
  .المشاركة أثناء وتعاونیة إیجابیة وقیم ومھارات خبرات الناس وتعلیم معا، ویتعاونون یعملون كیف الناس یتعلم

 سѧكانھ تعلѧیم طریѧق عѧن والتفكѧك السѧلبیة علѧى بالتѧالي والقضѧاء مشѧاكلھ حل على قادرا المجتمع جعل الممكن من -٤
 المباشѧرة المشѧاركة تتѧاح أن یجѧب لѧذا ویتغیѧر، یѧتعلم یشѧارك مѧن وبالتѧالي علیھѧا، وتدریبھم المشكلات حل طریقة

ً  تتاح وأن ذلك، في یرغب مواطن لأي   .المجتمع سكان من عدد لأكبر أیضا
 عѧدم إلѧى یѧؤدي ممѧا المجتمѧع، یعیشѧھا التي الواقعیة الظروف على المجتمع أفراد یتعرف أن على المشاركة تعمل -٥

 علѧى ویتعѧین المجتمѧع منھѧا یعѧاني التѧي المشѧكلات أھѧم على الأغلبیة واتفاق جانب، من مطالبھم في الناس مغالاة
  .آخر جانب من مواجھتھا المجتمع

  
  :التالي النحو على والمشاركة التطوع بین یربط من وھناك
 أیضѧѧا تحمѧѧل ولكنھѧѧا المشѧѧارك، قبѧѧل مѧѧن الѧѧذاتي والاسѧѧتعداد الرغبѧѧة أسѧѧاس علѧѧى تقѧѧوم إرادیѧѧة جھѧѧود ھѧѧو التطѧѧوع -١

  .للمجتمع الأدبي الالتزام
 مѧن والمؤسسѧات الحكومѧة مѧوظفي أو الشعبیة وقیاداتھ المجتمع أھالي من سواء الآخرین مع التعاون أو المساھمة -٢

 أو الاجتمѧѧاعي المجѧѧال فѧѧي سѧѧواء المجتمѧѧع أھѧѧالي علѧѧى بѧѧالنفع تعѧѧود التѧѧي الأعمѧѧال مѧѧن عمѧѧل أي فѧѧي المھنیѧѧین
  .غیرھا أو الدیني أو الثقافي أو التعلیمي أو الاقتصادي

 كمѧا والحرفѧة، والمھنѧة الاقتصѧادي والمسѧتوى والتعلѧیم والجنس كالسن للمواطنین الذاتیة بالعوامل المشاركة تتأثر -٣
  .المجتمع یعتنقھا التي السائدة والأیدیولوجیة كالدیمقراطیة المجتمعیة بالعوامل تتأثر أنھا

  .علیھا القدرة لدیھم توافر طالما المجتمع في المواطنین لجمیع حقا الشعبیة المشاركة تعتبر -٤
 أنھѧѧا أي الیѧѧدوي، العمѧѧل أو المѧѧال أو ةوالخبѧѧر بѧѧالرأي المشѧѧاركة مѧѧن تتنѧѧوع حیѧѧث مختلفѧѧة؛ صѧѧورا المشѧѧاركة تأخѧѧذ -٥

  .وإمكانیاتھ قدراتھ وفق كل فیھ، المساھمة المجتمع سكان لغالبیة یمكن مجال
  .ومشكلاتھ المجتمع احتیاجات على التعرف في فعالة وسیلة تعتبر -٦
  .معا والبیئي البشري العنصر في المقصود الاجتماعي التغییر إحداث في تساھم -٧

  
  
  
  



٦ 
 

  :التطوع أشكال
  :التطوعي السلوك -١

 مѧن إنسѧانیة أو أخلاقیѧة لمواقѧف أو طارئة لظروف استجابة الأفراد یمارسھا التي التطوعیة الممارسات بھ ویقصد
 علѧى مشѧرف غریѧق إنقѧاذ أو مرتفѧع، مكѧان مѧن السѧقوط أو سѧیر، حѧادث إثѧر خطرة حالة في جریح إسعاف: قبیل

 وخیریѧة تطوعیѧة بأعمѧال الأفѧراد یقѧوم حیѧث ذلѧك، أشѧبھ ومѧا... حریѧق أو زلѧزال فѧي منكوب مساعدة أو الھلاك،
 الѧدافع أو الأخلاقѧي الموقѧف أو الإنسѧاني الشѧعور ھѧو التطوعیѧة الممارسѧات ھѧذه ومنطلѧق. طارئѧة لحوادث نتیجة
  .مادي مردود أي انتظار دون معا، ذلك كل أو...الدیني

  
  :التطوعي الفعل -٢

 لحѧوادث نتیجѧة یѧأتي ولا وضѧرورتھ، التطѧوعي العمل بأھمیة الإیمان من الناتجة التطوعیة الممارسات بھ ویقصد
 منطلقѧات نفѧس ھѧي التطѧوعي الفعѧل ومنطلقѧات التطѧوعي، العمѧل علѧى ویرتكѧز بذاتѧھ، قѧائم عمل ھو وإنما طارئة
  .التطوعي السلوك

 فѧي وضѧروري ومھѧم نفسѧھ، فѧي وراجѧح بذاتѧھ مطلوب التطوعیة الأعمال أشكال من شكل أي إن القول من ولابد
  .ونموه وازدھاره تقدمھ في والمشاركة الأھلي، المجتمع إنماء

  
  :الاجتماعي التطوع وظائف

  :اجتماعیتین وظیفتین یحقق التطوع أن القول یمكن
 الجسѧمیة( الطبیعیѧة حاجѧاتھم بѧین وانسѧجام تناسѧق إیجѧاد علѧى الحاجѧات ذوي من المجتمع أفراد مساعدة في تتمثل: الأولى

  .المجتمع في الخلل مواطن على للقضاء محاولة في بھم المحیطة البیئیة الظروف وبین) والنفسیة والعقلیة
 قѧѧدرة تѧѧدعیم خѧѧلال مѧѧن والمسѧѧتمر النѧѧامي التغییѧѧر علѧѧى قѧادرا المجتمѧѧع یجعѧѧل ونѧѧافع جدیѧѧد كѧѧل إنتѧѧاج فѧѧي المسѧѧاھمة: الثانیѧة

 للمѧوارد كامѧل استخدام سبیل في والاستثمار التنمیة عملیات في وإشراكھم التنمیة جھود في المساھمة على الأفراد
  .المجتمع بھا یزخر التي البشریة
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  الثالثة المحاضرة
  وفوائده التطوع أھمیة

  :مقدمة
 بѧѧین یѧربط أنѧѧھ كمѧا مجѧتمعھم، قضѧѧایا فѧي المѧѧواطنین مشѧاركة علѧى یعمѧѧل أنѧھ فѧѧي التطѧوعي للعمѧل الكبѧѧرى الأھمیѧة تكمѧن

 الشѧباب، فѧي الإیجѧابي التѧأثیر یمكѧن العمѧل ھѧذا خѧلال مѧن أنѧھ كمѧا. المجتمѧع تقѧدم علѧى العاملѧة والأھلیة الحكومیة الجھود
 السѧلوك أخطѧار مѧن التقلیѧل إلѧى التطѧوعي العمѧل ویѧؤدي. الاجتماعیѧة المسѧئولیة تحمѧل علѧى قائمѧة للحیاة طریقة وتعلیمھم

. فѧѧیھم مرغѧѧوب بѧѧأنھم تشѧѧعرھم أن شѧѧأنھا مѧѧن بأعمѧѧال القیѧѧام فѧѧي الأفѧѧراد انغمѧѧاس طریѧѧق عѧѧن المجتمѧѧع، داخѧѧل المنحѧѧرف
 الجھѧود طریѧق عѧن نفسѧھ، مسѧاعدة علѧى المجتمѧع قѧدرة تنمیѧة إلѧى سѧتؤدي التطوعیѧة المشѧاركة ھѧذه أن ذلك إلى ویضاف

  .المتطوعون یمارسھا التي الذاتیة
  

 بѧѧھ قامѧѧت مѧا الاھتمѧѧام ھѧѧذا مظѧاھر ومѧѧن. كافѧѧة العѧالم مسѧѧتوى علѧѧى المتزایѧد بالاھتمѧѧام یحظѧѧى التطѧوعي العمѧѧل صѧѧار وقѧد
 ،١٩٨٦ عѧام المتحѧدة الأمѧم متطوعي وبرنامج ،١٩٧٦ عام الإنمائي المتحدة الأمم برنامج طرح من المتحدة الأمم منظمة
ً  دیسѧمبر ٥ یѧوم یكѧون أن تقرر كما ،١٩٧١ عام المتحدة الأمم متطوعي برنامج المتحدة للأمم العامة الجمعیة وإقرار  یومѧا
 ً ً  للتطوع عالمیا  العمѧل مجѧالات كافѧة فѧي التطѧوعي العمѧل بѧھ یقѧوم أن یمكѧن الѧذي الكبیѧر للѧدور الدولیѧة المنظمة من تقدیرا

 التطѧوعي بالعمѧل الѧدولي المجتمѧع لاھتمام مكللاً  ١٩٩٧ عام المتحدة للأمم العامة الجمعیة قرار وجاء والتنموي، الإنساني
ً  ٢٠٠١ عام اعتمد حیث ً  عاما   .للمتطوعین دولیا

  
  :والمشاركة التطوع أھمیة
  .المواطنین مشاركة بدون تتم لا الناجحة الحقیقیة التنمیة .١
  .مشكلاتھم یحلون كیف المواطنون یتعلم المشاركة خلال من .٢
  .وأھم أعم ھو ما إلى الحكومي والجھد الوقت توفیر إلى المشاركة تؤدي .٣
 بمفردھѧا الأعمѧال بجمیѧع القیѧام الحكومة تستطیع فلا الخطط، لتنفیذ الحكومة لدور مدعما دورا المشاركة دور یعد .٤

  .مشاركة دون
 البѧرامج وحقیقѧة وإمكانیاتѧھ، المجتمѧع لمشكلات لإدراكھم الفعالة الوسیلة التنمیة برامج في المواطنین مشاركة تعد .٥

  .فیھا یشاركون التي والخدمات
 اللازمѧѧة التغیѧѧرات وإحѧѧداث الأمѧѧام إلѧѧى التنمیѧѧة عملیѧѧة دفѧѧع فѧѧي المشѧѧاركة دور علѧѧى الاجتماعیѧѧة الدراسѧѧات تؤكѧѧد .٦

  .التنمیة عملیة لمساندة
 المالیѧѧة الإمكانѧѧات قصѧѧرت مѧѧا فѧѧإذا التنمیѧѧة، خطѧѧط أھѧѧداف تحقیѧѧق إلѧѧى والأھلیѧѧة الحكومیѧѧة الجھѧѧود تكѧѧاتف یѧѧؤدي .٧

  .وإكمالھا دعمھا في الأھلیة الإمكانیات سارعت الحكومیة، والبشریة
 بالشѧرح التعلیمѧي القѧائمین دور خѧلال مѧن وذلѧك للمѧواطنین، الاجتمѧاعي الѧوعي زیѧادة فѧي المشاركة عملیات تفید .٨

 علѧѧى الآخѧѧرین المѧѧواطنین حѧѧث فѧѧي ذلѧѧك وفائѧѧدة لھѧѧا، المѧѧال یجمعѧѧون التѧѧي والمشѧѧروعات للخѧѧدمات والإیضѧѧاح
  .والمساھمة المشاركة

  .الاتصال قنوات من وتزید والحكومة، المواطنین بین التعاون باب فتح على المشاركة تساعد .٩
 المѧواطنین إقѧرار خѧلال مѧن التنمیѧة عملیѧة لنجѧاح اللازمѧة التغییѧرات إدخال سرعة على المشاركة تساعد .١٠

  .  وسرعتھ واتجاھھ التغییر إحداث وسائل رسم خلال من لحاجاتھم والملائم المناسب التغییر لنوع أنفسھم
 إن حیѧѧث المشѧѧكلات؛ حѧѧل لكیفیѧѧة الفعلیѧѧة الممارسѧѧة طریѧѧق عѧѧن المѧѧواطنین تعلѧѧم إلѧѧى المشѧѧاركة تѧѧؤدي .١١

 والتوجیѧھ الاستشѧارة فѧي الممѧارس دور خѧلال مѧن العمѧل، جѧوھر تمثѧل الاجتماعیѧة الخدمѧة أنشѧطة فѧي المشاركة
  .مشكلاتھ حل العمیل یستطیع

 وخبѧرات وجھѧود ومھѧارات مواھѧب علѧى تعتمѧد لأنھѧا التنمویѧة؛ والخطѧط التنمѧوي الفكѧر المشѧاركة تدعم .١٢
  .التنمیة عملیة في المشاركین المواطنین

. تعارضѧѧھا لا العامѧѧة والمصѧѧالح الخاصѧѧة المصѧѧالح تكامѧѧل بأھمیѧѧة المѧѧواطنین وعѧѧي إلѧѧى المشѧѧاركة تѧѧؤدي .١٣
  .وتطویره تنمیتھ في المساھمة نتیجة للمجتمع بالانتماء الشعور تعمیق إلى المشاركة وتؤدي

 عѧѧن لیعبѧѧروا جمیعѧѧا للأفѧѧراد حѧѧق أنھѧѧا بѧѧل المجتمѧѧع، صѧѧفوة علѧѧى تقتصѧѧر لا أنھѧѧا المشѧѧاركة یمیѧѧز مѧѧا أھѧѧم .١٤
  .الحقیقیة احتیاجاتھم
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 أو الاجتماعیѧѧة للحѧѧالات المالیѧѧة المسѧѧاعدات تقѧѧدیم فѧѧي الكبیѧѧرة بالمرونѧѧة تتمیѧѧز التطѧѧوعي العمѧѧل بѧѧرامج .١٥
  .الطارئة بالحاجة تتصف التي الحالات أنواع من نوع أي أو المجتمعیة

 حیѧѧث الاجتمѧѧاعي؛ النشѧѧاط فѧѧي خاصѧѧة الحكومѧѧة كاھѧѧل عѧѧن المسѧѧئولیة تخفیѧѧف فѧѧي یسѧѧھم التطѧѧوعي العمѧل .١٦
 مشѧѧاركة فѧѧإن ولھѧѧذا للأفѧѧراد، عنھѧѧا غنѧѧى لا التѧѧي والأعمѧѧال الخѧѧدمات مѧѧن العدیѧѧد الشѧѧاملة التنمیѧѧة تحقیѧѧق یتطلѧѧب

 الحكومѧة دور ویكمѧل المجتمѧع، فѧي الخѧدمات لتѧوفیر اللازمѧة النفقات بعض تغطیة على الدولة یساعد المتطوعین
  .الاجتماعیة المیادین مختلف في

 كمѧا المجتمѧع، في الاجتماعیة المشكلات حجم یقلل مما بأنفسھم، الخدمات لتأدیة للمواطنین الفرصة إتاحة .١٧
 العمѧѧل فѧѧي المختلفѧѧة المھѧѧارات وإكسѧѧابھم الأطفѧѧال تѧѧدریب فѧѧي أھمیتѧѧھ إلѧѧى أضѧѧف العمѧѧل، فѧѧرص إتاحѧѧة فѧѧي یسѧѧھم

  .والمشاركة
 بھѧا والاھتمѧام العملیات لتلك مساندتھم إلى یؤدي وتنمیتھ المجتمع تنظیم عملیات في المواطنین إشراك أن .١٨

 ویجعلھѧم الأفѧراد، لѧدى والمواطنѧة الانتمѧاء مفھѧوم یعمѧق أنѧھ كمѧا. فائѧدة وأعѧم ثباتѧا أكثѧر یجعلھѧا مما ومؤازرتھا،
  .  المجتمع لھا یتعرض قد التي التحدیات مع تفاعلا أكثر

  
  :التطوع عن الناتجة الإیجابیة والفوائد الأھداف

  :بالمتطوع المتصلة والفوائد الأھداف: أولا
 إلѧى یѧؤدي وھѧو المجتمѧع، ولإصѧلاح للآخѧرین غالبѧا التطѧوعي العمѧل نفع إن حیث الآخرة؛ في والثواب الله رضا .١

  .السیئات وتكفیر الذنوب مغفرة
 علѧى القѧدرة إلѧى والأنانیѧة الفردیѧة مѧن والѧتخلص للمشѧاركة، الفرصѧة لѧھ یتѧیح فھو نفسھ، في الثقة الإنسان یكسب .٢

  .الآخرین ومساعدة التعاون
 ومھѧѧارات خبѧѧرات المتطѧѧوع یكتسѧѧب التطوعیѧѧة الاجتماعیѧѧة الأنشѧѧطة خѧѧلال مѧѧن حیѧѧث الإنسѧѧان، احتیاجѧѧات إشѧѧباع .٣

  .الذات وتأكید والتقدیر للنجاح حاجتھ إشباع ویتم ونفسیة، اجتماعیة
  .المجتمع وقیادات أفراد من الكثیرین مع وإیجابیة واسعة اجتماعیة علاقات یقیم أن المتطوع یستطیع .٤
 لخدمѧة إیجѧابي نفسѧي مѧردود لѧھ وھѧذا تطوعیة، جھود من بھ یساھم ما نتیجة النفس عن والرضا بالسعادة الشعور .٥

  .ومجتمعھ مواطنیھ
 واقعیѧة ومطالبѧھ تصѧرفاتھ تكѧون وبالتѧالي وإمكانیاتھ، ومشكلاتھ مجتمعھ لظروف أوضح فھم إلى بالمتطوع یؤدي .٦

  .تتحقق التي بالنتائج ویقتنع
 الѧѧنفس، وضѧѧبط الصѧѧبر ویѧتعلم الѧѧذات، وحѧѧب السѧلبیة مѧѧن والѧѧتخلص الإیجابیѧѧة، الشخصѧیة صѧѧفات بعѧѧض اكتسѧاب .٧

  .القرارات اتخاذ على والقدرة المسئولیة، تحمل على والقدرة
 وتنفیѧذ تخطѧیط مѧن الاجتمѧاعي العمل مراحل كل في المتطوع فیشارك الدیمقراطیة، ممارسة من نوع التطوع في .٨

  .مراحلھا كل وفي مجتمعھ أمور في یشارك حیث ومتابعة؛ وتقویم
 صѧحبة ویتجنѧب بقیمتѧھ، الإنسѧان لیشѧعر والمجتمѧع؛ الفѧرد یفیѧد فیمѧا الفѧراغ وقѧت لاسѧتغلال فعالѧة طریقѧة التطوع .٩

  .الانحراف من والوقایة السوء
 بѧالنفس والثقѧة بѧالاعتزاز والشѧعور الѧنفس لراحѧة وسѧیلة خیري كعمل فالتطوع كبیرة؛ نفسیة منافع تحقیق .١٠

 العمѧل اسѧتخدام یمكѧن أنѧھ حتѧى بالمسѧتقبل والثقѧة بالحیѧاة الرغبѧة الأفѧراد عنѧد تقѧوي فعالیѧة لأنѧھ یتطѧوع؛ مѧن عنѧد
 للمجتمѧع خیریѧة أعمѧال فѧي التطѧوع لأن والملѧل؛ النفسѧي والضѧیق بالاكتئѧاب المصѧابین الأفراد لمعالجة التطوعي

 لیشѧعروا وعلاقاتھ، الشخص محیط یمس خیر نحو والتسامي الشخصیة محنتھم جاوزت في المرضى ھؤلاء یساعد
  .حالاً  أسعد جدیدة بحیاة الأمل یعطیھم مما فیھ؛ یعیشون الذي المجتمع تقدم في ودورھم بأھمیتھم

  
  :الاجتماعیة بالمؤسسة المتصلة والفوائد الأھداف: ثانیا

  .الھیئات بھذه بالعمل المكلفین الموظفین عدد في العجز مواجھة .١
 لھم المشھود الخبراء من المتطوعون كان إذا وخاصة الاجتماعیة للمؤسسة الفنیة المشورة تقدیم في التطوع یسھم .٢

  .الطیبة بالسمعة
  .بالمجتمع الاجتماعیة المؤسسة مكانة التطوع یدعم .٣
 الموضوعة الأھداف یحقق المتطوعون ھؤلاء بھ یقوم ما إن حیث المؤسسة؛ أھداف تحقیق في التطوع یسھم .٤

  .المجتمع لخدمة



٩ 
 

  .تواجھھا التي والمعوقات وأھدافھا وبرامجھا الاجتماعیة بالمؤسسة المجتمع تعریف إلى التطوع یؤدي .٥
  .مادیة أو فنیة كانت سواء الاجتماعیة، المؤسسة تعترض التي المشكلات مواجھة إلى التطوع یؤدي .٦
 مѧا یعѧرف المجتمѧع فѧي فѧرد كѧل إن حیѧث الاجتماعیѧة؛ والمؤسسѧة المجتمѧع أفѧراد بѧین الثقѧة عنصѧر التطوع یدعم .٧

  .المجتمع أفراد جانب من التأیید المؤسسة تكتسب وبالتالي المؤسسة، داخل یدور
  

  :بالمجتمع المتصلة والفوائد الأھداف: ثالثا
  .الأول اھتمامھم الآخرین مشكلات تصبح وحیث المجتمع، أفراد بین التكافل یسود حیث الاجتماعي؛ التكافل .١
 الاجتماعیѧѧة التنمیѧة أعمѧال فѧѧي یشѧارك التطѧوع لأن المجتمѧع، لأفѧѧراد أفضѧل حیѧاة وإیجѧѧاد المعیشѧة أحѧوال تحسѧین .٢

 فѧي القصѧور تغطیѧة أن كمѧا الأفѧراد، احتیاجѧات جمیѧع یغطي أن یمكن لا الدولة بھ تقوم ما أن حیث والاقتصادیة،
  .  التطوعي العمل وأدوار أعمال من الدولة بھا تقوم التي والأعمال المجالات

 جمیѧع عѧن تعبѧر التѧي الواقعیѧة والآراء الفعلیѧة الحاجات على تقوم حیث الاجتماعیة، والمشروعات الخطط واقعیة .٣
  .المتعددة الاحتیاجات وتواجھ المجتمع فئات

 للѧبعض تسѧنح وقѧد والإیجابیѧة، العمѧل علѧى الإنسѧان یعѧود فھѧو البطالѧة؛ مشѧكلة عѧلاج فѧي التطѧوعي العمل یساھم .٤
  .التطوعي العمل خلال من للعمل فرص

 المؤسسѧات ھѧذه نجѧاح إن حیѧث المحلیѧة، والمجتمعѧات الحكومیѧة المؤسسѧات بѧین روابѧط إیجѧاد في التطوع یساھم .٥
  .المجتمع عن عزلتھا عدم في یكمن

 النѧواحي فѧي سѧواء الحكومیѧة المؤسسѧات منѧھ تعѧاني أن یمكѧن الѧذي القصѧور أو الѧنقص تغطیѧة في التطوع یساھم .٦
 تتحمѧل أن دون المؤسسѧات ھѧذه أھѧداف تحقیѧق وبالتѧالي المѧواطنین، احتیاجѧات لإشѧباع اللازمة البشریة أو المالیة
 المجتمѧѧع تنمیѧѧة فѧѧي الأمѧѧوال ھѧѧذه مѧѧن الاسѧѧتفادة ویمكѧѧن حكومیѧѧون، موظفѧѧون بالعمѧѧل قѧѧام إذا إضѧѧافیة مالیѧѧة أعبѧѧاء

  .الرفاھیة وتحقیق
 المسѧئولیة أعبѧاء تحمѧل فѧي مھاراتھѧا وزیѧادة وتѧدریبھا القیادات اكتشاف یتم أن التطوعیة الأعمال خلال من یمكن .٧

  .الاجتماعیة
 الѧذي الأمѧر الحجѧم، وصѧغیر مسѧتقل، جھѧاز كونѧھ إلى یرجع والسبب رائد قطاع أنھ على التطوع قطاع إلى ینظر .٨

. صѧعوبات أو عقبѧات أي ھناك تكون أن بدون القائمة، الأمور وتحسین تغییر أو جدیدة أمور تجریب على یساعده
  .الحكومي كالجھاز وبیروقراطي كبیر، جھاز في یتوفر لا الذي الأمر

 أو ملتقیѧѧات فѧѧي المشѧѧاركة بجانѧѧب نفسѧѧھ بالمجѧѧال مھتمѧѧة منظمѧѧات مѧѧن الѧѧبلاد خѧѧارج مѧѧن أمѧѧوال أو خبѧѧرات جلѧѧب .٩
  .  والنجاح الاستفادة من مزید ثم ومن الخبرات تبادل لتحقیق مؤتمرات

 مѧѧن والمجتمѧѧع الفѧѧرد تحمѧѧي التѧѧي المھمѧѧة الوسѧѧائل مѧѧن یعѧѧد التطѧѧوعي فالعمѧѧل المجتمѧѧع، فѧѧي الأمѧѧن تحقیѧق .١٠
 یمنѧع ممѧا الانحѧراف إلѧى الفقیѧر یلجѧأ لا حتى المجتمع حاجات سد بھ یتم حیث المختلفة والكوارث الجرائم مخاطر
  .المجتمع في الجرائم وقوع

  .إلیھ بالانتماء وتشرفھ مجتمعھ عن المواطن لدفاع إیجابیات من فیھ بما للمجتمع والولاء الانتماء تدعیم .١١
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 الرابعة المحاضرة
 وخصائصھا التطوعي العمل تنظیمات طبیعة

 
 :المؤسسي البناء
 أو التشѧریعیة بالقواعѧد المحكومѧة بالمرجعیѧة یتمتѧع إطѧار ضѧمن لیصѧبح الشѧخص، نطѧاق مѧن خѧرج قѧد التطوع أن ویعني

 التحیѧز أو العاطفیѧة أو الشخصѧیة الرغبѧات ولیسѧت الموضѧوعیة ھѧي المؤسسѧة، أنشѧطة یحكѧم مѧا أن یعني، وھذا. الأنظمة
 .الفردیة المواقف من ینطلق الذي
 القطѧاع إلیѧھ وصل ما فإن ھنا، ومن. متكامل بشكل المؤسسي البناء معطیات تأكید الإداري النجاح مقومات من أصبح وقد

 .كبیرا أصبح بھ الاستثمار حجم وأن خاصة لعملھ، المؤسسي الفھم تأكید استلزم قد متطورة، مرحلة من التطوعي
 

 التنظѧیم عѧن مختلفѧة القطѧاع، لھѧذا مؤسسѧیة تنظیمیѧة إداریѧة تصѧورات وضѧع في التطوعي القطاع في العاملون اجتھد وقد
 الھرمیѧѧة مѧѧن بѧѧدلا الإداریѧѧة الزمالѧѧة یعتمѧѧد التنظѧѧیم وھѧѧذا الحكومیѧѧة، المؤسسѧѧات فѧѧي بѧѧھ المعمѧѧول البیروقراطѧѧي الإداري
 محѧѧدد، غیѧѧر بشѧѧكل الاتصѧѧال قنѧѧوات وتعمѧѧل. فوقھѧѧا ولѧѧیس المجموعѧѧة، وسѧѧط الѧѧرئیس تضѧѧع الإداریѧѧة والزمالѧѧة. الإداریѧѧة
 ضѧمن مرنѧة، وأنظمѧة بتعلیمѧات والمحكومѧة التطوعیѧة، المؤسسة في العاملین تقدیر على الإنجاز ویعتمد. مطلقة وبمرونة
 .واضحة إنسانیة علاقات

 
 :أھمھا لعل مزایا بعدة الفردي التطوعي العمل عن یتمیز والمؤسسي الجماعي التطوعي والعمل
 البѧر علѧى وتعاونوا: " بقولھ وتعالى سبحانھ الله علیھا حثَّ  التي والجماعیة التعاون صفة یحقق الجماعي العمل أن .١

ت والتي) ٢:المائدة( ”والعدوان الإثم على تعاونوا ولا والتقوى  خѧلال مѧن الشѧریفة النبویѧة السѧنة كѧذلك علیھѧا حضَّ
ِ  یѧѧَدُ )"ص( قولѧѧھ جَمَاعѧѧَةِ  مѧѧَعَ  اللهَّ مѧѧُؤْمِنُ : " وقولѧѧھ" الْ مѧѧُؤْمِنِ  الْ بُنْیѧѧَانِ  للِْ ً  بَعْضѧѧُھُ  یَشѧѧُدُّ  كَالْ  الإسѧѧلامیة والعبѧѧادات".بَعْضѧѧا

 مفادھѧا للأمѧة رسѧالة یبعѧث ھѧذا وكѧل والتعاون، الجماعیة معنى على تؤكد وحج وصیام وزكاة صلاة من: جمیعھا
 .الأصل ھي الجماعة أن

 واضѧحة؛ صѧاحبھ بصѧمات فیѧھ تظھѧر الفѧردي العمѧل أن ذلك الجماعي؛ العمل في الأفراد بصبغة الاصطباغ عدم .٢
ُھ  بعѧضُ  یُقبѧَل فقѧد العمѧل؛ على ینعكس أن لابد ثالث في إھمالھ أو آخر، في غلوّه أو الجوانب، من جانب في فضعف

 القصѧور مѧن نفسھ المستوى یقبل لا لكن ونادر، عزیز البشر في الكمال أن باعتبار ما، فرد في والقصور الضَعْفِ 
 خѧѧلال مѧѧن التكامѧѧل ھѧѧذا تحقیѧѧق علѧى قѧѧادرة ھѧѧي إذ دعویѧѧة، أو خیریѧѧة مؤسسѧة أو جمعیѧѧة فѧѧي الجمѧѧاعي العمѧѧل فѧي

 .  أفرادھا آراء مجموع
 قائѧد بѧذھاب ویتغیѧر الأفѧراد، قناعѧات بتغیѧر فیتغیر الفردي العمل أما الجماعي، التطوعي للعمل النسبي الاستقرار .٣

ً  یتغیر آخر، ومجيء ً  أو وقوة، ضعفا ً  مضمونا  .  واتجاھا
 المناقشѧѧة جѧѧو أن ذلѧѧك الذاتیѧѧة، مѧѧن أكثѧѧر الآراء فѧѧي الموضѧѧوعیة مѧѧن بѧѧالقرب المؤسسѧѧاتي الجمѧѧاعي العمѧѧل یمتѧѧاز .٤

 للقѧرارات، وموضѧوعیة محѧددة معѧاییر لѧدیھم تكѧون أن أصѧحابھ علѧى یفѧرض المѧنظم العمѧل یسѧود الѧذي والحوار
 .بالعمل القائم قناعة فمرده الفردي العمل أما والحوارات، النقاشات نمو مع تنمو الموضوعیة وھذه

 والتѧѧي والقѧدرات الطاقѧات كافѧة بѧین یجمѧع أنѧھ إذ الفѧردي؛ العمѧل مѧن وسѧطیة أكثѧر والمؤسسѧاتي الجمѧاعي العمѧل .٥
ً، التوسط نحو الرأي اتجاه في یساھم مما الفكریة، وآرائھا اتجاھاتھا في تتفاوت  نتѧاج فھѧو الفѧردي العمѧل أمѧا غالبѧا

 .آخر في یتطرف أمر في یتوسط وحین فرد، وتوجھ فرد رأي
 الѧرأي تنتظѧر للتنفیѧذ، أدوات مجѧرد الفѧردي العمل في فھي المتاحة، البشریة والقدرات الطاقات كافة من الاستفادة .٦

  .القرار صنع في وتسھم وتبتكر تعمل طاقات فھي المؤسساتي الجماعي العمل في أما فلان، من المحدد
 

 :البیروقراطیة للمؤسسات بدیلا المنظم التطوعي العمل
 العاملѧة البیروقراطیѧة المؤسسѧات عѧاتق على الملقاة بالمھام المنظم المؤسسي التطوعي العمل قیام إمكانیة حول جدل ھناك
 :أبرزھا التي الاعتبارات من العدید ضوء في الاجتماعیة، الرعایة مجال في الخصوص وجھ على

 .معھا یتعامل التي الفئات إلى یقدمھا التي الخدمات في بالنوعیة والاھتمام وفاعلیتھ التطوعي العمل كفاءة .١
 مѧن المسѧتفیدة والفئѧات المحلیѧة المجتمعѧات فѧي المكثѧف ووجѧوده بھѧا، یھѧتم التѧي الأمور تجاه القطاع ھذا حساسیة .٢

 .خدماتھ
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 التѧي المباشѧرة غیѧر التكѧالیف ضѧوء فѧي البیروقراطѧي، القطѧاع یقѧدمھا التѧي الخѧدمات تكالیف تخفیض على العمل .٣
 .الأخیر ھذا معھا یتعایش

 قѧد التѧي الطارئѧة الحѧالات فѧي الخدمѧة، تقدیمѧھ تعقیѧدات من یزید الذي الروتین رقعة واتساع الإجراءات، صرامة .٤
 .مقبول غیر الانتظار فیھا یكون

 المعمѧول والتعلیمѧات الأنظمѧة مع التعامل معھا یصعب التي التطوعي، القطاع خدمات من المستفیدة الفئات طبیعة .٥
 .البیروقراطیة المؤسسة في بھا

 
 ھѧѧذا قضѧѧایا مѧѧع المحلѧѧي، المجتمѧѧع ضѧѧمن التعامѧѧل، علѧѧى أقѧѧدر التطѧѧوعي القطѧѧاع أن الدراسѧѧات مѧѧن العدیѧѧد أوضѧѧحت وقѧѧد

 التѧي الفئѧات وقضѧایا ھمومѧھ مѧع التعامѧل عѧبء یحملѧون الذین ھم المحلي المجتمع فأبناء البیروقراطیة، عن بعیدا المجتمع
 بالخѧѧدمات للقیѧѧام المحلیѧѧة المجتمعѧѧات جمیѧѧع فѧѧي الاجتماعیѧѧة الخѧѧدمات دوائѧѧر توجѧѧد لا وقѧѧد والمسѧѧاندة، الѧѧدعم إلѧѧى تحتѧѧاج

  .المطلوبة
 

 مالیѧѧة مبѧѧالغ مقابѧѧل وذلѧѧك لھѧѧا، بѧѧدیلا بالخѧѧدمات للقیѧѧام التطوعیѧѧة المنظمѧѧات مѧѧع التعاقѧѧد إلѧѧى الѧѧدول مѧѧن العدیѧѧد اتجھѧѧت وقѧѧد
  .رمزیة تعد وتسھیلات

  
 :التطوعیة التنظیمات طبیعة
 عدیѧѧدة، بѧدوافع مѧدفوعون النѧاس وأن المѧѧدني، للمجتمѧع تبعیتھѧا وأن حكومیѧة، لیسѧѧت أنھѧا بمعنѧى أھلیѧة، تنظیمѧات .١

 .ذاتیة وبرغبات اختیاري بشكل التنظیمات ھذه بتشكیل ویقومون
 والھبѧѧات والإعفѧѧاءات بالتبرعѧѧات محѧѧددة مالیѧѧة مصѧѧادر علѧѧى وإدامتھѧѧا مشѧѧاریعھا إقامѧѧة فѧѧي التنظیمѧѧات ھѧѧذه تعتمѧѧد .٢

 .بھا تقوم التي والنشاطات
 لا بأعمѧال القیѧام فѧي معینѧة مجموعѧة ضѧمن الفѧرد رغبѧة علѧى القѧائم التطوع ھو التنظیمات ھذه عمل منطلقات إن .٣

 .الأجر مدفوعة غیر خدمة تقدیم في برغبتھ مدفوعا بھا یقوم وأنھ مكافأة، أو راتبا منھا یتوقع
 التنظѧیم أعضѧاء یسѧتفید ولا اقتسѧامھ، أو المѧادي الѧربح علیھѧا القѧائمین استھداف عدم التنظیمات ھذه طبیعة من إن .٤

 الإدارة نفقѧات تغطیѧة فѧي منѧھ یسѧتفاد التنظیم، ھذا لخدمات عائد ھناك كان وإذا. مادیة استفادة علیھ یشرفون الذین
 .التنظیم ھذا إمكانات وتطویر

 .العامة ھیئاتھا من المنتخبة إدارتھا خلال من قراراتھا تصدر مستقلة، تنظیمات التطوعیة التنظیمات .٥
 باھتمامѧات مرتبطѧة الأغѧراض أو الأھѧداف وھذه. ذاتھا بحد مقصودة ولیست ھادفة تنظیمات التطوعیة التنظیمات .٦

  .  المختلفة الجوانب من العدید وتغطي المنظمات، ھذه بإنشاء تقوم التي المجموعة
 

 :التطوعیة التنظیمات خصائص
 بѧدوافع محكومѧة ذاتیѧة فردیѧة عملیѧة التطوع أن علیھ فالمتعارف. مجموعة قرارات تحكمھا جماعیة تنظیمات أنھا .١

 فѧي یرغبѧون محѧدد ھѧدف علѧى الأفѧراد مѧن مجموعѧة التقѧاء خѧلال مѧن یѧأتي جماعیѧا تنظیمѧا یمثѧل أنѧھ إلا خاصة،
 .العمل ھذا لإنجاز تطوعھم خلال من تحقیقھ

 مخالفتھѧا، أو عنھѧا الخѧروج لھѧم یجѧوز ولا فیѧھ، العѧاملین الأفѧراد لكѧل ملزمѧة تنظیمیѧة بقواعѧد محكوم التجمع ھذا .٢
 .بھ والالتزام المؤسسین خلال من للتنظیم “الأساس النظام” یسمى الذي التنظیم وضع ویتم

 محѧددة، لتشѧریعات وفقѧا وإنمѧا فѧراغ، في تعمل لا فھي التطوعیة، التنظیمات أعمال تحكم تشریعیة مرجعیة توافر .٣
 .عام بشكل والمجتمع العامة ھیئاتھا أمام مساءلة وھي

 ذلѧك كѧان كلما التخصص إلى المنظمات ھذه وتتجھ بعینھا، وغایات محددة أھداف لتحقیق قائمة التنظیمات ھذه إن .٤
 أو المعѧوقین رعایѧة أو المحلѧي المجتمѧع لتنمیѧة غیѧره دون موضѧوع على قاصرا یكون قد المنظمة فاھتمام. ممكنا
 .الخ... البصریة أو الجسدیة أو العقلیة بالإعاقة كالاھتمام منھم، فئة رعایة

 أبѧواب فѧتح فلسѧفة وتنطلѧق. إلیھѧا للانضمام العضویة شروط علیھم تنطبق من لجمیع مفتوحة التطوعیة التنظیمات .٥
 :أبرزھا عدة اعتبارات من التطوعیة التنظیمات

 قѧدرتھا وزادت التطوعیѧة، المنظمѧة اسѧتثمار حجѧم زاد المتطѧوعین، عѧدد زاد فكلمѧا التطѧوع، رقعѧة زیادة  .أ 
 لھѧذه العامѧة الھیئات إلى ینضمون الذین المتطوعین ھؤلاء أن المعروف ومن. أھدافھا لتحقیق العمل على

 .باسمھم سمي الذي التطوعي للعمل الحقیقي الاستثمار یمثلون برامجھا، أو التنظیمات
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 وعلѧѧى علیѧѧھ یعѧود مثمѧѧر عمѧѧل فѧي وقتѧѧھ یسѧѧتخدم فѧالمتطوع الفѧѧرد، لѧѧدى الوقѧت لفѧѧائض الأمثѧѧل الاسѧتخدام  .ب 

 .بالخیر المجتمع
 .مقابل دون والعطاء والإیثار الالتزام على الأفراد تدریب  .ج 
 یقѧѧدم مѧѧا فبقѧѧدر. بالقواعѧѧد والالتѧѧزام والانضѧѧباط المطلقѧѧة والقѧѧیم للدیمقراطیѧѧة مدرسѧѧة بمثابѧѧة التطѧѧوع یعѧѧد  .د 

 وبѧروح بإیجابیѧة الحیѧاة مѧع التعامѧل على یتدرب المقابل في فإنھ التطوعي، المجال في عمل من المتطوع
 .المطلقة والقیم الدیمقراطیة قواعد تأكید إلى بالإضافة جماعیة،

 
 دینѧي، تمییѧز دون تشѧریعاتھا فѧي حددتھا التي والجھات الفئات إلى خدماتھا تقدم شھارھاإ بعد التطوعیة التنظیمات .٦

 .طائفي أو عرقي، أو
 إحساسѧѧھ خѧѧلال مѧѧن یعمѧѧل المتطѧѧوع أن فѧѧالمعروف. التطوعیѧѧة بالعملیѧѧة المرتبطѧѧة الأخلاقیѧѧة بالمسѧѧئولیة الإحسѧѧاس .٧

 جھѧة أمѧام ولѧیس جمیعѧا، النѧاس أمѧام مسѧاءل أنѧھ یشѧعر التطوعي والتنظیم. بھ یرتبط الذي بالھدف وإیمانھ العمیق
 نقѧوي أن وعلینѧا. لإدامتѧھ التبѧرع إلѧى المھتمѧین یدفع الذي وھو لھ، دعایة خیر ھو الجید عملھ وأن بعینھا، رسمیة

 .أھدافھا تحقیق التطوعیة للتنظیمات یتیسر حتى الأخلاقیة بالمساءلة الإحساس ھذا
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  الخامسة المحاضرة
  التطوعیة المؤسسات تصنیف

  :الوظیفي التصنیف
 بأنھѧا الحكومیѧة غیѧر المنظمѧة الѧدولي البنѧك ویعѧرف. الأھلیة بالمنظمات الخاصة والاجتھادات التصنیفات من العدید ھناك

 یعѧѧد لا آخѧѧر، اعتبѧѧاري شѧѧخص أي أو للѧѧربح، تسѧѧعى لا شѧѧركة أو خیѧѧري، صѧѧندوق أو مؤسسѧѧة، أو جمعیѧѧة، أو اتحѧѧاد، أي
 أي تحققѧѧت إذا أنѧѧھ أي الѧѧربح، تحقیѧѧق لأغѧѧراض یѧѧدار ولا الحكѧѧومي، القطѧѧاع مѧѧن جѧѧزءا المعنѧѧي القѧѧانوني النظѧѧام بموجѧѧب
 الأحѧزاب أو العمالیѧة النقابѧات المصطلح یشمل ولا نفسھ، الوقت في ذلك یمكن ولا أرباحا بوصفھا توزیعھا یتم فلا أرباح،

  .  أرباحا توزع التي التعاونیة الجمعیات أو السیاسیة
  

 المنظمѧات، مѧن ومتنوعѧة كبیѧرة مجموعѧة إلى عادة یشیر فإنھ) حكومیة غیر منظمة( مصطلح الدولي البنك یستخدم وحین
 لھѧا بѧأن رئیسѧیة بصѧورة وتتسѧم الحكومѧات، عѧن كبیѧر حد إلى مستقلة وھي رسمي، غیر وبعضھا رسمیا، مؤسس بعضھا
 مصѧѧالح تعزیѧز أو المعانѧاة، تخفیѧف إلѧى عامѧѧة بصѧورة وتسѧعى تجاریѧة، أھѧدافا كونھѧѧا مѧن أكثѧر تعاونیѧة أو إنسѧانیة أھѧدافا

 سѧیاق وفѧي. المحلیѧة المجتمعѧات بتنمیѧة الاضѧطلاع أو الأساسѧیة، الاجتماعیѧة الخѧدمات تѧوفیر أو البیئة، حمایة أو الفقراء،
 تعمѧل التѧي المنظمات إلى خاصة بصفة حكومیة غیر منظمة مصطلح یشیر الوظیفي، الفھم ضمن التعریف لھذا الاستخدام

  .التطوعیة والخدمات) المنح( التبرعات على الأقل على جزئیا تعتمد والتي والدعوة، والتنمیة الإغاثة مجالات في
  

  :الدولي التصنیف
 ووصѧف ومقѧارن، منھجѧي بأسلوب التطوعیة المنظمات عن المعرفة قاعدة تحسین بھدف) ھوبكنز جونز( مجموعة قامت

 دولѧة عشѧرة اثنتѧي واقع مع مقارن بشكل التعریف ھذا اختبار تم وقد.  القطاع لھذا) العملیاتي/البنیوي( التعریف  أسمتھ ما
 بالتصѧنیف التصѧنیف ھѧذا سѧمي وقѧد. العѧالم في المختلفة الاجتماعیة والأنظمة المختلفة والأدیان الرئیسیة القارات تتوزعھا

  :التالي النحو على ھي مجموعة عشرة اثنتي في المجموعات تحدید تم وقد. الربحیة غیر للمنظمات الدولي
  

  .والترفیھ بالثقافة والمتخصصة العامة المجالات في والأنشطة المنظمات: والترفیھ الثقافة .١
  .والبحث التعلیم وتخدم وتساند وتقوم وتنمي وتدعم تدیر التي والأنشطة المنظمات: والبحث التعلیم .٢
 العامѧѧة الخѧدمات مѧن وكѧل الصѧحیة، الرعایѧة وتѧوفیر بالصѧѧحة، المتصѧلة بالأنشѧطة تھѧتم التѧي المنظمѧات: الصѧحة .٣

  .الصحیة الإسناد وخدمات الصحیة، الرعایة خدمات وإدارة والمتخصصة،
 لمجموعѧѧة أو للمجتمѧѧع والاجتماعیѧѧة الإنسѧѧانیة الخѧѧدمات تقѧѧدم التѧѧي والمؤسسѧѧات المنظمѧѧات: الاجتماعیѧѧة الخѧѧدمات .٤

  .معینة سكانیة
 البیئیѧة، والصѧحة منѧھ، والوقایة التلوث ومقاومة البیئة، على للمحافظة الخدمات وتقدم تدعو التي المنظمات: البیئة .٥

  .الحیوان وحمایة
 المسѧѧѧتویین تحسѧѧѧین فѧѧѧي للمسѧѧѧاعدة الخѧѧѧدمات وتقѧѧѧدیم البѧѧѧرامج لتنمیѧѧѧة تѧѧѧدعو التѧѧѧي المنظمѧѧѧات: والإسѧѧѧكان التنمیѧѧѧة .٦

  .للمجتمعات والاجتماعي الاقتصادي
 ترعѧѧى التѧѧي أو وغیرھѧѧا، المدنیѧѧة الحقѧѧوق ورعایѧѧة حمایѧѧة علѧѧى تعمѧѧل التѧѧي المنظمѧѧات: والسیاسѧѧة والѧѧدفاع القѧѧانون .٧

 وترعѧѧى قانونیѧѧة خѧѧدمات تقѧѧدم التѧѧي أو المتخصصѧѧة، أو العامѧѧة الѧѧدوائر فѧѧي والسیاسѧѧیة الاجتماعیѧѧة الاھتمامѧѧات
  .العامة السلامة

  .الخیریة والأنشطة للإحسان الداعیة والمنظمات الخیریة المنظمات: التطوع وتنمیة الخیریة الوسائط .٨
 وتلѧك مختلفѧة، تاریخیѧة وخلفیѧات دول من شعوب بین أكبر ثقافي تفاھم إلى تدعو التي المنظمات: الدولیة الأنشطة .٩

  .الخارج في والرفاھیة التنمیة وترعى الطوارئ، خلال الإغاثة تقدم التي
 العبѧادة أمѧاكن وتتضѧمن الدینیѧة، والخѧدمات الشѧعائر وترعѧى دینیѧة عقائد إلى تدعو التي المنظمات: الدین .١٠

  .المنظمات ھذه وروافد روابط إلى بالإضافة
 العمѧѧل ومصѧѧالح المھنیѧѧة والمصѧѧالح الأعمѧѧال ترعѧѧى التѧѧي المنظمѧѧات: والمھѧѧن العمѧѧال واتحѧѧادات روابѧѧط .١١

  .وتحمیھا وتنظمھا
  ).سابقا تصنف لم( أخرى منظمات .١٢
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  :العربي الوطن في الشائع التصنیف
  :ضمنھا من والتي العربیة المنطقة في شیوعا الأكثر التنظیمات أبرز على الضوء نسلط أن الضروري من

  .المواطن حقوق مجال في العاملة التطوعیة المنظمات .١
  .الضاغط العام الرأي تشكیل في العاملة التطوعیة المنظمات .٢
  .الاجتماعیة الرفاھیة مجال في العاملة التطوعیة المنظمات .٣
  .إلیھا للمنتسبین المھنیة المصالح رعایة مجال في العاملة التطوعیة المنظمات .٤
  .لأفرادھا الاقتصادیة المصالح مجال في العاملة التطوعیة المنظمات .٥
  .التعاوني المجال في العاملة التطوعیة المنظمات .٦
  .السیاسي المجال في العاملة التطوعیة المنظمات .٧
  .المدنیة الروح إحیاء مجال في العاملة التطوعیة المنظمات .٨

  الاجتماعیة الرفاھیة مجال في العاملة التطوعیة المنظمات عمل طبیعة شرح في التوسع یلي فیما وسنحاول
  

  :الاجتماعیة الرفاھیة مجال في العاملة التطوعیة المنظمات
 عѧن وعѧاطلین فقѧراء، من والھشة المھمشة بالفئات والعنایة الاجتماعیة الرعایة مجال في العاملة التطوعیة الجمعیات تمثل

 واللاجئѧین والكѧوارث النكبѧات إلѧى بالإضافة والصحیة، التربویة المجالات وفي. ومعاقین السن، في وكبار ونساء، العمل،
 ضѧوء فѧي القطѧاع بھѧذا خاصا اھتماما المدنیة المجتمعات أعطت وقد. التطوعي القطاع في الأكبر النسبة تمثل والنازحین،

 وعѧدم والمسѧاندة، الѧدعم إلѧى تحتاج التي والفقیرة العمل عن العاطلة الفئات رقعة ازدیاد أبرزھا التي المعطیات، من العدید
  .المحلیة المجتمعات وخاصة معھا تتعایش التي الاجتماعیة للمشكلات التصدي على الدول من العدید في الحكومات قدرة

  
 مѧѧن المیѧѧادین مѧѧن العدیѧѧد فѧѧي الاجتماعیѧѧة والرفاھیѧѧة الاجتماعیѧѧة الرعایѧѧة محѧѧور ضѧѧمن غالبѧѧا التطوعیѧѧة التنظیمѧѧات وتعمѧѧل
  :أبرزھا
  .بالأسرة والعنایة والأمومة الطفولة .١
 الأطفѧال ونѧوادي بالحضѧانة المتمثلѧة المدرسѧة قبѧل مѧا نشѧاطات ذلك في بما المستویات، كافة على والتعلیم التربیة .٢

 فѧي الربحیѧة غیر والجامعات الجامعیة والكلیات والثانویة والمتوسطة الابتدائیة المدارس وكذلك. الأطفال وریاض
  .  المجتمعات من العدید

 العمѧل علѧى القѧادرین الأفѧراد تأھیѧل بھѧدف وذلѧك المحلیѧة، المجتمعѧات فѧي والاجتمѧاعي المھني والتدریب التأھیل .٣
 حاجاتھѧѧا لتلبیѧѧة المحلیѧѧة المجتمعѧѧات فѧѧي للأسѧѧر مناسѧѧبة دخѧѧول تѧѧوفیر علѧѧى وقѧѧادرة للѧѧدخل مѧѧدرة مشѧѧاریع ضѧѧمن

  .المحلیة المجتمعات احتیاجات وفق والتأھیل التدریب أنواع تحدید ویتم. الأساسیة
 إلѧى ماسѧة الحاجѧة حیѧث المѧدن فѧي الفقیѧرة والأحیѧاء الریفیѧة خاصѧة المحلیѧة، المجتمعات في الحیاة نوعیة تحسین .٤

 الخѧѧدمات تѧѧوفیر ذلѧѧك ویلѧѧي الصѧѧحي والصѧѧرف المیѧѧاه وتѧѧأمین الطѧѧرق تѧѧوفیر ذلѧѧك فѧѧي بمѧѧا التحیѧѧة، البنیѧѧة تطѧѧویر
  .  التجمعات لھذه المتكاملة الأساسیة

 الفقیѧرة الفئѧات قѧدرات تطѧویر وخاصѧة التنمیѧة، ھѧذه أبعاد بجمیع الأساسیة لحاجاتھا وفقا المحلیة المجتمعات تنمیة .٥
  .منھا والمحتاجة

  .حاجاتھم لتغطیة لھم ثابتة دخول تأمین خلال من أو البدیلة، والأسر الأیتام دور خلال من الأیتام رعایة .٦
 والاھتمѧام رعѧایتھم علѧى والعمѧل والجѧانحین، الشѧوارع وأطفѧال ومتسѧولین لقطѧاء مѧن المحѧرومین الأطفال رعایة .٧

  .لإیوائھم المناسبة البیئة وتوفیر الأساسیة بحاجاتھم
 والعنایѧѧة الرعایѧة تѧѧوفیر علѧى والعمѧل نفسѧѧیین، ومرضѧى معѧѧوقین مѧن الخاصѧة، الاحتیاجѧѧات ذوي بفئѧات الاھتمѧام .٨

 تѧوفیر علѧى المعѧوقین أسѧر مسѧاعدة إلѧى بالإضѧافة. وحاجѧاتھم إمكانیѧاتھم وفѧق تѧأھیلھم ذلѧك فѧي بمѧا بھم، الخاصة
 إلѧى تحتѧاج التѧي الفئѧات مѧن الموھѧوبین أن بالѧذكر وجѧدیر. الفئѧات ھѧذه تجѧاه بواجبѧاتھم لقیѧامھم المناسبة الظروف

 برعایѧة خاصѧة جمعیѧات تقѧوم حیѧث المجѧال، لھѧذا خاصѧا اھتمامѧا تعطѧي تطوعیѧة منظمѧات وھنѧاك. خاصة عنایة
  .بالموھوبین للعنایة بالأردن عمان في الیوبیل مدرسة ومنھا المبدعین،

 العربیѧѧѧة الѧѧѧدول فѧѧѧي السѧѧѧن كبѧѧѧار واحتѧѧѧرام الممتѧѧѧدة الأسѧѧѧر أن ورغѧѧѧم. مѧѧѧنھم العجѧѧѧزة خاصѧѧѧة السѧѧѧن كبѧѧѧار رعایѧѧѧة .٩
 أو للمسѧѧنین بیѧوت فѧي ووضѧعھم مسѧنیھا، مѧن الѧتخلص فѧي التفكیѧر الأسѧرة علѧى الصѧعب مѧن تجعѧل والإسѧلامیة،

 وجѧود عѧدم منھѧا لمسѧنیھا، مѧأوى عѧن البحѧث إلѧى الأسѧرة تلجѧأ قѧد قѧاھرة ظروف تستجد قد أنھ إلا للعجزة، بیوت
  .مرضھ إلى بالإضافة المسن، ھذا تحتضن أسرة
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  .المحلیة والمجتمعات القرى في كبیرة ومستشفیات متخصصة عیادات إقامة شكل في الصحیة، الرعایة .١٠
 بمѧا میسѧرة وقѧروض ائتمѧان، وصѧنادیق تشѧغیل ومشѧاریع إنتاجیѧة مشاریع خلال من العمل، فرص توفیر .١١

  .للطلاب ذلك في
  

 ودعѧوا بالغѧة، اھتمامات المنظمات ھذه أولوا الدولي، والبنك الدولي، النقد وصندوق الدولیة، المنظمات أن بالذكر والجدیر
 الѧدعم بتقѧدیم تقѧوم التطوعیѧة الدولیѧة المنظمѧات مѧن العدیѧد أن كمѧا. النامیѧة الѧدول فѧي لھѧا الѧدعم تقدیم إلى الدولي المجتمع

 ھѧم لمѧن الاجتماعیѧة الرعایѧة مѧن الأدنѧى الحѧد تحقیق بھدف والمجاعات، والكوارث الأھلیة الحروب حالات في والمساندة
  .إلیھا بحاجة

  
 فѧي والإسѧھام وتنظیمھѧا إقامتھѧا فѧي الرئیسѧي الѧدور یعѧود التѧي التنظیمѧات ھѧذه لطبیعѧة حѧدود یوجد لا أنھ أیضا والملاحظ

  .  المجتمع حاجات إلى نجاحھا
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  السادسة المحاضرة
  التطوعي الجماعي للعمل العلمیة الإدارة

  :مقدمة
 البحتѧة الشخصѧیة الاجتھادات على یعتمد بھ العمل أن أساس على التطوعي العمل إلى سابقا فیھ ینظر كان الذي الوقت في

 التطѧѧوعي العمѧѧل علѧѧى المؤسسѧѧي الطѧѧابع إضѧѧفاء بھѧѧدف الفھѧѧم ھѧѧذا فѧѧي كبیѧѧرا تطѧѧورا شѧѧھدت السѧѧابقة الثلاثѧѧة العقѧѧود فѧѧإن
 قѧدرات لتطѧویر المناسѧبة الإداریѧة المبѧادئ وإدخѧال العمѧل لھѧذا التحتیѧة البنیة تطویر بھدف دقیقة إداریة لقواعد وإخضاعھ

 والمصѧادر والتبرعѧات والمѧنح الѧدعم علѧى تعتمѧد التѧي لدیѧھ المتѧوافرة المحѧدودة للإمكانات الأمثل والاستخدام فیھ العاملین
  .لمدخلاتھ المحدودة

  
  :الإدارة ماھیة
 لا وسѧیلة وھѧي وتحقیقھѧا الأھѧداف رسѧم علѧى یعمѧل النشѧاط مѧن معین نوع ھي التطوعیة المنظمات إدارة أن البعض یرى
  .المطلوبة الأھداف لتحقیق والمكان الزمان وتستخدم والأدوات والموارد والأفراد المفكر العقل تجمع وسیلة فھي غایة

 نموذجھѧѧا التقلیدیѧة والمدرسѧة الإنسѧانیة بالمدرسѧة والثانیѧة التقلیدیѧة، بالمدرسѧة تعѧرف الأولѧى مدرسѧتین، بѧین تقѧع والإدارة
 یѧѧتم كمѧا القѧرارات اتخѧاذ ویѧتم العلیѧا، الإدارة فѧي منھѧا السѧلطة تتركѧز مركزیѧة الإدارة تكѧون حیѧث والجѧیش البیروقراطیѧة

 بѧرأس تنتھѧي متسѧعة وظیفیѧة قاعѧدة ھناك حیث الإداریة والھرمیة تجاوزھا یجوز لا التي العمودیة الاتصال قنوات احترام
  .مستوى أعلى في القرارات اتخاذ ویتم المنظمة، أعمال جمیع عن الأول المسئول الھرم

  
 الأجѧѧواء وتѧѧوفیر بمطالبѧѧھ والاھتمѧѧام الإنسѧѧان حاجѧѧات إشѧѧباع ضѧѧرورة مѧѧن تنطلѧѧق التѧѧي الإدارة فѧѧي الإنسѧѧانیة المدرسѧѧة أمѧѧا

 یعѧرف مѧا خѧلال مѧن التطѧوعي القطѧاع في المطبقة فھي الإنجاز على ومكافأتھ وإثابتھ تحفیزه على والعمل لأدائھ المناسبة
 أدنѧѧى فѧѧي القѧѧرارات لاتخѧѧاذ الفرصѧѧة یتѧѧیح بشѧѧكل السѧѧلطة توزیѧѧع یجѧѧري حیѧѧث مركزیѧѧة لا ھنѧѧا والإدارة. الإداریѧѧة بالزمالѧѧة

 مقابѧѧل بالإبѧѧداع تتمیѧѧز المدرسѧѧة وھѧѧذه. أھمیѧѧة الأكثѧѧر القѧѧرارات المتقدمѧѧة الإداریѧѧة المسѧѧتویات تتخѧѧذ بحیѧѧث إداریѧѧة مرتبѧѧة
  .بھا والتقید بالتعلیمات الالتزام تتطلب ما أكثر تتطلب التي التقلیدیة المدرسة

  
  :التطوعیة المنظمات إدارة أھداف
  .أدائھم لتحسین القطاع ھذا في والعاملین المتطوعین قدرات بناء .١
  .بھا والعاملین المتطوعین وإنتاجیة وفاعلیة كفاءة لزیادة التطوعیة المنظمة في المشجعة البیئة توفیر .٢
 الجماعیѧة الأطѧر ضѧمن وذلك بالمنظمة، الخاصة القرارات اتخاذ في المتطوعین قطاعات لجمیع الفعالة المشاركة .٣

  .الإداریة والھیئات العامة الھیئات خلال من المعتمدة
  .ممكنة تكلفة وأقل الجودة من مستوى وبأعلى وكما نوعا التطوعیة المنظمة أھداف تحقیق على العمل .٤
 بكفѧѧاءة واسѧѧتخدامھا اسѧѧتثمارھا مѧѧن والتأكѧѧد المتاحѧѧة الوسѧѧائل بجمیѧѧع التطوعیѧѧة للمنظمѧѧة المالیѧѧة المصѧѧادر تنمیѧѧة .٥

  .وفاعلیة
 المشѧجعة البیئѧة وخلѧق والتشѧریعي المالي الدعم توفیر بھدف كافة المجتمع قطاعات مع والتعاون الثقة جسور بناء .٦

  .التطوعیة التعاونیة المنظمة لأعمال والأفراد المختلفة القطاعات لتبرع
 واتخѧاذ والتنظѧیم التخطѧیط مسѧتوى علѧى للإدارة الأساسیة بالوظائف التطوعیة المنظمة لقیام الإیجابیة البیئة توفیر .٧

  .والتقییم المبدعة الخلاقة والقیادة والتوجیھ القرارات
 المؤسسѧات ھѧذه طبیعѧة تحتمѧھ الѧذي الأمѧر التطوعیѧة المؤسسѧات فѧي والمسѧاءلة الشѧفافیة مѧن مستوى أعلى توفیر .٨

 مѧن لھѧا متѧوافر ھѧو مѧا مع بشفافیة تتعامل بأن المؤسسات یلزم مما وجمعھا والتبرعات المنح خلال من تعمل التي
 بالإضѧافة بѧذلك یقѧوم أن المنظمѧات ھѧذه أوضѧاع علѧى الاطѧلاع فѧي رغبѧة لھ من كل بمقدور یكون بحیث إمكانات

  .المختلفة الإعلام وسائل طریق عن المنظمات بھذه المتعلقة المعلومات نشر أھمیة إلى
  

  :الأساسیة الإداریة المبادئ
 الإنسѧان تعѧد التѧي الإدارة فѧي الإنسѧانیة المدرسѧة مفѧاھیم مѧن التطوعیة المنظمات عمل تحكم التي والمبادئ القواعد تنطلق

. التطѧѧوع فѧѧي قѧѧراره اتخѧѧذ المѧѧادي الѧѧربح تسѧѧتھدف لا التѧѧي ورغبتѧѧھ باختیѧѧاره فھѧѧو. الإداریѧѧة العملیѧѧة فѧѧي الأول العنصѧѧر
 التѧي الأھѧداف تحقیѧق فѧي واسѧتقلال حریѧة إلѧى یحتѧاج الأخѧرى الناحیѧة من أنھ إلا بھ ارتبط بما یلتزم العادة في والمتطوع
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 وزمالتѧھ دوره وتأكیѧد الفریѧق بѧروح الإحسѧاس إلى بحاجة فإنھ التقلیدیة النظریة في الإداریة الھرمیة عن وبعیدا. بھا التزم
  :یلي فیما حصرھا فیمكن القواعد ھذه أما. بھا یلتزم التي المؤسسة في للعاملین

  
 حاجاتѧھ إشѧباع علѧى العمѧل یتوجѧب مѧا وھѧو التطوعیѧة للمنظمѧات الإداري البناء في الرئیس العنصر ھو المتطوع .١

  .بھ والاعتراف العمل ھذا تقدیر إلى بالإضافة یعمل ما بقیمة بالإحساس
 الإدارة زحمѧѧة فѧѧي الأھѧѧداف ھѧѧذه تضѧѧیع لا وحتѧѧى محѧѧددة وأھѧѧداف غایѧѧات تحقیѧѧق التطѧѧوعي التنظѧѧیم یسѧѧتھدف .٢

 ووضѧѧع أولا الھѧѧدف اعتمѧѧاد یѧѧتم بحیѧѧث بالأھѧѧداف الإدارة قواعѧѧد تبنѧѧي ھѧѧو للعمѧѧل الأمثѧѧل فالأسѧѧلوب ومعوقاتھѧѧا،
 الأبعѧѧاد فѧѧي الإغѧѧراق عѧѧن التنظѧѧیم ویبعѧѧد الھѧѧدف علѧѧى یرتكѧѧز الأسѧѧلوب وھѧѧذا لتحقیقѧѧھ المناسѧѧبة الإداریѧѧة الوسѧѧائل
  .الأخرى الإداریة

 للعمѧѧѧل حماسѧѧھ مѧѧن والاسѧѧتفادة إمكاناتѧѧھ وتطѧѧویر المتطѧѧوع لتنمیѧѧѧة الأمثѧѧل الأسѧѧلوب ھѧѧو المتطѧѧوع قѧѧدرات بنѧѧاء .٣
 المعلومѧات تѧوفیر إلѧى بالإضѧافة لѧھ المناسѧب والتأھیѧل التدریب فرص لتوفیر حاجة ھناك فإن ھنا ومن. التطوعي
  .عملھ مھام تسھل التي والمبسطة المناسبة

 والمѧنح التبرعѧات جمѧع: أبرزھا تقلیدیة غیر مصادر على لعملھ المالیة ناتالإمكا توفیر في التطوعي العمل یعتمد .٤
 التنظیمѧات ھѧذه لѧدى المالیѧة المصѧادر لتنمیѧة المناسѧبة الخطѧط وضѧع ذلѧك ویتطلѧب. للѧدخل مدرة بنشاطات والقیام
  .عملھا إدامة بھدف الدائم الاستثمار فرص وتوفیر

 وأصѧѧبحت تنوعѧѧت قѧѧد أعمالھѧѧا أن إلѧѧى بالإضѧѧافة للانتبѧѧاه، ملفѧѧت بشѧѧكل مѧѧؤخرا التطوعیѧѧة التنظیمѧѧات حجѧѧم ازداد .٥
 بالضѧرورة لѧیس أنѧھ بمعنى المأجور العمل على الاعتماد التنظیمات ھذه ألزم الذي الأمر مھنیة خبرات إلى تحتاج

 متفرغѧѧا لѧѧیس المتطѧѧوع أن فالأسѧѧاس غیѧѧرھم دون المتطѧѧوعین خѧѧلال مѧѧن التطوعیѧѧة التنظیمѧѧات فѧѧي العمѧѧل یѧѧتم أن
 بحیѧث واضحة المنظمات ھذه في والمھنیین المتطوعین بین العلاقة أن بالذكر والجدیر. التفرغ إلى یحتاج والعمل
 العلیѧا الصѧلاحیات الأمنѧاء مجالس وتعطي المنظمة أھداف تحقیق بھدف العمل تسییر المھنیین العلیا الإدارة تكلف

  .القرارات اتخاذ في
 العامѧѧة والھیئѧѧات الإدارة مجѧالس خѧѧلال مѧن القѧѧرارات اتخѧاذ فѧѧي الجماعیѧة علѧѧى التطوعیѧة المنظمѧѧات إدارة تعتمѧد .٦

 الجمیѧع یتسѧاوى حیѧث الإداریة الزمالة لمفھوم امتداد ھي الإداریة والجماعیة. التنظیمات ھذه في المشكلة واللجان
  .الإداریة والھیئات الإدارة مجالس في عملھم خلال من والواجبات الحقوق في

 أعمالھѧا، فѧي المرونѧة مѧن فبѧالرغم. تنفیѧذھا ومتابعѧة واحترامھѧا بھѧا المعمѧول بالتشریعات المنظمات تقید ضرورة .٧
  .أساسھا على المنظمة قامت والتي بھا المعمول والتعلیمات الأنظمة یتجاوز ألا یجب ذلك أن إلا

 المعѧروف والѧروتین التعقیѧد عѧن بعیѧدا والفاعلیѧة والكفاءة بالبساطة خدماتھا تقدیم في المنظمات ھذه عمل یتسم أن .٨
  .عملھا من الھدف ییسر بما لھا وفقا بعملھم للقیام فیھا للعاملین الأدلة وضع ذلك ویتطلب. الرسمیة المؤسسات في

 والشѧѧفافیة والمسѧѧاءلة الدقѧѧة مѧѧن مسѧѧتوى بѧѧأعلى التنظیمѧѧات ھѧѧذه فѧѧي والمالیѧѧة المحاسѧѧبة دوائѧѧر فѧѧي العمѧѧل یѧѧتم أن .٩
 المھѧم ومѧن. المتѧوافر المѧال اسѧتخدام كفѧاءة إلѧى بالإضѧافة المرعیѧة، الأصѧول حسѧب المالیѧة بالسجلات والاحتفاظ

  .  المعنیة للجھات تقاریره ویقدم المؤسسة أعمال بتدقیق یقوم خارجي مالي مدقق تعیین
 وأفضѧل یتفѧق بشѧكل بأعمالھѧا المتعلقѧة والمراسلات والسجلات الوثائق بجمیع الاحتفاظ الإدارة على یجب .١٠

 أن أسѧاس علѧى العمل إلى بالإضافة وقت أي في علیھا الاطلاع المسئولة الإداریة للجھات ویتیح الإداریة التقنیات
  .علیھا الاطلاع في یرغب من لجمیع مفتوحة منظمة التطوعیة المنظمة

 بشѧѧفافیة تعمѧѧل أن فѧѧي التطوعیѧѧة للمنظمѧѧة العلیѧѧا الإدارة بتوجھѧѧات كبیѧѧرا ارتباطѧѧا تѧѧرتبط القواعѧѧد ھѧѧذه إن .١١
  .وأھدافھا غایاتھا لتحقیق المالیة لإمكاناتھا الأمثل والاستخدام والفاعلیة الكفاءة من مستوى وبأعلى

  
  :التطوع إدارة في الزمالة

 أھمیѧة على التأكید الضروري ومن. والحكومیة الرسمیة التنظیمات في علیھ متعارف ھو عما تختلف التطوعیة التنظیمات
 التѧي القѧرارات إلى فیھا یحتكمون الزملاء، من عددا تجمع مؤسسة عن نتحدث ھنا فنحن. التطوع إدارة في الزمالة مفھوم

 أھѧداف لتحقیѧق تشѧكیلھا یѧتم التѧي المؤقتѧة أو الدائمѧة واللجѧان العامѧة، وھیئѧاتھم إداراتھم مجالس خلال من إلیھا، یتوصلون
 ترأسѧھ فѧي ومحѧددة محصѧورة صѧلاحیاتھ فѧإن المتطѧوعین، مѧن المنظمѧة لھѧذه رئѧیس ھنѧاك كѧان وإذا. التطوعیة المؤسسة
 أو العامѧة الھیئѧات أو الإدارة مجѧالس فѧي قѧرارات مѧن إلیѧھ التوصѧل یتم ما وتنفیذ العامة، الھیئة أو الإدارة مجلس لجلسات
  .فردیة قرارات باتخاذ ینفرد ولا اللجان،

  



١٨ 
 

 الإدارة مجѧѧالس بمسѧѧاءلة وتسѧѧمح فیھѧѧا، المشѧѧاركین أدوار تحѧѧدد التطوعیѧѧة المنظمѧѧات خلالھѧѧا مѧѧن تعمѧѧل التѧѧي والأنظمѧѧة
 مسѧئولیة التطѧوعي العمѧل فѧي المسѧئولیة یجعѧل ممѧا الشѧفافیة، مѧن مسѧتوى بѧأعلى تѧتم أن ینبغѧي التѧي أعمالھا عن المنتخبة
 شѧكل تأخѧذ التѧي البیروقراطیѧة، المؤسسѧة عكѧس على تحقیقھا، إلى ویسعى التنظیم، بأھداف یؤمن فریق بھا یقوم جماعیة،

 رئѧѧیس یضѧع عملѧھ، فѧي الزمالѧة یتبنѧى الѧذي التطѧوعي التنظѧیم فѧѧإن وعلیѧھ. المؤسسѧة رئѧیس رأسѧھ علѧى یقبѧع الѧذي الھѧرم
  .المرجعیة عن الحدیث دون الرئیس مع الجمیع ویتعامل متشابكة، الاتصال قنوات حیث الدائرة، وسط في التنظیم

  
  :تأكیدھما من لابد الزمالة إدارة في جانبان وھناك

 فѧѧي المشѧاركین جمیѧع یتسѧاوى حیѧث العمѧل، تحكѧم التѧѧي والمقننѧة المطلقѧة الدیمقراطیѧة ھѧي الإدارة ھѧذه منطلقѧات إن: أولا
 نھایѧѧة فѧѧي یمثلѧѧون الѧѧذین المؤسسѧѧین، إلѧѧى ینضѧѧم مѧѧن فѧѧإن وعلیѧѧھ. المؤسسѧѧات لھѧѧذه الرمѧѧزي تملكھѧѧم فѧѧي التطѧѧوعي التنظѧѧیم
 فѧي الجماعیѧة التنظیمѧات ھѧذه أعمѧال ویحكمѧون نفسѧھا، الواجبѧات وعلیھم ذاتھا الحقوق لھم یكون العامة، الھیئات المطاف

  .تنفیذھا وفي القرارات اتخاذ
  

 یرسѧخ ممѧا جھѧة، أي مѧن تѧدخل أي دون وتعدیلھا الأنظمة بوضع إلیھم ینضم ومن المؤسسین قیام في مطلقة حریة وھناك
 إجبѧار ھنѧاك یكѧون أن دون عنѧھ، الانفصѧال أو التنظیم إلى للانتساب حریة ھناك أن كما التنظیمات، ھذه دیمقراطیة مفھوم

 ومѧن. خارجیѧة ضѧغوط دون الإداریѧة ھیئاتھѧا اختیѧار فѧي التنظیمѧات ھѧذه حریѧة وكذلك. للمشاركة تنظیم أي من ضغط أو
 مفھѧوم إشѧاعة فѧي تسѧھم ممارسѧتھا خѧلال مѧن والتѧي للدیمقراطیѧة، مѧدارس تعѧد التطوعیѧة التنظیمѧات إن القѧول، یمكن ھنا

  .والوطن المواطن حاجات عن تعبر التي والاختیارات والحریة الدیمقراطیة
  

 الزمالѧة مѧن تجعѧل القѧرارات وھѧذه التنظѧیم، رئیس عن یصدر فردي قرار ھناك فلیس القرارات، اتخاذ في الجماعیة: ثانیا
 إمѧѧا القѧѧرارات، اتخѧѧاذ إلѧى المطѧѧاف نھایѧѧة فѧѧي لیصѧلوا ویتناقشѧѧون، یتبѧѧاحثون الѧѧذین الѧزملاء فھنѧѧاك وتطبیقیѧѧا، عملیѧѧا منھجѧا

 وأن سѧѧواھا، دون التنظѧѧیم أھѧѧداف تحقیѧѧق علѧѧى ینصѧѧب والمѧѧال الجھѧѧد أن الاعتبѧѧار فѧѧي موضѧѧوعا بالأغلبیѧѧة، أو بالإجمѧѧاع
  .والفاعلیة الكفاءة من مستوى وبأعلى كلفة بأقل الھدف تحقیق إلى الوصول ھو التنظیم لنجاح المقیاس

  
 المعمѧول الاتصѧال قنѧوات تجاوز عدم مفھوم وضمن فقط رأسي بشكل ولیس وأفقي رأسي بشكل مفتوحة الاتصال وقنوات

 دائѧرة أي وفѧي زملائѧھ بجمیѧع الاتصѧال على قادر التطوعیة المنظمة في فالعامل وبالتالي. البیروقراطیة المنظمات في بھا
  .الأخرى الدوائر مع محددة وقنوات المباشر رئیسھ طریق عن ولیس التطوعیة المنظمة دوائر من
  

 للوظیفѧة المالیѧة والمكافѧأة الراتѧب حیѧث الѧوظیفي التصѧنیف بنظѧام المعѧروف النظѧام اعتمѧاد إلى التطوعیة المنظمات وتلجأ
 وضѧѧع یتغیѧѧر حѧѧین فѧѧي رأسѧѧھ إلѧѧى ویرتفѧع أولѧѧھ مѧѧن الѧѧوظیفي السѧѧلم یرتقѧѧي قѧد الѧѧذي للموظѧѧف البیروقراطیѧѧة فѧѧي ھѧѧي بینمѧا

  .  لأخرى وظیفة من بانتقالھ التطوعیة المنظمات في الموظف
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  السابعة المحاضرة
  التطوعي للعمل التشریعیة الأطر

  :مقدمة
 الحكѧم، ھو فیھ الفرد كان الذي والشخصي الفردي البعد من انتقالھ بعد التشریعیة الأطر إلى بحاجة التطوعي العمل أصبح

 ولѧѧیس. تشѧѧریعیة أطѧѧر تحكمھѧѧا منظومѧѧة ضѧѧمن بѧѧھ، العѧѧاملین أدوار وتحدیѧѧد تنظیمѧѧھ مѧѧن لابѧѧد الѧѧذي الجمѧѧاعي البعѧѧد إلѧѧى
 تѧنظم مشѧتركة عوامѧل علѧى والاتفاق المجموعة، تعاقد خلال من تأتي قد وإنما الدولة، لقوانین امتدادا تكون أن بالضرورة

  .وأطره بأبعاده المؤسسي الشكل یأخذ الذي الجماعي التنظیم في العمل
  

  :التطوعیة التنظیمات لتشریعات الرئیسة المبادئ
 معقولѧة وبتكلفѧة وسѧھولة بسѧرعة یمكѧن بحیѧث وتطبѧق، التطوعیѧة التنظیمѧات لعمѧل المنظمة التشریعات تصاغ أن .١

 رغبѧت إذا التنظیمѧات لھѧذه فѧروع بإنشѧاء أیضѧا، یسѧمح أن ویجѧب معنѧوي، كشخص تطوعیة منظمة إنشاء نسبیا،
 الأفѧѧراد تعطѧѧى أن التطوعیѧѧة، بالتنظیمѧѧات المتعلقѧѧة التشѧѧریعات فѧѧي المفتѧѧرض مѧѧن فѧѧإن المعنѧѧى وبھѧѧذا. ذلѧѧك فѧѧي

 ویجѧب الѧربح، یسѧتھدف لا قѧانوني غѧرض لأي التنظیمѧات تشكیل في الحق المعنویین، والأشخاص والمجموعات
 والكلفѧة والبسѧاطة السѧرعة بمفھѧوم یѧرتبط أن یجѧب المعطѧى الحѧق وھѧذا. اختیاریѧا التنظیمѧات ھذه إنشاء یكون أن

  .المحدودة
 والقیѧام المقاضѧاة، وحѧق التملѧك حѧق الاعتباریѧة، أو المعنویѧة الشخصѧیة المنظمة اكتساب التشریعات ھذه تؤكد أن .٢

 المنظمѧѧة أن تعنѧѧي الاعتباریѧѧة والشخصѧѧیة. بѧѧھ القیѧѧام علیѧѧھ الموافѧѧق الأساسѧѧي نظامھѧѧا لھѧѧا یجیѧѧز آخѧѧر عمѧѧل بѧѧأي
 إدارتھѧا مجلѧس أعضѧاء أو أعضѧاءھا وأن أعمѧال، مѧن بѧھ تقѧوم عما قانونیا المسئولة ھي القانون بموجب المسجلة

 ھѧذه فѧي القѧرار أصѧحاب أن ذلѧك یعنѧي ولا. والتزاماتھѧا وعقودھѧا دیونھѧا عѧن الشخصѧیة بصѧفتھم مسѧاءلین لیسوا
 أو الائتمѧان سѧوء عѧن مقاضѧاتھم فبالإمكѧان بѧالتنظیم، تتعلѧق أعمѧال مѧن بھ یقومون عما مسئولین لیسوا التنظیمات

  .التنظیم إلى تسئ أعمال من ذلك غیر أو الاختلاس أو الفساد
 أنѧھ بمعنѧى التطوعیѧة، المنظمѧات إقامѧة في الراغبین على التشریع یفرضھا التي المتطلبات في البساطة تراعى أن .٣

 مѧن قѧدر أدنѧى المنظمѧة إنشѧاء یتطلѧب أن مراعѧاة مѧع المنظمѧات، ھѧذه إقامѧة عند الوثائق من عدد أدنى تقدیم یجب
 أن ومنھѧا الاعتبѧارات، مѧن العدید ذلك ویستلزم. الرسمیة المؤسسة جانب من الشخصي الحكم أو التقدیریة السلطة

 للتعامѧل تؤھلѧھ التي القدرات بعضھم لدى ولیس تطوعي، بشكل العمل بھذا یقومون التطوعي، العمل في الراغبین
  .  الریفیة المحلیة المجتمعات في خاصة ومتطلباتھا، البیروقراطیة مع

 فѧي تبѧت أن الإنشѧاء عملیة عن المسئولة الحكومیة الجھة على توجب معقولة، بمدة زمنیا حدا التشریعات تحدد أن .٤
 ھѧذه انتھѧاء تلѧي التѧي الخطوة بمتابعة التنظیم ھذا لمؤسسي الأمثل الأسلوب یحدد أن التشریع وعلى الإنشاء، طلب
 یتضѧمن المحѧددة، المѧدة فѧي القѧرار اتخѧاذ عѧدم أن إلѧى الإشѧارة أو المثѧال، سѧبیل علѧى القضاء بمراجعة إما المدة،

 تعنѧي الطلѧب إجابѧة عدم أن إلى أخرى تشریعات تذھب بینما. الأردني التشریع في كما المنظمة قیام على الموافقة
  .  رفضھ

 البنѧك ویѧذھب. المؤسسون اختاره ما ذلك كان إذا محددا أو دائما وجودھا یكون بأن التطوعیة للمنظمات یسمح أن .٥
 سѧنویا التسѧجیل إعѧادة طریѧق عن لیس بالتزاماتھا، تفي التطوعیة المنظمات أن الدولة تتأكد أن وجوب إلى الدولي

 وأوضѧاعھا أعمالھѧا عѧن منظمѧة وتقѧاریر دقیقѧة، متطلبѧات خѧلال مѧن وإنمѧا معنѧوي، كشѧخص وجودھѧا لاسѧتمرار
 بتسѧجیل تقضѧي وأفریقیѧا، آسѧیا فѧي التشѧریعات بعѧض خѧلاف على العربیة، الدول تشریعات أن والملاحظ. المالیة

  .دائم بشكل تنظیماتھا
 المتعѧѧارف ولكѧѧن. التطوعیѧѧة المنظمѧѧات تكѧѧوین فѧѧي السѧѧواء، علѧѧى والطبیعیѧѧین المعنѧѧویین الأشѧѧخاص حѧѧق تؤكѧѧد أن .٦

 التطوعیѧة، الجماعѧات تشكیل لھم یحق الذین ھم غیرھم، دون الطبیعیین الأشخاص أن العربیة، المنطقة في علیھ،
 المعنویѧون؛ الأشѧخاص أمѧا بѧالتطوع، یقومѧون الѧذین ھѧم أنھѧم أسѧاس علѧى الأفѧراد، علѧى قاصѧر الحق ذلك أن أي

 إلѧى المتقدمѧة الѧدول فѧي التشѧریعات ذھبѧت وقѧد. الحѧق ھذا تعطیھم لا العربیة التشریعات فإن والبنوك، كالشركات
 یسѧتھدفھ مѧا النھایѧة فѧي تسѧتھدف حكومیѧة غیѧر منظمѧات أنھا اعتبار على المعنویین، للأشخاص الحق ھذا إعطاء
  .المحلیة المجتمعات خدمة من التطوعي العمل

 التشѧریعات ولكѧن. تركѧة أو مѧثلا بوصѧیة تصѧرف طریѧق عѧن تطوعیѧة منظمات بإنشاء للأفراد التشریع یسمح أن .٧
 أو لوصѧیة تنفیѧذا حكومیѧة، غیѧر منظمѧة بتسѧجیل بعینھ شخص قیام على الموافقة عدم على تصر زالت ما العربیة
 مѧن الكثیѧر أن مѧن وبѧالرغم. ذكѧراه تخلѧد أن وتریѧد فقدتѧھ، مѧن باسѧم خیѧري بعمѧل القیѧام في أسرة رغبة أو تركة،
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 یتركѧوا أن فѧي الѧبعض یرغѧب قѧد قائمѧة، خیریѧة تطوعیѧة لمنظمѧات عѧادة تقѧدم الوفاة، بعد بھا یوصى التي الھبات
  .بالوصیة التصرف طریق عن إنشائھا في یرغبون لمنظمات الھبات ھذه

 أي علѧى یفѧرض أن یجѧوز لا أي اختیاریѧة، عضѧویة التطوعیѧة المنظمات في العضویة أن على التشریع ینص أن .٨
 فѧѧي إلزامیѧѧة مѧѧن نلاحظѧѧھ مѧѧا أن إلا. رغبتѧѧھ حسѧѧب إلا المنظمѧѧة عضѧѧویة فѧѧي الاسѧѧتمرار أو الانضѧѧمام شѧѧخص

 حقѧѧوق علѧѧى واضѧѧحا اعتѧѧداءً  یعѧѧد والصѧѧیادلة، والأطبѧѧاء المحѧѧامین كنقابѧѧات العربیѧѧة الѧѧبلاد فѧѧي المھنیѧѧة المنظمѧѧات
 برغبѧة اختیاریѧة عملیѧة التطѧوعي التنظѧیم إلѧى الانضѧمام تجعѧل والتѧي الدولیة، المواثیق علیھا نصت التي الإنسان

  .علیھ تفرض ولا الفرد
  

  :التطوعي العمل لتنظیم الرئیسة القانونیة القواعد
 إشѧѧھار أن القѧѧوانین، بمثابѧѧة تعѧѧد والتѧѧي التطوعیѧѧة، المنظمѧѧات عمѧѧل تѧѧنظم التѧѧي العربیѧѧة التشѧѧریعات جمیѧѧع أكѧѧدت

 احتیاجѧات جمیѧع تغطѧي أساسѧیة أنظمѧة وضѧع یتطلب الدولة، في المعنیة الإداریة الجھة لدى تسجیلھا أو المؤسسة
 التشѧѧریعات مѧѧع متفقѧѧة تѧѧأتي أن لابѧѧد التطوعیѧѧة، للتنظیمѧѧات الأساسѧѧیة الأنظمѧѧة إن القѧѧول ویمكѧѧن. التشѧѧریعات ھѧѧذه

 بھѧا تنѧادي التѧي الأبعѧاد مѧع ومتكاملѧة متفقѧة تѧأتي كمѧا معھѧا تتعѧارض أن یجوز ولا العربیة البلاد في بھا المعمول
 منھѧѧا الاسѧѧتفادة یمكѧѧن كمѧѧا مشѧѧجعة، دیمقراطیѧѧة بیئѧѧة فѧѧي المنظمѧѧات ھѧѧذه لعمѧѧل فسѧѧحة لإعطѧѧاء الدولیѧѧة؛ المنظمѧѧات

  .المستقبل في التطوعیة المنظمات لإنشاء نموذجي كدلیل
  

  :ھي الأنظمة ھذه تراعیھا أن لابد قواعد عدة في التشریعات ھذه وتتفق
  :المؤسسین ھویة -١

 ومحѧل والمھنѧة، العلمѧي، والمسѧتوى كالسѧن، عѧنھم؛ محѧددة ومعلومѧات المؤسسѧین أسماء الأساس النظام یتضمن أن یجب
 مقیѧدة بعقوبѧة أو جنائیة، بعقوبة نھائي حكم ضده یصدر لم المؤسس أن التشریعات بعض في یؤكد وما والجنسیة، الإقامة،

 ھѧѧذه وتشѧѧترط. البلѧѧد مѧѧواطني مѧѧن یكѧѧون أن التشѧѧریعات بعѧѧض وتشѧѧترط. بالأمانѧѧة أو بالشѧѧرف مخلѧѧة جنحѧѧة فѧѧي للحریѧѧات
 الاسѧم یكѧون أن المرغѧوب ومѧن المنظمѧة، تسѧمیة إلѧى بالإضافة المؤسسین، جمیع التأسیس طلب على یوقع أن التشریعات

  .الجغرافي عملھا نطاق في معھا یشترك آخر تطوعي تنظیم أي وبین بینھا اللبس إلى مؤدي وغیر غرضھا من مشتقا
  
  :وأھدافھا التطوعیة المنظمة غایات -٢

 وأھѧدافھا التطوعیѧة المنظمѧة غایѧات التطوعیѧة، للمنظمات الأساس النظام یتضمن أن ضرورة إلى التشریعات جمیع تذھب
 والدینیѧة السیاسѧیة الحقѧول فѧي نشѧاطات أو غایѧات أي الغایѧات ھذه تستھدف لا بحیث الغموض، یقبل لا وبما محدد، بشكل

  .بینھم التمییز دون المواطنین جمیع إلى خدماتھا تقدم وأن. والطائفیة
 المنفعѧة تحقیѧق أو واقتسѧامھ، المѧادي الѧربح تحقیѧق الأھѧداف ھѧذه تتضѧمن ألا واضѧح، وبشكل التشریعات، ھذه حددت وقد

 أغѧراض بѧین مѧن یكѧون أن یحظѧر كمѧا السѧریة، الجمعیѧات إنشاء یحظر أنھ على التشریعات من عدد نص وقد. الشخصیة
 النظѧام مخالفѧة أو الوطنیѧة، الوحѧدة تھدیѧد أو العسѧكریة، التشكیلات أو السرایا، تكوین مجال في نشاطا تمارس أن الجمعیة

  .العقیدة أو الدین أو اللغة أو اللون أو الأصل أو الجنس بسبب المواطنین بین التمییز إلى الدعوة أو الآداب، أو العام،
  
  :العضویة شروط -٣

 الأعضѧاء، واشѧتراكات العضѧویة، شѧروط للجمعیѧة الأسѧاس النظѧام یحѧدد أن ضѧرورة إلى العربیة التشریعات جمیع تذھب
 تѧذھب بینمѧا. جنسѧیتھ حیѧث مѧن التنظѧیم إلѧى الانتسѧاب حѧق لѧھ مѧن إلى الأساسیة الأنظمة وتذھب. العضویة إسقاط وطرق
 غیѧѧر حѧѧق علѧѧى التشѧѧریعات بعѧѧض وتѧѧنص. الدولѧѧة تلѧѧك مѧѧواطني علѧѧى المنظمѧѧات عضѧѧویة قصѧѧر إلѧѧى التشѧѧریعات بعѧѧض

 الثامنѧة سѧن یعѧد مѧا وغالبѧا الانتسѧاب، سѧن العѧادة في الأنظمة وتحدد. التنظیمات ھذه عضویة إلى الانضمام في المواطنین
  .للعضویة الأدنى الحد ھو عشرة

  
 أخѧѧلاق ذا یكѧѧون وأن كاملѧѧة، المدنیѧѧة بحقوقѧѧھ متمتعѧѧا التنظѧѧیم إلѧѧى الانتسѧѧاب فѧѧي الراغѧѧب یكѧѧون أن الأنظمѧѧة ھѧѧذه وتشѧѧترط
 ھیئѧة أعضѧاء مѧن عضѧو أو العѧاملین، الأعضѧاء مѧن عضѧوین تزكیѧة علѧى یحصѧل وأن والسѧلوك، السѧیرة وحسѧن حمیѧدة،

  .التطوعیة للمؤسسة الأساس النظام على یوافق وأن الجمعیة، إدارة
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 المؤسسѧون یضѧعھا شѧروط أي أو الإقامѧة ومكѧان التعلیمѧي كالمسѧتوى أخѧرى؛ اشѧتراطات إلѧى المنظمات من العدید وتلجأ
  .بھ المعمول القانون مع تتعارض ولا
  

 فѧي الحѧق لھѧا التѧي الإدارة، ھیئة تعده الذي النموذج على الانتساب طلب تقدیم أسلوب الغالب في الأساسیة الأنظمة وتحدد
 مبѧررة، لأسѧباب إلا الانتسѧاب رفѧض بعѧدم التنظیمѧات ھѧذه في العاملین الدیمقراطیة القواعد وتلزم. رفضھ أو الطلب قبول
  .التنظیمات ھذه في للعمل التطوع في الراغبین أمام المجال فتح ھو التوجھ أن طالما
 شѧروط مѧن جѧزءا السѧنوي الرسѧم تسѧدید شѧرط ویعѧد. للعضѧو السѧنوي الاشѧتراك قیمѧة العѧادة في الأساسیة الأنظمة وتحدد

  .التنظیم في عضویتھ الفرد یفقد قد بھ الالتزام عدم إن حیث العضویة،
  

 الحقѧوق مѧن حق وھذا بالانسحاب، إما الغالب في تحدد والتي العضویة، زوال أسباب تحدید إلى الأساسیة الأنظمة وتذھب
 أو بالمنظمѧة إضѧرار فیھѧا بأعمѧال قیامѧھ حالѧة فѧي الفصѧل أو العضѧویة، شѧروط أحѧد فقѧدان أو بالوفѧاة، أو للفرد، الأساسیة

 لغѧرض للجمعیѧة انضمامھ استغل إذا أو معنویا، أو مادیا جسیما ضررا التطوعیة بالمنظمة یلحق بعمل قیامھ أو لھا، إساءة
  .شخصي

  
 الھیئѧѧة یمثلѧѧون الѧѧذین ھѧѧم المطѧѧاف، نھایѧѧة فѧѧي فالأعضѧѧاء الأساسѧѧیة، الأنظمѧѧة فѧѧي خاصѧѧا اھتمامѧѧا العضѧѧویة شѧѧروط وتأخѧѧذ
 یقومѧون الѧذین وأعضѧائھا الإداریѧة الھیئѧة رئѧیس انتخѧاب یѧتم بیѧنھم ومѧن التطѧوعي، التنظѧیم في الرئیسیة والسلطة العامة،
  .التنظیمات ھذه أعمال بتسییر

  
  :المالیة الأمور تنظیم -٤

 وكیفیѧѧة التنظیمѧѧات ھѧѧذه مѧѧوارد تحدیѧѧد یѧѧتم حیѧѧث التطوعیѧѧة التنظیمѧѧات فѧѧي المالیѧѧة الأمѧѧور بتنظѧѧیم الأساسѧѧیة الأنظمѧѧة تھѧѧتم
 الأعضѧѧاء، اشѧتراكات: قѧي تحدیѧدھا یمكѧن التنظیمѧѧات ھѧذه مѧوارد أن علѧى الأنظمѧة ھѧѧذه وتتفѧق. بھѧا والتصѧرف اسѧتغلالھا

 یوقѧف ومѧا والوصѧایا المالیѧة، مѧوارده لتنمیѧة نشѧاطات مѧن بѧھ یقوم مما التنظیم أنشطة إیرادات وریع والھبات، والتبرعات
 لھѧѧذه الإداریѧѧة الھیئѧѧات علیھѧѧا توافѧѧق أخѧѧرى مѧѧوارد وأي التنظیمѧѧات، ھѧѧذه تقѧѧدمھا التѧѧي والخѧѧدمات التنظیمѧѧات، ھѧѧذه لصѧѧالح

  .التنظیمات
  

 فѧي المنظمѧة، احتفѧاظ ضѧرورة إلѧى التنظیمѧات، بھѧذه المتعلقѧة والقѧوانین التشѧریعات مѧع متفقѧة تأتي التي الأنظمة، وتذھب
 حسѧѧابات مѧѧدقق قبѧѧل مѧѧن سѧѧنویا تѧѧدقق أن یجѧѧب والتѧѧي المتبعѧѧة، المحاسѧѧبیة للأصѧѧول وفقѧѧا المحاسѧѧبیة بالسѧѧجلات مركزھѧѧا،

 للتنظیمѧات المالیѧة المعلومѧات فѧي الشѧفافیة أن كمѧا. إلیھѧا تقریѧره ویقѧدم للتنظѧیم، العامѧة الھیئѧة قبل من اختیاره یتم قانوني،
 فѧي تبرعѧات مѧن قѧدموه مѧا أن مѧن التأكѧد فѧي یرغبѧون التنظیمات لھذه أموالھم یقدمون الذین فالمتبرعون مھمة؛ التطوعیة

  .التنظیمات ھذه أھداف وفق والفاعلیة الكفاءة من مستوى بأعلى استخدامھ یتم وأنھ أمینة، أید
  
  :التطوعیة المنظمات تمثل التي الأساسیة الھیئات -٥

  :العامة الھیئة: أولا
 لأحكѧام وفقا بالتزاماتھم أوفوا الذین العاملین الأعضاء جمیع من تتكون التي العامة، الھیئة الأساسیة الأنظمة تحدد
 عضѧویتھ اكتمѧال قبѧل یقضѧیھا أن العضѧو علѧى یشѧترط التي الزمنیة المدة الأنظمة ھذه بعض وتحدد. الأنظمة ھذه
 وكѧذلك الأقѧل علѧى سѧنة كل مرة للاجتماع العامة الھیئات دعوة وجوب إلى الأنظمة ھذه وتذھب. العامة الھیئة في

  .  الضرورة تقتضي كلما
  

 الھیئѧѧة انتخѧѧاب باسѧѧتثناء الأیѧѧدي برفѧѧع المطلقѧѧة بالأغلبیѧѧة تصѧѧدر العامѧѧة الھیئѧѧة اجتمѧѧاع فѧѧي القѧѧرارات أن الأنظمѧѧة وتحѧѧدد
 تѧذھب الأنظمѧة فѧإن التالیѧة، بѧالأمور یتعلق فیما أما. السري الاقتراع بطریقة یتم أن إلى الأنظمة ھذه تذھب التي الإداریة،

  :  ھي الأمور وھذه المنظمة، أعضاء ثلثي بأغلبیة تصدر أن یجب القرارات أن إلى
  .  الأساسي التطوعیة المنظمة نظام تعدیل .١
  .التطوعیة المنظمة حل .٢
  .الإدارة مجلس أعضاء عزل .٣
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 إبѧرام ھѧو المعروض القرار موضوع كان إذا التصویت في الاشتراك المنظمة لعضو یجوز لا أنھ الأنظمة ھذه حددت وقد
 القѧرار فѧي شخصѧیة مصѧلحة لѧھ یكѧون عنѧدما وكذلك المنظمة، وبین بینھ دعوى إنھاء أو علیھ، دعوى رفع أو معھ، اتفاق

  .بالجمعیة المتصلة اللجان أو الھیئات من وغیرھا الإدارة ھیئة انتخاب عدا فیما للتصویت، المطروح
 وأمѧین الѧرئیس علیھѧا ویوقѧع الجلسѧات محاضѧر سѧجل في تدوینھا طریق عن العامة الھیئة قرارات توثیق الضروري ومن
  .السر

  
  :الإداریة الھیئة: ثانیا

 انتخѧاب وشѧروط التطوعیѧة المنظمѧة أمѧور تسѧییر بھѧا المنѧوط الإداریѧة الھیئѧة تحدیѧد إلѧى الأساسیة الأنظمة تذھب
 الھیئѧѧات جمیѧѧع لѧѧدى المنظمѧѧة بتمثیѧѧل الإداریѧѧة الھیئѧѧة وتقѧѧوم. عملھѧѧم وأسѧѧلوب وصѧѧلاحیاتھم وأسѧѧلوبھ أعضѧѧائھا
 صѧѧلاحیات الأساسѧیة الأنظمѧة وتحѧدد. واجبѧات مѧن علیھѧا ومѧѧا حقѧوق مѧن لھѧا فیمѧا والقضѧائیة والأھلیѧة الحكومیѧة

 علیھѧا یسѧیر التѧي والإداریѧة المالیة الأنظمة إعداد ومنھا المنظمة شئون بإدارة یتعلق ما كل وتشمل الإداریة الھیئة
  .  وعزلھم وفصلھم تأدیبھم في والنظر اللازمین الموظفین وتعیین المنظمة مستخدمو

  
  :التطوعیة المنظمة حل -٦

 الجانѧب ومѧن. بموجبھѧا تعمѧل التѧي المرعیѧة القѧوانین خالفѧت إذا التطوعیѧة، المنظمѧة حѧل المشرفة الإداریة الجھة حق من
 إلѧى یحتѧاج ذلѧك، ولأھمیѧة الحѧل، أن وحѧددت المنظمѧة، حѧل فѧي الحѧق العامѧة الھیئة أعطت الأساسیة الأنظمة فإن الآخر،

 حالѧة فѧي المنقولѧة وغیѧر المنقولѧة المنظمة ممتلكات تؤول وبحیث التصویت، لھم یحق الذین الأعضاء أرباع ثلاثة أو ثلثي
 نѧѧص ورود عѧѧدم حالѧѧة فѧѧي العامѧѧة الھیئѧѧة تقررھѧѧا التѧѧي الجھѧة إلѧѧى علیھѧѧا، تترتѧѧب التѧѧي الالتزامѧѧات جمیѧѧع تأدیѧѧة بعѧѧد الحѧل،
  .الممتلكات ھذه أیلولة عن النظام في صریح

  
  :عامة أحكام -٧

 أخѧرى، منظمѧات فѧي انѧدماجھا أو المنظمѧة انضѧمام أو انتسѧاب حѧق منھѧا عامة، أحكام تحدید إلى الأساسیة الأنظمة تذھب
 ذلѧك وغیѧر والأراضي العقارات امتلاك في الاعتباریة بصفتھا المنظمة وحق العامة، الھیئة قبل من اتخاذھا یتم وبقرارات

 فѧتح فѧي حقھѧا وكذلك. تأجیرھا أو رھنھا أو الممتلكات ھذه بیع في حقھا إلى بالإضافة المنقولة، وغیر المنقولة الأموال من
  .وخارجھ البلد داخل في لھا فروع
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  الثامنة المحاضرة
  للتطوع المشجعة الاجتماعیة البیئة

  :مقدمة
 الذاتیѧة السѧلوكیة الشخصѧیة والѧدوافع. الاجتمѧاعي البعѧد والآخѧر النفسѧي البعѧد أحѧدھما: بعѧدین مѧن ینطلѧق التطѧوعي العمل

 أو الھیئѧѧات فѧѧي مركѧѧز علѧѧى والحصѧѧول بالمواطنѧѧة، والشѧѧعور العѧام الصѧѧالح أجѧѧل مѧѧن العمѧѧل: فѧѧي تلخیصѧѧھا یمكѧѧن للتطѧوع
 الذاتیѧѧة وافعالѧѧد ومعنویѧѧة، مادیѧѧة مصѧѧالح وتحقیѧѧق الأصѧѧدقاء، ومزاملѧѧة واحتѧѧرامھم، المѧѧواطنین تقѧѧدیر وكسѧѧب الجمعیѧѧات،

 فѧي التركیѧز وسیتم. الذات وتحقیق والتقدیر الانتماء في تتمثل اجتماعیة حاجات:  وجود في ذلك وتحقیق والعمل للمشاركة
  .  التطوع على المشجعة الاجتماعیة البیئة على المحاضرة ھذه
  

  :للتطوع الاجتماعي البعد
 الأسѧري البعѧد إلى بالإضافة المجتمع یعیشھ الذي الاجتماعي النظام تناول إلى یقودنا للتطوع الاجتماعي البعد عن الحدیث
 المجتمѧع یعیشѧھا التѧي القѧیم منظومѧة اسѧتعراض مѧن لابѧد الآخѧر الجانѧب ومѧن. التطѧوع في مھما دورا یؤدي الذي للتطوع

 یعیشѧھا التѧي النكبѧاتو والطѧوارئ الأمنیѧة الѧدوافع فѧإن البعѧد ھѧذا وضѧمن. المجتمѧع في للمتطوع الموجھة الدینیة والدوافع
 دورا یلعبѧѧان والإنسѧѧاني الѧوطني الانتمѧѧاء فѧإن وكѧѧذلك. للتطѧѧوع الاجتمѧاعي بالبعѧѧد تѧرتبط كلھѧѧا متوقѧѧع غیѧر بشѧѧكل المجتمѧع
  .للتطوع الفرد توجھ في واضحا

  
  

  :للتطوع الاجتماعي النظام
 الاسѧѧتجابة علѧѧى الفѧѧرد ویعمѧѧل. ومجتمعѧѧھ الفѧرد بѧѧین وثیقѧѧة روابѧѧط إیجѧѧاد علѧى یعمѧѧل مجتمѧѧع أي فѧѧي الاجتمѧѧاعي النظѧام إن

 وفѧي. التطѧوعي العمѧل ضѧمنھا ومѧن الأعمѧال مѧن بالعدیѧد القیѧام إلѧى تدفعѧھ والتѧي معھѧا یتعایش التي الاجتماعیة للضغوط
 الѧѧدافع یѧѧأتي ھنѧѧا ومѧѧن. المقابѧѧل فѧѧي یعطѧѧي أن منѧѧھ یطلѧѧب فإنѧѧھ الإمكانѧѧات مѧѧن الكثیѧѧر الفѧѧرد المجتمѧѧع یعطѧѧي الѧѧذي الوقѧѧت

 عѧن منفصѧلة جزیѧرة في یعیش لا فالمواطن مجتمعھ تجاه بواجبھ المواطن إحساس وھو التطوعي للعمل الأول الاجتماعي
 بمجتمعѧھ بارتباطѧھ الѧوطني الاعتزاز وھذا یحتاجھم كما الناس یحتاجھ متكاملة اجتماعیة منظومة في یعیش وإنما الآخرین

  .المرعیة وانینالق تفرضھ ولا المجتمع ھذا یحتاجھ بعمل القیام إلى یدفعھ
  

 تعبئѧѧة فѧѧي كبیѧѧر دور وللمدرسѧѧة. بواجبѧѧھ المѧѧواطن إحسѧѧاس زاد وثقافتѧѧھ المجتمѧѧع وعѧѧي ازداد كلمѧѧا أنѧѧھ نلاحѧѧظ أن وعلینѧѧا
 فѧي لینخرطѧوا الشخصѧیة ومصالحھم فردیتھم عن یخرجون بحیث مجتمعھم تجاه بواجبھم إحساسھم زیادة أجل من الأفراد

 الفѧرد تѧدفع التѧي الأمѧم حیѧاة فѧي المھمѧة الصѧفات مѧن ھو بالواجب والإحساس. أجر على مقابلھ یحصلون لا تطوعي عمل
  .بحیاتھ حتى التضحیة إلى
  

  :للتطوع الأسري البعد
 بѧأي یѧدفع الѧذي وھѧو الخیѧر فѧي النشѧیط فھѧو والتطѧوع للخیѧر مѧورد أھم سیبقى الجماعة في الإنسان أن إلى البعض یذھب
 الأسѧѧرة وأجѧواء للوالѧدین وأن. التطوعیѧة الخیریѧة الѧѧدوافع فѧي التغییѧر یحѧدث الѧذي وھѧѧو الأمѧام إلѧى تطѧوعي خیѧري عمѧل
 بعضѧھم العائلѧة أفѧراد لمسѧاندة تѧدعو الأسѧریة الأجѧواء كانѧت فإن الصغار عند والتطوع الخیر دوافع تعزیز في بالغا تأثیرا

 یبѧدأ الأسѧرة مѧع العمѧل فѧإن ھنѧا ومѧن. المسلك ھذا بمثل المستقبل في مشاركا سیغدو الطفل فإن الآخرین ولمساعدة لبعض
  .الخیري التطوعي العمل لتفعیل مھم والمستمر المبكر العمل وھذا والأعمار الأجیال عموم لیشمل الأطفال مع
  

 بیئѧة الممتѧدة العربیѧة الأسѧرة وتبѧدو. التطѧوعي بالعمѧل الفѧرد اھتمѧام فѧي الرئیسѧة الѧدوافع أحѧد الصѧغیرة الأسѧرة تكѧون وقد
 إقامѧة إلѧى العربѧي العѧالم فѧي توجھѧا ھنѧاك أن ویلاحѧظ. الأقѧربین علѧى بѧالنفع سѧیعود الѧذي التطѧوعي بالعمل للقیام مشجعة

 الفѧرد یتعلمѧھ لمѧا امتѧدادا یѧأتي ھنا للتطوع فالدافع الحسبان في والعشائریة والعائلیة الأسریة الأبعاد تأخذ تطوعیة منظمات
 علѧى المدرسѧة تعمѧل أن المطلѧوب مѧن أنѧھ إلا بالأسѧرة یبѧدأ التطѧوع فѧإن) بѧالمعروف أولѧى الأقربѧون( وبمنطѧق أسرتھ في

  .ككل المجتمع إلى الأسرة من الولاء ینتقل بحیث التوجھ ھذا تھذیب
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  :القیم منظومة
 مجتمѧѧع یوجѧѧد ولا. والجمѧѧال والخیѧѧر الحѧѧق: وھѧѧي المطلقѧѧة القѧѧیم منظومѧѧة علѧѧى الإنسѧѧانیة المجتمعѧѧات فѧѧي اتفѧѧاق شѧѧبھ ھنѧѧاك

 غالبیѧة القѧیم ھذه مع تعایشت وقد. المطلقة القیم لھذه بتبنیھ رفیعة منزلة بالتطوع المرتبط الخیر قیمة أعطى وقد إلا إنساني
 الإصѧلاحیة الحركѧات إلیھا دعت التي والمنطلقات المبادئ ضمن واسعا حیزا الأخیرة وأعطت والدنیویة السماویة الشرائع

  .الإنسانیة تاریخ عبر
  

 التعامѧل عѧن الإنسѧانیة المجتمعѧات مѧن أي تتوقѧف ولѧم بالجھѧد أو بالمال العطاء ھو الذي بالتطوع الخیر قیمة ارتبطت وقد
 یكѧون عندما وذویھ مجتمعھ إعطاء في خلالھا من الفرد یسھم التي البشریة النفس إلى المحببة القیم من بوصفھ التطوع مع

  .الرغبة ولدیھ مقتدرا
  

 الأفѧراد قیѧام ھي التي) العونة( كانت وإذا المحلي مجتمعھم تجاه الأفراد سلوك من جزءا التطوع كان العربیة الثقافة وعبر
 یقѧوم حین الریفیة مجتمعاتنا في مستمرا زال ما العمل ھذا فإن یحتاجونھا الذین إلى المساعدة بتقدیم المحلیة مجتمعاتھم في

  .مقابل دون الجماعي بالعمل وذلك مزروعاتھ بحصد یقوم والذي بالبناء یقوم من بمساعدة المحلي المجتمع أفراد
  

 نموذجѧѧا الفلسѧѧطیني والریѧѧف المصѧѧري الریѧѧف ویمثѧѧل. بالمشѧѧاركة سѧѧعادتھم یظھѧѧرون یعملѧѧون الѧѧذین أن المراقѧѧب ویلاحѧѧظ
 الѧذي التنظѧیم صѧفة یأخѧذ لѧم فإنѧھ ذاتیѧة ودوافѧع شخصѧیة بمبادرات یقوم العمل ھذا كان وإذا. الآخرین مساعدة في للتطوع

 واسѧعة دلائѧل ھنѧاك وإنمѧا العربیة الثقافة على قاصرا لیس وھذا. التطوعیة المنظمات ظاھرة إلى الحدیث العصر في ینقلنا
 القѧیم لمنظومѧة امتѧداد ھѧو فѧالتطوع جمعѧاء الإنسѧانیة ثقافѧة مѧن جѧزءا كانتѧا الممارسѧة وھѧذه المفھѧوم ھѧذا أن على الانتشار
  .  المجتمعات كافة معھا تتعایش التي المطلقة الإنسانیة
  :الدینیة الدوافع

 الѧدیانات جѧاءت وقѧد. دینیѧة لمنطلقѧات امتѧدادا أیضѧا تѧأتي القѧیم ھѧذه فѧإن ثقافیѧة قناعѧات مѧن تنطلѧق القیم منظومة كانت لما
 جѧاء التطѧوع النھایѧة وفѧي والعطѧاء فѧالخیر. الاجتمѧاعي التكافѧل مفھѧوم فѧي متمثلا والعطاء الخیر إلى داعیة كلھا السماویة

 ویقѧف. والفلاسѧفة والمفكѧرون الإصѧلاحیة والحركѧات الأدیѧان حاربتھا التي الآفات ھذه والإیذاء الید ومسك الشر على ردا
 المجتمعѧات لبنѧاء نظرتѧھ فѧي خلѧدون ابѧن من ابتداء والتطوع للخیر دعوتھم في شامخین والمسلمین العرب من الخیر دعاة
 ھѧو الѧذي الخیѧر مجتمѧع إلѧى الوصѧول بھѧدف المجتمعات حركة معالم حدد الذي تیمیة ابن إلى والعطاء البذل منطلقات من

  .بعینھ الإسلام
  

 ویؤمنѧѧوا المجتمѧѧع أفѧѧراد یتضѧѧامن أن بمعنѧѧى الاجتمѧѧاعي التكافѧѧل فѧѧي الإسѧѧلام فѧѧي الاجتماعیѧѧة الرعایѧѧة مظѧѧاھر وتتضѧѧح
 فѧي وھѧم الحیѧاة شѧئون فѧي بعضѧھم یحتѧاجون المجتمѧع فأعضѧاء. والمعنویѧة المادیѧة الناحیتین من بعضھم تجاه بمسئولیاتھم
 فѧي الحیѧاة أنمѧاط بتنظѧیم الخاصѧة والتشѧریعات الأسѧس بوضѧع الإسѧلامیة الدیانѧة واھتمت. متماسكة قوة یؤلفون مجموعھم

 تلѧك واضѧح بشѧكل وحѧدد والطفولѧة الأسѧرة ورعایѧة والتعѧاون الاجتمѧاعي التكافل على حض فالإسلام. الاجتماعي المجال
  .الله من الإنسان یقرب ما ذلك ففي والمساندة الدعم لھا نقدم أن اعلین یجب التي الفئات

  
  :الاجتماعیة الأمنیة الدوافع
 الѧدول مѧن العدیѧد فѧي الفقѧراء وخاصѧة الفئѧات مѧن العدید على تنعكس لم والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة مكاسب أن لوحظ

 دول عѧدة شѧھدت وقѧد. الاجتماعیѧة والثѧورات للقلاقѧل بѧؤرا تمثѧل بدأت التي حظا والأقل الریفیة المناطق تشمل لم أنھا كما
 جمیѧع تلبیѧة مѧن تѧتمكن لѧن الدولѧة أن وبمѧا. والحاجѧة بѧالفقر الخاصѧة الثغѧرة سѧد إلѧى الحاجѧة عѧن تعبیѧرا شѧعبیة انتفاضات

 ھѧذه مسѧاعدة بھѧدف الحكومیѧة المؤسسѧة لعمѧل وردیѧف كوسیلة التطوع ظھر فقد الفقیرة الفئات أو المجتمعات ھذه حاجات
  .الاجتماعي والسلام والأمن الاستقرار تحقیق في النھایة في یصب بما حظا الأقل والمجتمعات المحتاجة الفئات

  
 المقتѧѧدر المѧѧواطن علѧѧى بѧѧالنفع یعѧѧود الاجتمѧѧاعي والسѧѧلام والأمѧѧن الاسѧѧتقرار تحقیѧѧق تجѧѧاه الجماعیѧѧة بالمسѧѧئولیة فالإحسѧѧاس

  .الوطن أبناء من واحد كل النھایة في والمتضرر عامة، فالمسئولیة. لاوعم تطوعا وقتھ من یعطي أن على مادیا،
 الأمѧن وأن لѧدینا مѧا خیѧر نعطیѧھ أن یستحق المجتمع أن الفرد بإحساس مرتبط وھو الاجتماعي التحضر معالم أحد التطوع
 ویعѧد. تحقیقھمѧا فѧي فѧرد لكѧل أكیѧدة مصلحة ھناك وأن منا، كل على بآخر أو بشكل ینعكسان مطلبان الاجتماعیین والسلام
  .ذلك لتحقیق الوسائل من والمال بالجھد التطوع
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  :والنكبات الطوارئ
 حѧالات مثѧل فیѧھ متوقعѧة غیѧر نكبѧة أو طѧارئ یحѧدث عنѧدما تطѧوعي وعمѧل إضѧافیة طاقѧات إلى العادة في المجتمع یحتاج

 نزحѧوا الѧذین ھѧؤلاء حاجѧات لمواجھѧة كبیѧرة بشѧریة طاقѧات إلѧى الѧدول واحتیاج والھجرة النزوح إلى تؤدي التي الحروب
 خѧѧلال مѧѧن للمسѧѧاعدة المѧѧواطن یتطѧѧوع حیѧѧث والѧѧزلازل والعواصѧѧف الفیضѧѧانات حѧѧالات وكѧѧذلك. ومنѧѧازلھم أراضѧѧیھم مѧѧن

 قѧد التطѧوع أن ویلاحѧظ. ومسѧاعدتھ عونѧھ إلѧى یحتѧاج مѧن ھنѧاك أن وإحساسѧھ حѧدث ما تجاه الاجتماعي بالواجب إحساسھ
  .بلادھم خارج الإغاثة حملات في للمشاركة الأفراد فیتطوع الحدود یجتاز

  
  :والإنساني الوطني الانتماء

 مقابѧل دون بѧھ یقѧوم تطѧوعي بعمѧل إلا یѧتم لا الانتمѧاء ھѧذا ترجمѧة بѧأن غیره من أكثر یشعر ولإنسانیتھ لبلده المنتمي الفرد
 ضѧمن الѧوطني الانتمѧاء یمتѧد وقѧد. والمѧال بالجھѧد عنھ التعبیر من ولابد مقدس واجب المواطنة واجب وأن راضیة وبنفس
  . كان أینما الإنسان بقضایا المرتبط الإنساني الانتماء إلى البلد حدود

 بحیاتѧھ المتعلقѧة تلѧك خاصѧة حیاتѧھ أبعѧاد جمیѧع فѧي الإنسѧان حقѧوق كفالѧة تؤكѧد التي الدولیة المواثیق الإحساس ھذا ویعزز
 الحѧد تѧأمین عدم أن المقتدر فیھ یشعر الذي الإنساني بالعطاء إلا تحقیقھا یمكن لا التي الأساسیة مطالبھ تحقیق إلى وحاجتھ
  .وتطوع عطاء إلى ذلك فیترجم ومفاھیمھا الإنسانیة على افتئات فیھ الحقوق ھذه من الأدنى
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  التاسعة المحاضرة
  بالتطوع الوطني الاھتمام إثارة

  :مقدمة
ѧѧةٍ  خَیѧѧْرَ  كُنѧѧْتُمْ : (تعѧѧالى لقولѧѧھ تصѧѧدیقا الخیѧѧر أمѧѧة ھѧѧي والإسѧѧلامیة العربیѧѧة الأمѧѧة إن مَّ ُ خْرِجѧѧَتْ  أ ُ ѧѧاسِ  أ مُرُونَ  للِنَّ ْ مَعْرُوفِ  تѧѧَأ ѧѧالْ ِ  ب

مُنْكѧѧَرِ  عѧѧَنِ  وَتَنْھѧѧَوْنَ   جѧѧادة بوقفѧѧة ملѧѧزمین والعشѧѧرین الواحѧѧد القѧѧرن فѧѧي نكѧѧون وقѧѧد) ١١٠ الآیѧѧة عمѧѧران، آل سѧѧورة) (الْ
 كѧل لѧھ تسعى الذي والتكافل التضامن لمجتمع الرئیسة الوسائل إحدى بوصفھ بالتطوع الوطني الاھتمام لإثارة وموضوعیة

  .   والبطالة الفقر على للقضاء التطوع من مزید إلى یحتاج الخیر ومجتمع. الخیر عمل النھایة في یعني والتطوع دولة
  

  :بالتطوع الوطني الاھتمام إثارة أھداف
  :الاجتماعیة المسئولیة تحمل في المشاركة -أ

 تغطیѧѧة حكوماتھѧѧا علѧѧى الصѧѧعب مѧѧن یجعѧѧل محѧѧدودة مالیѧѧة إمكانѧѧات مѧѧن العربیѧѧة الѧѧدول مѧѧن للعدیѧѧد یتѧѧوافر مѧѧا إن
 ضѧѧمن أوسѧѧع مشѧѧاركة إلѧѧى الحاجѧѧة تѧѧأتي ھنѧѧا ومѧѧن. حظѧѧا والأقѧѧل والمھمشѧѧة والمحتاجѧѧة الفقیѧѧرة الفئѧѧات احتیاجѧѧات
 المتطѧوعین مѧن أعѧداد مشѧاركة أن كمѧا. الرسѧمیة المؤسسات عن العبء یخفف بما الجماعیة التطوعیة التنظیمات

 یѧدعو الѧذي والتضѧامن التكافѧل مجتمѧع تحقیѧق إلى ویدفع واجتماعیا اقتصادیا مكسبا ذاتھ بحد یعد الخدمة تقدیم في
  .الإسلام إلیھ

  :الجماعي العمل أھمیة تأكید -ب
 الضѧیق حیѧزه من الفرد لإخراج الوسیلة أیضا وھو والتنمیة الخیر في الأفراد بین للتعاون مدرسة التطوعي العمل
 قѧد الجمѧاعي والعمѧل. الجماعѧة جھѧد إلى والمحتاجة الفقیرة والفئات المحلي مجتمعھ خدمة أجل من بإیجابیة لیعمل
 تسѧھم الجماعي العمل مدرسة أن كما البناءة وطاقاتھم أبنائھ جھد إلى یحتاج الذي المجتمع وتطویر تنمیة في یسھم

  .الخیر قیم منظومة ضمن وإبداعاتھم طاقاتھم وتنمي الأفراد أدوار تحدید في
  :مجتمعھ خدمة في الفرد دور تأكید -ج

 عمѧѧل إلѧѧى الفѧѧرد فتوجѧѧھ مقابѧѧل دون للمجتمѧѧع خدمѧѧة مѧѧن یقدمѧѧھ مѧѧا ومѧѧدى لمجتمعѧѧھ نفعѧѧھ بمѧѧدى الفѧѧرد عمѧѧل یقѧѧاس
 لأھѧداف خدمѧة جھѧده تقѧدیم بھѧدف تطوعیѧة بمنظمѧة یرتبط فھو الفرد بھا الملزم التعاقدیة الأمور من لیس تطوعي

 الضѧرائب مѧن ھѧي المحلѧي المجتمع وخدمة. ثناء أم مالا كان سواء الدنیوي الأجر ینتظر أن دون بھا یؤمن معینة
 إلѧى تحتѧاج التѧي الفئѧات أو الجھѧات خدمѧة فѧي یصب تطوعي بعمل التزامھ طریق عن یسددھا أن الفرد على التي

  .المجتمع أفراد من المقتدرین خدمات
  :الاجتماعي والتكافل التضامن مفھوم تأكید -د

 والمѧریض، والسѧلیم والفقیѧر، الغنѧي فمѧنھم أمѧورھم فѧي متسѧاوین لیسوا والأفراد غیره عن معزولا یعیش لا الفرد
 العѧѧون یѧѧد مѧد علѧѧى والمعѧѧافى والسѧلیم الغنѧѧي فیѧѧھ یعمѧل الѧѧذي ھѧѧو الصѧالح فѧѧالمجتمع ھنѧѧا ومѧن. والمعѧѧاق والمعѧافى

 عѧѧن تتخلѧف أن ظروفھѧا شѧاءت التѧي والفئѧات المحتاجѧة للفئѧات الاجتمѧاعي والتكافѧل التضѧامن لتحقیѧق والمسѧاعدة
  .غیرھا

  :الاجتماعیین والسلام الأمن تحقیق في المتطوع دور تأكید -ھـ
 الفقیѧѧرة الفئѧѧات مѧѧع وعملѧѧھ المحتاجѧѧة المحلیѧѧة المجتمعѧѧات إلѧѧى والمسѧѧاعدة العѧѧون تقѧѧدیم فѧѧي المتطѧѧوع عمѧѧل إن

 علѧى إیجابیѧا یѧنعكس الѧذي الأمѧر المجتمѧع فئѧات بین المسافات تقریب على یساعد والرعایة العنایة إلى والمحتاجة
 بѧین والحقѧد الكراھیѧة زیѧادة فѧإن ذلѧك ودون. والمقتѧدرین ظلمھѧم قد المجتمع أن یشعرون الذین ھؤلاء بین العلاقة
 الحقѧѧد تخفیѧѧف فѧѧي یسѧѧھم التطѧѧوعي والعمѧѧل الاسѧѧتقرار وعѧѧدم القلاقѧѧل إلѧѧى تѧѧؤدي یملكѧѧون لا والѧѧذین یملكѧѧون الѧѧذین

  .إزالتھ أو الطبقي
  :الدیمقراطیة المفاھیم تأكید -و

 فѧѧي الѧѧراغبین لجمѧѧوع الأبѧѧواب تفѧѧتح الѧѧذي الوقѧѧت ففѧѧي الدیمقراطیѧѧة ممارسѧѧة مѧѧدارس أبѧѧرز ھѧѧو التطѧѧوعي العمѧѧل
 والمشѧاركة المنظمѧات ھѧذه فѧي بالمشѧاركة یѧتم عملھѧا ویوجѧھ یحكمھѧا مѧا فإن المنظمات ھذه في للمشاركة التطوع

 الإدارة لمجѧالس الدیمقراطیѧة الانتخابѧات آلیѧة إلѧى بالإضѧافة التنظیمѧات بھذه المتعلقة القرارات اتخاذ في الجماعیة
  .المتطوعون ھؤلاء فیھا یشارك التي الأمناء مجالس أو
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  :بالتطوع الوطني الاھتمام إثارة وسائل
  :الدراسي المنھج خلال من النشء اھتمام إثارة -أ

 فѧي الطلبѧة لѧدى ذلѧك نغѧرس أن حاولنѧا إذا إلا بالتطوع اھتمام ھناك یكون ولن الأول المقام في تربوي التطوع إن
 فلسѧفتھا تضѧمین علѧى فعملѧت الجانѧب بھѧذا المتقدمѧة الѧدول مѧن العدیѧد اھتمѧت وقѧد. أظѧافرھم نعومة منذ المدارس
 كمѧѧا التطѧوع علѧѧى تقѧوم المجتمѧѧع لخدمѧة خاصѧѧة منѧاھج أقѧرت كمѧѧا المجتمѧع وخدمѧѧة التطѧوع علѧѧى الحѧث التربویѧة
 القیѧام بعѧد إلا الطالѧب یتخѧرج لا جامعیة متطلبات بوصفھا العامة للخدمة معتمدة ساعات الجامعات بعض فرضت

  .بھا
  :التطوعي العمل في) القدوة( النموذج تقدیم -ب

 الضѧوء إلقѧاء ومحاولѧة المتاحѧة الإعلامیѧة الأسѧالیب بشѧتى للمѧواطن الجیѧدة النمѧاذج تقѧدیم بѧالتطوع المھتمѧین على
 أعѧداد زیѧادة فѧي یسھم مما المحلیة المجتمعات خدمة في والنموذج القدوة جمعیات بھ تقوم الذي الممیز الدور على

 علѧى یجѧب ھنѧا ومѧن. والمحتاجѧة الفقیرة الفئات إلى خدماتھا تقدم التي الناجحة للمشاریع الدعم وزیادة المتطوعین
  .تحقیقھا في المتطوعین بفضل والاعتراف النجاح أوجھ إبراز على تعمل أن التطوعیة المنظمات

  :بھ یقومون الذي بالدور للمتطوعین الاعتراف -ج
 التطوعیѧة المنظمѧات واجѧب مѧن فѧإن ھنѧا ومن جدد متطوعین استقطاب بأھمیة ھي المتطوعین على المحافظة إن

 الاعتѧѧراف فلسѧѧفة تحدیѧѧد البѧѧرامج ھѧѧذه وتتضѧѧمن المتمیѧѧز المتطѧѧوع بѧѧھ یقѧѧوم الѧѧذي بالѧѧدور للاعتѧѧراف بѧѧرامج وضѧع
 المتطوعѧون أو المѧانحون سѧواء تكریمھѧا مѧن والھѧدف بѧدورھا الاعتѧراف فѧي ترغب التي الفئات لتحدید بالإضافة

 أو التطѧوع مجѧال فѧي العѧاملون المھنیѧون أو المتطѧوعین مѧن الإدارة مجѧالس أعضѧاء أو بالخѧدمات یقومѧون الѧذین
  . للتطوع المناسبة التشریعات وضع في رئیس دور لھم الذین المشرعون

  :للمجتمع وخدماتھ التطوع نتائج إبراز -د
 أو المѧانحین إلى إما للانضمام ضروریة وقناعتھ التطوعي العمل یقدمھا التي الخدمات معرفة في المواطن یرغب

 القѧرار أصѧحاب إلѧى النتѧائج ھѧذه إبѧراز فѧي تسھم أن منھا مطلوب التطوعیة المؤسسات فإن ھنا ومن. المتطوعین
 الѧذي التطѧوعي العمѧل جانѧب إلѧى القطѧاعین ھѧذین لكسѧب أھمیة من ذلك في لما والتشریعیة التنفیذیة السلطتین في

  .المدني المجتمع مؤسسات منظومة ضمن المناسب الموقع احتلال إلى یسعى
  :المتاحة الإعلام وسائل استخدام -ھـ

 إلѧѧى الرسѧѧالة لإیصѧѧال المتاحѧѧة الإعѧѧلام وسѧѧائل اسѧѧتخدام بѧѧالتطوع الѧѧوطني الاھتمѧѧام لإثѧѧارة بمكѧѧان الأھمیѧѧة مѧѧن
. والخطابѧة المبالغѧة عѧن بعیѧدا موضѧوعي بشѧكل الرسѧالة إیصѧال فѧي مھѧارة الأمѧر ھѧذا ویتطلب. منھا المستھدفین

 الإعلامیѧة الرسѧالة لإیصѧال محѧددة تقنیѧات وھنѧاك. المھѧتم المواطن إلى تصل التي ھي البسیطة الرسائل أن ویبدو
  .  التطوع بموضوع المواطن اھتمام إثارة محاولة في مراعاتھا من لابد لأخرى وسیلة من تختلف

  :الدینیة المؤسسات استخدام -و
 مѧن ذلѧك ویحتѧاج الدینیѧة والѧدروس والخطѧب المسѧجد طریѧق عن یتم أن یمكن الأفراد من العدید إلى الوصول إن

 الوعѧاظ تثقیѧف علѧى والعمѧل الدینیѧة المؤسسѧة مѧع العلاقѧات بأفضѧل الارتبѧاط التطѧوعي للعمѧل الطالبة المؤسسات
 المؤسسѧة مѧع التعѧاون وكѧذلك المجتمѧع خدمѧة فѧي التطوعیѧة المنظمѧات بѧھ تقѧوم مѧا علѧى وإطلاعھѧم الدین ورجال
 المتطѧوع یѧوم فѧي الحѧال ھѧو كمѧا التطѧوعي العمل یقیمھا التي المناسبات في الدینیة برامجھا من والاستفادة الدینیة
  .المناسبات من وغیرھا المعاق الطفل ویوم

  :العمل في وإشراكھم القرار أصحاب إلى التوجھ -ز
 الاھتمѧام إثѧارة علѧى یعمѧل طالمѧا الدولة في الرسمیة المؤسسات ثقة كسب على العمل التطوعي القطاع على یجب

. أعѧدادھم زیѧادة فѧي وتسѧھم المتطѧوعین مھمѧة تسѧھل قد التطوعي للعمل التنفیذیة السلطة فرعایة بالتطوع الوطني
 التѧي العلاقѧات وتسѧھل. عوائѧق دون وتطویره التطوعي القطاع لنمو المناسب المناخ إیجاد ھو النھایة في والھدف

 إلѧى التطوعیѧة المنظمѧات رسѧالة إیصѧال فѧي الرسѧمیة الإعѧلام وسѧائل مѧن الاسѧتفادة الرسѧمیة المؤسسѧات مع تبنى
 المنظمѧѧات تسѧѧاعد التѧѧي التشѧѧریعات وكѧѧذلك المنظمѧѧات ھѧѧذه لصѧѧالح القѧѧرارات إصѧѧدار تسѧѧھل كمѧѧا المسѧѧتھدفین،

  .أعمالھا في التطوعیة
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  :التطوعیة المنظمات أنشطة في المحلیة المجتمعات مشاركة -ح
 فإحسѧاس بѧالتطوع الاھتمام لزیادة الوسائل أھم من التطوعیة المنظمات أنشطة في المحلیة المجتمعات مشاركة إن

 ھѧѧذه تتطلبھѧا التѧي الخѧѧدمات تقѧدیم علѧى أفѧѧراده یشѧجع عملھѧا فѧѧي تسѧتھدفھ التطوعیѧة المنظمѧѧة أن المحلѧي المجتمѧع
 مѧن یكѧون وقѧد التطوعیѧة المنظمѧة احتفѧالات جمیѧع إلѧى المحلѧي المجتمع أبناء دعوة المھم فمن وبالتالي المنظمات

  .  مشروعاتھا تنفیذ على التطوعیة المنظمة مساعدة على عملوا ممن المحلي المجتمع قادة من عدد تكریم لمناسبا
  
  :البحث وحلقات والمؤتمرات الندوات عقد -ط

 المشѧاركین حѧدود الغالѧب فѧي تتجѧاوز البحѧث وحلقѧات والمѧؤتمرات النѧدوات ضمن الالتقاء إلى المھتمین دعوة إن
 الѧѧذي الفكѧѧري والعصѧѧف والبحѧѧوث والدراسѧѧات الإخباریѧѧة الرسѧѧائل خѧѧلال مѧѧن ككѧѧل المجتمѧѧع فѧѧي التѧѧأثیر إلѧѧى فیھѧѧا

 بѧالمجتمع المتعلقѧة القضѧایا جمیع یتابع المعلومات عصر الأیام ھذه یعیش الذي فالمجتمع. المشاركون معھ یتعایش
 فѧي كبیѧر دور لھѧا راسѧاتوالد والنѧدوات التطوعیѧة المنظمѧات تقѧدمھا التѧي والخѧدمات التطوع قضایا ضمنھا ومن
  .بالتطوع الاھتمام إثارة
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  العاشرة المحاضرة
  وتدریبھم المتطوعین استقطاب

  :المتطوعین استقطاب
 طواعیѧѧة اجتمѧѧاعي واجѧѧب لأداء یسѧѧتخدمھا معینѧѧة وخبѧѧرة  بمھѧѧارة یتمتѧѧع الѧѧذي الشѧѧخص: بأنѧѧھ المتطѧѧوع نعѧѧرف أن یمكننѧѧا

 ً   .كان نوع أي من مقابل وبدون واختیارا
  
فھ الاستقطاب أما   .المنشأة في للعمل للتقدم المطلوبة المھارات یملكون الذین الأفراد تشجیع: بأنھ الإدارة خبراء فیعرِّ

 أداء فѧѧي ویرغبѧѧون معینѧѧة وخبѧѧرة بمھѧѧارة یتمتعѧѧون الѧѧذین الأشѧѧخاص تشѧѧجیع یعنѧѧي المتطѧѧوعین اسѧѧتقطاب فѧѧإن ھѧѧذا وعلѧѧى
  .مادي مقابل ودون الوقت بعض التطوعیة المنظمة في للعمل للتقدم الاجتماعي الواجب

  
  :الاستقطاب تقنیات
 العمѧل في المناسب المتطوع المطلوب بل المتطوعین، أعداد كثرة ھو المراد فلیس: المتطوعین إلى الحاجة تحدید .١

 لا سѧلعة یبیѧع كالѧذي لѧھ، مناسѧبة لوظیفѧة إعѧداد ھنѧاك یكѧون أن دون المتطѧوع لتوظیف محاولة أیة وإن المناسب،
  .  لھا وجود

 كلفѧة وتخفѧیض المتطѧوع، لطاقѧات سѧلیم اسѧتغلال علѧى القѧدرة تѧوفیر فѧي یسѧھم وھѧذا: للمتطوع الصحیح الاختیار .٢
  .  المؤسسة أو الجمعیة وتطلعات لأھداف المتطوع وتفھم طاقتھ، فوق المتطوع تحمیل وعدم الإعداد،

 بكفѧѧاءة المطلѧѧوب العمѧѧل إنجѧѧاز علѧѧى ویسѧѧاعده المتطѧѧوع، موقѧѧف یبلѧѧور سѧѧوف التѧѧدریب إن إذ: والتأھیѧѧل التѧѧدریب .٣
ً  یلعب أنھ كما أعلى، ً  دورا ً  واسѧتمراره للجمعیѧة، المتطѧوع شѧد فѧي بѧارزا  واسѧتغلال ممكنѧة، فتѧرة لأطѧول متطوعѧا
  .المستویات كافة على أفضل بشكل طاقاتھ

ض المتطѧѧوع أن فѧѧي ذلѧѧك أھمیѧѧة وتكمѧѧن: التنظیمѧѧي الإطѧѧار .٤  أیѧѧة مواجھѧѧة عنѧѧد وللتوقѧѧف ناحیѧѧة، مѧѧن للشѧѧطط مُعѧѧرَّ
  .والمتابعة الاستمراریة مسألتي تحقیق على یساعد العمل فتنظیم أخرى؛ ناحیة من صعوبات

 كانѧت سѧواء المسѧاعدة، التجھیѧزات توفیر من بد لا بھ المكلف العمل وینجز المتطوع یعمل حتى: الإمكانات توفیر .٥
  .  للعمل المناسب الجو للمتطوع یوفر ذلك لأن مكاتب؛ أو وسائل، أو آلات، أو معدات،

ً  المتطوعین جھود تقییم المفید من: التقییم .٦ ً، تقییما  مѧن العملیѧة؛ ھѧذه فѧي المتطѧوعین اشتراك من بد لا أنھ كما علمیا
  .  المستقبلیة الخطط رسم في الثغرات وسد المحققة، النتائج على التعرف أجل

 والشѧكر الاقتراحѧات، وتقبѧل والمشѧاورة وعطائѧھ، المتطѧوع بإنجѧازات الѧدائم الاعتѧراف فیجѧب: والتنشѧیط التحفیز .٧
  .  الوسائل من ذلك غیر إلى العقبات، وإزالة والتقدیر،

  
  :الاستقطاب عملیة نجاح عوامل
  . المتطوعین شئون على یشرف مختص قسم إعداد .١
  .  وحقوقھم وواجباتھم مسؤولیاتھم وتوضح المتطوعین، عمل تحكم إداریة ونظم لوائح إعداد .٢
  .  ملموسة وإنتاجیة جذابة، طبیعة ذات حیویة أعمال .٣
  . بخططھا والاستنارة المختلفة، البلدان في التطوعیة الخیریة الجمعیات تجارب من الاستفادة .٤
  .  الاستقطاب تقنیات تطبیق .٥
 وتجنبھѧѧا الأخطѧѧاء لمعالجѧѧة الخیریѧѧة والمؤسسѧѧات الجمعیѧѧات داخѧѧل للمتطѧѧوعین التطѧѧوعي التسѧѧرب أسѧѧباب دراسѧѧة .٦

  .مستقبلاً 
   

  :الاستقطاب عملیة في وأخطاء محاذیر
ً  الاستقطاب یصبح أن .١  المجѧال فѧي تعمѧل كانѧت ولѧو الأخѧرى، الجمعیѧات مع ومواجھة المؤسسة أو للجمعیة تعصبا

  .  ذاتھا والأھداف نفسھ
 العمѧل علѧى یسѧیطر وآخѧر فیھѧا، أصدقائھ لوجود الجمعیة إلى ینضم فھذا التطوعي؛ للعمل المؤسسي الطابع انتفاء .٢

  . الخ.. محدد بنظام التزام دون
  .السلیم التخطیط لفقد نتیجة الاحتیاج؛ فوق المتطوعین من كبیر عدد استقطاب .٣
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 أن الدراسѧѧات أفѧѧادت وقѧѧد مѧѧنھم، كثیѧѧر رحیѧѧل یسѧѧبب ممѧѧا اسѧѧتقطابھم؛ بعѧѧد بѧѧالمتطوعین والعنایѧѧة الاھتمѧѧام عѧѧدم .٤
، التجربѧѧة أسѧѧلوب اعتمѧѧاد إلѧѧى التطѧѧوعي العمѧѧل فѧѧي الاسѧѧتمرار قبѧѧل یمیلѧѧون المتطѧѧوعین ً  قѧѧرار اتخѧѧاذ ثѧѧم ومѧѧن أولا
  .  الانقطاع أو الاستمرار

 للأعمѧال عѧاملین توظیѧف فینبغѧي ضѧار؛ وھذا والنمطیة، المستقرة الأعمال حتى عمل أي في المتطوعین استخدام .٥
  .  والتجدید والتفكیر التخطیط إلى تحتاج التي للأعمال المتطوعین وتفریغ والمستقرة، الرتیبة

  .وقدراتھ أحوالھ مراعاة وعدم بالأعمال المتطوع كاھل إثقال .٦
  

  :للمتطوعین التدریبیة الاحتیاجات تحدید
 المنظمѧѧة وتبѧѧدو. لمجتمعѧѧاتھم خدمѧѧة للتطѧѧوع المقتѧѧدرین أبنائھѧѧا جھѧѧود إلѧѧى بحاجѧѧة المحلیѧѧة المجتمعѧѧات أن نؤكѧѧد أن ینبغѧѧي

 مѧѧن حاجتھѧѧا اسѧѧتقطاب علѧѧى عملھѧѧا خѧѧلال مѧѧن قѧѧادرة فھѧѧي المتطѧѧوعین عمѧѧل ویѧѧنظم یضѧѧم الѧѧذي الوعѧѧاء ھѧѧي التطوعیѧѧة
 وتحدیѧد المتطوعین باستقطاب تتعلق واضحة خطة وضع المھم ومن. المحلي المجتمع في المقیمین من خاصة المتطوعین

 الآلیѧѧة إیجѧѧاد إلѧѧى بالإضѧѧافة التطѧѧوع، مجѧѧال فѧѧي عملھѧѧم لاسѧѧتمرار لتحفیѧѧزھم الأمثѧѧل والأسѧѧلوب بھѧѧم المنѧѧاط العمѧѧل طبیعѧѧة
 الاسѧتفادة لیѧتم تدریبھم على والعمل قدراتھم تنمیة ھو للمتطوعین بالنسبة الأھم ویبدو. إنجاز من بھ یقومون بما للاعتراف
  .بھ یقومون الذي العمل من القصوى

  
  :مراعاة المتطوعین بتدریب الخاصة الخطة وضع عند ویجب
  .الاستیعاب وسھل مبسط بشكل وأغراضھا التطوعیة المنظمة أھداف تحدید .١
  .ونوعیتھم التطوعیة المنظمة لھم تحتاج الذین المتطوعین لأعداد واضح تحدید .٢
 بھѧذه للاتصѧال الأمثѧل الأسѧلوب واختیѧار التطوعي بالعمل للقیام المطلوبة العناصر فیھا تتوافر التي الجھات تحدید .٣

  .الحملة أھداف تحقیق في الأمثل الأسلوب ھي الفردیة واللقاءات الشخصیة الاتصالات أن مراعاة مع الجھات
 المنظمѧة بѧین إیجابیѧة علاقѧات بنѧاء ومحاولѧة التطوعیة المنظمة على لیتعرفوا التطوع في للراغبین الفرصة إتاحة .٤

  .والمتطوعین
 مبسѧطة التعلیمیѧة والمѧواد قصѧیرة التѧدریب مѧدة تكѧون أن مراعѧاة مѧع للمتطѧوعین المناسѧبة التѧدریب بѧرامج توفیر .٥

  .إیجابیة بیئة في وتتم
 لا بمѧا أعمѧالھم بواسѧطة تحقیقѧھ فѧي یرغبѧون ومѧا ذاتھѧم لتحقیѧق احتیاجѧاتھم بإشباع وذلك للعمل المتطوعین تحفیز .٦

  .وغایاتھا التطوعیة المنظمة أھداف مع یتعارض
 تكѧѧریم فѧѧي المعروفѧѧة الآلیѧѧات خѧѧلال مѧѧن عملھѧѧم فѧѧي بالفضѧѧل لھѧѧم والاعتѧѧراف المتطѧѧوعین لتكѧѧریم بѧѧرامج وضѧѧع .٧

 المناسѧѧب، ووقتѧѧھ التكѧѧریم لѧѧزمن واضѧѧح تحدیѧѧد: التالیѧѧة الأبعѧѧاد التكѧѧریم وأسѧѧلوب خطѧѧة تراعѧѧي وأن. المتطѧѧوعین
 یكѧѧون وأن ، الأفѧѧراد؟ بعѧѧض تكѧѧریم یتوجѧѧب ولمѧѧاذا وكیѧѧف ومتѧѧى مѧѧن: التالیѧѧة الأسѧѧئلة عѧѧن یجیѧѧب وصѧѧف ووضѧѧع
  .مدلولات لھ یكون وأن الوقائع مع متوافقا البرنامج

 القѧѧرارات اتخѧѧاذ فѧѧي إشѧѧراكھم علѧѧى والعمѧѧل التطوعیѧѧة المنظمѧѧة منشѧѧورات فѧѧي وأھمیتѧѧھ المتطѧѧوعین دور إبѧѧراز .٨
  .المنظمة في بعملھم المتعلقة

  
  :قدراتھم وتطویر المتطوعین تدریب برامج

 بѧѧالتطوع ذلѧك وارتѧبط العشѧرین القѧرن مѧѧن التسѧعینیات بدایѧة فѧي التطѧوعي القطѧاع فѧѧي القѧدرات بنѧاء بمفھѧوم الاھتمѧام بѧدأ
 علѧى القطѧاع ھѧذا فѧي العѧاملین وتѧدریب التطѧوعي العمѧل مؤسسѧة على العمل واستھدف. الأھلیة للمنظمات والكیفي الكمي

 وتفعیѧѧل المنظمѧѧات ھѧѧذه بتقویѧѧة الاھتمѧѧام زیѧѧادة یعكѧѧس وھѧѧذا فیѧѧھ وفعѧѧالیتھم كفѧѧاءتھم لزیѧѧادة والتطѧѧوعي المھنѧѧي المسѧѧتویین
 أن ضѧوء فѧي واحѧدة تدریبیѧة فرصѧة علѧى حصѧولھ عند تتوقف لا وھي للمتطوع بالنسبة مستمرة عملیة والتدریب. دورھا
  .  الأخیرة السنوات في تتشكل أبعاده أخذت الذي المجال ھذا في المستجدات من العدید ھناك

  
  :التطوعیة المنظمات مجال في للتدریب أھداف ثلاثة وھناك
  .وإنتاجیتھم وفاعلیتھم كفاءاتھم في إیجابیا تؤثر أن یفترض معینة مھنیة مھارات المتدربین إكساب .١
 أو مھѧاراتھم مسѧتوى فѧي إیجابیѧا تѧؤثر أن شѧأنھا مѧن معینѧة معلومѧات المتѧدربین إكساب بمعنى المعرفة في التأثیر .٢

  .سلوكھم أو اتجاھاتھم



٣١ 
 

 إلیѧھ ینتمѧون الѧذي القطѧاع وإزاء بھѧا یعملѧون التѧي التطوعیѧة المنظمة إزاء واتجاھاتھم المتدربین سلوك في التأثیر .٣
  .والإنتاجیة والكفاءة الفاعلیة في إیجابیا أیضا یؤثر ما وھو بھ، یقومون الذي العمل وقیمة

  
 فѧي التѧأثیر شѧأنھ مѧن مѧا كѧل إلѧى یمتѧد كѧي العمل ورش أو التدریبیة الدورات یتخطى أن ینبغي الموسع بالمفھوم والتدریب
 والمعلومѧات البیانѧات قواعѧد التقلیѧدي بالمفھوم التدریب إلى بالإضافة ذلك ویعني والعمل الذات وتقدیر والمعرفة المھارات
  .والتنسیق والتعاون للتفاعل المھني والمناخ الفعل نحو تتوجھ التي والبحوث

  
 إدارة فѧѧي العѧѧاملین المھنیѧѧین إلѧѧى یوجѧѧھ أو التطوعیѧѧة المنظمѧѧات یѧѧدیرون الѧѧذین المتطѧѧوعین إلѧѧى یوجѧѧھ أن إمѧѧا والتѧѧدریب
 أمنѧѧاء مجѧѧالس مѧѧن بتوجیѧѧھ یعملѧѧون مھѧѧرة مھنیѧѧین إلѧѧى بحاجѧѧة أصѧѧبحت التѧѧي منھѧѧا الكبیѧѧرة وخاصѧѧة التطوعیѧѧة المنظمѧѧات
  .أھدافھا لتحقیق التطوعیة المنظمات

  
 وتعѧرف الجلسѧات إدارة علѧى والتѧدریب أدائھѧا وتطѧویر المنظمѧة إدارة مجѧال في التدریب التدریب موضوعات أبرز ومن

 تنمیѧة وكѧذلك التطوعیѧة المنظمѧات بأعمѧال المتعلقѧة المالیѧة الشѧئون على والتدریب المنظمات أعمال تحكم التي التشریعات
 مѧѧن العدیѧѧد أصѧѧبح التѧѧي الائتمѧѧان صѧѧنادیق كѧѧإدارة أخѧѧرى متخصصѧѧة وقضѧѧایا التمویѧѧل مشѧѧاریع وإعѧѧداد المالیѧѧة المѧѧوارد

 المنظمѧة فѧي المھنیین تدریب وكذلك. المحلیة المجتمعات في والبطالة الفقر لقضایا معالجتھا محاولة في بھا تھتم الجمعیات
 والعلاقѧات المالیѧة المѧوارد وتنمیѧة والمالیѧة الإداریة الناحیة من بھا المرتبطة القضایا جمیع في متخصصا تدریبا التطوعیة

  .الموازنات وإعداد والتخطیط والتقییم المشاریع وإدارة العامة
  
  :فھي العربیة الأھلیة المنظمات متابعة لجنة بھا توصي التي التدریب مجالات أما

 وأسѧѧس والقیѧѧادة، للمشѧѧروعات، والتخطѧѧیط والاسѧѧتراتیجیات، السیاسѧѧات تخطѧѧیط: وتنمیتھѧѧا البشѧѧریة الكѧѧوادر إدارة .١
  .والاتصال التنظیمي، الھیكل وبناء وكتابتھا، المشروعات تصمیم

 والتسѧویق، التمویѧل، مقترحѧات وكتابѧة المѧوارد، وتنمیѧة والمحاسѧبیة، المالیة الإدارة: للمنظمة المالیة الأبعاد إدارة .٢
  .الموازنة وإعداد

 المھنیѧة المھѧارات وتنمیѧة المھنѧي، والإشѧراف وتنمیتھا، الصغیرة الحرف إحیاء: متخصص وحرفي مھني تدریب .٣
  .والحرفیة

 والتѧѧدریب الدیمقراطیѧة، والممارسѧة المѧدربین، مھѧارات وتنمیѧة التدریبیѧة المѧادة تصѧمیم: للتѧدریب حدیثѧة مجѧالات .٤
 الصѧѧغیرة، المشѧѧروعات وإدارة النزاعѧѧات، وحѧѧل الجمѧѧاعي والعمѧѧل نشѧѧاطھا، بѧѧدء قبѧѧل المنظمѧѧة ھیكѧѧل بنѧѧاء علѧѧى

  .المعلومات ونظام والتوثیق الدولیة، المؤتمرات في والمشاركة المتطوعین، وتعبئة
 ریѧاض فѧي العѧاملات وتѧدریب المحلیѧة، بالتنمیѧة تѧرتبط مجѧالات في منشطین إعداد: للتدریب متخصصة مجالات .٥

 الأسѧرة، تنظѧیم وخѧدمات المعاقین، الأطفال قضایا مع للتعامل مدربات وتدریب الأھلیة، للجمعیات التابعة الأطفال
 المحلѧѧѧي، المجتمѧѧع فѧѧѧي للاحتیاجѧѧات الجمعیѧѧѧات وتقѧѧدیر البیئیѧѧѧة، التوعیѧѧة وبѧѧѧرامج والتوعیѧѧة، الصѧѧѧحي والإرشѧѧاد
  .الأھلیة الجمعیات بین الاتصال وبناء والمتطوعین، العاملین بین والتفاعل الجمعیات، أداء تقییم وأسالیب

 فѧي علیھѧا یعѧول التѧي للأھمیѧة نظѧرا المجѧالات ھѧذه فѧي والجامعѧات والدولیѧة المحلیѧة المنظمات من العدید ویعمل .٦
  .التدریب طریق عن منھا المتخصصة وخاصة المنظمات كفاءة زیادة
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  عشرة الحادیة المحاضرة
  التطوعیة للمنظمات المالیة المصادر تنمیة

  :مقدمة
 التѧѧي الأھمیѧѧة نولیھѧѧا أن یجѧѧب التѧѧي المواضѧѧیع أبѧѧرز مѧѧن التطوعیѧѧة للمنظمѧѧات المالیѧѧة المصѧѧادر تنمیѧѧة موضѧѧوع أصѧѧبح

 عѧن التѧي الثابتѧة المالیѧة المصѧادر بتحقیѧق إلا العمѧل ھѧذا مѧن المرجѧوة الأھداف إلى للوصول ضمان ھناك فلیس تستحقھا،
 العدیѧد ھنѧاك أن كمѧا. التمویѧل مصادر بانقطاع مھددة ستكون أعمالھا فإن ذلك وبدون المنظمات ھذه برامج تستمر طریقھا

 العصѧب تعѧد التѧي التبرعات جمع على تقتصر لا والتي المالیة الموارد تنمیة مع التعامل في تبنیھا یمكن التي الأسالیب من
  .المنظمات ھذه لاستمرار الرئیس

  
  :التطوعیة للمنظمة المالیة المصادر أھمیة

 أھѧداف لتحقیѧق كافیѧا یكѧون لѧن ذلѧك أن إلا التطѧوعي التنظѧیم فѧي المھمة المصادر أحد بالجھد التطوع یعد الذي الوقت في
 علѧى البلѧدان جمیѧع فѧي التطوعیѧة المنظمѧات وتتنѧافس. غایاتھا إلى للوصول مناسبة مالیة مصادر إلى تحتاج التي المنظمة

 أعطѧت فقѧد وبالتѧالي. أعمالھѧا لإدامѧة الѧلازم المѧال علѧى للحصѧول والخارجیѧة المحلیѧة المانحѧة الجھات لدى متوافر ھو ما
  .  التطوعیة للمنظمات المالیة المصادر تنمیة لموضوع خاصا اھتماما التدریبیة المؤسسات

  
 فئѧات أربѧع نفقѧات لتغطیѧة المѧال لجمѧع التطوعیѧة المنظمѧة في ماسة حاجة ھناك أن من المالیة المصادر تنمیة أھمیة وتنبع

  :  ھي
    العاملون .١
  المتبرعون .٢
  الموردون .٣
  المستفیدون .٤

  :وھي التطوعیة المؤسسة حسابات تعكسھا وجوه أربعة ولصالح
  ).والآلات والمعدات المباني: (الثابتة الأصول .١
  ).المكتبیة والاحتیاجات العاملین رواتب: (الإداریة المصاریف .٢
  .التطوعیة المؤسسة بھا تقوم التي الخدمات إدامة مصاریف .٣
 ).بالمال یتبرعون المتبرعین تجعل التي والأسالیب الوسائل على الإنفاق: (المالیة الموارد تنمیة مصاریف .٤
٥.   
  :التطوعیة للمنظمات التمویلي الواقع

 فѧѧي تسѧتخدم التѧي وارداتھѧا حیѧث مѧѧن مسѧتقرة غیѧر مالیѧة مصѧادر علѧى العربѧѧي الѧوطن فѧي التطوعیѧة التنظیمѧات اعتمѧدت
 تѧأمین فѧي تسѧھم لا الغالѧب فѧي الدولѧة أن كمѧا الاجتماعیѧة الرفاھیѧة خѧدمات في الحال ھو كما مالیا عائدا تحقق لا مجالات
 بالرفاھیѧة والمتعلѧق الرئیسѧة الدولة أھداف أحد تحقیق تستھدف التي التنظیمات ھذه واردات في الأدنى بالحد مالیة مصادر

  .المجتمعیین والسلام والأمن الاجتماعیة
  

 علѧى تعمѧل أن یلزمھѧا اسѧتمرارھا فѧإن بقائھѧا تأكیѧد إلѧى ھادفѧة المѧدني المجتمѧع ضѧمن وھѧي الأھلیѧة التنظیمѧات كانت وإذا
 المѧوارد تѧدفق اسѧتمرار فѧإن للتمویѧل الأساسѧي المصѧدر ھѧو الغالѧب فѧي المحلѧي المجتمѧع أن وطالما. لھا ثابتة دخول تأكید
 الأھلیѧة المنظمѧات إلѧى المѧالي الѧدعم تقѧدیم فѧي إسѧھامھ أن یѧدرك المجتمѧع ھذا تجعل التي المعطیات من العدید یستلزم منھ

 وتحقیѧѧق یملѧѧك لا والѧѧذي یملѧѧك الѧѧذي بѧѧین الفجѧѧوة سѧѧد وھѧѧو الحدیثѧѧة الدولѧѧة أھѧѧداف مѧѧن ھѧѧدفا المطѧѧاف نھایѧѧة فѧѧي لѧѧھ یحقѧѧق
  .وواضحا سلیما مستقبلا یواجھ أو یستقر أن للمجتمع یمكن لا بدونھ الذي الاجتماعي والسلام الاستقرار

  
  :تراعي أن المنظمة على ناجحة تبرعات بحملة القیام وعند
  .وقدراتھا وتنظیماتھا وأغراضھا المنظمة أھداف وضوح .١
  .أعمالھا جمیع في والمساءلة الشفافیة توفیر تأكید .٢
  .العمل یحتاجھا التي للأولویات بتصدیھا المانح ثقة كسب على القدرة .٣
 الѧѧداخلي المѧانح لѧѧدى تسѧویقھا علѧѧى والقѧدرة للتطبیѧѧق وقابѧل ومبسѧѧط مѧدروس بشѧѧكل مشѧاریعھا وضѧѧع علѧى القѧدرة .٤

  .الخارجي والمانح
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 المجتمѧع فѧي السѧریعة التغیѧرات وأن لاسیما القطاع، ھذا في العمل ساحة على المستجدات مع التعامل على القدرة .٥
  .الساحة ھذه خارج نفسھا تجد سوف فإنھا وإلا مواجھتھا ضرورة التنظیمات ھذه من تحتاج

  .وفاعلیة بكفاءة المالیة المصادر مع التعامل في مصداقیتھا تأكید على القدرة .٦
  .لأعمالھا المستمر التقییم على قدرتھا تأكید .٧

  
  :التطوعیة للمنظمات المالیة الموارد تنمیة إستراتیجیة

 ھنѧاك أن نѧدرك أن علینا فإن النظم مفھوم خلال من التطوعیة للمنظمة المالیة الموارد تنمیة إستراتیجیة بناء إلى نظرنا إذا
  :  ھي معھا التعامل من لابد أبعاد ثلاثة

  .  وأھدافھا ذاتھا الأھلیة المنظمة .١
  .  ومداخلاتھا المنظمة لھذه العامة البیئة .٢
  .خارجیة أم محلیة كانت سواء المانحة الجھات .٣

  
  :الأھلیة المنظمة: أولا

  .والتزامھم ومصداقیتھم المؤسسة في العاملین كفاءة .١
  .الدولیة والمجتمعات المحلي المجتمع مع التواصل على قدرتھم .٢
  .لھا والاجتماعیة الاقتصادیة الجدوى وتحدید مشاریعھم إعداد على قدرتھم .٣
 خѧѧلال مѧѧن القطѧѧاع ھѧѧذا علیѧѧھ تعѧѧارف عمѧѧا یبتعѧѧد وبأسѧѧلوب علمѧѧي بشѧѧكل المؤسسѧѧة مشѧѧاریع تسѧѧویق علѧѧى قѧѧدرتھم .٤

  .المشاعر وإثارة التعاطف شعارات
  .المستدامة المالیة المصادر بتأمین یتعلق فیما القرار أصحاب الجھات مع التواصل على قدرتھم .٥
  .المشاریع إدارة في الحدیثة التقنیات على عملھ منھاج في یعتمد الذي المؤسسي البناء المؤسسة في یتوافر أن .٦
  .خارجیة أو محلیة سواء منح من لھا یقدم ما مع تعاملھا في الشفافیة من مستوى أعلى تحقیق على المؤسسة قدرة .٧
  .لدیھا المتوافرة المالیة للإمكانات الأمثل الاستخدام على المؤسسة قدرة .٨
  .استقلالیتھا على التأثیر دون ھباتھا أو بتبرعاتھا المتصلة القرارات في المانحة المنظمات إشراك .٩

 الأمѧور علѧى الأخیѧرة وإطѧلاع المانحѧة الجھѧة إلѧى المتلقیѧة الجھة أعمال عن دوریة تقاریر تقدیم مواصلة .١٠
  .كافة المقدمة بالمنح المتعلقة

  .المتلقیة الجھة بھا تقوم التي المناسبة الأنشطة جمیع في المانحة الجھة إشراك .١١
  .المانحة بالجھة والإشادة والتقدیر الاعتراف .١٢
 تѧѧدقیق فѧѧي المانحѧѧة للجھѧѧة الفرصѧѧة تتѧѧیح وأن الھبѧѧة أو المنحѧѧة شѧѧروط بجمیѧѧع الأھلیѧѧة المنظمѧѧة تلتѧѧزم أن .١٣

  .سجلاتھا
  

  :الأھلیة للمنظمات العامة البیئة: ثانیا
 المحلѧي المجتمѧع حاجѧات تعكѧس وأن بإیجابیѧة المحلیة البیئة مع تتعامل وأن محیطھا عن تنعزل ألا الأھلیة المنظمات على

  :وأبرزھا
  .لھا وتستجیب للمجتمع الرئیسة الحاجات المنظمة تعكس أن .١
  .تنفیذھا في والمساعدة الإسھام ثم ومن الأولویات ھذه تحدید في المحلیة المجتمعات مشاركة .٢
  .القرارات اتخاذ في والمشاركة الأھلیة المنظمة مع للتواصل المحلیة للمجتمعات الفرصة إتاحة .٣
 مѧن مسѧتوى بѧأعلى الأھلیѧة بالمنظمѧة المتعلقѧة الأمѧور جمیѧع على المستمر الاطلاع على المحلیة المجتمعات قدرة .٤

  .والمساءلة الشفافیة
  .مصالحھ عن بالتعبیر الأھلیة المنظمة قیام إلى المحلي المجتمع حاجة .٥
 مѧن مسѧتوى بأعلى استخدامھا یتم مالیة إمكانات من یضعھ ما أن من التأكد إلى المحلي المجتمع في الممول حاجة .٦

  .والكفاءة الفاعلیة
  .فعلا المستفیدة الجھات على بإیجابیة انعكس دعم من قدمھ ما بأن الإحساس في الممول رغبة .٧
  .أمامھا أخلاقیا مساءلة الأھلیة المنظمة اعتبار إلى الممولة الجھات حاجة .٨
 لتشѧكل تتسѧع الحلقѧة أن إلا المحلѧي المجتمع ضمن صغیرة تبدأ قد الأھلیة بالمنظمة المحیطة البیئة أن من وبالرغم .٩

  .المانحة الجھات وخاصة الخارجي المجتمع ثم الوطن
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  :المانحة الجھات: ثالثا

 المنظمѧѧات أعمѧѧال فѧѧي دیمومتھѧѧا نضѧѧمن أن یمكѧѧن لا داخلیѧѧة أم خارجیѧѧة كانѧѧت سѧѧواء المانحѧѧة الجھѧѧات أن نѧѧدرك أن علینѧѧا
 دخѧولا یكفѧل الѧذي الاسѧتثمار خѧلال مѧن إلا تѧأتي أن یمكѧن لا التѧي الذاتیѧة المصѧادر أھمیѧة تأكید من لابد ھنا ومن. الأھلیة

 المجѧال ھѧذا فѧي كبیѧرة إنجѧازات المتقدمѧة الѧدول فѧي الأھلیѧة المنظمѧات حققѧت وقد. الأھلیة المنظمات سیر لاستمرار ثابتة
  .الدولارات ملیارات تجاوز بعضھا ممتلكات أن حتى

  
  

 ومحاولѧة الشخصѧي الاتصѧال: أبرزھѧا ومѧن الممѧول إلѧى للوصѧول الوسѧائل مѧن العدیѧد فھناك المحلیة للمجتمعات وبالنسبة
 أن بالѧذكر وجѧدیر. التبرعѧات جمѧع حمѧلات وكѧذلك الاقتصѧادیة المؤسسات إلى والوصول الأھلیة المنظمة مشاریع تسویق

 خاصѧѧة الاعتبѧѧارات مѧن العدیѧѧد ضѧوء فѧѧي محلیѧة تمویѧѧل مصѧادر علѧѧى تعتمѧد العربیѧѧة المنظمѧات مѧѧن% ٩٥ علѧى یزیѧѧد مѧا
 مѧع المنظمѧات ھѧذه وتعامل المعالم واضحة محددة مشاریع وجود وعدم الدولیة المنظمات من المنح طلبات بإعداد المتعلقة
  .المانحة الدول أو الدولیة المنظمات من اھتماما تلاقي لا التي التقلیدیة الأعمال

  
 الاعتبѧارات، مѧن العدیѧد إلѧى بحاجѧة غالبھѧا فѧي التمویѧل أمور فإن المانحة، الدولیة والمنظمات الخارجیة للدول بالنسبة أما

. والمسѧاعدة العѧون تقѧدیم فѧي خلالھѧا مѧن تنطلѧق التѧي أولویاتھѧا بتحدیѧد تقѧوم الدولیة والمنظمات المانحة الدول وأن لاسیما
  .  الأھلیة المنظمات استقلالیة أحیانا یلغي قد الذي الأمر التنفیذ في واسعا تدخلا تفترض بعضھا أن كما
  

 جھѧة مѧن أولویاتھѧا طبیعة معرفة إلى حاجة فھناك الأھلیة المنظمات مع تعاملھا في متعددة أسالیب المانحة الجھات وتعتمد
 متخصѧص وتѧدریب مھѧارة إلѧى یحتѧاج وھѧذا. أخѧرى جھѧة من الأولویات وھذه یتفق بشكل المشاریع مقترحات إعداد وإلى

 حѧق وھѧذا مشѧاریع مѧن مولتѧھ مѧا لتنفیѧذ دقیقѧة بعѧةمتا تستلزم المانحة الجھات أن كما. الأھلیة المنظمات قطاع في للعاملین
  .المانحة الجھات أولویات مقابل بأولویاتھا الأخیرة تضحي أن أو الأھلیة المنظمات قرار تصادر ألا بشرط حقوقھا من
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  عشرة الثانیة المحاضرة
  بھا بالعمل القائمة واللجان التطوعیة المنظمات في العلیا الإدارة مستویات

  
  :التطوعیة المنظمات في العلیا الإدارة مستویات

  :مستویات أربعة عن نتحدث فإننا التطوعیة المنظمات في العلیا الإدارة عن الحدیث عند
  ).العمومیة الجمعیة( للمنظمة العامة الھیئة: الأول المستوى
  .الإدارة مجلس أو الأمناء مجلس أو الإداریة الھیئة: الثاني المستوى
  .الأمناء مجلس من المنبثقة المدیرین ھیئة أو التنفیذیة اللجنة: الثالث المستوى
 الإداریѧة الوحѧدات ورؤسѧاء التنفیѧذي المدیر من تتألف التي المنظمة في للعاملین التنفیذیة الإدارة: الرابع المستوى
  .للمنظمة

  
  :  العامة الھیئة -١

  :التطوعیة المنظمة في سلطة أعلى بوصفھا التالیة الأساسیة الإداریة المھام العمومیة الجمعیة أو العامة الھیئة تتولى
 بتكلیѧف تقѧوم فإنھѧا معنویѧة شخصѧیة العامѧة الھیئѧة أن مѧن بѧالرغم: تنفیѧذھا ومتابعѧة للمؤسسѧة العامة السیاسة رسم .١

 عѧن تنفیѧذھا علѧى بالعمѧل التطوعیѧة المؤسسѧة أمنѧاء مجلس وتكلف وإقرارھا بدراستھا وتقوم السیاسات ھذه معدي
  .والتطوعیة المھنیة أجھزتھا طریق

 عѧѧن تقѧѧاریر خѧѧلال مѧѧن الھیئѧѧة إلѧѧى تقѧѧدیمھا یѧѧتم التѧѧي الأمنѧѧاء مجѧѧالس أو الإداریѧѧة الھیئѧѧات أعمѧѧال علѧѧى المصѧѧادقة .٢
  .  الإنجازات

 إلѧѧى بالإضѧѧافة بتعییѧѧنھم العامѧѧة الھیئѧѧة تقѧѧوم الѧѧذین الحسѧѧابات مراجعѧѧي وتقریѧѧر العامѧѧة الموازنѧѧة علѧѧى المصѧѧادقة .٣
  .القادمة للسنة التقدیریة المیزانیة على المصادقة

  .أمامھا مساءلة وتكون العامة الھیئة عن تنبثق التي الإدارة ھیئة أو الأمناء مجلس انتخاب .٤
  .التطوعیة المنظمة أعمال تحكم التي والتعلیمات الأنظمة وضع .٥
  .وإنھائھا التطوعیة المنظمة أعمال بتصفیة الخاص القرار اتخاذ .٦

  
  :  الأمناء مجلس -٢

 والتشѧریعات للأنظمѧة وفقѧا المؤسسѧة فѧي العلیѧا التنفیذیѧة الإدارة مѧع العامѧة الھیئѧة قبѧل مѧن المنتخب الأمناء مجلس یتعاون
 حصѧرھا یمكѧن المھѧام ھѧذه أبѧرز أن إلا. المؤسسѧة أھѧداف تحقیѧق بھѧدف محѧددة تكѧون لا قد بمھام القیام على بھا المعمول

  :یلي فیما
  .بھا العمل سیاسات ووضع ووصفھا المنظمة رسالة تحدید .١
  .الموضوعة والخطط المالیة الموازنة خلال من السنوي العمل برامج وضع .٢
  .المتاحة الإمكانات بكل المؤسسة أنشطة لتمویل المالیة المصادر تنمیة .٣
  .أعمالھم وتقییم المؤسسة في العاملین من الأول والصف التنفیذي المدیر اختیار .٤
  .المؤسسة بإنجازات الخاصة التقاریر وإعداد العامة الھیئة قرارات تنفیذ متابعة .٥

  
  :التنفیذیة اللجنة -٣

 نظѧرا ومسѧتمر دوري بشѧكل المنظمة أعمال لمتابعة الأمناء مجلس أعضاء بین من تنفیذیة لجنة تسمیة یتم أن العادة جرت
 غیابѧھ حالѧة فѧي نائبѧھ أو الأمنѧاء مجلѧس رئѧیس تكلیѧف یѧتم وبالتѧالي. متقاربѧة فتѧرات فѧي الأمناء مجلس انعقاد إمكانیة لعدم

 فѧي اجتماعاتھѧا اللجنѧة تعقѧد بحیѧث المناسѧب بالإشراف مناسبا المجلس یراه ومن السر وأمین الصندوق أمین إلى بالإضافة
 فѧي وتتضѧمن الأمنѧاء مجلѧس یحѧددھا التѧي المھѧام مѧن العدیѧد اللجنѧة بھѧذه ویناط. مثلا أسبوعین أو أسبوع كل متقاربة مدد

  :الغالب
  .التنفیذي المدیر مع بالتعاون المنظمة شئون على الإشراف .١
  .الأمناء مجلس قرارات تنفیذ .٢
  .التنفیذي ھیكلھا على أو للمنظمة الأساسي النظام على المناسبة التعدیلات اقتراح .٣
  .الأمناء مجلس على عرضھا المطلوب الموضوعات اقتراح .٤
  .بشأنھا المناسبة الإجراءات واتخاذ التنفیذي الجھاز عمل خطط دراسة .٥
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  .للمنظمة السنویة المیزانیة مشروع دراسة .٦
  .للعمل المنظمة اللوائح دراسة .٧
  .للمنظمة والسنویة الإستراتیجیة الخطط دراسة .٨
  .الخارجي الحسابات مراجع تقریر مناقشة .٩

  .المنظمة لإنجازات السنوي التقریر دراسة .١٠
  .الأمناء مجلس قبل من بھا یناط أخرى أمور أي .١١

  
  
  :  التنفیذیة الإدارة -٤

 الإداریѧѧة الوحѧѧدات یرأسѧѧون الѧѧذین الأفѧѧراد مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن ویتѧѧألف التنفیѧѧذي الجھѧѧاز أحیانѧѧا المسѧѧتوى ھѧѧذا علѧѧى یطلѧѧق
 الھیكѧل یشمل ما وغالبا اعتماده یتم الذي التنظیمي للھیكل وفقا المطلوبة الإداریة الوحدات منظمة كل في ویتحدد. للمنظمة

  :المنظمة لطبیعة وفقا وذلك التالیة المھمة المناصب المنظمات ھذه لمثل التنظیمي
 ویѧتم التنفیذیѧة واللجنѧة الأمنѧاء مجلѧس أمѧام مسѧاءل وھѧو. التنفیذیѧة الإدارة علѧى بالإشѧراف یقѧوم:  التنفیѧذي المدیر .١

  .منھم بقرار تعیینھ
 والدراسѧات التوجیھѧات بتقѧدیم العѧادة فѧي ویقѧوم كافѧة والمحاسѧبیة المالیѧة الأمѧور عن المسئول وھو: المالي المدیر .٢

  .المنظمة أموال على الداخلي الضبط عناصر من یلزم ما وتقدیر المؤسسة بأعمال الخاصة المالیة
  .التطوعیة المنظمة لعمل الفقري العمود ھو الذي التمویل مصادر تنمیة في رئیسا دورا یؤدي: التنمیة مدیر .٣
 القѧادرین ھѧؤلاء مѧن وخاصѧة وأنشѧطتھا المؤسسѧة لأعمѧال المتطѧوعین استقطاب في كبیر دور ولھ: التطوع مدیر .٤

 التطوعیѧѧة المؤسسѧة إلѧى انضѧѧمامھم فѧي والѧذین الاجتمѧاعي مѧѧوقعھم أو المادیѧة إمكانѧاتھم خѧѧلال مѧن الإسѧھام علѧى
  .لأنشطتھا فعلي مكسب

 المѧدى وطویلѧة قصѧیرة خطѧط إعѧداد مسѧئولیة معѧھ العاملѧة والھیئѧة التخطѧیط مدیر عاتق على تقع: التخطیط مدیر .٥
  .المؤسسة لأعمال

 ضѧѧمن المجѧѧالات جمیѧع فѧѧي وتسѧѧویقھا المؤسسѧة صѧѧورة بنѧѧاء علѧى یعمѧѧل: العامѧѧة والعلاقѧات التسѧѧویق دائѧѧرة مѧدیر .٦
  .  عامة المجتمع وفي المؤسسة تعیشھ الذي المحلي المجتمع

  
  :التطوعیة المنظمات في الرئیسة اللجان تشكیل
 ھѧѧذه مشѧѧاریع أولویѧѧات وتحدیѧѧد التطوعیѧѧة المنظمѧѧة لعمѧѧل والبѧѧرامج والمنѧѧاھج التصѧѧورات وضѧѧع ومھمتھѧѧا: التخطѧѧیط لجنѧѧة

 تقѧوم ثѧم ومѧن بإعѧدادھا المختصѧین أحѧد تكلѧف وقѧد المنظمѧة عمѧل إسѧتراتیجیة تضѧع التѧي ھѧي التخطیط ولجنة. المنظمات
  :التالیة بالمھام اللجنة ھذه تقوم العادة وفي. لاعتمادھا الأمناء مجلس إلى لتقدیمھا وإقرارھا بمناقشتھا

 الخطѧة لوضѧع وإمكاناتѧھ المسѧتقبل واستشѧراف المتѧوافرة المعلومѧات خѧلال مѧن التطوعیѧة المنظمѧة أوضاع تحلیل .١
  .المحددة

 التخطѧیط لأغѧراض الاحتیاجѧات تلѧك وتوثیѧق وتلبیھѧا لھѧا تسѧتجیب أن المنظمѧة علѧى التي المجتمع احتیاجات تقییم .٢
  .ومستقبلا حالیا

 سѧتعكس كمѧا الأھѧداف تحدیѧد عملیѧات لكѧل والممѧتحن المرشѧد تكѧون سѧوف التي المؤسسیة والرسالة الرؤیة تأكید .٣
  .لتلبیتھا المنظمة تسعى التي الاحتیاجات

  .وتقییمھا التخطیط عملیة وفي المنظمة في تؤثر التي البیئیة والموارد السانحة والفرص العراقیل تحدید .٤
  .جمعھا تم التي المعلومات على تقوم آلیة ومحاور أھداف تأسیس .٥
  .البشري أو المالي المستوى على توافرھا المتوقع الإمكانات ضمن الأولویات تحدید .٦
  .والأھداف الأولویات لدعم وموازنة مالیة خطة وضع .٧
  .الأمناء مجلس من لإقرارھا تمھیدا وموازنة شاملة خطة إعداد .٨
  .  الشاملة الخطة تقییم آلیة تعمیم إلى بالإضافة الأھداف لتحقیق العمل خطط وضع .٩

  
 كافیѧة مѧوارد علѧى بالحصѧول الخاصѧة الحیویѧة المسѧئولیة على الإدارة مجلس انتباه تركز أن اللجنة ھذه دور: التنمیة لجنة

  :مھامھا وأھم. المختلفة التمویل مصادر من للمنظمة
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  .واستلامھا المنح بطلب یتصل فیما الإدارة مجلس بعمل الخاصة والإجراءات السیاسات وضع على المساعدة .١
  المساھمات مستوى لزیادة المحتملة المجالات تقییم على المساعدة .٢
  .المنظمة أھداف لتحقیق المطلوبة المستویات مختلف من المنح على للحصول السعي .٣

  
 لمجلѧѧس بھѧѧا وتوصѧي السѧѧنویة المیزانیѧة وتراجѧѧع المنظمѧة أرصѧѧدة تحمѧي التѧѧي المالیѧة بالسیاسѧѧات وتوصѧي: المالیѧѧة اللجنѧة
 الحسѧابات لمراجعѧة السѧنوي التقریѧر تراقѧب كمѧا التنفیѧذي الجھѧاز یعѧدھا التѧي المالیة التقاریر وتتابع علیھا للموافقة الإدارة

  :مھامھا أھم ومن. الاستثمارات إدارة تحكم التي بالسیاسات وتوصي
  .وكاملة دقیقة مالیة بسجلات الاحتفاظ من التأكد .١
  .المتوقعة المالیة المشكلات ضوء في المیزانیة وضع .٢
  .للمنظمة المالیة الأمور فھم على الإدارة مجلس مساعدة .٣

  
 إلѧى تѧؤدي للغایѧة دقیقѧة مالیѧة معلومѧات تѧوفیر بھѧدف المالیѧة للأمѧور الكاملѧة المراجعѧة بھѧا ینѧاط: الحسѧابات مراجعة لجنة
 مالیѧة ضѧوابط تѧوافر مѧن والتأكѧد ودقیѧق واضѧح بشѧكل المالیѧة المسѧئولیات وتحدیѧد المѧالي المجѧال فѧي العمѧل شفافیة زیادة

 كمѧا. وعملѧھ مجالѧھ مѧنھم فلكѧل التنمیѧة لجنѧة أو المالیة اللجنة وبین بینھا تعارض ھناك ولیس. علیھا الاعتماد یمكن مناسبة
  .مستقل خارجي حسابات مدقق أو مراجع بواسطة للحسابات المھنیة والمراجعة اللجنة ھذه بین تعارض لا أنھ
  

 ومھѧاراتھم خلفیѧاتھم تكѧون المستوى رفیعي التطوعیة للمنظمة أعضاء توفیر على العمل مھمتھا: والعضویة الترشیح لجنة
 الѧذین مѧن ھѧم بالمنظمѧة الالتحѧاق في الراغبین أن من والتأكد المتوقعة واحتیاجاتھا المنظمة رسالة مستوى على وخبراتھم

 مѧن ھѧو الإدارة مجѧالس أعضѧاء اختیѧار في والعضویة الترشیح لجنة دور أن كما. إلیھا بالانضمام المنظمة یثروا أن یمكن
  .فشلھا أو المنظمة نجاح مدى النھایة في یحددون الذین ھم الإدارة مجالس أعضاء لأن بھا تقوم التي الأدوار أھم
  

 إدارة مجѧالس فѧإن الاسѧتمراریة صѧفة وتأخѧذ تشѧكیلھا یѧتم دائمѧة لجѧان ھѧي السѧابقة اللجѧان أن اعتبرنѧا وإذا: المؤقتة اللجان
 لجѧان أو التبرعѧات، لجѧان: مثѧل التطوعیѧة المنظمѧة أمѧور مѧن أمѧر لمواجھة مؤقتة لجان بتشكیل تقوم التطوعیة المنظمات

 إلیھѧا الموكولѧة بالمھمѧة وقیامھѧا عملھѧا بانتھѧاء وتنتھѧي التحقیѧق لجان أو الحقائق تقصي لجان أو النكبات، حالة في الإغاثة
 تأكیѧد إلѧى بالإضѧافة القѧرارات اتخѧاذ فѧي المتطѧوعین مѧن عѧدد أكبѧر إشѧراك أبرزھѧا عدیѧدة فوائѧد اللجѧان ھѧذه تشѧكیل وفي

  .المجتمع في قطاع أكبر إلى المنظمة رسالة وإیصال الجماعیة المشاركة مفھوم
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  عشرة الثالثة المحاضرة
  التطوعیة للمنظمات الأداء وقیاس والفاعلیة الكفاءة

  :مقدمة
 اسѧتخدامھا كیفیѧة إلѧى بالإضافة وأھدافھا، لغایاتھا تحقیقھا مدى ولتحدید التطوعیة المنظمات أداء لقیاس آلیة توافر من لابد

  . استخدامھ من لابد كمیا مقیاسا تعد البعدین لھذین ھذه التقییم وعملیة. المالیة لإمكاناتھا
  

 مقیاسѧا المقیѧاس ھѧذا ویعѧد. لھم یقدم عما خدماتھا من المستفیدین رضا بواسطة أدائھا قیاس إلى المنظمات من العدید ویلجأ
  .أیضا المقیاس ھذا إلى ماسة والحاجة النفسیة الأحكام على یعتمد كیفیا

  
  :والفاعلیة الكفاءة تعریف
 الكمѧي بالتحدیѧد یتحѧدد الكفѧاءة قیѧاس أن بمعنѧى مѧدخلاتھا، مقابѧل الإداریѧة العملیѧات مخرجѧات قیѧاس بأنھѧا الكفاءة وتعرف
 الخѧدمات الواقѧع فѧي وھѧي منھѧا، مخرجات من یتم بما مقارنتھا ثم ومن المؤسسة، في والبشریة المالیة المدخلات لإجمالي

  .تقدمھا التي
  .لھا المرسومة لأھدافھا التطوعیة المنظمة تحقیق مدى بأنھا الفاعلیة وتعرف

  
 صѧѧورة فѧѧي وضѧѧعھا یصѧѧعب أو القیѧѧاس صѧѧعبة تكѧѧون قѧѧد خѧѧدمات مѧѧن التطوعیѧѧة المنظمѧѧات مخرجѧѧات أن بالѧѧذكر والجѧѧدیر

  .  الحذر من بكثیر والفعالیة الكفاءة مقیاس مع نتعامل أن علینا فإن وبالتالي أرقام،
 مسѧاحة خѧلال مѧن تقدمھا التي الخدمات في المالیة استثماراتھا حجم خلال من التطوعیة المنظمة نجاح على الحكم یتم وقد

  .  خدماتھا من المستفیدین عدد أو تخدمھ الذي المحلي المجتمع
  

 مجѧال فѧي تعمѧل التѧي تلѧك خاصѧة المسѧتدامة، التنمیѧة فѧي واضѧح بشѧكل تسѧھم التѧي التطوعیة المنظمات من العدید وھناك
 ھنѧѧاك ذلѧك ومѧѧع حظѧا، الأقѧѧل الفئѧات حاجѧѧات ومواجھѧة والفقѧѧر البطالѧة حѧѧدة مѧن والتخفیѧѧف الاجتماعیѧة والرفاھیѧѧة الرعایѧة
 ھѧذا مѧع التعامѧل فѧإن وبالتѧالي لھ، الاقتصادي البعد دراسة محاولة عند أرقام إلى القطاع ھذا اھتمامات ترجمة في صعوبة

  .قیمیا علیھا الحكم ویتم رقمیة، تبدو لا قد معاییر إلى یحتاج البعد
  

 خѧلال مѧن تحققѧت التѧي أرباحھѧا علѧى بѧالاطلاع أغراضѧھا تحقیѧق مدى على ینصب التقییم أن الشركات تقییم عند ویلاحظ
 اسѧتلزمتھا التѧي والعمالѧة الخѧام، والمѧواد الشѧركة، مرافѧق فѧي تنفѧق التѧي  التكلفѧة تفѧوق بأسѧعار الخѧدمات أو المنتجѧات بیع

 مخرجاتھѧا، تحدیѧد فѧي الѧربح معѧاییر اسѧتخدام یسѧتحیل التѧي التطوعیѧة للمنظمات بالنسبة مختلف الوضع أن إلا. المنتجات
 نوعیѧة تحسѧین أو الاجتماعیѧة الرعایѧة قیѧاس فѧي الحѧال ھѧو كمѧا بالأرقѧام، قیاسѧھا یمكѧن مادیة لیست الغالب في ھي والتي

 التѧي الشѧركات حѧال ھѧو كمѧا وبالأرقѧام كمیѧا قیاسѧھ یمكن لا التطوعیة للمنظمات الربح بمثابة یعد الذي المنتج فھذا الحیاة،
  .لأھدافھا الربحیة غیر المنظمات تحقیق مدى لتحدید الكیفي بالتقییم الاكتفاء ویتم. المادي الربح تستھدف

  
  :التقییم عملیة في الإدارة مجالس دور
 التطوعیѧѧة المنظمѧѧة حققѧѧت مѧѧدى أي إلѧѧى: التѧѧالي السѧѧؤال عѧѧن الإجابѧѧة التطوعیѧѧة المنظمѧѧة إدارة مجلѧѧس مھѧѧام أبѧѧرز مѧѧن

. الخارجیѧة والبیئѧة المنظمѧة بѧین الѧربط مھمѧة بѧھ ینѧاط الѧذي الإدارة مجلѧس عمѧل طبیعѧة مѧن السѧؤال ھѧذا یѧأتي أغراضھا؟
 التأكѧد إلѧى بالإضѧافة الصѧحیحة، بالصѧورة للمنظمѧة البیئѧة تلѧك دعѧم من التأكد في الرئیسة الإدارة مجلس وظیفة وتنحصر

 الخارجیѧة، البیئѧة دعѧم یسѧتحق بحیѧث الأداء مسѧتوى مѧن التأكѧد فھѧي الثانیѧة المھمة أما. الدعم یستحق المنظمة أداء أن من
 لأغѧراض علیѧھ الحصѧول یمكѧن مѧا لغѧرض علیѧھ الحصѧول مѧن المنظمѧة تѧتمكن لا الѧذي التمویل لأن أساسیة، مھمة وھي

  .فعالة غیر برامج في باستخدامھ للإھدار تعرض الذي التمویل تعویض یصعب حین في أخرى،
  

 التنفیѧѧذي الأداء مراجعѧѧة یمكنѧѧھ لا إذ الأخѧѧرى، مھامѧѧھ لإنجѧѧاز راسѧѧخة أسѧѧس الإدارة مجلѧѧس لѧѧدى یكѧѧون لا التقیѧѧیم وبѧѧدون
 البѧѧرامج علѧѧى والموافقѧѧة التمویѧѧل تѧѧوفیر فѧѧي والمسѧѧاعدة التخطѧѧیط إجѧѧراء مѧѧن والمسѧѧاعدة التخطѧѧیط إجѧѧراء مѧѧن والتأكѧѧد

 أداء كیفیѧѧة معرفѧѧة دون بھѧѧا الخѧѧاص الأداء تقیѧѧیم أو البѧѧرامج بتلѧѧك الجمھѧѧور اھتمѧѧام مѧѧن التأكѧѧد إلѧѧى بالإضѧѧافة ومراقبتھѧѧا،
  . أجلھا من قامت التي للأغراض المنظمة
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  :التقییم مجالات
 توجیѧھ حیѧث مѧن بكاملھѧا، المنظمѧة عمѧل جوانѧب علѧى تشѧرف التطوعیѧة المنظمѧات فѧي الإدارة مجالس أن معروفا أصبح

 آخѧر وبمعنѧى. إنجازھا یعد والذي المنظمة تقدمھ الذي الناتج إلى بالإضافة التنفیذي المدیر وأداء المیزانیة وتحقیق البرامج
  .تستخدمھا التي الموارد ضوء في المنظمة تحققھ ما أي والمخرجات، المدخلات بین العلاقة

  
  :التالیة الأسئلة عن یجیب أن یجب الجید والتقییم
 وبخѧلاف. وواضѧح واقعѧي بشѧكل ذلѧك تحدیѧد یتم أن ویجب لتحقیقھ؟ المنظمة تسعى الذي ما المنظمة؟ أغراض ما .١

  .المنظمة مسیرة تعرف سیتعذر أو تحدیدھا یتعذر سوف الأمور جمیع فإن ذلك
 مجѧѧال فѧي العاملѧة التطوعیѧة المنظمѧات إحѧدى إنجѧاز اسѧتعراض حاولنѧا ولѧو الأھѧداف؟ تلѧك تحققѧت مѧدى أي إلѧى .٢

  .  المنظمة خدمات من استفادوا الذین عدد معرفة یمكن فإنھ الاجتماعیة الرفاھیة
 ھѧѧم ومѧѧن وكѧѧاملا؟ فعѧѧالا النتѧѧائج تلѧѧك إلѧѧى الوصѧѧول كѧѧان مѧѧدى أي إلѧѧى: التѧѧالي السѧѧؤال حѧѧول یѧѧدور ھنѧѧا والتقیѧѧیم

 علیھѧا حصѧل التѧي الخدمѧة مѧا المنظمѧة؟ تحملتھѧا التѧي المباشرة غیر التكالیف ما فقرا؟ الأكثر ھم ھل: المستفیدون
  .المنظمة تؤدیھ الذي العمل فاعلیة مدى تحدید في تسھم الأسئلة تلك عن والإجابة المستفیدون؟

 الفقѧراء تأھیѧل أم المѧادي العѧون تقѧدیم ھѧو المطѧروح فھѧل الفقѧراء مسѧاعدة نحاول كنا وإذا أفضل؟ طرق ھناك ھل .٣
 الظѧروف مراعیѧا التحسѧین ھѧذا تѧم فھѧل المحلѧي المجتمѧع فѧي الحیѧاة نوعیѧة تحسѧین ھѧو الغѧرض كان وإذا للعمل؟
    البیئة؟ إمكانات ومستخدما والبیئیة الثقافیة

  

  :التقییم عملیة
 وبالتѧالي التطوعیѧة، المنظمѧة بѧھ تقѧوم عمѧل لكѧل ملازمѧة تصѧبح أن ویجب مستمرة، عملیة التقییم أن جیدا نعرف أن علینا
 ھѧذا إناطѧة التنفیѧذي للمѧدیر ویمكѧن داخلیѧا التقیѧیم یѧتم أن ویجѧب. التقیѧیم بعملیة للقیام المناسبة الإداریة الآلیة توافر من لابد

 بھѧا المنѧوط الѧدائرة مھمѧة لتسѧھیل معینѧة معѧاییر تحدیѧد ذلك ویتطلب المنظمة أعمال جمیع تتابع التي الدوائر بإحدى العمل
  .   والمھنیة الموضوعیة من مستوى أعلى تحقیق وبھدف العمل ھذا
  

 أیضѧا تراعѧى بحیѧث المنظمة إطار خارج جھات ومن الخارجي للتقییم الفرصة توفیر من لابد فإنھ الداخلي التقییم وبجانب
  .بدقة محددا المقیاس یكون وأن للتقییم معاییر وتحدید وضع یتم أن شریطة التقییم ھذا في والموضوعیة الدقة

 ویجѧب. الأمѧر بھѧذا ومھتمѧة مختصѧة لجنة خلال من وذلك التقییم عملیة على الإشراف في الرئیس الدور الإدارة ولمجلس
 علѧى العمѧل ثѧم عنھѧا إجابѧة علѧى الحصѧول فѧي المجلѧس یرغѧب التѧي الأسѧئلة بوضѧع البدایѧة فѧي تقѧوم أن اللجنѧة ھѧذه على

  .للقیاس قابل بشكل صیاغتھا
  

  :أبرزھا ومن التقییم، في استخدامھا یمكن التي المحوریة الأسئلة من العدید وھناك
 والأسѧالیب الأھداف ھذه نعتمد كنا ھل الآن بتأسیسھا نقوم كنا ولو مناسبة؟ وغایاتھا التطوعیة المنظمة أھداف ھل .١

  اتبعناھا؟ التي
  لعملنا؟ حددناھا التي الأھداف مع خلالھا من برنامجنا نضع التي الأولویات تتفق ھل .٢
  مجالنا؟ في العاملة التطوعیة بالمنظمات مقارنة نقع أین .٣
  عملھا؟ في فاعلة التنفیذیة الإدارة ھل .٤
  لأدائنا؟ تقییمھم ما أقوى؟ بشكل خدمتھم نتمنى الذین الأفراد ھم من .٥
 أم المناسѧѧبة التكنولوجیѧا أم التمویѧل ومسѧѧئولیات الحاجѧة مسѧتویات ھѧي ھѧѧل عملنѧا؟ فѧي المѧѧؤثرة الظѧروف أكثѧر مѧا .٦

  لنا؟ المنافسین طبیعة
  .المطلوبة النتائج إلى للوصول عملھ لأداء المقیم یحتاجھا التي الأخرى الأسئلة من العدید تحدید ویمكن

  
  :التقییم نتائج

 فѧي المنظمѧة مسار تحدید تستھدف عملیة ھي وإنما التطوعیة المنظمة بھا تقوم المضمون من مفرغة عملیة لیس التقییم إن
 التقѧاریر إعѧداد إطلاقѧا الھѧدف ولѧیس. مسارھا في تعدیل إلى حاجة ھناك كانت إذا مسیرتھا تصویب على والعمل المستقبل

 العمѧل فѧي إیجابیѧات ھنѧاك كانت وإذا وجدت إذا والانتقادات التوجھات من الاستفادة الھدف وإنما وحفظھا علیھا والاطلاع
 أن لابѧد النѧاجح فالعمѧل وتحفیѧزھم المنظمѧة فѧي العѧاملین قѧدرة تعزیѧز فѧي منھѧا والاسѧتفادة تعزیزھا على العمل علینا یجب
  .النجاح من مزید إلى یقود
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  عشرة الرابعة المحاضرة
  التطوعیة المنظمات في التخطیط

  :الاستراتیجي التخطیط ماھیة
 التѧي الأسѧئلة مѧن العدید وھناك. القرارات متخذي جمیع فیھا یسھم عملیة التطوعیة المنظمة في الإستراتیجي التخطیط یعد

  :الأسئلة ھذه ومن الإستراتیجي التخطیط شمولیة توضیح في تسھم والتي المیدان ھذا في تطرح
  التطوعیة؟ المنظمة في تأثیر لھا والتي المجتمع في تحدث التي المھمة الأمور ما .١
 النظѧر علینѧا وھنѧا خاصѧا؟ اھتمامѧا تمنحھѧا أن التطوعیѧة المنظمѧة علѧى محѧددة ومشكلات معینة ظروف ھناك ھل .٢

  .تواجھھا التي والصعاب المنظمة في القوة جوانب في
  بھا؟ قناعات وھناك واضحة الأھداف أن أو المنظمة، أھداف في ثانیة النظر نعید أن الواجب من ھل .٣
  لھا؟ التصدي على نعمل التي المجتمع احتیاجات ما .٤
  مختلف؟ بأسلوب معھا التعامل إلى حاجة ھناك أن أم عملنا؟ خلال من تلبیتھا تم الحاجات ھذه ھل .٥
  التطوعیة؟ المنظمة في العمل لتحسین بھا الاھتمام علینا التي الأسالیب ما .٦
  والتسھیلات؟ والمواد، والمال، الناس،: حیث من لدینا المتوافرة المصادر ما .٧
 الطریѧق إلѧى المنظمѧة لتوجیѧھ أخѧذھا علینѧا یتوجѧب التѧي الإسѧتراتیجیات فمѧا الأسئلة، ھذه عن الإجابة استطعنا إذا .٨

  فیھ؟ المسیر في نرغب الذي
  عملنا؟ أسلوب تحسین على تساعد التي الإستراتیجیات ما .٩

  الإستراتیجیات؟ ھذه تعمل حتى ومتى بالعمل یقوم أن علیھ الذي من .١٠
  ضروریا؟ ذلك كان إذا خططنا مسار وتغییر ومراجعتھ عملنا أسلوب بتدقیق القیام علینا یتوجب متى .١١

  
 رؤیѧة تنقѧل محكمѧة مؤسسیة بخطة الربحیة غیر التطوعیة المنظمات تلزم التطوعي للقطاع المتوافرة الموارد محدودیة إن

  . منھم المطلوبة الخدمات وتقدیم بھ والالتحاق للعطاء الناس تدفع التي وأھدافھ ورسالتھ البرنامج
  

 بѧѧالتغیرات یتسѧم وقѧت فѧѧي الاسѧتراتیجي والتوجیѧھ الاسѧѧتقرار علѧى للحفѧاظ محوریѧѧة داخلیѧة أداة بمثابѧة الخطѧѧة ھѧذه وتكѧون
  .والمتطوعین الممولین لجذب مھمة خارجیة أداة تكون مثلما السریعة،

  
 ذلѧك وتقѧدیم المنظمѧة لأعمѧال الإسѧتراتیجیة للخطѧة الفعلѧي الإعѧداد فعلیھѧا الأمنѧاء مجالس مسئولیة الاستراتیجي والتخطیط

 یلتѧزم أن علیѧھ الѧذي الأمنѧاء مجلѧس دور ھѧو الѧرئیس الدور أن إلا. التخطیط مجال في مختصین أو فرعیة لجنة خلال من
 السѧنوي التقیѧیم فѧي للمشѧاركة یسѧتعد كمѧا النھائیة، والمرامي الأھداف تحقیق ضمان مسئولیة لتحمل ویستعد الخطة بوضع
  .للخطة

  
  :التخطیط عملیات أنواع
 العملیѧة تجѧاه الأمنѧاء مجلѧس التѧزام علѧى یعتمѧد منھمѧا أي ونجاح التخطیط لإجراء رئیستین وسیلتین ھناك أن جریس یرى

 بالتعѧاون التنفیѧذي وجھѧازه التنفیѧذي المѧدیر یѧؤدي حیѧث الإداري؛ الطѧاقم بمعرفة موجھة: الأولى: وثقافتھا المنظمة وتقالید
: والثانیѧة. الأمنѧاء مجلѧس مѧن النھایѧة في إقرارھا ویتم الخطة، وضع في الرئیس الدور الأمناء مجلس أعضاء من عدد مع

 بحیѧث الأمنѧاء، مجلѧس مѧن كبیѧرة وبمداخلѧة الأدوار یتقاسمان اللذان التنفیذي والجھاز الأمناء مجلس فیھا یشارك تقاسمیھ؛
  .  ثانویا دورا الإداري الجھاز دور ویعد. الأمناء مجلس خطة النھایة في الخطة تعد
  

  . الأمناء مجلس مسئولیة ھي الخطة تنفیذ متابعة مسئولیة فإن الحالتین وفي
  

 مرحلیѧة خططѧا وتتضمن سنوات، خمس إلى ثلاث من تمتد قد المدى طویلة خطة ھي الإستراتیجیة الخطة فإن العادة وفي
 ومحѧددة قصѧیرة مѧدتھا أن إلا الإسѧتراتیجیة، الخطة حال ھو كما خطة ھي المرحلیة فالخطة ھنا ومن. محددة برامج لتنفیذ
  . معین بزمن

  
 العѧѧامین بعѧد الأھѧѧداف بعѧض تسѧتمر وقѧѧد والثѧاني، الأول للعѧامین للقیѧѧاس قابلѧة أھѧداف تحدیѧѧد الخطѧة ضѧمن یѧѧتم مѧا وعѧادة
  .الأولین
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 یѧتم لتѧوه اكتمѧل الѧذي فالعѧام. سѧنویا تحѧدیثھا ینبغѧي الخطѧة أن یعني ما وھو متحركة تكون أن ینبغي الإستراتیجیة والخطة
  .  خامس عام ویضاف الخطة، من وحذفھ تقییمھ

  
  .  الراھن بالوضع مرتبطة المدى طویلة الإستراتیجیة الخطط تظل حتى سنویا المرحلیة الخطط وتوضع

  
  .بذاتھا مستقلة تكون قد أو المدى، طویلة إستراتیجیة خطة من جزءا تكون قد المرحلیة والخطط

  
  :التخطیط لجنة
 علѧѧى تقتصѧر ولا التطوعیѧة، المنظمѧات فѧي الأمنѧاء مجلѧس قبѧل مѧن تشѧѧكیلھا یѧتم التѧي اللجѧان أھѧم مѧن التخطѧیط لجنѧة تعѧد

 عمѧل إثѧراء عѧل القѧدرة لѧدیھم الѧذین التخطѧیط فѧي والمختصѧین المھتمѧین مѧن تشѧكل أن یمكѧن وإنما الأمناء مجلس أعضاء
 ھѧѧѧذه مشѧѧѧاریع أولویѧѧѧات وتحدیѧѧѧد التطوعیѧѧѧة المنظمѧѧѧة لعمѧѧѧل والبѧѧѧرامج والمنѧѧѧاھج التصѧѧѧورات وضѧѧѧع یتنѧѧѧاول الѧѧѧذي اللجنѧѧѧة

 تقѧوم ثѧم ومѧن بإعѧدادھا المختصѧین أحѧد تكلѧف وقѧد المنظمѧة عمѧل إسѧتراتیجیة تضѧع التѧي ھѧي التخطیط ولجنة. المنظمات
  :التالیة بالمھام اللجنة ھذه تقوم العادة وفي. لاعتمادھا الأمناء مجلس إلى لتقدیمھا وإقرارھا بمناقشتھا

 الخطѧة لوضѧع وإمكاناتѧھ المسѧتقبل واستشѧراف المتѧوافرة المعلومѧات خѧلال مѧن التطوعیѧة المنظمѧة أوضاع تحلیل .١
  .المحددة

 التخطѧیط لأغѧراض الاحتیاجѧات تلѧك وتوثیѧق وتلبیھѧا لھѧا تسѧتجیب أن المنظمѧة علѧى التي المجتمع احتیاجات تقییم .٢
  .ومستقبلا حالیا

 سѧتعكس كمѧا الأھѧداف تحدیѧد عملیѧات لكѧل والممѧتحن المرشѧد تكѧون سѧوف التي المؤسسیة والرسالة الرؤیة تأكید .٣
  .لتلبیتھا المنظمة تسعى التي الاحتیاجات

  .یمھاوتقی التخطیط عملیة وفي المنظمة في تؤثر التي البیئیة والموارد السانحة والفرص العراقیل تحدید .٤
  .جمعھا تم التي المعلومات على تقوم آلیة ومحاور أھداف تأسیس .٥
  .البشري أو المالي المستوى على توافرھا المتوقع الإمكانات ضمن الأولویات تحدید .٦
  .والأھداف الأولویات لدعم وموازنة مالیة خطة وضع .٧
  .الأمناء مجلس من لإقرارھا تمھیدا وموازنة شاملة خطة إعداد .٨
  .  الشاملة الخطة تقییم آلیة تعمیم إلى بالإضافة الأھداف لتحقیق العمل خطط وضع .٩

  
  :الإستراتیجیة الخطط مجالات
 الخاصѧة الإدارات فیھѧا بمѧا بالكامѧل المنظمѧة تشѧمل ما عادة المدى طویلة الإستراتیجیة الخطط: المؤسسیة الخطط .١

 خطѧط وضѧع یѧتم وقѧد. شѧاملة موازنѧة وتѧدعمھا المؤسسѧیة الرؤیѧة خѧلال مѧن وتتشѧكل الإداریѧة والشѧئون بالبرامج
  .المؤسسیة الخطة إطار في للإدارات

 الخطѧوط الخطѧط ھѧذه وتحѧدد. التأسیسѧیة الإسѧتراتیجیة للخطط مرافق كجزء الخطط ھذه وتعمل: التمویلیة الخطط .٢
. الممنوحѧة الھبѧات استثمار إدارة أو القیمة صافي قیمة وزیادة المالي العجز تسویة: مثل المالیة للأھداف العریضة

 .المنظمة موازنة المالیة الخطة وتشمل
  
  :المدى طویلة الإستراتیجیة الخطط محتویات

  :  وھي الشاملة الإستراتیجیة الخطط جمیع تشكل أساسیة مكونات خمسة ھناك
 والرسالة الرؤیة: تشمل فلسفیة مكونات  .  
 العامة الأھداف ھي إستراتیجیة مكونات  .  
 العمل وخطوات المحدودة، المرحلیة الأھداف: ھي تكتیكیة مكونات.  

  
  .المستقبل في المرتقب ولتأثیرھا للمنظمة وصف ھي :الرؤیة -١
  .المنظمة وجود سبب أو للجمیع المنظمة تلبیھ الذي القیمة على القائم الاحتیاج عن الفلسفي التعبیر ھي :الرسالة -٢
 بالعمومیѧة وتتصѧف للرؤیѧة امتѧدادا العامѧة الأھداف وتأتي. وإدارتھ وتطوره الرئیس للبرنامج تلخیص :العامة الأھداف -٣

  .الكمي للتحدید قابلة وغیر
  



٤٢ 
 

 بتفصѧیل ولكѧن العامѧة الأھѧداف وتѧدعم المحلیѧة الخطѧط ضѧمن تѧأتي التѧي الأھѧداف وھѧي :المحѧدودة المرحلیة الأھداف -٣
 أو التѧѧاریخ طریѧѧق عѧѧن كمیتھѧѧا قیѧѧاس یمكѧѧن للقیѧѧاس، وقابلѧѧة. معѧѧین برنѧѧامج أو بمھمѧѧة تتعلѧѧق محѧѧددة، الأھѧѧداف وھѧѧذه. أدق

 علѧى مركѧزة النتѧائج، نحѧو وموجھѧة. بھا الموصى الزمنیة المدة في للإنجاز قابلة أي تحقیقھا، ویمكن. المسئولیة أو النتائج
  .خلالھ إنجازھا یجب زمني إطار لھا زمنیا، ومحددة. مدى أطول أھداف على للحصول المدى مقیدة أنشطة

  
 امѧرئ لأي الطریѧق لیفسѧح العالم إن( الشھیرة مقولتھ في) جوردون( حدده بسیط مفھوم من ینطلق الإستراتیجي والتخطیط

  ).جیدا طریقھ یعرف
  

 مѧѧع یتعامѧѧل الѧѧذي الѧѧذكي الإسѧѧتراتیجي بѧѧالتخطیط إلا تتحقѧѧق لا التѧѧي التطوعیѧѧة المنظمѧѧة لعمѧѧل محѧѧددة لرؤیѧѧة حاجѧѧة وھنѧѧاك
  .الواقعیة غیر والتصورات الشطحات عن بعیدا المتوافرة والإمكانات المعطیات

 
    

  

 


