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  المحاضرة الأولى
  الاجتماعیة الخدمة في المیداني التدریب

  )الأھداف -التعریف (
              

    الاجتماعیة الخدمة في المیداني التدریب تعریف
  :   التعاریف ھذه ومن ، الاجتماعیة الخدمة في المیداني التدریب تعریف حول النظر وجھات تعددت لقد

 المھѧѧارات اكتسѧابھم خѧѧلال مѧن المھنѧѧة لممارسѧة الطѧѧلاب لتأھیѧل الاجتماعیѧѧة المؤسسѧات فѧѧي تѧتم التѧѧي العملیѧة
  .المھنیة والمعارف بالمعلومات وتزویدھم الاجتماعي للأخصائي اللازمة

  
 ، مھنѧي إشѧراف تحѧت العملیѧة الخبѧرة واكتسѧاب للطالѧب المھنیѧة الشخصѧیة لتكوین الفرصة تتیح التي العملیة

 ، نظریѧѧة معѧѧارف مѧѧن تعلمѧѧھ مѧѧا لتطبیѧѧق الفرصѧة الطالѧѧب وإعطѧѧاء ، والاتجاھѧѧات والمھѧѧارات القѧѧیم واكتسѧاب
  . الاجتماعیة الخدمة تعلیم لمنھج أساسي جزء باعتباره

  
  :  المیداني للتدریب إجرائي تعریف

ً  السابقة التعریفات من أي أن سبق مما لنا یتضح ً  یعطي لا منفردا ً  وصفا ً  دقیقا  وقѧد ، المیداني للتدریب ومحددا
 وتعتبѧر والممارسѧین الأكѧادیمیین توجѧھ التѧي العناصѧر مѧن بمجموعѧة المیداني التدریب مفھوم توضیح یفضل

ً  مجموعھا في ً  تعریفا   . إجرائیا
  
  :    التالیة العناصر في الاجرائي التعریف تحدید ویمكن 

 دریب أنѧداني التѧѧلاب المیѧة لطѧѧة الخدمѧة الاجتماعیѧѧمن عملیѧدة تتضѧѧوات عѧر خطѧѧا یمѧب بھѧѧدریب طالѧذ التѧѧمن 
 مѧع الفھѧم مرحلѧة ، الاسترضѧاء مرحلѧة ، الحساسیة أو التخوف مرحلة ھي ، نھایتھ حتي التدریبي العام بدایة

 بالتفاعѧѧѧل"  المراحѧѧل"  الخطѧѧѧوات تلѧѧك وتتصѧѧѧف ، والتطبیѧѧق الفھѧѧѧم فѧѧي التفѧѧѧوق مرحلѧѧة ، التطبیѧѧѧق صѧѧعوبة
  .  للطالب المھني النمو لتحقیق المؤسسة أو الكلیة قبل من سواء والمشرف الطالب بین والدینامیكیة

 ي متعددة مستویات التدریب یتخذѧار فѧة إطѧداد منظومѧب إعѧة طالѧة الخدمѧدأ الاجتماعیѧارات تبѧة بالزیѧالمیدانی 
  .  والثالث الثاني المستوي في التدریبیة المشروعات أو المؤسسات بإحدى التدریب ثم ، الأول للمستوي

 طریق عن التدریب لطالب المھني النمو تحقیق إلي العملیة ھذه تھدف  :  
 ة بالممارسة مرتبطة نظریة ومعلومات لمعارف استیعابھѧواء ، المھنیѧت سѧوم ارتبطѧة بمفھѧة الخدمѧالاجتماعی 

 أو بالمؤسسѧѧة المحѧیط بѧѧالمجتمع مرتبطѧة وأخѧѧري التѧدریب بمؤسسѧѧة مرتبطѧة معلومѧѧات ، التѧدریب مجѧѧال فѧي
  .   الخ.... مساعدتھم وطریقة العملاء

 دѧѧب تزویѧѧالخبرات الطالѧѧة بѧѧة المیدانیѧѧة المرتبطѧѧة بالممارسѧѧرتبط ، المھنیѧѧك وتѧѧرات تلѧѧات الخبѧѧة بعملیѧѧالخدم 
 التنفیѧذ ، الخطѧة وضѧع ، التشѧخیص ، الدراسѧة بعملیѧات الخبرات تلك ارتبطت ، سواء طرقھا في الاجتماعیة

 المѧѧؤتمرات بتنظѧѧیم مرتبطѧѧة عامѧѧة خبѧѧرات جانѧѧب الѧѧي ، البحѧѧث ، التنسѧѧیق ، التقѧѧویم ، التسѧѧجیل ، الاتصѧѧال ،
  .   والمعسكرات والرحلات الندوات وتنفیذ واعداد

 كانت سواء المھنیة للممارسة المختلفة المجالات في لإعداده اللازمة الفنیة المھارات الطالب إكساب   :  
 ة الخدمة طرق بكل ترتبط عامة أو مھنیة أو ذھنیة مھاراتѧارات أو الاجتماعیѧة مھѧة خاصѧن بطریقѧرق مѧط 

  .   الأخرى الطرق من أكثر الاجتماعیة الخدمة
 وعیة : مثل المھنة بممارسة اللازمة السمات وإكسابھ المھنیة الطالب شخصیة سمات تنمیةѧار ، الموضѧالابتك 

  .  الاجتماعیة للخدمة عام ممارس كأخصائي بدوره القیام من بعد فیما یمكنھ بما ،
 تمѧѧذه تѧѧة ھѧѧن العملیѧѧلال مѧѧنھج خѧѧدریبي مѧѧربط تѧѧة یѧѧة النظریѧѧرتبط بالممارسѧѧات ویѧѧة بالاحتیاجѧѧداد التدریبیѧѧلإع 

  .  أخري ناحیة من مؤسساتھ وظروف المجتمع واحتیاجات ناحیة من الاجتماعیة الخدمة طلاب
 لاب توزیع خلال من المنھج ھذا تطبیق یتمѧي الطѧات فѧي مجموعѧات علѧة مؤسسѧارس تدریبیѧا تمѧة فیھѧالخدم 

  .  لھا بالنسبة ثانویة أو الاجتماعیة للخدمة أولیة المؤسسات تلك كانت سواء الاجتماعیة
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 من بما الكلیة أو المؤسسة قبل من سواء التدریب عملیة في الإشراف توافر من لابدѧة یضѧب متابعѧي الطالѧحت 
 ھѧѧذا فѧѧي دور الكلیѧѧة ومشѧѧرف المؤسسѧѧة مشѧѧرف مѧѧن لكѧѧل أن ویراعѧѧي ، المطلѧѧوب المھنѧѧي النمѧѧو إلѧѧي یصѧѧل

  .  التوجیھ
    الاجتماعیة الخدمة في المیداني التدریب أھداف

 والمھѧارات المعѧارف بѧین التكامѧل تحقیѧق ھѧو الاجتماعیѧة الخدمѧة فѧي المیѧداني للتدریب الأساسي  الھدف إن
ً  واندماجھا المھنیة والقیم  الممارسѧة أسѧالیب یѧتقن مھنѧي كشѧخص نفسھ الطالب فیھ یدرك للذات مفھوم في معا

 المیѧداني التѧدریب أن أي ، الاجتماعیѧة الخدمѧة مھنѧة بھѧا تتمیѧز التѧي والقѧیم والمھѧارات المعѧارف مع لتتمشي
 مѧѧن ھѧذا علѧي یترتѧѧب ومѧا الاجتماعیѧة الخدمѧة قѧѧیم ، ومھѧارات لمعѧارف وتمثلѧھ الطالѧѧب اسѧتیعاب إلѧي یھѧدف

  .متكاملة مھنیة شخصیة اكتساب
  
  :   التالیة الأھداف تحقیق خلال من ذلك ویتم 

 وم ارتبطت سواء المھنیة بالممارسة مرتبطة ومعلومات معارف استیعاب علي الطالب مساعدةѧدریب بمفھѧالت 
 وأسѧالیب العمѧلاء أو بѧالمجتمع أو الاجتماعیѧة الرعایѧة بمؤسسѧات أو الاجتماعیة الخدمة مجالات في المیداني

  .  مساعدتھم
 دѧѧѧلاب تزویѧѧѧالخبرات الطѧѧѧة بѧѧѧة المیدانیѧѧѧة المرتبطѧѧѧة بالممارسѧѧѧات المھنیѧѧѧة لعملیѧѧѧة الخدمѧѧѧافة الاجتماعیѧѧѧبالإض 

  .  عامة خبرات لاكتسابھم
 ة المھارات الطالب إكسابѧة الفنیѧداده اللازمѧل لإعѧي للعمѧالات فѧة مجѧة الممارسѧواء المھنیѧت سѧارات كانѧمھ 

  .   العملاء أنساق مع المطلوب التغییر لإحداث المھني التدخل متطلبات إطار في عامھ أو مھنیة أو ذھنیة
 ن كل مع تعاملھ في المھني سلوكھ مستویات لتحدید اللازمة المھنیة القیم الطالب إكسابѧلاء مѧزملاء ، العمѧال 

  .   المجتمع ، المھنة ، المؤسسة ، الأخرى التخصصات ،
 ا المھنة لممارسة اللازمة السمات وإكسابھ المھنیة الطالب شخصیة سمات تنمیةѧھ بمѧا یمكنѧد فیمѧن بعѧام مѧالقی 

  .  عام ممارس اجتماعي كأخصائي بدوره
  

  المیداني للتدریب المستھدفة التعلیمیة النتائج
    والفھم المعرفة 

  .  النظریة وأسسھ ، ماھیتھ ، المیداني التدریب أھمیة الطالب یدرك -
 أنسѧاق ، تشѧریعاتھ ، للعمѧلاء المقدمѧة الرعایѧة سیاسѧات ، خصائصھ ، فیھ یتدرب الذي المجال الطالب یدرك -

  .  فیھ التعامل
 بھѧا وحدة كل واختصاصات وحداتھا ، ولوائحھا الأساسي نظامھا ، أھدافھا:  التدریب مؤسسة الطالب یعرف -

 ، عملائھѧѧا ، وإجراءاتھѧѧا قواعѧѧدھا ، الخدمѧѧة تلѧѧك علѧѧي الحصѧѧول وشѧѧروط خѧѧدماتھا ، بھѧѧا الأخصѧѧائي دور ،
  .  فیھ عضو كل ودور ، بھا العمل وفریق

  .  التدریب لمجالات المنظمة الاجتماعیة التشریعات علي یتعرف -
  

    الذھنیة المھارات
 العلѧѧوم لمجموعѧѧة العلمیѧѧة النظریѧѧات ضѧѧوء فѧѧي المجتمعیѧѧة والقضѧѧایا الاجتماعیѧѧة المشѧѧكلات ویفسѧѧر یحلѧѧل -

  .   والاجتماعیة الإنسانیة
 الخدمѧة معھѧا تتعامѧل التѧي والقضѧایا المشѧكلات فѧي والسیاسیة والاقتصادیة والنفسیة الاجتماعیة الأبعاد یربط -

  . الاجتماعیة
  .   أولویاتھا حسب ویرتبھا العملاء أنساق احتیاجات یحدد -
  .  البدائل من العدید بین من العملاء أنساق لمشكلات الحلول أنسب یختار -

  
    المھنیة المھارات

  .   العملاء أنساق مع ناجحة مھنیة علاقات یكون -
  .  العملاء أنساق مع المھنیة والجلسات المقابلات یجري -
  .  تنفیذھا ویتابع ، العملاء أنساق مع المھني التدخل خطط یصمم -
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 تحسѧѧین فѧѧي نتائجѧѧھ مѧѧن ویسѧѧتفید ، مسѧѧتویاتھا مختلѧѧف علѧѧي العمѧѧلاء أنسѧѧاق مѧѧع المھنیѧѧة الممارسѧѧة عائѧѧد یقѧѧیم -
  .  المھنیة الممارسة

  .  التخصص بمجال المرتبطة الممارسة مشكلات یحدد -
  .  التخصص بمجال المرتبطة البحث أدوات یصمم -
  .  التخصص بمجال المرتبطة التطبیقیة البحوث یجري -
  .  وتقییمھا البرامج تنفیذ في یشارك -
  .   العملاء أنساق ومشكلات حاجات أولویات یحدد -
  .   العمل فریق مع بالتنسیق المھنیة أدوارة یمارس -
  .  وینفذھا والبرامج الأنشطة یصمم -
  .  العمل في المھنیة والأخلاقیات بالقیم یلتزم -
  .  والندوات الاجتماعات ینظم -
  .  العملاء مھارات تنمیة تستھدف التي الترفیھیة والبرامج المؤتمرات ینظم -
 .  التعامل أنساق مختلف مع العلمیة الملاحظات یستخدم -

  
    والمنقولة العامة المھارات

  .  بھ المحیطین مع اللفظیة وغیر اللفظیة الاتصال مھارات یستخدم -
  .  الآخرین مع ناجحة اجتماعیة علاقات یكون -
  .   بكفاءة الوقت یدیر -
  .  المجتمع ومشكلات قضایا في بفعالیة یشارك -
  .  المجتمع مستوي علي التطوعي العمل في یشارك -
  .   مناسبة بطریقة فیھا یشارك التي الحوارات یدیر -
  .   وتنوعاتھم مستویاتھم اختلاف علي الناس جمیع مع بكفاءة یتعامل -
  .   المھنیة ممارساتھ في الحدیثة التكنولوجیة الأسالیب یستخدم -
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 المحاضرة الثانیة
 السجلات المطلوبة في التدریب المیداني

 
وھѧѧذه السѧѧجلات مھنیѧѧة یقѧѧوم الطالѧѧب أو مجموعѧѧة التѧѧدریب فیھѧѧا بتسѧѧجیل الأنشѧѧطة التدریبیѧѧة ویقѧѧوم مشѧѧرف المؤسسѧѧة 

 بمراجعتھا.
ً لما یتعلمھ الطالب من قواعد البحث العلمي والتسѧجیل المھنѧي ، ویѧتم عѧن طریѧق ھѧذه    ویتم التسجیل فیھا وفقا

ً . السجلات توجیھ الطالب لأسلوب عملھ مع أنساق التعا   مل مھنیا
 

 وتتضمن تلك السجلات : 
 

  :سجل التدریب المیداني 
 وھو السجل الذي یقوم الطالب بتسجیل تقاریر النشاط الیومي وساعات التدریب الیومیة فیھ . 

  ( خاص بمجموعة التدریب ) : سجل الحضور والانصراف 
وھو سجل یوضع عند مشرف المؤسسة ویقوم كل طالب بالتوقیع فیھ أسبوعیا ( حضور وانصراف ) ، ثѧم یعتمѧد 

 من مشرف المؤسسة. 
  (خاص بمجموعة التدریب) : سجل الاجتماعات الإشرافیة الجماعیة 

وھѧѧو سѧѧجل خѧѧاص باجتماعѧѧات مشѧѧرف المؤسسѧѧة مѧѧع مجموعѧѧة التѧѧدریب ككѧѧل ویقѧѧوم كѧѧل طالѧѧب بصѧѧوره دوریѧѧھ 
  جیل مضمون اجتماع من تلك الاجتماعات . بتس

 
 ویجب أن یتضمن السجل البیانات التالیة في كل اجتماع إشرافي : 

  . البیانات الأولیة : رقم الاجتماع ، تاریخھ ، زمنھ ، عدد الحاضرین ، أسماء الغائبین ، مكان الاجتماع 
 نقاش . جدول الأعمال : ویتضمن العناصر الرئیسیة التي سیدور حولھا ال 
  ورةѧѧال بصѧѧدول الأعمѧول جѧѧات حѧن مناقشѧѧم مѧا تѧѧجیل مѧѧھ تسѧتم فیѧѧي یѧزء قصصѧѧو جѧاع : وھѧѧر الاجتمѧمحض

 حقیقیة توضح التفاعلات التي حدثت أثناء الاجتماع . 
  ذѧي تتخѧوات التѧادم والخطѧاع القѧالجزء التخطیطي : ویتضمن تحدید الموضوعات التي سیتم بحثھا في الاجتم

 یط لھا . من أجل الاعداد والتخط
 وینتھي بتوقیع مسجل الاجتماع، واعتماد المشرف المؤسسي . 

 
 اص  سجل الحالات الفردیةѧجل خѧل سѧتوجب عمѧك یسѧإن ذلѧة فѧالات الفردیѧع الحѧفي حالة قیام الطالب بالعمل م :

 للحالات الفردیة یسجل فیھ الحالات بشكل تفصیلي .
وذلك بما یضمن للطالب متابعة الحالات التѧي یعمѧل معھѧا ومعرفѧة التطѧور الѧذي طѧرأ علیھѧا ، مѧع ضѧمان سѧریة 

 المعلومات في نفس الوقت . 
 دریب ،  سجل العمل مع الجماعاتѧة التѧفي حالة قیام الطالب بالعمل مع بعض الجماعات التي تتكون في مؤسس :

لجماعات التي یسند للطالب العمل معھا ، یتم فیѧھ تسѧجیل تكѧوین فإن ذلك یستوجب عمل سجل خاص بالعمل مع ا
 كل جماعة وأنشطتھا واجتماعات الطالب مع الجماعة. 

 ادات  سجل العمل مع المجتمعѧن القیѧكل مѧفي حالة قیام الطالب بالعمل مع القیادات المجتمعیة أو اللجان التي تش :
  ص بالعمل مع تلك المواقف. الشعبیة في المجتمع ، فإن ذلك یستوجب عمل سجل خا

 

 * ملحوظة : 
یمكѧن لطالѧѧب التѧѧدریب أن یحѧتفظ بسѧѧجل واحѧѧد یسѧѧجل فیѧھ نشѧѧاطھ للعمѧѧل مѧѧع النسѧق الفѧѧردي ، النسѧѧق الجمѧѧاعي ، 

  النسق المجتمعي .
  

 ةѧوث النظریѧة  سجل البحѧارف الخاصѧرتبط بالمعѧة تѧوث نظریѧن بحѧب مѧھ الطالѧف بѧا یكلѧاص بمѧجل خѧو سѧوھ :
 أو مجال التدریب أو میدان عمل مؤسسة التدریب .  بالتدریب المیداني
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 التقاریر المطلوبة من طالب التدریب المیداني 
ѧѧین علѧѧاى یتعѧѧذه التقѧѧاریر ، وھѧѧن التقѧѧواع مѧѧة أنѧѧدیم ثلاثѧѧداني تقѧѧدریب المیѧѧب التѧѧت طالѧѧب توقیѧѧم حسѧѧریر تقس

 :  اعدادھا إلي
 التقریر المبدئي :  .١

یقوم الطالب بإعداد تقریر مبدئي عن مؤسسѧة تدریبѧھ العملѧي یقدمѧھ إلѧي مشѧرف التѧدریب فѧي بدایѧة الأسѧبوع   
 الثاني من بدء التدریب متضمنا : 

  دماتھا  –أھدافھا  –نبذة عن مؤسسة التدریبѧدمھا  –خѧي تخѧة التѧة  –المنطقѧدیم الخدمѧي تقѧتھا فѧسیاس– 
 . )١إلي التقریر المبدئي في تدریب  یرجع(ي تطبق في تقدیم الخدمة ائح التالنظم واللو –القوي العاملة بھا 

  ئولیةѧѧѧل مسѧѧѧوع كѧѧѧب : نѧѧѧندة للطالѧѧѧئولیات المسѧѧѧب  –المسѧѧѧة للطالѧѧѧھ المؤسسѧѧѧذي حددتѧѧѧدور الѧѧѧة  –الѧѧѧطبیع
 العاملون الذین ترتبط وظائفھم بدور الطالب .  –المسئولیة 

 داѧѧئولیاتھ ، الأھѧѧام بمسѧѧعھا للقیѧѧي یضѧѧة التѧѧة المبدئیѧѧن الخطѧѧوع مѧѧل نѧѧبة لكѧѧا بالنسѧѧیحاول تحقیقھѧѧي سѧѧف إل
المسئولیات المسندة ، الإمكانیѧات المادیѧة والبشѧریة التѧي یمكنѧھ الاسѧتفادة بھѧا فѧي تحقیѧق ھѧذه الأھѧداف ، 
تنظیم استخدام الوقت المخصص لھ في التدریب للقیام بھذه المسئولیات، الظѧروف أو العوامѧل التѧي یѧري 

  قترحاتھ للتغلب علیھا . أنھا تعوق تحقیقھ لأھدافھ وم
 
 التقریر الشھري :  .٢

ویقدمھ الطالب شھریا شاملا للمحصلة النھائیة لجھد الطالب في تدریبھ المیداني خѧلال الشѧھر ویѧدعم التقریѧر 
الشھري في نھایتھ بتقریر عن ملاحظات مشرف المؤسسة عن الطالب وكشف بتوزیع الساعات التѧي قضѧاھا 

مѧل مѧن خلالھѧا المؤسسѧة ، الطالب في التѧدریب خѧلال الشѧھر موزعѧة علѧي أوجѧھ الخѧدمات المختلفѧة التѧي تع
 وتتضمن عناصر التقریر الشھري : 

  اѧѧف بھѧة المكلѧئولیات التدریبیѧѧاق المسѧي نطѧھر فѧѧلال الشѧال خѧن أعمѧѧب مѧھ الطالѧام بѧѧا قѧاملا لمѧش ً حصѧرا
 والتي تدخل ضمن خطة تدریبھ . 

 ھѧندت إلیѧھ  تحلیلا للنتائج التي حققھا الطالب خلال الشھر في المسئولیات التدریبیة التي أسѧدء تدریبѧد بѧعن
 سواء العمل مع أنساق فردیة أو جماعیة أو مجتمعیة . 

  . الصعوبات والمشكلات التي واجھت الطالب في عملھ والمقترحات التي یراھا لعلاج ھذه المشكلات 
  ة أوѧام الخدمѧبنظ ً ما یقترحѧھ الطالѧب مѧن تطѧویر فѧي الخѧدمات التѧي تقѧدمھا المؤسسѧة سѧواء كѧان مرتبطѧا

 اجراءاتھا أو تكلفتھا إلي غیر ذلك . أسلوبھا أو 
  . خطة عمل الطالب للشھر التالي 
  . جملة أیام التدریب خلال ھذا الشھر وجملة عدد الساعات وعدد الاجتماعات التي حضرھا  

 
 التقریر النھائي :  .٣

سѧي لیعطѧي صѧورة شѧاملة عѧن تدریبѧھ خѧلال الفصѧل الدرا –التѧدریبي  –ویتقدم بھ الطالب في نھایѧة الفصѧل 
 حتي یمكن أن یتم وضع تقدیر نھائي لعمل الطالب . 

 وتتضمن عناصر التقریر النھائي ما یلي : 
الصورة النھائیة التي تجمعت لدي الطالب عن مؤسسة التدریب من خلال تجربتھ العملیة فѧي العمѧل فیھѧا  -

لѧب وبѧین العѧاملین من حیث : أھداف المؤسسة وتنظیمھا وخدماتھا ، وعلاقات العمل التي قامت بین الطا
 فیھا ، وكیف سارت ھذه العلاقات ونمت ؟ ، وما واجھة من صعوبات وكیف تغلب علیھا ؟ .  

 المسئولیات التي اسندت للطالب والنتائج التي حققھا في نھایة العام لكل من ھذه المسئولیات علي حده .  -
ھѧارات جدیѧدة ، ومѧا اسѧتطاع أن نواحي النمѧو المھنѧي للطالѧب التѧي حققھѧا ، ومѧا أكتسѧبھ مѧن معѧارف وم -

ینمیھ في شخصیتھ من خصائص نفسیھ صالحة للعمѧل ، مѧع الاشѧارة إلѧي النѧواحي التѧي یѧري أنھѧا كانѧت 
ً في تفوق نموه المھني .   سببا

الصعوبات والمشكلات العملیة التي واجھتھ خلال تدریبھ العملي والمحاولات التѧي قѧام بھѧا للتغلѧب علیھѧا  -
 المحاولات .  ومدي نجاحھ في ھذه

 تحلیل عام للمیدان الذي عمل بھ الطالب وھو المجال التعلیمي في ھذا الفصل. -
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ویعرض الطالѧب لمѧا اكتسѧبھ مѧن معرفѧة بھѧذا المیѧدان والخѧدمات المتاحѧة فیѧھ، وطѧرق وأسѧالیب تقѧدیمھا  -
 والمقترحات التي یراھا لتطویره . 

جدول یبین عدد أو أیام التѧدریب ، وعѧدد سѧاعات التѧدریب لكѧل شѧھر مѧن أشѧھر التѧدریب ، ثѧم الاجمѧالي  -
 العام للأیام والساعات طوال فترة التدریب للطالب . 

 
 أھم سجلات المرشد الطلابي بالمدارس

 ملف التعامیم الواردة.  .١
 ملف التعامیم الصادرة.  - ٢ .٢
 ملف الخطابات الصادرة.  .٣
 سجل المرشد الطلابي.  .٤
 دلیل المرشد الطلابي للاستنارة بھ .٥
 السجل الشامل للطالب.  .٦
 استمارة التقویم الذاتي للمرشد.  .٧
ملѧѧف خѧѧاص لكѧѧل مجѧѧال مѧѧن مجѧѧالات ومیѧѧادین الإرشѧѧاد الطلابѧѧي( الѧѧدیني والأخلاقѧѧي، التربѧѧوي ، النفسѧѧي  .٨

 والاجتماعي ، الوقائي ، التعلیمي والمھني). 
 ولیاء الأمور وسجل لزیاراتھم إلى المدرسة. ملف خاص بمخاطبات أ .٩

 ملف خاص لمتابعة الطلاب ( المواقف الیومیة الطارئة )  .١٠
 ملف خاص بنتائج الاختبارات النصفیة والفصلیة.  .١١
 ملف خاص باللجان والمجالس والاجتماعات.  .١٢
 سجل تكرار التأخر الصباحي . .١٣
 سجل تكرار الغیاب  .١٤
 .سجل متابعة بطاقة التحصیل الدراسي  .١٥

 
  أمثلة للسجلات المستخدمة

 
 

           المملكة العربية السعودية  
مدرسة             

          التوجيه والإرشاد الطلابي 
المتصالوقت التاريخ الفصل اسم التلميذ م 

ل 
نفذ الرد على الاستفسار الاستفسـار آت والمقترحات 

  
 
 

       

  
 
 

       

  
 
 

       

  
 
 

       

  
 
 

       

                                                                                                                                                                                            مدير المدرسة :  :      المرشد الطلابي 


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  استمارة زیارة ولي أمر طالب إلى المدرسة
  المحترم  المكرم ولي أمر الطالب/

 السلام عليكم ورحمة االله وبركاته ..وبعد
تواهم وحل نظراً لرغبة المدرسة في تفعيل زيارة ولي أمر الطالب للمدرسة ولتحقيق روابط الصلة بين المدرسة والمترل لمتابعة الطلاب وللرفع من مس

إحضارها في حالة  مشاكلهم . نقترح عليك في حالة الرغبة في زيارة المدرسة أن تعبئ الاستمارة التالية ومن ثم إرسالها إلى المدرسة عن طريق ابنك أو
 ٧٥رغبتك لزيارة المدرسة . مع الاتصال بالمدرسة قبل موعد الزيارة على الهاتف 

 هـ١٤  /  /    التاريخ يوم  الصف الدراسي  اسم الطالب
 : أرغب في معرفة المستوى الدراسي في   جميع المواد   مادة  ،   
 .أرغب في معرفة سلوك الطالب 
 أرغب مقابلة   رائد الصف   علم مادةم  ،    
 أرغب في معرفة   
 صباحاً   الساعة  هـ١٤  /  /    سوف أزور المدرسة في يوم 
 . أرغب في إرسال التقرير مع الطالب 

 ملاحظة : عزيزي ولي الأمر احتفظ بعدد من النسخ لهذه الاستمارة لتستخدمها كلما دعت الحاجة لزيارة المدرسة .
   الاسم :

 

 

استمارة تحويل طالب مقصر في أداء الواجبات والمذاكرة إلى المرشد الطلابي 

المملكة العربية السعودية             
 هـ ١٤٣                اليوم                        /         /  الإدارة العامة للتربية والتعليم بمنطقة

                 مدرسة
التوجيه والإرشاد الطلابي          

  
  

عدد مرات المادة الصف اسم الطالب م 
التقصير 

ملاحظات على سلوكه الإجراءات التي اتخذت سابقاً أخر موضوع قصر فيه 

١ .               
٢ .               

  
اسم المعلم وتوقيعه                                                                                                                         المرشد الطلابي 

  
 

ملاحظة /     ترسل ھذه الاستمارة مع مذكرة الواجبات لكل طالب یحول إلي المرشد الطلابي 


 

  
 

     

  


              
  

 


  




















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 





–


–


–


–











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  الثالثة المحاضرة
  التعلیمي المجال في الاجتماعیة الخدمة
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   التعلیمي المجال فى الاجتماعیة الخدمة ماھیة         
 لوجھѧѧات وفقѧا الآراء ھѧѧذه وتختلѧف ، التعلیمѧѧى المجѧال فѧى الاجتماعیѧѧة بالخدمѧة والمھتمѧѧین المتخصصѧین آراء تتعѧدد 

 وقѧد ، وتطѧورات تغیѧرات من المجال ھذا فى المھنى العمل یعترى لما ووفقا ، منھم كلا ولاھتمامات ، اصحابھا نظر
 فѧѧى أو التعلیمیѧѧة الاجتماعیѧѧة الخدمѧѧة أو"  المدرسѧѧیة الاجتماعیѧѧة الخدمѧѧة"  مسѧѧمى تحѧѧت المفھѧѧوم ھѧѧذا الѧѧبعض یتنѧѧاول
  .التعلیمى المجال

  
  : یلى ما، التعلیمى المجال فى الاجتماعیة الخدمة مفاھیم أھم ومن

 تحقیѧق علѧى مسѧاعدتھم الѧى وتھѧدف والجامعѧات المدارس لطلاب تقدم التى المھنیة والخدمات المجھودات تلك"  ھى 
 التعلیمیѧة بالعملیѧة للاسѧتفادة الفرص انسب ویھیئ ، الیھا ینتمون التى والمؤسسات بینھم فیما التوافق من درجة اقصى

  " . المجتمع ایدیولوجیة مع یتفق بما مشكلاتھم ومواجھة واحتیاجاتھم رغباتھم واشباع ،
 والمواقѧف الفѧرص لتھیئѧة ، طلابیون مرشدون یمارسھا ، التعلیمیة بالمؤسسات تقدم التى المھنیة الخدمات تلك ھى"  

 عملیѧةال خبѧرات من الاستفادة وزیادة ، شخصیاتھم تنمیة تستھدف التى المختلفة والانشطة البرامج خلال من، للطلاب
  " . المجتمع وایدیولوجیة التعلیمیة السیاسة اطار فى علاقاتھم ویدعم فیھا مشاركتھم وزیادة التعلیمیة

  
  : ھى التعلیمیة الاجتماعیة الخدمة ان على یؤكدان انھما نجد السابقین الرأیین وبمناقشة 

o ةѧѧدمات مجموعѧѧرامج الخѧѧى والبѧѧدم التѧѧلاب تقѧѧن للطѧѧلال مѧѧد خѧѧي المرشѧѧك الطلابѧѧق وذلѧѧى لتحقیѧѧأفص 
  .  التعلیمیة العملیة من ممكنة استفادة

o وارد ضمن أنھا أساس على المدرسة بھا تستعین والتى، المتخصصة المھن احد وھىѧى المѧن التѧیمك 
 دون والحیلولѧѧة الطبیعیѧѧة قѧѧدراتھم وفاعلیѧѧة أداء مسѧѧتوى رفѧѧع أجѧѧل مѧѧن الطѧѧلاب لمسѧѧاعدة تسѧѧخیرھا

  .   والسلوكیة الانفعالیة المشاكل أو العقلي التعویق ظھور من والحد البشریة الطاقات تبدید أو ضیاع
o ة الطالب تخص التي والممارسة الأداء من أنماط خلال التعلیمیة الكفایة رفع تستھدفѧة كحالѧأو فردی 

  . محلیة لبیئة منتمى كشخص أو ، مدرسة في جماعة في كعضو
o ق أداةѧѧة لتحقیѧѧع رفاھیѧѧي المجتمѧѧتثمار ، المدرسѧѧات باسѧѧریة الطاقѧѧة البشѧѧا المتاحѧѧى وحفزھѧѧل علѧѧالعم 

  . المجتمع رفاھیة یحقق بما المحلیة والبیئة بالمدرسة الطالب وربط البناء
  

  :بأنھ الطلابي المرشد ویعرف
 وعلѧى ، الاجتماعیѧة الخدمѧة مفھѧوم ضѧوء فѧي التعلیمѧي المجѧال فѧي عملѧھ یمارس الذي والمھني الفني الشخص ذلك(

ً  فلسѧѧفتھا أسѧاس ً  الأخلاقیѧѧة، ومعاییرھѧѧا بمبادئھѧѧا ملتزمѧѧا  تحقیѧѧق علѧѧى المدرسѧѧة ومسѧѧاعدة ، الطѧѧلاب مسѧѧاعدة إلѧى ھادفѧѧا
  ).للمستقبل أبنائھا لإعداد والتعلیمیة التربویة أھدافھا

  
   التعلیمى المجال فى الاجتماعیة الخدمة أھداف

 الѧѧى تسѧѧعى متعѧѧددة أھѧѧدافا التعلیمѧѧى المجѧѧال فѧѧى الاجتماعیѧѧة للخدمѧѧة أن الاطѧѧار ھѧѧذا فѧѧى نؤكѧѧد أن المبالغѧѧة مѧѧن لѧѧیس 
  : یلى فیما نتناولھا سوف ،تحقیقھا
 علѧѧى تعمѧل، وعلاجیѧѧة وإنمائیѧة وقائیѧة عملیѧѧات الاجتماعیѧة وللتنشѧѧئة  سѧلیمة اجتماعیѧة تنشѧѧئة الطѧلاب تنشѧئة -

 الѧذي الطالѧب ان فѧي شѧك مѧن مѧا و،  الاجتماعیѧة المھѧارات و القѧدرات و القѧیم اكتسѧاب فѧي الطالѧب مساعدة
  .الصالحة المواطنة على قدرة أكثر الصفات ھذه یكتسب

 قدرتѧھ یعنѧي وانمѧا، مادیا انتاجا مجرد لیس الانتاج و ، الانتاج على التعلیمیة المؤسسة و الطلاب قدرة تمكین -
 یسѧتخدم الѧذي الطالѧب و،  منتجѧا یعتبر غیره من اكثر دراسیا یحصل الذي فالطالب، الدراسي التحصیل على
  .  غیره من انتاجا اكثر الدراسي التحصیل في امكانیاتھ و قدراتھ كافة

 وتوجیѧھ ، وقѧدراتھم اسѧتعدادھم علѧي والتعѧرف مѧواھبھم واكتشѧاف ، بیئѧتھم مѧع تكیفھم على الطلاب مساعدة -
ً  الطلاب ً  دراسیا   . ومھنیا
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  .مجتمعھم ومشكلات واحتیاجات أھداف وتفھم، ذواتھم تفھم على الطلاب مساعدة -
 وخѧѧارج داخѧѧل الاجتمѧѧاعي التعامѧѧل وكیفیѧѧة الاجتمѧѧاعي التفاعѧѧل بمسѧѧتوى والارتقѧѧاء الطѧѧلاب سѧѧلوك ضѧѧبط -

  . المدرسة
  .المدرسیة الجماعات في اشتراكھم خلال من وذلك للطلاب الدیمقراطي السلوك تنمیة -
 البیئѧة لخدمѧة المدرسѧة بھѧا تقѧوم التѧي المشѧروعات  خѧلال من وذلك الطلاب لدى الاجتماعیة المسئولیة تنمیة -

  .المجتمع في الموجودة الأخرى والمؤسسات
 علѧѧي مسѧѧاعدتھم بغیѧѧة وقѧѧدراتھم اسѧѧتعداداتھم  علѧѧى والتعѧѧرف مѧѧواھبھم واكتشѧѧاف بیئѧѧاتھم مѧѧع الطѧѧلاب تكیѧѧف -

 الاسѧتمرار بطѧابع العملیѧات ھѧذه وتتسѧم ، ھѧوایتھم واشѧباع مشѧكلاتھم حѧل على مساعدتھم وكذلك استثمارھا،
ُ  والتطور  الطلابѧي المرشѧد خѧلال مѧن وذلѧك منھѧا كѧل فѧي الطلاب واحتیاجات المختلفة، سةالدرا لمراحل تبعا

 التعلیمیѧة الخѧدمات كافѧة مѧن للاسѧتفادة الطѧلاب لخدمѧة  المتخصصѧة ومعلوماتѧھ مھاراتѧھ بتوظیѧف یقوم الذي
  .  المدرسة توفیرھا علي تقوم التي

  
    الطلابي المرشد لعمل الأساسیة المجالات

 ثѧلاث جوانѧب خلال من یتم الطلابي المرشد عمل أن لنا یتبین وأھدافھا المدرسیة الاجتماعیة الخدمة مفھوم ضوء في
  : ھي رئیسیة
  : في ویتمثل والتنموي الإنشائي الجانب .١

 مѧن عѧدد أكبѧر لإشѧراك الفѧرص وإتاحة مدرسیة جماعات خلال من للطلاب الاجتماعیة الحیاة تنظیم -
  . وقدراتھم ومیولھم مواھبھم وینمي یكشف مما فیھا الطلاب

ً  الطلاب لنمو اللازمة الجماعیة الخدمات تنظیم - ً  جسمیا ً  ونفسیا ً  وعقلیا   . واجتماعیا
 داخѧѧل المختلفѧѧة الھوایѧѧات ألѧѧوان ممارسѧѧة علѧѧى الطѧѧلاب وتشѧѧجیع والقѧѧدرات والمیѧѧول المواھѧѧب تنمیѧѧة -

  . وخارجھا المدرسة
  : في ویتمثـل الوقائي الجانب .٢

 قѧѧد التѧي والانفعالیѧѧة الاجتماعیѧة والأوضѧѧاع الظѧروف ومعالجѧѧة لدراسѧة تبѧѧذل التѧي الجھѧѧود مجموعѧة -
ً  الطلاب على تؤثر ً  تأثیرا  تجنѧب علѧى ومعѧاونتھم ، الانحѧراف أسѧباب من وقایتھم إلى یؤدي بما سلبیا

  .والمشكلات الصعوبات
  : في ویتمثل العلاجي الجانب .٣

 تعѧوق قѧد والتѧي المختلفة مشكلاتھم حل على الطلاب لمساعدة تبذل التي والخدمات الجھود مجموعة -
  . كاملة المدرسیة الحیاة من ولإفادتھم نموھم

  
   التعلیمي المجال فى الاجتماعیة الخدمة أسس

    المعرفي الأساس
 وتشѧمل الأخѧرى المجѧالات أو والفѧن العلѧم فروع لبعض العملي أو النظري الاطار انھا على المعرفة تعرف

    المھارات واكتساب الممارسة أو والبحث الدراسة
 بمعѧارف ملمѧا یكѧون وان، المھنѧي التѧدخل فѧي العدیѧدة للنظریѧات الطلابѧي المرشد استخدام كیفیة فى وتتمثل
 فھنѧاك ، التعامѧل وانسѧاق ومشѧاكلھ المدرسѧى بالمجѧال خاصѧة ومعѧارف ، الاجتماعیѧة الخدمѧة بمھنѧة خاصة

  . بالمدرسة المحیط بالمجتمع خاصة معارف ، الطالب بأسرة خاصة معارف ، بالطالب خاصة معارف
  

  : التالى النحو على ھى المعارف ھذه وأھم
    التعلیمي المجال فى الاجتماعیة للخدمة المھنى التدخل بنماذج مرتبطة معارف -
  . البیئة فى الإنساني بالسلوك مرتبطة نظریات -
  . التعلیمي بالمجال المتعلقة والبحوث الدراسات نتائج -
  .معھا تعمل التى السنیة المرحلة على التعرف -
  . التعلیمیة واللوائح القوانین على التعرف -
  . التعلیم فى  الاجتماعى للعمل المنظمة الوزاریة القرارات على التعرف -
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    القیمى الأساس
 التѧى والمبѧادئ ، النѧاس یسѧلكھ الѧذى الاسѧلوب حول معتقدات او ، راسخ وایمان واقتناع مسلمات ھى القیم ان

  . للطلاب الاجتماعیة التنشئة خبرات باختلاف تختلف فھى معتقدات ھى القیم وطالما ، السلوك تحكم
 اعتبѧاره فى یضع ان یجب كما بالمدرسة المحیط المجتمع بمعتقدات ملما یكون ان الطلابي المرشد فعلى لذلك

  : وھى التعلیمي المجال فى بھا الاھتمام یجب التى القیم من مجموعة
  . والاھتمام والرعایة الفرص تكافؤ خلال من الطلاب بین الاجتماعیة العدالة -
 واولیѧاء والطѧلاب العѧاملین جمیѧع واحتѧرام الطѧلاب بѧین الفردیѧة الفѧروق احتѧرام خѧلال مѧن الموضوعیة -

  .الامور
  . یطلبھا لمن المشورة وتقدیم ، المتبادل الاحترام خلال من الصدق -
 ، وتѧѧربیتھم معѧѧاملتھم وحسѧѧن الѧѧنشء علѧѧى المحافظѧѧة ، العѧѧام المѧѧال علѧѧى المحافظѧѧة خѧѧلال مѧѧن الامانѧѧة -

  . المعلومات وحفظ السریة على المحافظة
  

    المھارى الأساس
(  كѧان سѧواء العمیѧل مѧع العلاقѧة لتحدیѧد، الطلابѧي المرشѧد قѧدرة بانھѧا، الاجتماعیѧة الخدمة مھارة وتعرف

 ومعѧارف قѧیم(  أساسѧي لتغییѧر، الاجتمѧاعى النفسѧى التѧدخل بعملیѧات مسترشѧدا)  مجتمѧع – جماعة – فرد
 التѧدخل لمھѧارة كنتѧائج حدوثѧھ یبѧدأ فѧالتغییر ، للعمیѧل المناسѧبة النوعیѧة المواقѧف فѧى)  الاجتماعیѧة الخدمة
  .العمیل وقدرة قوة باستخدام للعمیل الاعتبار من عالیة بدرجة المؤثرة

  
  :الطلابي المرشد بھا یھتم أن یجب التى المھارات أھم ومن

   المشكلة تحدید -
  )  المجتمعیة المشاركة(بالمدرسة المحیط المحلى بالمجتمع الاتصال -
   الإشكالي الموقف لمواجھة اللازمة الادوار تحدید -
   المھنیة الاعمال لجمیع الجید التسجیل -
    التعامل لانساق مستمرة بصفة والمتابعة الارشاد -
  الوزاریة القرارات تطبیق -
    التعامل انساق مع علاقات تكوین -
  ) المدرسة فى المتواجدة المجالس بعض فى(  القیادة -
  باستمرار التعامل  انساق الطلابي المرشد ملاحظة خلال من الملاحظة -
  .  الطلابي المرشد بدور والطلاب العاملین اقتناع -
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  الرابعة المحاضرة
  الابتدائیة المرحلة ومتطلبات وسمات خصائص

  
 تمتѧد متوسѧطة طفولѧة مرحلѧة فھѧي لѧذ) عشѧر الثانیѧة حتѧى السادسѧة( بѧین مѧا سѧن في ھم الابتدائیة المرحلة طلاب

  : لأنھا الطفل حیاة في ھامة مرحلة أي لمتأخرة،
ً  تعتبر التي المدرسة محیط إلى الأسرة محیط من ینتقل إذ حیاتھ، في ھام اجتماعي تحول نقطة .١ ً  مجتمعѧا  جدیѧدا

  .جدیدة متطلبات لھ علیھ،
ً  المرحلة تلك علیھ تفرض .٢   .جدید نوع من وعطاء وأخذ معینة، وعلاقات واستجابات سلوكـا
 الاجتمѧاعي السѧلوك وتѧنظم تحكѧم التѧي الاجتماعیѧة ضѧوابطھ وتتحѧد علاقاتѧھ وتنمѧو الاجتماعیة مجالاتھ تتسع .٣

  .الجدید
 وعاداتھѧا بقوانینھѧا والالتѧزام فیھѧا الاندماج ویحب الأصدقاء جماعة إلى الطالب یتجھ المرحلة ھذه نھایة وفي .٤

 مѧѧن خطѧѧوة ھѧѧي وھѧѧذه للمجتمѧѧع لمسѧѧایرتھ الأول العامѧѧل وتعѧѧد تفكیѧѧره، علѧѧى بѧѧالغ تѧѧأثیر ذات وتصѧѧبح وقیمھѧѧا
  .الاجتماعیة التنشئة خطوات

 وقبѧل جنسѧھ، مѧن الأطفѧال مѧع التعامѧل ویفضل الآخر الجنس من ینفر التلمیذ أن المرحلة ھذه خصائص ومن .٥
ً  یزداد المرحلة ھذه نھایة  مѧا سѧرعان وعندئѧذٍ  المراھقѧة مرحلѧة بدایѧة إلѧى یصѧل حتѧى الآخر الجنس من نفورا
  .معھ علاقات لتكوین ویسعى الآخر بالجنس ویھتم یتغیر

 خاصѧة الانتمѧاء لѧھ تمھѧد كوسѧیلة الضѧعفاء، ومعاونѧة للخیѧر ویمیѧل بمظھѧره یھѧتم المرحلة ھذه بدایة في وھو .٦
  .للانتماء حاجتھ یشبع وبذلك یؤدیھا أن یمكن وأدوار فیھا مكانتھ عن لنفسھ یبحث حیث جماعتھ أفراد بین

 عѧن سؤالھ كثرة من للكبار الضیق یسبب ما وكثیر بیئتھ على للتعرف والسعي للاستطلاع الطفل حاجة تزداد .٧
  .والتركیب الحل إلى السؤال یتحول ثم الأشیاء

 الإیھѧامي واللعѧب والرمѧال كالصلصѧال تشѧكیلھا یمكنѧھ التي بالأشیاء اللعب إلى المرحلة ھذه في الطالب یمیل .٨
ً  الابتدائیѧة بالمدرسѧة الطلابѧي المرشѧد یدركھا أن یجب الأشیاء ھذه وكل. وغیرھا الاختباء مثل  ویخطѧط جیѧدا
  .المرحلة ھذه متطلبات توائم التي المناسبة والأنشطة البرامج لھا

  
  .المرحلة ھذه طلاب مع تعاملھ في الطلابي المرشد أدوار عن نبذة یلي وفیما

  : الابتدائیة المرحلة في الطلابي المرشد دور 
 بیئѧة الطفѧل علѧى الجدیѧد المدرسѧة مجتمѧع مѧن یجعل أن على اھتمامھ یركز المرحلة ھذه في الطلابي المرشد
ً  مریحة ً  ومناخا   .الجدیدة بیئتھ مع الطفل یتوافق حتى العلاقات وتكوین للتفاعل مشجعا
ً  كانѧѧت سѧѧواء تأنیѧѧب أو لѧѧوم دون ومشѧاعرھم الطѧѧلاب سѧѧلوك یتقبѧѧل أن وعلیѧھ  یعتبѧѧر أنѧѧھ حیѧѧث كراھیѧѧة أو حبѧا
 لأھمیѧة مѧدرك وھѧو العѧادل الأمѧین نظѧرھم فѧي وھѧو للوالѧدین كبѧدیل یتخذونѧھ وقѧد لھѧم بالنسѧبة الأعلѧى المثل

  .الجدید مجتمعھم مع لیتوافقوا الطلاب مساعدة على وقادر بالتقلید جدیر كانسان وضعھ
ً  النمѧѧو علѧѧى یسѧѧاعدھم وھѧѧو  وإمكانیѧѧاتھم، قѧѧدراتھم یناسѧѧب بمѧѧا وتѧѧدرجھا الخبѧѧرات تبسѧѧیط طریѧѧق عѧѧن تѧѧدریجیا

 المرشѧѧد یتخѧѧذ وعندئѧѧذٍ  بالثقѧѧة فیشѧѧعروا أدائھѧѧا فѧѧي ینجحѧѧوا حتѧѧى صѧѧعوبتھا فѧѧي المتدرجѧѧة المسѧѧؤولیات وإسѧѧناد
ً  نجاحھم من الطلابي   .. سلوكھم لتعزیز ویكافئھم فیشجعھم للعمل، محفزة روحا

  
 والإنمائیѧة، والوقائیѧة العلاجیѧة الخѧدمات تقدیم في الابتدائیة المرحلة في الطلابي المرشد دور تلخیص ویمكن

  : یلي كما
  : الإنمائیة الخدمات  .أ 

 مناسѧѧبة تكѧѧون أن یراعѧѧي فإنѧѧھ الابتدائیѧѧة المرحلѧѧة لطѧѧلاب والبѧѧرامج الأنشѧѧطة لѧѧبعض الطلابѧѧي المرشѧѧد یخطѧѧط عنѧѧدما
 أداء مѧѧن یتمكنѧѧوا حتѧѧى شخصѧѧیاتھم ینمѧѧي فھѧѧو والإنشѧѧاء، الإنمѧѧاء خلالھѧѧا مѧѧن یسѧѧتطیع وعندئѧѧذٍ  وقѧѧدراتھم لأعمѧѧارھم

 والخѧارجي، الѧداخلي مجتمعھم في التوافق على تساعدھم التي الصالحة الاتجاھات وینشئ وینمي الاجتماعیة وظائفھم
 الѧذي الشخصѧیة لإنمѧاء تѧؤدي التѧي المھѧارات ویسѧتثمر الخبѧرات ویكسѧب والدینیة والاجتماعیة الأخلاقیة القیم وینمي

  .. المجتمع أو الجماعة أو الفرد مستوى على سواء الاجتماعیة الخدمة ھدف ھو
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 وھѧѧو الصѧѧغیر بمجتمعѧѧھ المرحلѧѧة ھѧѧذه طالѧѧب صѧѧلة تѧѧدعیم الطلابѧѧي المرشѧѧد یسѧѧتطیع الإنمائیѧѧة الخѧѧدمات طریѧѧق وعѧѧن
    المجتمع ھذا مشاكل مواجھة في الاشتراك على ویدربھ المدرسة

  
 ѧѧض ھویحملѧѧؤولیات بعѧѧة المسѧѧي المتدرجѧѧعر التѧѧن یشѧѧا مѧѧھ خلالھѧѧذا بانتمائѧѧع لھѧѧھ المجتمѧѧھ وإخلاصѧѧل  ً  لتكѧѧوین تمھیѧѧدا

 یؤدیھѧѧا أدوار لѧѧھ بѧѧأن الطالѧѧب یشѧѧعر وبѧѧذلك ، إلیѧѧھ بالانتمѧѧاء ویشѧѧعر الكبیѧѧر لمجتمعѧѧھ یخلѧѧص الѧѧذي الصѧѧالح المѧѧواطن
 تنمیѧѧة فѧѧي المشѧѧاعر تلѧѧك الطلابѧѧي المرشѧѧد یسѧѧتثمر وعندئѧѧذٍ  ، بالѧѧذات والاعتѧѧزاز الѧѧنفس فѧѧي بالثقѧѧة فیشѧѧعر فیھѧѧا ویѧѧنجح
ً  مدرسѧѧتھ وجماعѧѧة الحѧѧر نشѧѧاطھ وجماعѧѧة فصѧѧلھ جماعѧѧة إلѧѧى والانتمѧѧاء بالمواطنѧѧة والإحسѧѧاس القѧѧومي الѧѧوعي  تمھیѧѧدا
  . الصالحة للمواطنة لإعداده

  
    الوقائیة الخدمات  .ب 

 أطفѧال لحمایѧة مضѧاعفة جھѧود یبѧذل الابتدائیѧة بالمرحلة الطلابي المرشد فإن لذا العلاج من خیر الوقایة أن المعروف
 المعلمѧین مѧع یبѧذلھا التѧي بѧالجھود ذلѧك فѧي یسѧتعین وھѧو فیھѧا، الوقѧوع ویجنبھم للمشكلات التعرض من المرحلة ھذه

 الخѧѧارجي المجتمѧѧع أفѧѧراد بعѧѧض مѧѧع یبѧѧذلھا التѧѧي والجھѧѧود بالأسѧѧرة الأمѧѧور أولیѧѧاء مѧѧع والجھѧѧود بالمدرسѧѧة والعѧѧاملین
 الطѧѧلاب لحمایѧѧة الجھѧود كѧѧل وینسѧق الطلابѧѧي المرشѧد یحشѧѧد وبѧذلك ، الطѧѧلاب شخصѧیات فѧѧي مѧؤثر دور لھѧѧم والѧذین

  .المشكلات ھذه لمثل التعرض من ووقایتھم
  

 المدرسѧة فѧي الطѧلاب مѧع تفاعلѧھ خѧلال مѧن للمشѧكلات المعرضѧة الحѧالات یكتشѧف الѧذي ھو الماھر الطلابي المرشد
 بѧѧھ ویثقѧѧون منѧѧھ فیتقربѧѧون ممارسѧѧتھا فѧѧي معھѧѧم ویشѧѧترك لھѧѧم یعѧѧدھا التѧѧي المختلفѧѧة والبѧѧرامج الأنشѧѧطة طریѧѧق وعѧѧن

 المرشѧѧد یصѧѧل وعندئѧѧذً . بحریѧѧة مشѧѧاعرھم عѧѧن والتعبیѧѧر معѧѧھ التحѧѧدث علѧѧى تشѧѧجعھم التѧѧي العلاقѧѧات معѧѧھ ویكونѧѧون
ً  مسѧتقبلاً  حѧدوثھا تمنѧع التѧي المناسѧبة الحلѧول لھѧا ویضѧع ویرصѧدھا المشѧكلات أسѧباب إلѧى الطلابي  أسѧالیب مسѧتخدما

  . ذلك في المھینـة العمل
  

  : العلاجیة الخدمات  .ج 
 مѧع توافقѧھ تعѧوق التѧي المشѧكلات مѧن العدیѧد المدرسѧة مجتمѧع إلѧى الأسѧرة مجتمѧع مѧن انتقالѧھ عنѧد الطفل یصادف قد

ً  وتكѧѧون جسѧѧمیة أو اجتماعیѧѧة أو نفسѧѧیة أو اقتصѧѧادیة سѧѧواء المدرسѧѧة  التعلیمیѧѧة الخѧѧدمات مѧѧن اسѧѧتفادتھ عѧѧدم فѧѧي سѧѧببا
 علاجھѧا، ثѧم وتشخیصѧھا بدراسѧتھا المشكѧـلات ھذه مواجھة في الطلابي المرشد معـھ یتعاون اكتشافھ وعند بالمدرسة

  .المقدمة التعلیمیة الخدمات من بالاستفـادة لھ تسمح حالة في یصبح وبذلك
  

ً  الفردیة المشكلات ھذه مثل اكتشاف تم وكلما  مѧع یتعѧاون الطلابѧي والمرشد. علاجھا في سھولة ھناك كان كلما مبكرا
 العلاجیѧѧة الخطѧѧة یضѧѧع وعندمѧѧـا تعقѧѧدھا، قبѧѧل المشѧѧكلات ھѧѧذه اكتشѧѧاف علѧѧى المدرسѧѧة فѧѧي العѧѧاملین وكѧѧل المدرسѧѧین

  فیھا مؤثرة أدوار لھم یكون حتى تنفیذھا في بھم یستعین فإنھ المناسبة
  

 حتѧѧى الأمѧѧور وأولیѧѧاء والتدریسѧѧیة الإداریѧѧة الھیئѧѧة مѧѧع علاقاتѧѧھ یѧѧدعم أن یسѧѧتطیع الѧѧذي ھѧѧو المѧѧاھر الطلابѧѧي والمرشѧѧد
  . المشكلات ھذه وعلاج اكتشاف في بحماس معھ یتعاونوا

  
 ، تعقѧѧدھا قبѧѧل المشѧѧكلات ھѧѧذه اكتشѧѧاف علѧѧى المدرسѧѧة فѧѧي العѧѧاملین وكѧѧل المدرسѧѧین مѧѧع یتعѧѧاون الطلابѧѧي والمرشѧѧد
  . فیھا مؤثرة أدوار لھم یكون حتى تنفیذھا في بھم یستعین فإنھ المناسبة العلاجیة الخطة یضع وعندمـا
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  الخامسة المحاضرة
  المتوسطة المرحلة ومتطلبات وسمات خصائص

              
  :وھي) عشر الخامسة حتى عشر الثانیة( سن من تمتد وھي المبكرة المراھقة مرحلة تقابل المتوسطة المرحلة

 وینتظѧر الكبѧار معاملѧة یعامѧل أن إلѧى یمیѧل المرحلѧة ھذه وطالب النمو، واكتمال الطفولة بین الصراع مرحلة .١
 إلѧѧى یمیѧѧل وھѧѧو القѧѧوة تمثѧѧل والرجولѧѧة الضѧѧعف تمثѧѧل الطفولѧѧـة لأن برجولتѧѧھ، الاعتѧѧراف بѧѧھ المحیطѧѧین مѧѧن

 فیشѧѧعر برجولتѧѧھ شѧعر إذا أمѧѧا والتѧوتر، بѧѧالقلق یشѧѧعر كبیѧر أنѧѧھ علѧى یعامѧѧل لѧѧم وإذا بذاتѧھ، ویشѧѧعر الاسѧتقلال
  .والطمأنینة بالأمن

 ثورتѧѧھ ویوجѧھ الأسѧباب لأتفѧھ ویثѧور بسѧرعة وینفعѧل الزائѧѧدة بالحساسѧیة یتصѧف المرحلѧة ھѧذه طالѧب أن كمѧا .٢
  .فیھا یعیش التي والجماعات الأفراد إلى وغضبھ

 الشѧѧعور ونقѧѧص القلѧѧق حالѧѧة أن الملاحѧѧظ ومѧѧن فیѧѧھ، یعѧѧیش الѧѧذي الاجتمѧѧاعي الجѧѧو حسѧѧب شخصѧѧیتھ تتشѧѧكل .٣
 فѧѧي ألحѧѧوا إذا إلا لمدرسѧѧیھ أو لوالدیѧѧھ بسѧѧھولة عنھѧѧا یفصѧѧح لا المرحلѧѧة، ھѧѧذه بدایѧѧة فѧѧي وخاصѧѧة بالاسѧѧتقرار
  ..  عنھا الاستفسار

 ویحѧس بالراحѧة، معھѧم وشѧعر یختѧارھم مѧن مѧع صѧداقات تكوین إلى احتیاجھ الطالب یُظھر المرحلة ھذه في .٤
  .ولعبھم عملھم في مشاركتھم على قادر بینھم مرغوب بأنھ لشعوره بذاتھ

ً  بالمعنویات اھتمامھ من أكثر بالمادیات یھتم فھو كذلك .٥  العلاقѧات ناحیѧة ومѧن بھ، المحیط للعالم یتعجب وكثیرا
 اسѧѧتقرار فتѧѧرة تكѧѧون قѧѧد المرحلѧѧة ھѧѧذه أن یعرفѧѧون الѧѧذین الكبѧѧار بمخѧѧاوف تتѧѧأثر فأنھѧѧا والعاطفیѧѧة الاجتماعیѧѧة

 لفѧرض فیتجھѧون ، الاضѧطراب مѧن علیѧھ یخѧافون فھѧم ولذلك ، حاد اضطراب فترة تكون وقد وفي عاطفي،
ً  یعطونھ كانوا أن بعد القیود   . الوالدین وخاصة بالكبار العلاقات تسوء وھنا الحریة من كثیرا

 ؟ أكѧون مѧن التسѧاؤل فѧي مѧنھم كѧل ویبѧدأ المعاملѧة اخѧتلاف مѧن مستمرة حیرة في نجدھم المرحلة ھذه طلاب .٦
  .  ومكانتھ دوره عن ویبحث ؟ المجتمع في دوري ھو وما

 مظѧѧاھر اكتمѧѧال نحѧѧو والفتیѧѧات الرجولѧѧة اكتمѧѧال مظѧѧاھر نحѧѧو التحѧѧول فѧѧي الѧѧذكور یأخѧѧذ الجسѧѧمي النمѧѧو وعѧѧن .٧
 حیѧاة فѧي العمѧق بالغѧة وانفعالیѧة عقلیѧة تغیرات تُحدث والفسیولوجیة الجسمیة التغیرات إلى بالإضافة الأنوثة،
 المѧѧراھقین مѧѧن الكثیѧѧر یجѧѧد ثѧѧم ومѧѧن والاجتمѧѧاعي الانفعѧѧالي التѧѧوازن اخѧѧتلال إلѧѧى تѧѧؤدي المرحلѧѧة ھѧѧذه طالѧѧب

  .المجتمع مع التكیف صعوبة والمراھقات
 مѧع التعѧایش في تساعدھم دفاعیة كحیلة الیقظة وأحلام الخیال إلى والھروب الواقع عن البعد إلى ذلك ویؤدي .٨

  .واقعي غیر آخر عالم في التكیف وتحقیق السریعة المتغیرات ھذه
 ومكانتѧѧھ الخѧѧاص جѧѧوه لنفسѧѧھ ویخلѧѧق حاجاتѧѧھ لیشѧѧبع الأصѧѧدقاء جماعѧѧة إلѧѧى یلجѧѧأ المرحلѧѧة ھѧѧذه فѧѧي الطالѧѧب .٩

 لمشѧѧكلاتھ یسѧتمع مѧѧن ویجѧد والقیѧѧادة والبطولѧة المغѧامرة مواقѧѧف ویمѧارس الزعامѧѧة أدوار ویلعѧب الاجتماعیѧة
 .الكبار عن یخفیھا التي الداخلیة ومشاعره لانفعالاتھ ویستجیب

  
  :المتوسطة المرحلة في الطلابي المرشد دور 

 بѧھ تتمیѧز مѧا وفѧق مراھقتѧھ بѧاكورة فѧي الطالѧب شخصѧیة تنمیة المرحلة ھذه في الاجتماعي الأخصائي عاتق على یقع
ً  یجعلѧھ الѧذي بالشѧكل إعѧداده بعѧد السѧلیم التوجیѧھ توجیھھ یسھل حتى خصائص من المرحلة ھذه  مѧن النمѧو علѧى قѧادرا

 الأخصѧѧائي یخططھѧѧا التѧѧي والأنشѧѧطة البѧѧرامج خѧѧلال مѧѧن والاجتماعیѧѧة والعقلیѧѧة والنفسѧѧیة الجسѧѧمیة الجوانѧѧب جمیѧѧع
 اكتشѧافھ تѧم مѧا وینمѧي الخبѧرات مѧن الكثیѧر لیكتسѧب المرحلѧة ھѧذه لطالѧب الفرص تتیح والتي المدرسة في الاجتماعي

 الاجتمѧاعي الأخصѧائي یكونھѧا التѧي الجماعѧات طریѧق عѧن وھوایѧات مھѧارات مѧن إلیѧھ یمیل ما ویستثمر القدرات من
  . الرغبات  من العدید وتوفر الحاجات من الكثیر تشبع والتي الأنشطة تلك لممارسة
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  .المرحلة ھذه طلاب مع تعاملھ في الطلابي المرشد أدوار عن نبذة یلي وفیما
  :المتوسطة المرحلة في الطلابي المرشد دور 

  :  الإنمائیة الخدمات  .أ 
 عѧن المراھقѧة احتیاجѧات مѧع تتناسѧب التѧي للطѧلاب الإنمائیѧة خدماتѧھ بتقѧدیم المرحلة ھذه في الطلابي المرشد یھتم    

 مѧن الإفѧادة مѧع الصѧالحة الاجتماعیѧة التنشئة لھم تھیئ التي الملائمة المنظمة المدرسیة الجماعات في إشراكھم طریق
 فضѧلاً  وتنمیتھѧا، اسѧتثمارھا ثѧم الخاصѧة وقѧدراتھم میѧولھم اكتشѧاف علѧى تسѧاعد كوسیلة یمارسونھا التي النشاط ألوان
 الخدمѧѧة طریѧѧق عѧѧن فѧѧراغھم واسѧѧتثمار كتنظѧѧیم احتیاجѧѧاتھم، تقابѧѧل التѧѧي الجماعیѧѧة والمشѧѧروعات الخѧѧدمات تѧѧوفیر عѧѧن

 والعقلѧѧي والاجتمѧѧاعي الانفعѧѧالي نمѧѧوه تحقیѧѧق علѧѧى المراھѧѧق تعѧѧاون التѧѧي البѧѧرامج مѧѧن وغیرھѧѧا والمعسѧѧكرات العامѧѧة
 التѧѧي المختلفѧѧة الأنشѧѧطة طریѧѧق عѧѧن والدینیѧѧة الأخلاقیѧѧة والقѧѧیم الصѧѧالحة الاتجاھѧѧات تنمیѧѧة إلѧѧى بالإضѧѧافة والجسѧѧمي،

 إلѧى النھایѧة فѧي تھدف التي الإنمائیة الخدمات تلك لتحقیق ومخططة مرسومة بصورة الاجتماعي الأخصائي یصممھا
  .خصائص من المرحلة ھذه بھ تتمیز ما وفق شخصیاتھم تنمیة

  
ً  طلابھ یھیئ أن على القادر ھو الماھر الطلابي والمرشد  یشѧرك وأن الإمكѧان قدر التعلیمیة العملیة من للاستفادة نفسیا

  .. المحلي والمجتمع المدرسي المجتمع أطراف جمیع ذلك في معھ
  

  : الوقائیة الخدمات  .ب 
 الظѧروف دراسѧة طریѧق عѧن خاصѧة عنایѧة المرحلѧة ھѧذه فѧي الوقائیѧة الخѧدمات یѧولي أن الطلابѧي المرشد على یجب

 طریѧق عѧن والأمھѧات الآبѧاء ومѧع المدرسѧة أسѧرة مѧع والتعѧاون المدرسѧة، فѧي العامة المشكلات ومظاھر الاجتماعیة
  :یلي فیما تلخیصھا ویمكن المناسبة بالمساعدات تناولھا
 وسѧائل وتѧوفیر عدیدة بدنیة بتغیرات فیھا یمر التي المرحلة ھذه في وخاصة للطالب الصحیة الظروف رعایة .١

  .  الجنسیة النواحي في صحي وتوجیھ إرشاد إلى یحتاج كما الصحیة، الوقایة
 لѧھ وتحلیلھѧا سѧنھ فѧي الشѧباب بانفعѧالات تبصیره إلى المرحلة ھذه طالب یحتاج حیث الانفعالیة ظروفھ رعایة .٢

ً  واستقراره توافقھ استعادة على یساعده بما   .وخوف وتوتر قلق من یعانیھ ما وبین بینھ یحول بما نفسیا
ً، البیѧت وفѧي المدرسѧة فѧي معѧھ للتعامѧل موحدة سیاسة برسم الاجتماعیة ظروفھ رعایة .٣  الآبѧاء وتبصѧیر أیضѧا

 كبѧار كأطفѧال الأبنѧاء ظѧروف مѧع معѧاملتھم تتفѧق حتѧى المرحلة ھذه في الشباب ومتاعب بمشكلات والأمھات
 تمكѧین علѧى والعمѧل والمنѧزل، المدرسة في التمرد یجنبھم مما النمو باكتمال والإحساس الحنان إلى یحتاجون

 تكѧوین علѧى ویساعدھم احتیاجاتھم یشبع الذي الحر النشاط تمارس جماعات في الاشتراك من والبنات الأبناء
 بكیѧانھم یحسѧون وبѧذلك إلیھѧا وانتمѧائھم لھѧا ولائھѧم مѧن بالسعادة تشعرھم التي الجماعیة الاجتماعیة العلاقـات

  .  الخ…   المسؤولیة وتحمل التعاون إلى میلھم ویزداد بأنفسھم ثقتھم فتنموا واستقلالھم الاجتماعي
ً  فھما الطلاب فھم إلى یھدف الذي الاجتماعي الأخصائي بھا یقوم الخدمات ھذه كل   ثم ، ھادفا

 الفھѧم عملیѧة تمѧت ومتى مشكلاتھم، وفھم بیئتھم وفھم أنفسھم فھم على قدرة أكثر یصبحوا أن على مساعدتھم
  .المستقبل في تواجھھم التي مشاكلھم لحل أنفسھم على الاعتماد على قادرون یصبحون الطلاب فإن

 علѧѧى تسѧѧاعد التѧѧي الإمكانیѧѧات بكѧѧل الطلابѧѧي المرشѧѧد یسѧѧتعین المرحلѧѧة ھѧѧذه طѧѧلاب وقѧѧدرات میѧѧول ولرعایѧѧة .٤
ً  توجیھھم ً  تعلیمیا  طریѧق عѧن وتنمیتھѧا اسѧتثمارھا علѧى ویسѧاعدھم ومھѧاراتھم قѧدراتھم یكتشѧف أن بعѧد ومھنیا
  .أخرى ناحیة من المختلفة بأنواعھ المدرسي والنشاط ناحیة من الدراسیة المناھج

 القѧادة یأخذ أن تستدعي الخدمات ھذه جمیع أن شك ولا المتوسطة المدرسة في للطلاب الوقائیة الخدمات أھم ھي ھذه
 مѧن تمكنѧھ التѧي الفѧرص كافѧة وإتاحѧة وتقبلѧھ والثقة الحب بمنحھ حاجتھ وإشباع الطالب بشخصیة العنایة اعتبارھم في

 وبتصѧرفاتھ بѧھ الھѧزؤ أو الزملاء أمام كتأنیبھ قدرتھ من الإقلال شأنھ من ما كل عن الابتعاد مع شخصیتھ عن التعبیر
ً  عتابѧھ أو ً  عتابѧا ً  یعكѧس ممѧا شѧѧدیدا  غیѧѧر سѧیئة نتѧائج علیھѧѧا یترتѧب  جسѧمیة أو اقتصѧѧادیة أو اجتماعیѧة أو انفعالیѧة أثѧѧارا

  .المدرسة في الصالح التكیف عن وتعوقھ ومستقبلھ حاضره في صالحة
  

  : العلاجیة الخدمات  .ج 
 انفعالیѧة مشѧكلات مѧن یواجھونѧھ لما العلاجیة الطلابي المرشد خدمات إلى شدیدة حاجة في المتوسطة المرحلة طلاب
 الأنظѧار لفѧت في والمبالغة المغامرة في المبالغة أو  والانطواء والعدوان بالنقص والشعور بالنفس الثقة وفقدان كالقلق

 أو الѧلاإرادي التبѧول مشѧكلات مثѧل الشѧعور مسѧتوى علѧى أو اللاشѧعور مسѧتوى علѧى تكѧون قѧد تصѧرفات طریق عن
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 مѧѧѧن الѧѧخ…  فیѧѧھ مبѧѧالغ بѧѧبطء تناولѧѧھ أو الأكѧѧل، عѧѧѧن الامتنѧѧاع أو التمѧѧارض أو المسѧѧتمر البصѧѧق أو الأظѧѧافر قضѧѧم
  .أھمھا ذكرنا التي المبكرة المراھقة بخصائص المرتبطة الانفعالیة المشكلات

 ضѧعف بسѧبب أمѧا ، ذاتѧھ أو الطالب بیئة أسباب إلى یرجع الذي الدراسي بالتأخر تتصل أخرى مشكلات ھناك أن كما
 یتخلѧف التي الأخرى المشكلات ذلك خلاف الخاصة، ومیولھ قدراتھ مع الدراسیة البرامج توافق لعدم أو الطالب ذكاء
ً  زملائѧھ عѧن الطالب فیھا ً  اقتصѧادیا ً  أو واجتماعیѧا  الملكیѧة فѧي والرغبѧة الظھѧور وحѧب الحرمѧان مشѧكلات مثѧل صѧحیا

  ذلك كل ویظھر مبالغة بصورة
  

 المشѧѧكلات إلѧѧى بالإضѧѧافة المدرسѧѧي الجѧѧو مѧѧن نفѧѧور أو عѧѧدوان أو سѧѧرقة أو غیѧѧاب أو ھѧѧروب مشѧѧكلات شѧѧكل علѧѧى
  . المختلفة الصحیة

  
 ھѧѧذه لمواجھѧѧة العلاجیѧѧة جھѧѧوده یقѧѧدم الѧѧذي الفѧѧرد خدمѧѧة یعѧѧرف طلابѧѧي مرشѧѧد إلѧѧى تحتѧѧاج وغیرھѧѧا المشѧѧكلات ھѧѧذه

 الإداریѧة الھیئѧة تعѧاون إلѧى المشѧكلات ھѧذه عѧلاج عنѧد المدرسѧي الاجتماعي الأخصائي یحتاج وقد وحلھا، المشكلات
 الخیریѧة والجمعیѧات الاجتماعیѧة والشѧؤون والنفسѧیة الطبیѧة كالعیѧادات معѧھ المجتمعѧة المؤسسѧات وبعѧض والتدریسیة

  .. للطالب یقدموھا التي بالخدمات ترتبط كانت إذا العلاجیة خططھ تطبیق في علیھم یعتمد حیث
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  السادسة المحاضرة
  الثانویة ومتطلبات المرحلة وسمات خصائص

  
 بعѧض ولھѧا متوسѧطة، مراھقѧة مرحلѧة وھѧي) عشѧر الثامنѧة حتѧى عشѧر الخامسѧة سѧن( مѧن تمتѧد الثانویة المرحلة     

 والقѧدرات الذھنیѧة والقѧدرات الجسمیة بالقدرات تتصل المرحلة ھذه في الطلاب على تظھر التي والخصائص السمات
  . العاطفیة

  
 فѧѧي الѧѧتحكم علѧѧى القѧѧدرة وتѧѧزداد قبѧѧل ذي عѧѧن تقѧѧل المراھѧѧق نمѧѧو سѧѧرعة فѧѧإن الجسѧѧمیة القѧѧدرات ناحیѧѧة فمѧѧن .١

 للѧزواج اسѧتعداد علѧى الجنسѧین مѧن كѧل ویصѧبح عشѧر، السѧابعة فѧي النمو یكتمل حتى والأعصاب العضلات
ً  المراھѧق ویصبح المادیة، الناحیة من استحالة یقابل ھذا ولكن الجسمیة الناحیة من  العѧادات تكѧون علѧى قѧادرا

ً  والنوم، الطعام من كثیر إلى احتیاجھ استمرار مع السلیمة الصحیة  وتظھѧر الیقظѧة، أحѧلام إلى یلجأ ما وكثیرا
 صѧѧدره ویضѧѧیق الكبѧѧار نظѧѧر وجھѧѧات فھѧѧم علѧѧى قѧѧادر غیѧѧر ویصѧѧبح النفسѧѧي والتѧѧوتر القلѧѧق علامѧѧات علیѧѧھ

 بѧѧأنھم لإحساسѧѧھ بھѧѧم علاقاتѧѧھ وتقѧѧوي الأصѧѧدقاء جماعѧѧة إلѧѧى یتجѧѧھ المرحلѧѧة ھѧѧذه فѧѧي نجѧѧده ولѧѧذلك بنصѧѧائحھم
         . والحریة بالاستقلالیة بینھم یشعر وعندئذٍ  مشاعره ویتفھمون لغتھ یتكلمون

  
 علѧى المقѧدرة زیادة مع التعلیمیة الناحیة من الاستفادة على قدرتھ تزداد فالطالب العقلیة القدرات ناحیة من أما .٢

 ولكѧن. بѧھ خاصѧة فلسفة ویكوّن الاستطلاع وحب بالفضول یتصف كما والتفكیر، التخیل مثل العقلیة العملیات
 الѧولاء لѧدیھم ویظھر طاقتھم فوق الأحیان أغلب في یكون الذي الكبیر بالطموح یتصفون المرحلة ھذه طلاب

 المعتقѧدات صѧحة مѧن التأكѧد في الرغبة لدیھم ویظھر بالآخرین الاختلاط في الرغبة مع العلیا والمثل للمبادئ
 المعلومѧات إلѧى ویمیلѧون اسѧتعمالھا، كیفیѧة فѧي الإرشѧاد بعѧض إلى ویحتاجون الذھنیة الحریة إلى یمیلون كما

  .عقلیة یقظة مرحلة المرحلة ھذه تعد ولذلك بھا، الموثوق صادرالم من علیھا الحصول یحاولون التي الدقیقة
  

 علاقѧات تكѧون إلѧى المراھق یمیل حیث المرحلة ھذه في تكوینھا یتم العاطفیة فالحریة العاطفیة القدرات وعن .٣
ً  الطالب ویصبح والتكامل، النمو إلى طریقھا الشخصیة وتأخذ الآخر، الجنس مع  العلاقѧات تكѧوین علѧى قѧادرا

 ً  بѧѧالترابط الإحسѧѧاس لدیѧѧھ ویصѧѧبح الدینیѧѧة والمعتقѧѧدات المھنیѧѧة الآراء وتتكѧѧون القѧѧرارات، اتخѧѧاذ علѧѧى وقѧѧادرا
 صѧراع بمرحلѧة یمر المرحلة ھذه طالب نجد لذلك. القویة الذاتیة الرقابة على القدرة لدیھ تكون أن بعد الوثیق

 بھѧذه یعتѧرف لا الѧذي الأسѧرة سѧلطان وبѧین مدرسѧتھ في بھا یتأثر التيوالاتجاھات  الجدیدة التغیرات ھذه بین
 بحقوقѧھ تعتѧرف لا التي وأسرتھ الطالب بین التنافر من نوع ذلك على ویترتب الجدیدة، والاتجاھات التغیرات

 مѧع یتفѧق لا معѧین بسѧلوك الأخѧذ وتطالبѧھ بھѧا، یقتنع لا أمور عن وتنھاه شأنھ من وتقلل حریتھ من تحد والتي
  .فیھا یعیش التي الحدیثة الاجتماعیة الظروف

  
 یفسѧر قѧد بشكل رجولتھ بإثبات واھتمامھ الطالب رغبة فأھمھا المرحلة ھذه تمیز التي الاجتماعیة القدرات أما .٤

ً  المراھѧѧق یصѧѧفھم الѧѧذین الكبѧѧار سѧѧلطة مѧѧن للتحѧѧرر میѧѧل بأنѧѧھ  إلѧѧى یمیѧѧل لا ولѧѧذلك ، یفھمونѧѧھ لا بѧѧأنھم دائمѧѧا
 حریتѧѧھ عѧѧن ویبحѧѧث بذاتѧѧھ یشѧѧعر بѧѧدأ فقѧѧد كبیѧѧرة مناقشѧѧات عѧѧدة بعѧѧد بѧѧھ یقتنѧѧع بمѧѧا إلا بھѧѧا یأخѧѧذ ولا توجیھѧѧاتھم
  . واستقلالھ

  
  :الثانویة المرحلة في الطلابي المرشد دور 

ً  تھѧتم المدرسѧѧیة الاجتماعیѧѧة الخدمѧة     ً  اھتمامѧѧا  المراھѧѧق رعایѧѧـة أي)  المتوافقѧѧة بالمراھقѧة(  یسѧѧمى مѧѧا بتحقیѧق كبیѧѧرا
 مѧѧن سѧلوكھ خѧلا وقѧѧد الخطیѧرة المرحلѧة ھѧѧذه یعبѧر بحیѧث ، النفسѧѧي واسѧتقراره الاجتمѧاعي توازنѧѧھ لتحقیѧق ومسѧاعدتھ

 الجماعѧات مѧن وغیرھѧا النѧادي أو المدرسѧة أو الأسѧرة فѧي بیئتѧھ مѧع التوافѧق على یساعد مما ، الحاد الانفعالي التوتر
 ً ً  توافقا   . الاجتماعیة والمھارات الدراسیة الخبرات اكتساب من فیھ یتمكن سویا
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 والوقائیѧѧѧѧѧة العلاجیѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧѧدمات تقѧѧѧѧѧدیم فѧѧѧѧѧي الثانویѧѧѧѧѧة المرحلѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي الطلابѧѧѧѧѧي المرشѧѧѧѧѧد دور تلخѧѧѧѧѧیص ویمكѧѧѧѧѧن
  : یلي كما والإنمائیة،

  : الإنمائیة الخدمات  .أ 
 تسѧاعدھم التѧي الشخصѧیة إنمѧاء إلѧى یسѧعى فإنѧھ الثانویة المرحلة لطلاب الإنمائیة خدماتھ الطلابي المرشد یقدم عندما
 فѧي لأنھѧم الحقیقیѧة ومیѧولھم وإمكانیѧاتھم قѧدراتھم ومعرفѧة أنفسھم فھم على بمساعدتھم وذلك المجتمع مع التوافق على
  الذكاء لدیھم كان إذا ما معرفة إلى الحاجة أمسِّ 

  
 إنمائھѧѧا علѧѧى یسѧѧاعدھم ذلѧѧك وبعѧѧد فیھѧѧا والتقѧѧدم المھѧѧن مѧѧن مھنѧѧة لѧѧتعلم الضѧѧروریة والمیѧѧول الخاصѧѧة والمھѧѧارات 

 النضѧج نحѧـو خطѧوات یخطѧوا وبѧذلك ، وقدراتѧھ واتجاھاتѧھ میولѧھ یناسѧب الѧذي الاتجѧاه مѧنھم كѧل یتجھ ثم واستثمارھا
 الاسѧتقلال نحѧو الاتجѧاه لѧدیھم ینمѧي ثѧم ، لѧھ یقدمھѧـا النصѧیحة طلѧب وإذا ، والإنمѧاء البنѧاء طریѧق علѧى أقدامھ ویضع

 ثقѧѧتھم ینمѧѧي حتѧѧى وإمكانیѧѧاتھم قѧѧدراتھم تناسѧѧب مسѧѧؤولیات فیھѧѧا یتحملѧѧون أنشѧѧطة فѧѧي اشѧѧتراكھم طریѧѧق عѧѧن والحریѧѧة
 للاسѧتقلال یعѧدھم وبѧذلك الآخѧرین ومѧع ذواتھѧم مѧع فیتكیفѧون الحیѧاة متطلبات مع التوافق على قدراتھم وینمي بأنفسھم

  .جدیدة أسر وتكوین للزواج لأعدادھم الأسرة عن
  

 ثقتѧھ وینمѧي بقیمتھ شعوره للمراھق یعید شيء أعظم أن حیث والعمل، النجاح على ویساعدھم فیھم الأمل یحي وبذلك
 فѧѧي النجѧѧاح علѧѧى سѧѧاعدھم مѧѧا وإذا ، المتكѧѧرر الفشѧѧل ھѧѧو الشѧѧعور ھѧѧذا یضѧѧعف مѧѧا وإن ، بالنجѧѧاح الشѧѧعور ھѧѧو بنفسѧѧھ

 مѧن الثقѧة وإنمѧاء ، أنفسѧھم فѧي ثقѧتھم بنѧاء علѧى یسѧاعدھم فإنѧھ ، بیѧنھم وفیمѧا والمدرسѧة الأسرة في مشكلاتھم مواجھة
  . الشخصیة إنماء ضروریات

  
    الوقائیة الخدمات  .ب 
 ً  یجنѧبھم حتѧى المرحلѧة ھѧذه لطѧلاب الوقائیѧة خدماتѧھ بتقѧدیم یھѧتم الطلابѧي فالمرشѧد العѧلاج مѧن خیѧر الوقایѧة لأن نظرا

 الكثیѧر وھنѧاك ، الأھѧداف ھѧذه تحقѧق التѧي والبѧرامج الأنشѧطة طریق عن ، المشكلات من كثیر في والوقوع التعرض
 ذات الاجتماعیѧة الأنشѧطة فѧي الطѧلاب كإشѧراك أھدافѧھ لتحقیѧق الطلابѧي المرشѧد یسѧتغلھا التѧي والبرامج الأنشطة من

 لیشѧعر بمجتمعѧھ الطالѧب ارتبѧاط إلѧى یѧؤدي ممѧا المجتمѧع وخدمة البیئیة والمشروعات كالمعسكرات المجتمعي الطابع
  . المسؤولیة وتحمل بذاتھ وشعوره المجتمعیة ومكانتھ أدواره توصیف على ویتعود بقیمتھ

  
  : العلاجیة الخدمات  .ج 

 إلѧیھم ینصѧت عنѧدما وذلѧك مشѧكلاتھم عѧن لیعبѧروا المرحلѧـة ھѧذه لطѧلاب الفرصѧة إتاحѧة على یعمل الطلابي فالمرشد
 معѧھ ویفكѧرون عنھѧا یعبѧرون وعندئѧذ مشѧكلاتھم ویѧتفھم بوعي إلیھم ینصت من إلى یحتاجون المراھقین لأن ، بوعي
 بѧѧأن المراھѧق یشѧѧعر أن مѧن وبѧدلاً  الیقظѧѧة وأحѧلام الخیѧال إلѧѧى والالتجѧاء منھѧا الھѧѧروب مѧن بѧدلاً  واقعیѧѧة بصѧورة فیھѧا

  . عنھم ویبتعد فیھم الثقة ویفقد یفھمونھ لا الكبار
  

 أو إدانتѧھ عѧن ویبتعѧدون واھتمѧام بعطѧف إلیѧھ ینصѧتون الѧذین الكبѧار مѧن أخرى صورة لھ یقدم الطلابي المرشد ولكن
 لیشѧارك الطالѧب لھذا الفرصة الماھر الطلابي المرشد یتیح ثم ، مشكلاتھ عن لھم ویعبر فیھم الثقة یستعید وبذلك لومھ
 وھѧѧو المتشѧѧابھة مشѧѧكلاتھم حѧѧول المناقشѧѧات ھѧѧذه وتѧѧدور ، مثلѧѧھ الطѧѧلاب مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧع الجماعیѧѧة المناقشѧѧات فѧѧي

 بالراحѧة یشѧعرون وھنѧا الخاصѧة مشѧاعرھم مѧن مزیѧد عѧن یعبѧروا حتѧى أخѧرى تارة ویستثیرھم تارة یشجعھم بجانبھم
  . وعلاجھا مواجھتھا على ویساعدھم المتشابھة المشكلات على للتعرف الفرصة الطلابي المرشد ویجد والطمأنینة

   
 فѧي المتكاملة بأدواره الطلابي المرشد یقوم عندما أھدافھا لتحقیق المدرسة في الاجتماعیة الخدمة أھمیة تبدو ھنا ومن
 مѧا وتطѧویر تعѧدیل مѧع المختلفѧة المراحѧل فѧي أوضѧحناه الѧذي النحѧو على والعلاجیة والوقائیة نمائیةالإ الخدمات تقدیم
  . مرحلة كل في الطلاب وظروف واحتیاجات یتفق بما ، تطویره یلزم
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  السابعة المحاضرة
  النظریة وإعداد البحوث كتابھ أسس

  
  :  النظریة البحوث وأھداف تعریف

  : النظري البحث تعریف
  :  ھما قسمین  إلى أھدافھا ناحیة من البحوث تقسیم على العلمي البحث بمناھج المشتغلین عادة جرت لقد
  .میدانیة تطبیقیة بحوث) ب.      ( بحتھ نظریة بحوث) أ(    

  
  : ومنھا النظري البحث مناھج تعریف محاولات وتعددت

 الإضѧافات تلѧك علѧى یترتب قد ما إلى نظر دون علمیھ إضافات تقدیم إلى تسعى التي البحوث ھي: الأول التعریف
 معینѧة اجتماعیѧة مشѧكلة حѧول تѧدور أن البحѧوث مѧن النѧوع ذلѧك فѧي یشѧترط ولا عملیة، تطبیقات من

  .لھا حلول إیجاد مستھدفة
 والتحلیѧل للتفسѧیر وإخضѧاعھا والمعلومѧات البیانѧات لجمѧع یستخدم الذي العلمي التفكیر أسلوب ھو: الثاني التعریف

  . الاجتماعیة الخدمة لمھنة العلمیة والقاعدة النظري المعرفي البناء لإثراء العلمي
  

  . حولھا جدیدة لمعرفة التوصل أو ما بظاھرة المرتبطة المعرفة لتحصیل تبذل علمیة جھود: الثالث التعریف
  : یلى فیما النظري البحث مفھوم تحدید ویمكن

 مجѧѧالات فѧي النظریѧة القضѧѧایا مѧن قضѧیة لمعالجѧة العلمѧѧي الأسѧلوب علѧى یعتمѧد مѧѧنظم إنسѧاني تفكیѧر أنѧھ -
  . الاجتماعیة الخدمة ومیادین

 دراسѧة إجѧراء أو بحثѧھ المѧراد الموضѧوع أو معالجتھѧا یѧتم التي القضیة حول المختلفة الآراء بتحدید یھتم -
 عنѧѧد المتبعѧة العلمیѧة الأسѧس وفѧق الغѧرض ذلѧك فѧي واسѧتخدامھا المختلفѧة المصѧادر إلѧى بѧالرجوع حولѧھ

  . العلمي والتحلیل للتفسیر إخضاعھا یمكن ومعلومات بیانات وجمع المصادر تلك استخدام
ً  ومحتѧѧواه، البحѧѧث فھѧѧرس ثѧѧم  الغѧѧلاف، بصѧѧفحة تبѧѧدأ أساسѧѧیة محتویѧѧات النظѧѧري البحѧѧث یتضѧѧمن -  وأخیѧѧرا

 البحѧث، موضѧوع تحدید: يوھ النظري البحث إعداد مراحل بإتباع وذلك البحث، وخاتمة النھائي التحلیل
 المѧѧادة وتѧѧدوین الكتابѧѧة ثѧѧم البیانѧѧات، جمѧѧع لمصѧѧادر والرجѧѧوع القѧѧراءة فیѧѧھ، للكتابѧѧة العѧѧام المѧѧنھج اختیѧѧار
  .  البحث ومراجع مصادر كتابة وأخیرا العلمیة،

 البنѧاء وإثѧراء الإنسانیة الحیاة لظواھر المنظمة القوانین أو المبادئ یستنبط أن الباحث یستطیع طریقة عن -
  .الاجتماعیة الخدمة لمھنة العلمیة والقاعدة النظري المعرفي

  
  

  :  النظریة البحوث بإجراء الطلاب تكلیف أھداف
  :منھا عدیدة أھداف لتحقیق نظریة بحوث بإعداد) ٢( المیداني التدریب طلاب تكلیف یتم

ً  النظریѧѧة، البحѧѧوث إعѧѧداد لأساسѧѧیات الطѧѧلاب اكتسѧѧاب .١  تحدیѧѧد ثѧѧم البحѧѧث موضѧѧوع واختیѧѧار التفكیѧѧر مѧѧن بѧѧدءا
  .البحث تقریر وكتابة تدوینھا، ثم العلمیة المادة بجمع الخاصة للمصادر فالرجوع الملائمة، المنھجیة

 والاقتبѧاس معھѧا التعامѧل وكیفیѧة النظریѧة البحوث لإجراء المختلفة المصادر إلى الرجوع كیفیة الطلاب تعلیم .٢
 الحصѧѧول تѧم التѧي المعلومѧات تѧدوین فѧي البطاقѧات واسѧѧتخدام طلѧوب،الم بالبحѧث یتعلѧق مѧا واسѧتخراج منھѧا،
  .البحث إعداد في واستخدامھا علیھا

ً  والأجنبیѧѧة العربیѧѧة اللغѧѧة اسѧѧتخدام علѧѧى الطالѧѧب قѧѧدرة زیѧѧادة .٣  لفظیѧѧة صѧѧیاغات بتكѧѧوین یسѧѧمح سѧѧلیما اسѧѧتخداما
  .مواضعھا في صحیحة بطریقة الترقیم علامات استخدام وكیفیة محددة،

ً، توثیقѧا وتوثیقھѧا المراجع كتابة في المھارة الطلاب إكساب .٤ ً  أجنبیѧة أو عربیѧة مراجѧع كانѧت سѧواء علمیѧا  وفقѧا
  .المراجع كتابة أسالیب من علیھ الاتفاق یتم الذى للأسلوب

 فѧѧي البحѧѧوث تلѧѧك وتقیѧѧیم علمیѧѧھ لمعѧѧاییر وفقѧѧا النظریѧѧة البحѧѧوث مسѧѧتوى علѧѧى الحكѧѧم مھѧѧارة الطѧѧلاب إكسѧѧاب .٥
  .ضوئھا
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 ومھѧѧارة ببحثѧѧھ، المرتبطѧѧة المراجѧѧع علѧѧى للحصѧѧول المتعѧѧددة بالجھѧѧات الاتصѧѧال فѧѧي الطالѧѧب مھѧѧارات تنمیѧѧة .٦
 یѧتم التѧي والآراء الموضѧوعات وتلخѧیص التسѧجیل مھѧارة وكѧذلك البحث، عرض بأسلوب یتصل فیما الحوار

  .الھیا الرجوع
 التفكیѧر لتكѧوین كأسѧاس البحѧث، فѧي یكتب ما لكل العلمي المنطقي والحوار المناقشة على الطلاب قدرة زیادة .٧

  .بحثة في ویعرضھا یتبناھا آراء من المراجع جمیع في یرد لما الطالب لدى النقدي العلمي
 یكѧون حتѧى فیھѧا الاجتمѧاعي الأخصائي ودور زیارتھا سیتم التي بالمجالات المتعلقة بالمعارف الطالب تزوید .٨

ً  ذلѧѧك  المثѧѧالي بالѧѧدور الѧѧواقعي الѧѧدور مقارنѧѧة أسѧѧاس علѧѧى بالزیѧѧارة الطالѧѧب قیѧѧام بعѧѧد الѧѧدور ھѧѧذا لتقیѧѧیم أساسѧѧا
  .  بالمؤسسة الاجتماعیة الخدمة مھنة لممارسة

  
  :  النظري البحث إعداد ومراحل خطوات

 البحѧث یصѧبح حتѧى إجѧراءات بعѧدة القیѧام الطالѧب مѧن منھا كل تقتضى مراحل أو خطوات بعدة النظري البحث یمر  
  . المطلوب العلمي المستوى على

  
 یلي فیما توضیحھا سیتم ما ھي الخطوات وھذه : :  

  : وعنوانھ البحث موضوع اختیار: أولاً 
 یѧتم قد حیث النظري، البحث إعداد عند الطالب تواجھ التي الأولى المشكلة ھو وعنوانھ البحث موضوع اختیار یعتبر

 ببرنѧامج مرتبطѧة بحثیѧة خطѧھ علѧى بنѧاء أو المشѧرف مѧن.        أو الطالѧب من شخصیة رغبة عن بناء الاختیار ھذا
  .  التدریب

  
 ً   :  یلى ما البحث موضوع اختیار عند یراعى وعموما

  .والابتكار التعمق على یساعده ذلك أن حیث للباحث، العلمي الاھتمام مجال في الموضوع یكون أن -
ً  موضوعا یكون أن -   .علمیة وإضافة قیمة لھ یكون حتى وواضحا، ومحددا جدیدا
  .لزیارتھ المخطط المجال ومع المتاحة الإمكانیات مع الموضوع طبیعة تناسب أن -
  .  ملائمة بطریقة البحث ھذا عن معلومات مصادر توفر من التأكد -

  
 التѧي الأرضѧیة إلѧى الدقیقѧة الإشѧارة ھو البحث عنوان وأن خاصة لھ عنوان اختیار یجب البحث موضوع تحدید بعد  

  .البحث موضوع دراسة ستغطیھا
  
  :  ھما أساسیین بجانبیین العنوان اختیار ویرتبط 

ً  والذى البحث مضمون عن تعبیره بمدى العنوان اختیار یرتبط حیث:  موضوعي جانب -  بالمجѧال یѧرتبط غالبا
  .فیھا التدرب أو زیارتھا سیتم التي المؤسسة أو

 غیѧѧر أخطѧѧاء وأنھѧѧا خاصѧѧة النحویѧѧة، أو اللغویѧѧة أو اللفظیѧѧة الأخطѧѧاء مѧѧن العنѧѧوان خلѧѧو بمعنѧѧى: شѧѧكلي جانѧѧب -
  .خاص بوجھ العنوان وفى عام بوجھ البحث في مقبولة

  
 ً   :  البحث لكتابة العام المنھج وتحدید اختیار:  ثانیا
  . بحثھ في الطالب علیھا یسیر التي الخطة تحدید أي ، المنھج اختیار إلي ننتقل وعنوانھ البحث موضوع اختیار بعد
  
 التالي الترتیب وفق المنھج ھذا یسیر أن الممكن ومن  :  

 الموضѧѧوع وصѧѧلھ وقیمتѧѧھ، البحѧѧث وأھمیѧѧة ببحثѧѧھ، یقصѧѧده الѧѧذى الھѧѧدف الطالѧѧب فیھѧѧا ویحѧѧدد:  البحѧѧث مقدمѧѧة
  .إلیھا الرجوع یمكن التي المراجع وأسماء الطالب، بتخصص

ً  ویشѧمل البحѧѧث ومكونѧات بنѧاء أو ھیكѧѧل تحدیѧد أو:  البحѧث تصѧمیم  تتضѧѧمن وقѧد والفصѧول الأبѧѧواب مѧن عѧدادا
  .  مباحث الفصول

ً  وتشمل:  البحث خاتمة  بیѧان مѧع ، بمراجعѧھ والإلمѧام ، بحثѧھ كتابѧھ فѧي جھد من الطالب بذلھ ما لمدى توضیحا
  . البحث في الجدید

  . الھیا الرجوع تم التي المراجع وھى : البحث مصادر بیان
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  : یتضمن عامة البحث في الكتابة منھج
  .                      البحث موضوع اختیار -
  . للبحث مفصل منھج وضع -
  . بالبحث المتصلة والمصادر المراجع اختیار -
  . وقراءتھا والمراجع المصادر إلى الرجوع -
  .أصلیة منھجیة كتابة البحث موضوع في الكتابة -

  
  : العلمیة المادة لتجمیع للمصادر والرجوع القراءة

  :  العلمیة المادة تجمیع مصادر 
 البحѧث تكѧوین بھѧا یѧتم التѧي وھѧى ، البحѧث مѧواد بكѧل تمѧدنا التѧي المراجѧع ھѧي العلمیѧة المѧادة تجمیع مصادر
 البحѧث مجѧالات من مجال ولكل. البحث بموضوع المتعلقة المختلفة والآراء الأفكار منھا تؤخذ والتي وإنماؤه
  .لھ مناسبة مصادر

  
  : إلیھا الرجوع الاجتماعیة الخدمة لطالب یمكن التي المصادر أھم ومن

  . الاجتماعیة الخدمة معارف دائرة ومنھا العالمیة المعارف دوائر -
  .والدكتوراه الماجستیر مستوى على الجامعیة الرسائل -
  .بھا المرتبطة العلوم أو الاجتماعیة الخدمة في المتخصصة الكتب -
  .الاجتماعیة القوامیس -
  . الاجتماعیة الخدمة مجالات في تتم التي العلمیة المؤتمرات -
ً  الاجتماعیة الخدمة في المتخصصة العلمیة المجلات - ً  عالمیا   .ومحلیا
  . ووثائقھا الاجتماعیة المؤسسات مطبوعات -
 ومرتبطѧة عامѧة بصѧفھ اجتماعیѧة معلومѧات علیھѧا المسѧجل والشѧرائط والمیكѧروفیلم الرسائل مستخلصات -

  . خاص بوجھ الاجتماعیة بالخدمة
  

  :  المصادر في القراءة
 ببحثѧھ یتصѧل مѧا كѧل قѧراءة إلѧى یلجѧأ البحѧث كتابѧة فѧي سیستخدمھ الذى والمنھج بحثھ موضوع الباحث یحدد أن بعدو

  :   یراعى الخطوة ھذه وفى تحدیدھا تم التي المصادر مختلف من
  .والجھد الوقت یوفر ذلك أن حیث ، وجودھا وأماكن للبحث المناسبة المصادر أنواع على التعرف -
 موضѧوع ضѧوء فѧي منѧھ والاختیѧار واسѧتیعابھ یقرأ ما فھم لھ لیتسنى الذھني، النشاط أوقات في القراءة تنظیم -

  .أجراؤه یتم الذى البحث ومتطلبات
، عنوانھѧا قѧراءة عنѧد ذلѧك معرفة ویمكن ، بالموضوع المتصلة المصادر على القراءة قصر - ً  فھارسѧھا ثѧم أولا

،ً  قراءتѧھ ثѧم ، قѧرأه الѧذى المصѧدر فѧي البحѧث بموضѧوع تصѧلی مѧا لاكتشѧاف السѧریعة بѧالقراءة البѧدء مع ثانیا
  .    ببحثھ یتصل ما لتسجیل متأنیة قراءة

 المرتبطѧѧة المصѧѧادر أحѧѧدث بقѧѧراءة الطالѧѧب یبѧѧدأ أن یفضѧѧل حیѧѧث الحدیثѧѧة، المصѧѧادر علѧѧى الاعتمѧѧاد یفضѧѧل -
  .فالأقدم الأقدم إلى ینتقل ثم بحثھ بموضوع

 المتعѧددة النظѧر ووجھѧات المختلفة بالجوانب للإحاطة الموضوع نفس یعرض مرجع من لأكثر الطالب یرجع -
ً  التعمѧق ثѧم بإیجѧاز الموضѧوع تعѧالج التѧي المصѧادر بقѧراءة البѧدء یفضѧل كمѧا الواحѧد، الموضѧوع فѧي  تѧدریجیا

ً  الأكثر المصادر بقراءة   .عمقا
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  :  المصادر من الاستفادة طریقة
  : منھا طرق بعده بھا یستعین التي) المراجع( المصادر من الطالب ویستفید
 الѧѧѧواردة الأصѧѧѧلیة الكلمѧѧѧات بѧѧنفس والبیانѧѧѧات الأفكѧѧѧار بعѧѧض باقتبѧѧѧاس الطالѧѧѧب یقѧѧوم وفیѧѧѧھ: الاقتبѧѧѧاس طریقѧѧھ .١

  .بالمراجع
 ، المؤلѧف أورده الѧذى المضѧمون لعѧرض الطویلѧة النصѧوص بتلخѧیص الطالѧب یقѧوم وفیѧھ: التلخѧیص طریقѧة .٢

  .رئیسیة أفكار من بھ ما أو بالموضوع الإخلال دون وذلك
 المعارضѧة، أو بالتأییѧد علیھѧا التعلیѧق مѧع المؤلѧف، نظѧر وجھѧة بعѧرض الطالѧب یقѧوم وفیھѧا:  التعلیѧق طریقة .٣

  .موضوعي علمي أساس على یكون بل نظر لوجھة تحیز دون ذلك یكون أن على
 علѧѧى بالاعتمѧѧاد الموضѧѧوع عناصѧѧر بѧѧین وروابѧѧط علاقѧѧات إیجѧѧاد الطالѧѧب یحѧѧاول وفیھѧѧا:  الاسѧѧتنتاج طریقѧѧة .٤

  . بھ متعلقة نتائج أو حلول واستنتاج الموضوع ملابسات لمعرفة إلیھا التوصل تم التي العلمیة الحقائق
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  الثامنة المحاضرة
  النظریة البحوث وإعداد كتابھ أسس/ تكملة

  
  العلمیة المادة وتدوین الكتابة

    التدوین ببطاقات الاستعانة
 مѧادة فѧي منѧھ الإفѧادة یمكѧن ومѧا بحثѧھ بموضѧوع تتصѧل التѧي النصوص بتدوین یقوم المصادر إلى الطالب رجوع بعد

  .البحث إعداد في ذلك بعد منھا للاستفادة بطاقات في جدید رأى إلى یقوده ما أو البحث
  

  :  البحث كتابھ عند تراعي نقاط
 العلمیѧѧة الأخطѧѧاء مѧѧن خلوھѧѧا مѧѧن والتأكѧѧد السѧѧلیم، والإمѧلاء العربیѧѧة اللغѧѧة قواعѧѧد وفѧѧق تكѧѧون أن یجѧѧب الكتابѧة -

  .واللغویة
 الاھتمѧѧام مѧع الفكѧرة، عѧن والتعبیѧѧر الجملѧة تركیѧب فѧي الرئیسѧѧیة الأداة باعتبارھѧا والكلمѧة بالأسѧلوب الاھتمѧام -

ً  سلیمة بطریقة الترقیم علامات باستخدام   .لمواضعھا وفقا
  العلمیة للاصطلاحات المعتمدة والترجمات والصریحة المعاصرة المفردات استعمال -
 والتنویѧع الجمѧل، بѧین المنطقѧي التѧرابط مراعѧاة مع الواضحة، البسیط الأسلوب ذات القصیرة الجمل استخدام -

  .والتكرار الحشو عن والابتعاد تراكیبھا، في
، تتضمن أبواب، إلى البحث تقسیم - ً  تسلسѧلاً  متسلسѧلة فقѧرات إلѧي یقسѧم منھѧا كѧل مباحѧث، علѧي تحتوي فصولا

 ً   .رئیسیة فكرة فقرة كل تتضمن بحیث بعضھا مع منطقیا
  .والموضوعیة العلمیة الأسس ضوء في المناقشة تكون بل الغیر، أراء مناقشة في الذاتیة عن الابتعاد -
 الصѧفحة ویمین الصفحة واسفل أعلى والمسافات للصفحات العام الشكل حیث من الكتابة في واحد نظام إتباع -

  . الخ..... الھامش في والإشارات البحث صفحة وعنوان الواحدة، الصفحة ویسار
  .المعرفة تطویر في للإسھام البحث وتعزیز منھا والاقتباس للمراجع الرجوع في والقیمي الأخلاقي الالتزام -

  
   البحث ومراجع مصادر كتابة 

  :  العلمیة للمصادر الرجوع أھداف
 وتأكیѧدا العلمیѧة، والمراجѧع المصѧادر مѧن عدیѧد علѧى بحثѧة فѧي العلمیѧة المѧادة إلѧى التوصѧل في الطالب یعتمد
 الأخѧرین الباحثین وتوجیھ أصحابھا، إلى الإشارة دون الغیر أفكار ذكر عدم تقتضى التي العلمیة الأمانة على
 ذكѧر وعدم الفعلیة، البحث ومراجع مصادر كتابة الطالب على ینبغي فإنھ إلیھا، الرجوع تم التي المراجع إلى

 عنѧد الدقѧة مراعѧاة مѧع للقѧارئ تضѧلیل ذلѧك فѧي لأن البحѧث فѧي بѧھ الاسѧتعانة یѧتم لم المراجع قائمة في مرجع
  . الخ... النشر سنة أو الھجاء في الأخطاء وتجنب المراجع كتابة

  
  :منھا أغراض لتحقیق وذلك بحث لأى عرضھ خلال المراجع لاستخدام الطالب ویلجأ
 لزیѧادة أو معینѧھ نظѧر وجھѧة دعѧم فѧي أھمیѧة لѧھ أن الباحѧث یجѧد التѧي المراجѧع أحѧد مѧن نѧص علѧى الحصول .١

  . نتائجھ مصداقیة
ً  بالمراجع الاستعانة یمثل .٢   .الباحث لأفكار دعما
 القѧѧارئ علѧѧى فیسѧѧھل الطالѧѧب، اسѧѧتخدمھا التѧѧي المعلومѧѧات بمصѧѧدر القѧѧارئ لإخبѧѧار وسѧѧیلة المراجѧѧع اسѧѧتخدام .٣

  . ذلك إلى أحتاج ما إذا الھیا الرجوع
 بѧاحثون باسѧتخدامھا قѧام التѧي البحثیѧة الطѧرق لѧبعض الطالب استخدام لتبریر المراجع في بما الاستعانة یمكن .٤

  . بحثھ مجال في آخرون
  . النتائج تفسیر على المساعدة .٥
  .بحثھ في بإثارتھا الطالب قام قضیة أو نقطة حول نقاش تكوین على المساعدة .٦
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  :  العلمیة المراجع كتابھ طرق
  :ومنھا المراجع لكتابة طریقة من اكثر ھناك
 وتѧدوین المقتبسѧة الفقѧرة نھایѧة رقѧم كتابѧة یѧتم حیѧث أسѧفلھا، فѧي صѧفحة كل مراجع تكتب أن: الأولى الطریقة -

  .الصفحة اسفل ھامش في المراجع
 فقѧرة كѧل نھایѧة فѧي رقѧم بكتابѧة وذلѧك آخѧرة، إلѧى بدایتѧھ مѧن البحѧث فѧي المراجѧع تѧرقیم یѧتم:  الثانیѧة الطریقة -

    البحث، نھایة حتى الفقرات ترقیم في الباحث یستمر أن على الھامش، في المراجع كتابة دون مقتبسة
 تكتѧب ولا الصѧفحة، النشѧر، سѧنة المؤلѧف، أسѧم یكتѧب فقѧرة كѧل وبعѧد الفقرات تعرض وفیھا:  الثالثة الطریقة -

ً، البحѧث نھایѧة فѧي المراجع عرض یتم بل الصفحة أسفل في المراجع  النشѧر بسѧنة التفرقѧة مراعѧاة مѧع أبجѧدیا
  .واحد لمؤلف مرجع من أكثر وجود حالة في

ً  المراجѧع ترتیѧب یѧتم: الرابعѧة الطریقة -  رقѧم فقѧرة كѧل أمѧام البحѧث مѧتن فѧي ویوضѧع البحѧث، نھایѧة فѧي أبجѧدیا
ً  إلیھѧا الرجѧوع تѧѧم التѧي والصѧفحة المرجѧع  ذكѧѧر المراجѧع كتابѧة عنѧѧد یراعѧى.(وأرقامھѧا المراجѧع لترتیѧѧب وفقѧا
ً  منھѧا كѧل وترتیѧب الأجنبیѧة، المراجѧع ثم أولاً  العربیة المراجع  إتبѧاع ضѧرورة مѧع المؤلѧف اسѧم حسѧب أبجѧدیا

  ).بنقطة مرجع كل بیانات وتنتھى ، المراجع كتابة في واحد نظام
  

  :  المراجع تصنیف
 ً   :   عناوین تحت المراجع تصنف ما غالبا

  . الإحصاءات النشرات، التقاریر، الوثائق، المعاجم، الدوریات، العلمیة، الرسائل العلمیة، الكتب الكریم، القرآن
  

  :   النظري البحث محتویات
 القسѧѧم ھѧѧذا فѧѧي نتناولھѧا رئیسѧѧیة محتویѧѧات إلѧѧى تقسѧمھ أن الطالѧѧب عزیѧѧزي منѧѧك النظѧري العلمѧѧي البحѧѧث كتابѧѧة تتطلѧب

  :  وھى
 واسѧѧم بحثѧѧھ، الطالѧѧب فیھѧѧا یقѧѧدم التѧѧي المѧѧادة أو المقѧѧرر البحѧѧث، عنѧѧوان عѧѧن أولیѧѧة بیانѧѧات وتتضѧѧمن:  الغѧѧلاف صѧѧفحھ
  .  البحث تقدیم وتاریخ البحث، مشرف واسم الطالب
 مѧن جزئیѧة كѧل فѧي كتابتھѧا تم التي الصفحات أرقام منھا كل أمام مدون الرئیسیة المحتویات ویتضمن:  البحث فھرس

  .فرعیة أو رئیسیة كانت سواء البحث جزئیات
 القضѧیة أو الموضѧوع فیوضѧح فیھ، بالكتابة سیقوم الذى البحث حول مكثفة مقدمة الطالب فیھا ویعطى:  البحث مقدمة

 تغطیѧة ومصѧادر والفرعیѧة الرئیسѧیة موضѧوعاتھ تنѧاول وكیفیѧة البحѧث لأھѧداف تلخѧیص مع سیعالجھا، التي الرئیسیة
  .منھا كل
  

  :  التالي النحو على وذلك:  البحث محتوى
  )الرابع الفصل الثالث، الفصل الثاني، الفصل الأول، الفصل(
 ومناقشѧة بعѧرض منھѧا كѧل یھѧتم مباحѧث أو فصѧول أو رئیسѧیة عناصѧر إلѧى البحѧث محتѧوى تقسیم الطالب على یجب 

 فѧي تغطѧى حتѧى الجزئیѧات تلѧك عѧرض فѧي المنطقѧي التسلسѧل ذلѧك في مراعیا الطالب یعده الذى البحث جزئیات أحد
  . بإعداده یقوم الذى البحث في إیضاحھ یرید ما مجملھا

  

  :  البحث وخاتمھ النھائي التحلیل
 یمكѧن كمѧا بحثѧھ، بموضѧوع وعلاقتھѧا إلیھا توصل التي الاستنتاجات لاھم تلخیصیھ صورة بعرض الطالب یقوم حیث

 أو المقترحѧات وبعѧض بحثѧھ فѧي ناقشѧھا التي الموضوعات حول اختلاف أو اتفاق نقاط من إلیھ توصل ما أھم عرض
  .بالبحث العلاقة ذات العلمیة التوصیات

  

 عنѧد إلیھѧا الرجѧوع تѧم التѧي والمصѧادر المراجѧع بعѧرض الطالѧب یقѧوم البحѧث عرض من الانتھاء بعد: البحث مراجع
  .المصادر كتابة في المتبعة العلمیة الأسس وفق بحثھ كتابة
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  : في العلمي التوثیق ھذا ویفید
ً  الباحث منھا أقتبس التي المعارف تحدید -   .العلمیة للأمانة تحقیقا
  .  الأفكار تلخیص أو الصیاغة وإعادة الحرفي النقل بین التفرقة -
  . المراجع نفس من الاستفادة على الآخرین معاونھ -

  
  : وھى البحث في توافرھا الواجب الشروط مراعاة ضرورة مع ھذا

 على مبنیة ووسائلھ أصیلة، علمیة معارف البحث یتناولھا التي المعارف تكون أن بھا ویقصد:  الأصالة -
  .والمنطق النظام من أساس

 ، جدیدة بطریقة موضوعا یعالج أو جدید، شيء عن یكشف أو جدیدا البحث یضیف أن بھ ویقصد:  الابتكار -
  .العرض في ورأیھ الطالب شخصیة تظھر أن علي

ً  البحث موضوع ترتیب یفضل أي:  المنطقي التسلسل - ً، ترتیبا  متسلسلة فقرات إلى البحث وتقسیم منطقیا
 ً  معانى من بھا یرد ما حیث من ذاتھا الفكرة وتقسم رئیسیة فكرة فقرة كل تتضمن بحیث بعضھا مع منطقیا

  .إجزاء إلى
 إلیھا الرجوع یتم التي المصادر من علیھا الحصول یتم التي الآراء مناقشة وتتضمن:  الموضوعیة -

  .العلمي البحث أمور في والتأكید الجزم أسلوب وعن منھ جدوى لا الذى الجدل عن والابتعاد بموضوعیة،
   أي من الحرفي النقل بین والتفرقة ، الأصلي مصدرھا إلى الإشارة دون الغیر أفكار ذكر عدم أي:  الأمانة -

  . نفسھ الطالب بأسلوب الغیر أفكار صیاغة إعادة وبین مرجع           
  
  : وتقییمھا النظریة البحوث على الحكم معاییر بعض 

 مسѧتوى تحدیѧد یѧتم حتى ذلك، عن المسئول المشرف جانب من تقییمھ من لابد نظري بحث أي إعداد من الانتھاء بعد
 التغلѧب فیحѧاول الضѧعف ومѧواطن تѧدعیمھا فیحѧاول أنجѧز فیمѧا القѧوة مѧواطن الطالѧب یعرف وحتي ناحیة، من إعداده
  . علیھا

  
  : یلى ما وتقییمھا النظریة البحوث على الحكم معاییر اھم ومن

ً  وتحدیѧده وعنوانѧھ البحѧث موضوع اختیار على الباحث قدرة .١  البحѧث مضѧمون عѧن یعبѧر بحیѧث دقیقѧا، تحدیѧدا
  .والنحویة اللغویة أو اللفظیة الأخطاء من ویخلو

 تخصѧѧص لمجѧال بالنسѧѧبة جدیѧدة معرفѧѧة یضѧیف أو علمیѧѧة قیمѧة لѧѧھ یكѧون حتѧѧى ووضѧوحھ، الموضѧѧوع حداثѧھ .٢
  .عام بوجھ وللعلم خاص بوجھ الباحث

 ویراعѧى للباحѧث، الممیѧزة الھویѧة یوضѧح والمضѧمون الشѧكل حیѧث مѧن ومبتكѧر جدیѧد بأسѧلوب البحѧث تناول .٣
 وترتیѧѧب والأشѧѧكال الجѧѧداول وتصѧѧمیم الصѧѧفحة، فѧѧي والسѧѧطور المسѧѧافات حیѧѧث مѧѧن للصѧѧفحات العѧѧام الشѧѧكل

  .الصفحات
ً ) الأجنبیѧة– العربیѧة( اللغѧة اسѧتخدام .٤ ً  اسѧتخداما  للمعѧѧاني وجامعѧھ محѧددة لفظیѧة صѧیاغات بتكѧوین یسѧمح سѧلیما

  . المقصود عن تعبر بحیث الألفاظ اختیار في الدقة مع البحث، في وعرضھا عنھا التعبیر المراد
ً  إعѧѧداده یѧѧتم الѧѧذى بالبحѧѧث یѧѧرتبط مѧѧا إطѧѧار فѧѧي منھѧѧا الاقتبѧѧاس وحسѧѧن المختلفѧѧة المصѧѧادر إلѧѧى الرجѧѧوع .٥  ووفقѧѧا

  .المراجع لاستخدام العلمیة للأصول
 نظѧر لوجھѧة تحیѧز دون المعارضѧة أو بالتأكیѧد علیھѧا التعلیѧق مѧع المتعѧددة النظѧر وجھات عرض على القدرة .٦

 ذكѧر وعѧدم ذلك، إلى الإشارة دون الغیر أفكار ذكر عدم مع موضوعي، أساس على الآراء تلك نقد بل معینة
ً  الباحث أسلوب أنھ على البحث متن في الغیر أسلوب   .العلمیة للأمانة ضمانا

 تѧѧم التѧѧي العلمیѧѧة الحقѧѧائق علѧѧى بالاعتمѧѧاد البحѧѧث لموضѧѧوع المتعѧѧددة العناصѧѧر بѧѧین وعلاقѧѧات تѧѧرابط وجѧѧود .٧
 مѧع المراجѧع، مѧن علیھѧا الحصѧول تѧم التѧي العلمیѧة المѧادة عѧرض فѧي العلمیة الأمانة ومراعاة إلیھا، التوصل
 الترتیѧب إطѧار فѧي واحѧدة مجموعѧة فѧي البحѧث موضѧوع یخѧدم بمѧا وتلخصѧیھا المعلومات تسجیل في المھارة

  .المنطقي
  . السلیمة مواضعھا في الترقیم لعلامات الصحیح الاستخدام .٨
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 النھѧѧѧائي التحلیѧѧل  المحتویѧѧات، الفھѧѧرس، الغѧѧѧلاف، صѧѧفحھ:(  حیѧѧث مѧѧن البحѧѧѧث لمحتویѧѧات السѧѧلیم الترتیѧѧب .٩
ً  الترتیѧѧب یكѧѧون وأن حѧѧث،والمبا والفصѧѧول الأبѧѧواب حجѧѧم فѧѧي تناسѧѧب وجѧѧود مراعѧѧاة مѧѧع والخاتمѧѧة،  محكومѧѧا

  ).الأفكار بتصاعد
 مراجѧع علѧى الاعتمѧاد وعѧدم المصѧادر تلѧك وحداثѧة الباحѧث، إلیھѧا یرجع التي العلمیة المصادر تعدد .١٠

 بطریقѧة وتوثیقھѧا المراجѧع وكتابѧة البحѧث، في بھ الاستعانة یتم لم المراجع قائمة في مرجع ذكر وعدم قدیمة،
  .بسھولة إلیھا الرجوع یمكن بحیث كتابتھا في الدقة ومراعاة أجنبیة، أو عربیة مراجع كانت سواء علمیة
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  التاسعة المحاضرة
  التعلیمي المجال في الاجتماعیة الخدمة ونماذج مداخل

  
  مقدمة

 قѧدرات اسѧتعادة او لتقویة المشكلة حل على تعتمد والتى العلاجیة بالأھداف الاجتماعیة الخدمة ومداخل نماذج ترتبط 
 المنѧاطق علѧى التعѧرف علѧى تعتمѧد التѧى الوقائیة والاھداف ، الاجتماعى الاداء على والمجتمعات والجماعات الافراد
 منھѧا التقلیѧل او مسѧتقبلا ظھورھѧا ومنѧع والمجتمعѧات والجماعات للأفراد الاجتماعى الاداء لمعوقات المحتملة الكامنة

 وثقافѧѧة وقѧѧیم واھѧѧداف ظѧѧروف مѧѧع یѧѧتلائم التحѧѧدیث مѧѧن نمѧѧط ایجѧѧاد وھѧѧى  التنمویѧѧة والاھѧѧداف ، ممكѧѧن حѧѧد ادنѧѧى الѧѧى
  .  الامكان بقدر والبشرى المادى الفاقد تقلیل جانب الى المجتمع

  
 العامѧة الممارسѧة منظѧور مѧن التعلیمѧي المجѧال فѧى تسѧتخدم التى والنماذج المداخل لأھم الأمثلة بعض نوضح وسوف
  . الاجتماعیة للخدمة

  
 العلاجیة والنماذج المداخل    
  ) Cognitive Behavior Model( السلوكى المعرفى المدخل .١

 فیمѧا وایجابیѧة واقعیѧة أكثѧر یكѧون كیѧف، لیتعلم العمیل نسق مساعدة خلال من السلوك وتحسین تعدیل الى یھدف 
 فѧى والرغبѧة القѧدرة العمیل نسق لدى یكون أن المدخل ھذا ویتطلب ، الحیاتیة والخبرات والتفكیر بالمعرفة یتعلق

 الفنیѧة الأسѧالیب واسѧتخدام تفكیѧره طѧرق وتحلیѧل العمیѧل نسѧق بملاحظѧة التغییѧر محѧدث نسق یقوم حیث ، التغییر
  . الخاطئة العمیل نسق تفكیر وطرق لعادات المدى طویل تغییر لإحداث المصممة والعلاجیة

  
 خاصѧة والمواقѧف المشѧكلات مѧن العدیѧد مѧع اسѧتخدامھا یمكѧن التѧى المѧداخل من السلوكى المعرفى المدخل ویعد 

 المѧدخل ھѧذا اسѧتخدام ویمكѧن ، العمѧلاء لѧدى الخاطئѧة والافكѧار الذات تقدیر وضعف والعدوان الاكتئاب مشكلات
  .والبالغین المراھقین ومع سنوات عشر عمر من الاطفال مع

  : التعلیمي المجال على وبالتطبیق -
 تعѧدیلھا یجѧب الطѧلاب یمارسѧھا سѧلوكیات بѧھ یوجد التعلیمي والمجال السلوك، وتحسین لتعدیل المدخل یستخدم   

 أصѧدقاء ومصѧاحبة والتعاطى والتدخین المدرسة من المتكرر والھروب المتكرر والغیاب والعدوان السرقة(  مثل
 خѧاطئ تفكیѧر لѧدیھم الѧذین الامѧور أولیѧاء وغالبا الخاطئة الأفكار بتعدیل یھتم كما ،....)  خاطئة كسلوكیات السوء

  . الأنشطة ممارسة وعدم ، البنات تعلیم وخاصة التعلیم عن
  
  )   Crisis Approach(  الأزمات فى التدخل مدخل .٢

 أو جدیѧѧدة لمواقѧѧف تعرضѧѧھم عѧѧن الناتجѧѧة النѧѧاس باسѧѧتجابات المرتبطѧѧة المفѧѧاھیم مѧѧن مجموعѧѧة عѧѧن عبѧѧارة وھѧѧو 
 أو المراكѧز فѧى تغییѧر أو طبیعیѧة نكبѧات أو كѧوارث صѧورة فى المواقف تلك تكون وقد ، لھم مألوفة غیر خبرات
 والѧѧتخلص السѧѧریع التѧѧدخل علѧѧى یعتمѧѧد الѧѧذى الانسѧѧان نمѧѧو بمراحѧѧل المرتبطѧѧة التغییѧѧرات أو الاجتمѧѧاعي الوضѧѧع
 والتقѧدیر الادراك علѧى العمیѧل قѧدرة لزیѧادة المسѧاعدة مصѧادر وتحدیѧد للأزمѧة المصѧاحبة الأعѧراض مѧن الفورى

 التخطѧѧیط ، التѧѧدخل ، التخطѧѧیط ، التقѧѧدیر(  ھѧѧى الأزمѧѧة فѧѧى للتѧѧدخل خطѧѧوات عѧѧدة ذلѧѧك ویتضѧѧمن ، والاحسѧѧاس
  ) . التوقفى

  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -
 اعتѧاد الѧذى التѧوازن الموقѧف ھѧذا افقѧده مفاجئѧة لѧھ تعѧرض متѧأزم موقѧف یواجѧھ الѧذى العمیѧل مع فالتعامل   

 الحرائѧق(  مثѧل الأزمѧة ھѧذه مثѧل مع التعامل على القدرة وعدم والتردد والحیرة والعجز بالیأس وأشعره علیھ
 بمѧѧرض شѧѧخص اصѧѧابة – الممتلكѧѧات – والأرواح الأمѧѧوال خسѧѧائر – انھیѧѧارمنزل–السѧѧیول – الفیضѧѧان –

  ) . رسوب حالة – عزیز شخص وفاة – فجأة خطیر
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  )   .Hoffman and Alvin LKay S(  ساللى الفن ھوفمان كاى الجسر نموذج .٣
 النѧاس بѧین یѧربط الجسѧر أن أى ، الیھѧا ویحتاجون یریدونھا التى للموارد الناس توصیل على النموذج فكرة تقوم 

  .  والموارد
  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -

 المحѧѧیط المحلѧѧى بѧѧالمجتمع المتواجѧѧدة المتاحѧѧة المѧѧوارد الѧѧى الطѧѧلاب لتوصѧѧیل الطلابѧѧي المرشѧѧد یسѧѧتخدمھ   
 مѧѧن الخاصѧѧة الفئѧѧات لمعاملѧѧة جدیѧѧدة أسѧѧالیب واكتشѧѧاف ، جدیѧѧدة لمѧѧوارد الوصѧѧول الѧѧى والسѧѧعى ، بالمدرسѧѧة

  . للطلاب القوة ومنح الطلاب
  
  )  Frank M . Loewenberg لوینبرج ( فرانك المشكلة حل نموذج .٤

 الفѧرد كفایة عدم أو بیئى خلل لوجود نتیجة تحدث الانسانیة المشكلات أن أھمھا،  افتراضات یوضح النموذج ھذا
 المشѧكلات أن كمѧا موقѧف كѧل فى المجتمعي والنسق الفرد بین السلبى للتفاعل كنتیجة تنشأ او منھما كلا بسبب او

  .بالدینامیة تتسم
  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -

 یتعامѧل التѧى المشѧكلات معظѧم لأن عملѧھ فѧى الطلابѧي المرشѧد عنھѧا یسѧتغنى لا التѧى المداخل اھم من یعد   
  . بالمدرسة المحیطة بالبیئة علاقة لھا التعلیمي المجال فى معھا

  
  الحیاة نموذج .٥

 یغیѧرون فالنѧاس،  بھ ویتأثر الآخر فى یؤثر كلاھما او بیئاتھم مع یتكیفون دائما الناس ان على النموذج فكرة تقوم
 والتكیѧف التѧوازن فѧى خلѧل یحѧدث قѧد التفѧاعلات ھѧذه ونتیجѧة، فѧیھم بیئѧاتھم بتѧأثیر یتغیѧرون وبالمثѧل،  بیئاتھم فى

 وبѧذلك،  وبیئѧاتھم الناس بین والقدرات الحاجات بین التوافق بعدم تتعلق التى،  المشكلات تظھر ھنا ومن،  بینھما
  . للعملاء المختلفة المشكلات تظھر

  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -
 فѧى الطѧلاب حیѧاة فѧى التحѧولات علѧى یركѧز أن الحیѧاة نمѧوذج یسѧتخدم عنѧدما الطلابѧي المرشѧد على یجب   

 التفѧاعلات ، والحѧى الأسѧرة فѧى المتمثلѧة البیئیѧة والمعوقѧات ، للأسر الاقتصادیة المشاكل ، التعلیمیة المرحلة
  . المدرسة وادارة والمدرسین وزملائھم الطلاب من كلا بین

  
 الوقائیة والنماذج المداخل  
  ) Primary Preventive(  الأولیة الوقایة .١

 المشѧѧكلات لظھѧѧور المسѧѧببة الظѧѧروف لمنѧѧع وغیѧѧرھم الاجتمѧѧاعیون الأخصѧѧائیون بھѧѧا یقѧѧوم التѧѧى الأفعѧѧال وھѧѧى    
  . الاجتماعیة

  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -
  . المدرسیة المشكلات لظھور المسببة الظروف منع على یعمل ان الطلابي المرشد على یجب    

  
  ) Secondery Preventive(   الثانویة الوقایة .٢

 المشѧكلة وعѧزل ، لجھودھѧا المبكر الاكتشاف خلال من ، المشكلة خطورة امتداد من تحد التى الجھود تلك ھى   
 والعѧلاج ، حѧد ادنѧى الѧى المشѧكلة فѧى للوقѧوع بھѧم تѧؤدى قѧد التѧى المواقف من التقلیل او ، الآخرین عن وتأثیرھا

  .المبكر
  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -

  . المدرسیة للمشكلات المبكر الاكتشاف أي المشكلة خطورة امتداد من الحد الطلابي المرشد على یجب    
  

  ) Gard three Preventive( الثالثة الدرجة من الوقایة .٣
 الѧذین التعامѧل أنسѧاق لمسѧاعدة المھنیѧین مѧن وغیѧرھم الاجتمѧاعیین الأخصѧائیین بواسѧطة التأھیلیة الجھود ھى    

  . عودتھا دون تحول كافیة قوى وتنمیة ، تأثیراتھا من یتعافى كى معینة مشكلة من بالفعل یعانون
  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -

 مѧѧع والتعѧѧاون المشѧѧكلة مѧѧن یعѧѧانون الѧѧذین الطѧѧلاب ومسѧѧاعدة المشѧѧكلة حѧѧل الطلابѧѧي المرشѧѧد علѧѧى یجѧѧب     
  . المدرسیة المشكلات علاج فى للتدخل بالمدرسة والمدرسین النفسى الأخصائي
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  التنمویة والنماذج المداخل 
  )  Local Development(  المحلیة التنمیة نموذج .١

 خѧلال مѧن حاجѧاتھم واشѧباع مشѧكلاتھم لحѧل منھجѧى باسѧلوب العمѧل على المجتمع سكان تشجیع اساس على یقوم
 الادوار ومѧѧن ، منظمѧة بطریقѧѧة ومواجھتھѧا مشѧѧكلاتھم لتحدیѧد المجتمѧع جماعѧѧات مѧع والتعѧѧاون المشѧترك الشѧعور

 مھѧارات كمعلѧم ، ممكѧن ، مھنѧى قائѧد ، منسѧق ، كمنمѧى دوره المѧدخل بھѧذا ارتباطا العام الممارس یمارسھا التى
    بینھم العلاقات وتنمیة لبیئتھم وادراكھم المشكلات مع التعامل على المواطنین قدرة ینمى مما

  :التعلیمي المجال على وبالتطبیق -
 لممارسѧѧة المѧدرس فѧتح خѧلال مѧن بالمدرسѧة  المحѧیط المحلѧى المجتمѧع لتنمیѧة الطلابѧي المرشѧد یسѧتخدمھ    

 المحѧیط والحѧى الامѧور لأولیѧاء باسѧتمرار وعѧى تنمیѧة برامج اقامة ، الامیة لمحو الفصول استغلال ، النشاط
 المحѧیط المحلѧى المجتمѧع ومسѧاعدة ، الѧخ... فیھا المتواجدة للمنطقة اشعاع مركز ھى المدرسة لان بالمدرسة
  . بینھم العلاقات وتنمیة المجتمعیة المشكلات مع التعامل كیفیة على بالمدرسة
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  العاشرة المحاضرة
  التعلیمي المجال في الطلابي المرشد أدوار

  :مقدمة
 فھѧم علѧى الطالѧب مسѧاعدة مѧن ومتمكنا والسلوك السیرة ممتاز یكون أن علیة حسنة قدوة الطلابي المرشد یصبح لكي

 والمھنѧي والاجتمѧاعي والتربѧوي النفسѧي التوافѧق لیحقѧق صѧعوبات من یواجھ ما على والتغلب ، قدراتھ ومعرفة ذاتھ،
  -: بالآتي قیامة طریق عن وذلك سویة إسلامیة شخصیة لبناء

 مھنیѧѧة علاقѧѧات وبنѧѧاء ، وخدماتѧѧھ وبرامجѧѧھ وخططѧѧھ والإرشѧѧاد التوجیѧѧھ بأھѧѧداف المدرسѧѧي المجتمѧѧع تبصѧѧیر -
  ٠ الطلاب أمور أولیاء ومع جمیعھم المدرسة منسوبي مع مثمرة

 مѧدیر من واعتمادھا لذلك المنظمة التعلیمات ضوء في والإرشاد التوجیھ لبرامج السنویة العامة الخطط إعداد -
  المدرسة.

  والعلاجیة. والوقائیة الإنمائیة وخدماتھ والإرشاد التوجیھ برامج تنفیذ -
  والإرشاد. بالتوجیھ الخاصة والسجلات الملفات وتنظیم سریتھ على والمحافظة للطالب الشامل السجل تعبئة -
 المرحلѧة أھداف تحقیق شأنھا من التي الإرشادیة الخدمات وتقدیم والسلوكیة  التحصیلیة الطلاب حالات بحث -

  التعلیمیة.
ً  الموھوبین الطلاب رعایة -  إضѧافیة بѧرامج وتقѧدیم والمكافѧآت، الحѧوافز ومѧنحھم وتѧوجیھھم وتشѧجیعھم دراسیا

  ٠ لھم
ً  المتѧѧأخرین الطѧѧلاب متابعѧѧة -  للارتقѧѧاء اللازمѧѧة الخطѧѧوات واتخѧѧاذ وعلاجھѧѧا تѧѧأخرھم  أسѧѧباب ودراسѧѧة دراسѧѧیا

  بمستویاتھم.
 الصѧندوق طریѧق عѧن مѧنھم لمحتاجینا ومساعدة ، منھا الاقتصادیة وخاصة للتلامیذ الأسریة الأحوال تحري -

  المدرسي.
 وتقѧѧدیم ، مشѧѧكلاتھم وتفھѧѧم ، السѧѧلوك فѧѧي سѧѧلبیة بѧѧوادر علѧѧیھم تظھѧѧر الѧѧذین للطѧѧلاب الفردیѧѧة الحѧѧالات دراسѧѧة -

  حالتھم. حسب لھم والنصح التوجیھ
 التكیѧف عѧدم أو السѧلوك فѧي سѧلبیة بѧوادر أبنائھم على تظھر الذین الطلاب أمور أولیاء مع فردیة لقاءات عقد -

 أولئѧك أحѧوال فѧي الأثѧر ذات الأسѧریة المشѧكلات وبحѧث معھѧم والتعاون آرائھم لاستطلاع المدرسي الجو مع
  الطلاب.

  المدرسة. لمدیر وتقدیمھا والتربویة العلمیة الطلاب مستویات عن دوریة تقاریر إعداد -
  المرشد. عمل یتطلبھا التي التربویة والدراسات البحوث إجراء -
  التعلیمي. العمل طبیعة تقتضیھ مما المدرسة مدیر إلیھ یسندھا أخرى أعمال بأي القیام -

  

  : التعلیمي المجال فى عام كممارس الطلابي المرشد أدوار
  

  : المخطط دور .١
 علѧѧى العمیѧѧل نسѧѧق لمسѧѧاعدة  والعملیѧѧات الأنشѧѧطة مѧѧن بمجموعѧѧة الطلابѧѧي المرشѧѧد یقѧѧوم الѧѧدور ھѧѧذا وفѧѧى    

 المѧوارد وتحدیѧد والأولویѧات الحاجѧات بتحدیѧد وذلѧك، ممكѧن وجѧھ وبأفضل منظمة بطریقة،  الأھداف تحقیق
  . تحقیقھا الممكن الأھداف لتحقیق تنفیذیة خطة ووضع والإمكانیات

o التعلیمي المجال فى  المخطط دور تطبیق  
  . الوزارة لخطة وفقا والتشكیلات والخطط البرامج لجمیع الجید التخطیط -
  . المدرسة وموارد امكانیات حسب الاحتیاجات أولویات ترتیب -

  

  : البیانات ومحلل جامع دور .٢
 نطѧاق فѧى ، والمجتمعѧات ، المؤسسѧات ، الجماعѧات ، الأفѧراد عن اللازمة البیانات بجمع قیامھ بھ یقصد     

 القѧرارات اتخѧاذ عملیѧة بموجبھѧا تѧتم ان أجѧل مѧن ویحللھا ویصنفھا البیانات ھذه ینظم ثم ، الاجتماعیة الخدمة
 عѧѧن وبعیѧѧدا سѧѧلیم علمѧѧى أسѧاس الѧѧى مسѧѧتندة القѧѧرارات ھѧѧذه تѧأتى بحیѧѧث الاجتماعیѧѧة الرعایѧѧة ببѧѧرامج المتعلقѧة

  .العشوائیة
o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق  :  

  .  منھا للاستفادة بیاناتھا وتحلیل بالمدرسة المحیط الخیري العمل مؤسسات جمیع حصر -
  . العامة الخدمة مشاریع لتنفیذ بالمدرسة المحیط المجتمع احتیاجات لمعرفة الاجتماعي المسح -
  . معھا سیتعامل التى التعامل بأنساق تتعلق التى البیانات جمیع حصر -
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  : المعلم دور .٣
 ، والأفكѧѧار ، والمعѧѧارف ، بالمعلومѧѧات العمѧѧل وحѧѧدة بتزویѧѧد قیامѧѧھ،  كمعلѧѧم الممѧѧارس بѧѧدور ویقصѧѧد       

 أو جماعѧة أو أسѧرة أو أفرادا الوحدة ھذه تفید التى ، المھارات وكذا ، والخبرات ، والاتجاھات ، والتفسیرات
  . معینة قرارات واتخاذ ، القائمة والمشكلات ، الواقع مواجھة فى) كجمھور( مجتمع أو مؤسسة

o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق:  
  . الجید الاستذكار بكیفیة الطلاب تزوید -
  . امكانیاتھم من والاستفادة مشكلاتھم مواجھة بكیفیة والأسر الطلاب تزوید -
  . منھا الاستفادة وكیفیة الاجتماعیة النشاط بجماعات الخاصة المعارف الطلاب اكساب -

  
  : المدافع دور .٤

 المشѧѧكلة حѧѧدوث فѧѧى تسѧѧھم التѧѧى ظѧѧروفھم فѧѧى التغییѧѧر احѧѧداث علѧѧى العمѧѧلاء أنسѧѧاق مسѧѧاعدة بѧѧھ یقصѧѧد    
 یكتسѧبوھا أن یجѧب التѧى بحقѧوقھم الاعتѧراف على مساعدتھم خلال من وحمایتھم العملاء وقایة الى بالإضافة

  .بھا المرتبطة والواجبات
o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق:  

  . بالمدرسة الخاصة الفئات لجمیع وبرامج خدمات بتوفیر المطالبة -  
  . المدرسة سیاسة فى وتغییرات تعدیلات بإجراء المطالبة -  
  . الاجتماعیة الظواھر مواجھة فى بالمساعدة القیادات من المطالبة -  

   

  : المعالج دور .٥
 كѧانوا سѧواء مشѧكلاتھم عѧلاج فѧي لمساعدتھم العمیل نسق في بالتأثیر الطلابي المرشد یقوم الدور ھذا وفى   

 أو المؤسسѧѧي العمѧѧل فریѧѧق أو الأسѧѧرة داخѧѧل كالتѧѧأثیر الاجتماعیѧѧة البیئѧѧة عѧѧلاج وأیضѧѧا،  جماعѧѧات أو أفѧѧرادا
  . العام المجتمع في التأثیر

o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق:  
  . تحصیلھم على وتؤثر المدرسة فى الطلاب تواجھ التى المشكلات مواجھة -
  . التعلیم نحو الخاطئة الأسر وأفكار السلوكیة الطلاب سلوكیات تعدیل -
  . المدرسة وادارة الآباء أو والمعلمین الآباء بین تحدث التى الخلافات حل -

  
  : المستشار دور .٦

،  تخصصѧѧھ مجѧѧال فѧѧى لمھاراتѧѧھ الطلابѧѧي المرشѧѧد اسѧѧتخدام،  كمستشѧѧار الطلابѧѧي المرشѧѧد بѧѧدور یقصѧѧد    
 بانتظѧѧѧام التفكیѧѧѧر علѧѧѧى ومسѧѧѧاعدتھم منھѧѧѧا یعѧѧѧانون حالیѧѧѧة مشѧѧѧكلة مواجھѧѧѧة علѧѧѧى الاستشѧѧѧارة طѧѧѧالبي لمسѧѧѧاعدة

 أنسѧѧب ذلѧѧك فѧى مسѧѧتخدما لھѧѧا الحلѧول أنسѧѧب انتقѧѧاء علѧى قѧѧدراتھم وزیѧѧادة ، المشѧكلات لمواجھѧѧة وموضѧوعیة
  . أھدافھم تحقیق على العملاء أنساق لمساعدة الاجتماعیة الخدمة معارف

o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق  
  . الفصول لرواد دائما الفنیة المشورة تقدیم -
  .بالمدرسة المختلفة المجالس اجتماعات فى والآراء الفنیة المشورة تقدیم -
  . السلوك تقییم جنةل فى الفنیة المشورة تقدیم -

  

  : المنسق دور .٧
 التعامѧѧل نسѧق مѧѧن یتضѧمن بمѧا المختلفѧѧة الأنسѧاق لتوحیѧد،  العѧѧام الممѧارس یبѧذلھا التѧѧى الجھѧود مجموعѧة     

 ومنѧѧع والمجتمعیѧѧة المؤسسѧѧیة والأنسѧѧاق الأخѧѧرى والتخصصѧѧات الطلابیѧѧین المرشѧѧدین مѧѧن الممارسѧѧین ونسѧѧق
 التعامѧѧل یѧѧتم الѧذى النسѧѧق فѧى التѧѧدخل وفعالیѧة علیھѧѧا یحصѧلون التѧѧى الخѧدمات كفѧѧاءة لزیѧادة جھودھѧѧا تضѧارب

  .معھ
  

o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق  
o الامور وأولیاء التدریس ھیئة أعضاء بین النظر وجھات بین التنسیق .  
o المدنى المجتمع منظمات من تقدم التى للخدمات بالنسبة التنسیق .  
o الاجتماعي التوجیھ میزانیات بین التنسیق.. 
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  : الباحث دور .٨
 والمشѧѧكلات للظѧѧواھر والدراسѧѧات بѧѧالبحوث یقѧѧوم مѧѧن ھѧѧو الاجتماعیѧѧة الخدمѧѧة فѧѧى الباحѧѧث بѧѧدور یقصѧѧد   

  .العمیل نسق لصالح بنتائجھا الاستفادة أجل من العملاء نسق تھم التي والقضایا
o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق:  

   المدرسة مستوى على تظھر التى الطارئة الظواھر دراسة -
    القادرین غیر للطلاب الاجتماعي البحث استمارات عمل -
  . بالمدرسة المحیط المجتمع منھا یعانى التى الاجتماعیة الظواھر دراسة -

  
  : المرشد دور .٩

 المخطѧط التغییر فى لیساعدھم للعملاء والارشاد التوجیھ بتقدیم القیام، كمرشد الطلابي المرشد بدور یقصد   
  . الخدمات مصادر الى التوصل من تمكنھم التى بالمعلومات وتزویدھم المشكلة حل عملیة أو

o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق:  
   المدرسة فى للطلاب جمعى وارشاد توجیھ -
  . الطلاب مع للتعامل الآمور لأولیاء وارشاد توجیھ -
  . المدرسة فى للمدرسین جمعى وارشاد توجیھ -

  
  : الوسیط دور .١٠

  . الموجودة بالموارد  التعامل أنساق بربط القیام،  كوسیط الطلابي المرشد بدور یقصد
o التعلیمي المجال فى الدور تطبیق:  

  . المحلى المجتمع موارد من الاستفادة على المدرسة مساعدة -
  . المدرسة  موارد من الاستفادة على المحلى المجتمع مساعدة -
 . بالمدرسة  المحیط المحلى المجتمع  في المتاحة الخدمات على للحصول التلامیذ مساعدة -

  
  الطلابي المرشد فیھا یشارك التي المدرسیة واللجان المجالس

   المدرسة مجلس:  أولاً 
 القѧدرة ذوي والمѧواطنین الطѧلاب أمѧور أولیѧاء مѧن نخبѧة فیھ یشارك اجتماعي تربوي مجلس المدرسة مجلس

  . المدرسة مھام تحقیق في فاعل بدور الإسھام على
  

  -: المدرسة مجلس تشكیل
  -: الآتي النحو على المدرسة مجلس یشكل) ١

  . الطلاب أمور أولیاء من ستة عن یقل لا ما  .أ 
  . الطلابي والمرشد ، ووكیلھا ، المدرسة مدیر  .ب 
  . المعلمین من ثلاثة  .ج 
 مѧن بالمدرسѧة والتعلѧیم التربیѧة مسѧیرة فѧي الإسѧھام علѧى القѧادرین المѧواطنین من المدرسة إدارة تراه من  .د 

  . الطلاب أمور أولیاء عدد على عددھم یزید ألا على الطلاب أمور أولیاء غیر
 .طلابھا وكثافة المدرسة وحجم یتلاءم بما والمعلمین الطلاب أمور أولیاء من المجلس أعضاء عدد یزاد  .ه 

  
ً  ، أعضائھ بین من المجلس یختار) ٢ ً  رئیسا ً  ، للرئیس ونائبا   . للمجلس وأمینا
  

   الإسلامیة التوعیة لجنة :ثانیا
  -: الآتي النحو على الإسلامیة التوعیة لجنة تشكل  ) أ

ً                                     المدرسة مدیر .١   . رئیسا
ً  اعضو              الإسلامیة التوعیة جماعة مشرف .٢     ومقررا
ً                                       النشاط رائد .٣   عضوا
ً                                  الطلابي المرشد .٤   عضوا
  أعضاء                               المعلمین من اثنان .٥
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 ممѧن یختѧاران الطѧلاب أمѧور أولیѧاء مѧن اثنѧان رئیسѧھا مѧن وبѧدعوة – الحاجѧة عنѧد – اللجنѧة اجتماعات في یشارك -
  . النشاط من اللون لھذا والاستعداد بالقدرة لھم یشھد

  
  : الآتیة بالمھام الإسلامیة التوعیة لجنة تقوم

  . التعلیم إدارة من لھا المبلغة والبرامج الخطط تنفیذ متابعة .١
    التعلیم إدارة إلى وإرسالھا النشاط ھذا عن اللازمة التقاریر إعداد .٢
  . الطلاب سلوك لرعایة والإرشاد التوجیھ لجنة مع التعاون .٣
 . المدرسي العمل نطاق في أخرى مھام من إلیھا یسند ما .٤

  
 التعلѧیم إدارة وتѧزود الأعضاء یوقعھا محاضر في اجتماعاتھا وتسجل دراسي فصل كل مرتین اللجنة ھذه تجتمع   ) ب

   منھا بصور
  

    والإرشاد التوجیھ لجنة :ثالثا
 والخѧѧѧدمات للبѧѧرامج والتخطѧѧیط للطѧѧلاب والسѧѧلوكیة التحصѧѧیلیة الجوانѧѧب برعایѧѧة والإرشѧѧاد التوجیѧѧھ لجنѧѧة تھѧѧتم    

  . بالمدرسة الإرشادیة
  -: الآتي وفق والإرشاد التوجیھ لجنة تشكیل)  أ

ً                      المدرسة مدیر  -١                  رئیسا
ً                    الطلابي المرشد  -٢                ً  للرئیس نائبا     ومقررا
  اءأعض                      معلمین ثلاثة  -٣               

  
 سѧلوكھ دراسѧة والإرشاد التوجیھ لجنة تقرر الذي الطالب معلم – رئیسھا من بدعوة – اللجنة اجتماع في یشارك)  ب
  ). الطالب تقویم لائحة( في المذكورة الحالات في الدراسي وضعھ في النظر أو
  

  :الآتیة بالمھام والإرشاد التوجیھ لجنة تقوم
  ٠) الطالب تقویم لائحة( في إلیھا المسندة بالمھام القیام .١
  ٠ المدرسة مستوى على والإرشاد التوجیھ خطة وتقویم وتنفیذ مناقشة .٢
  ٠ اللازمة الإرشادیة الخدمات واقتراح التحصیلیة ومستویاتھم السلوكیة الطلاب حالات متابعة .٣
  ٠ لھا المناسبة التربویة العلاجیة الإجراءات واتخاذ العادیة الطلاب قضایا دراسة .٤
  التربوي العمل طبیعة تقتضیھ مما أخرى مھام من اللجنة إلى یسند ما .٥
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  عشر الحادیة المحاضرة
  الاجتماعیة الخدمة ممارسات في الفریقي العمل

  )المدرسي المجال في(
  

  :المحاضرة أھداف
    -:على قادرا یكون وأن، والمھاریة والتطبیقیة النظریة المعارف الطالب یكتسب أن

  .الاجتماعیة الخدمة ممارسة في وأھمیتھ الفریقى العمل مفھوم على التعرف .١
  .الفریقى العمل نجاح على تساعد التي العوامل وتحدد تفھم .٢
  .العمل فریق في كعضو الطلابي المرشد بھا یلتزم أن یجب التي المبادئ وفھم معرفة .٣
  . فیھا الفریقى العمل وأھمیة مفتوح اجتماعي كنسق المدرسة مفھوم على التعرف .٤
  .المدرسي العمل فریق مع الطلابي المرشد دور على تؤثر التي العوامل وتحدید فھم .٥
  . العمل فریق من للاستفادة المدرسة في الطلابي المرشد تواجھ التي الصعوبات على التعرف .٦
  .الفریقى العمل نجاح على تساعد التي العوامل الطالب یحلل أن .٧
  .الفریقى العمل في المھني دوره الطالب یمارس أن .٨

  
  الاجتماعیة الخدمة ممارسات في الفریقى العمل 

  :الفریقى العمل مفھوم
 وعلاقتѧѧھ وطبیعتѧھ الفریقѧѧى العمѧل بمفھѧѧوم المقصѧود تحѧدد أن منھѧѧا كѧل تحѧѧاول التѧي والآراء المحѧѧاولات تعѧددت لقѧد  

  :  یلى ما المفاھیم ھذه بین ومن الاجتماعیة، الخدمة بممارسات
  
 الأداء فѧي التعاون فقط لیس بینھم محدد واحد لھدف الأفراد من مجموعة یؤدیھ الذى التعاون: ھو الفریقي العمل -١ 

 المختلفѧѧة للتخصصѧѧات والعملیѧѧة العلمیѧѧة الخبѧѧرات وتقѧѧدیر الѧѧبعض لبعضѧѧھم الاحتیѧѧاج لفریѧѧق أفѧѧراد إحسѧѧان یشѧѧمل بѧѧل
 بѧاقي ورؤیѧة منظѧور من وكذلك بھ یقوم الذى العمل منظور من الفریق عضو دور ویتحدد العمل، تنفیذ في المشاركة

  . الفریق أعضاء
 النѧاس مѧن مجموعѧة مѧن یتكѧون عمل فریق أو جھاز بأنھ العمل فریق مفھوم) ومینھان بنكیوس(  من كل حدد ولقد   

  .معین عمل لإنجاز معا یتفاعلون
  
 مشѧتركة مھمѧة لѧدیھا الѧبعض، بعضѧھا علѧى تعتمѧد جماعѧة العمل بفریق المقصود أن) ولیوین بیرجر( من كل ویذكر 

  .كفریق عملھم ضرورة یحدد الذى المؤشر  ھو بینھم الوظیفي الأداء أن الجماعات بقیة عن ویمیزھا
 یسѧاعد بمѧا مѧنھم كѧل یملكھѧا التѧي بѧالخبرة ویتѧأثرون جماعѧة فѧي یجتمعѧون النѧاس مѧن مجموعѧة بأنھ) دیر( عرفھ كما

  .الأھداف وتحقیق النجاح على
   

 لѧѧدیھم تتѧوفر التѧي والمھѧѧارة بѧالخبرة الآخѧرین فѧي مѧѧنھم كѧل یѧؤثر الأفѧѧراد مѧن جماعѧة العمѧل فریѧѧق بѧأن) بیѧل( ویѧرى
ً  اجتمѧѧاعھم خѧѧلال مѧѧن العامѧѧة الأھѧѧداف تحقیѧѧق یمكѧѧن وتجمعھѧѧم،  الاسѧѧتجابة علѧѧى تسѧѧاعد التѧѧي المعلومѧѧات وتبѧѧادل معѧѧا

  .  المؤثرة القرارات واتخاذ المناسبة
      

  :  أنھ على الاجتماعیة الخدمة ممارسات في الفریقى للعمل إجرائي تعریف تحدید یمكن السابقة التعاریف ضوء وفى
  . ما عمل یجمعھا التي المختلفة والمھن التخصصات ذات الأفراد من مجموعة -
ً  معینة أدوار تحدید یتم -   . منھم كل لتخصص تبعا
  .  الفریق ھذا أعضاء أحد الطلابي المرشد یمثل -
 التفѧاھم ضѧوء فѧي الأھѧداف لتحقیѧق التخصصѧات مختلѧف بѧین والتنسیق التعاون أساس على بینھم العمل یقوم -

  . المتبادل الاحترام على المبنیة والثقة
 خبѧѧѧرات مѧѧن الاسѧѧتفادة وكیفیѧѧة وتخصصѧѧѧھ لوظیفتѧѧھ عضѧѧو كѧѧل ادراك بمѧѧѧدى الفریѧѧق أھѧѧداف تحقیѧѧق یتѧѧأثر -

 تنتھѧى وحѧدة فѧي التخصصѧات لѧكت تنصѧھر بحیث بینھم المعلومات وتبادل الفریق تخصصات باقي ومھارات
  . الجمیع علیھا یتفق موحدة قرارات باتخاذ

  .  المقدمة الخدمات لتكامل بدوره یؤدى بما العمل فریق وكفاءه الخدمات فاعلیھ على الفریقى العمل یساعد -
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  : الاجتماعیة الخدمة ممارسات في الفریقى العمل أھمیة
  : أھمھا عوامل لعدة الاجتماعیة الخدمة ممارسات في الفریقى العمل أھمیة ترجع
 حѧѧد إلѧى یسѧѧاھم الفریقѧى فالعمѧل لѧѧذا المشѧكلات، ومواجھѧѧة الاحتیاجѧات لإشѧباع تسѧѧعى الاجتماعیѧة الخدمѧة أن -

 فѧѧي المتداخلѧѧة التخصصѧѧات مختلѧѧف بѧѧین والتنسѧѧیق، مѧѧا بمشѧѧكلة المتعلقѧѧة الجوانѧѧب مختلѧѧف تغطیѧѧة فѧѧي كبیѧѧر
  .للمشكلات صديالت في أكبر فعالیة یحقق بما، المشكلة

 عملیѧѧة فѧي سѧواء لھѧم یѧتم تغییѧر أي فѧي مشѧاركین یكونѧوا وأن لابѧد المسѧتفیدین أن علѧى الفریقѧى العمѧل یؤكѧد -
  .تقییمھا أو إیصالھا أو للخدمات التخطیط أو الاحتیاجات تحدید

 أن ولابѧѧد  للمسѧѧتفیدین، والمتنوعѧѧة المتكاملѧѧة الرعایѧѧة تѧѧوفیر إلѧѧى یھѧѧدف المتعѧѧددة بتخصصѧѧاتھ الفریقѧѧي العمѧѧل -
  .  الفریق لھذا ومنسق منظم الطلابي المرشد یكون

 المشѧتركة الخبѧرة یقѧدم حیѧث أوالمھاریѧة المعرفیѧة سѧواء أعضѧائھ قѧدرات اسѧتخدام فѧي الفریقѧى العمѧل یساھم -
  . للعمیل

  
  : الفریقى بالعمل الاجتماعیة الخدمة ممارسة محددات

 الھѧدف،: وھѧى الفریقیѧة الممارسة عملیة ومضمون صفة تظھر التي الأساسیة المحاور من مجموعة استعراض یمكن
  . المھارة القیادة، البرامج،

 یضѧѧع كیѧѧف وبالتѧѧالى مѧѧنھم؟ ھѧѧو یریѧѧد ومѧѧاذا ؟ الطلابѧѧي المرشѧѧد مѧѧن الفریѧѧق أعضѧѧاء یریѧѧد مѧѧاذا أي: الھѧѧدف .١
 أعضѧاء تزویѧد مجѧرد علѧى الأخصѧائي دور یقتصر وھل الفریق؟ حركة مع اتساق في خطة الطلابي المرشد
  .الشاملة الممارسة إطار في أخرى مھنیة أدوارا یؤدى أم بالمعلومات الفریق

 وعلیѧѧھ. الفریѧѧق فѧي الطلابѧѧي المرشѧد دور تحѧѧدد التѧي والاسѧѧتجابات المثیѧرات محصѧѧلة بھѧا ویقصѧѧد:  البѧرامج .٢
ً  البرامج تحقق أن یمكن كیف   الفاعلیة؟ من أكبر قدرا

 أعضѧاء مѧن كѧل أدوار تحدیѧد للقیѧادة یمكѧن فكیѧف متعѧددة، وأدوار قیѧادة عѧن عبѧارة الفریقى العمل:  القیادات .٣
 أفضѧѧل ومѧѧا ؟ الفریѧѧق لأعضѧѧاء المھنیѧѧة الأدوار صѧѧیاغة فѧѧي الحریѧѧة مѧѧن قѧѧدرا القیѧѧادة تѧѧوفر وكیѧѧف ؟ الفریѧѧق
  الأدوار؟ ھذه لتحدید الطرق

 المھѧѧارات ھنѧѧا ویھمنѧѧا ومھѧѧارة، أداء أفضѧѧل تحقیѧѧق مѧѧن الفریѧѧق فѧѧي عضѧѧو كѧѧل تمكѧѧین بھѧѧا ونعنѧѧى:  المھѧѧارة .٤
...  التعاونیѧة ، ،التفاعلیѧة الاتصѧالیة كالمھѧارة: الفریقѧى العمѧل فاعلیѧة مѧن تزیѧد والتѧي الطلابѧي للمشد المھنیة

  . الخ
  

  : الاجتماعیة الخدمة ممارسات في الفریقى العمل نجاح على تساعد التي العوامل
 یحقѧѧق متكامѧѧل جمѧѧاعي عمѧѧل إلѧѧى للوصѧѧول، الأعضѧѧاء جھѧѧود وتنظѧѧیم وترتیѧѧب تحدیѧѧد أجѧѧل مѧѧن: التنسѧѧیق .١

  .الأھداف
 وكیѧف بدقة، تخصصھ یدرك فكل: الفریق لأعضاء المحددة والوظائف الأدوار بین والانسجام التفاعل تحقیق .٢

 فѧي الحریѧة ، الآخѧرین فѧي  الفریѧق مѧن فѧرد كѧل ویثق ویتفاھم یتعاون وأن الأخرى، التخصصات من یستفید
  . الخ....  صراع ولا قلق ولا توتر فلا الفریق روح وجود ، الراي إبداء

  
      العمل فریق في كعضو الطلابي المرشد بھا یلتزم التي المبادئ 

 علѧى وتسѧاعده المؤسسѧة في الفریقى العمل تسھل بمبادئ العمل فریق أعضاء من غیره مع الطلابي المرشد یلتزم    
  :  المبادئ تلك وأھم الأھداف تحقیق
  . المعلومات كل في ومشاركتھم الفریق، لأعضاء المختلفة بالخبرات الاعتراف -
  .   العمل تخطیط مراحل جمیع في الفریق أعضاء كل اشتراك -
  .الرأي في الاختلاف وحریة المختلفة، آرائھم عن التعبیر في الأعضاء حریة -
  .مفتوح بشكل الأداء مشاكل ومناقشة الفریق، أعضاء كل من المسئول السلوك توقع -
  . واختلافات تشابھات من فیھا بما العمل في الفریق أعضاء وأسالیب أنظمة احترام -
  . العمل وتقییم الآراء لتبادل الفریق أعضاء مع بانتظام الالتقاء -
 . المطلوبة الخدمات إلى للوصول الجماعیة المسئولیة الفریق في فرد كل تحمل -
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  " المدرسي المجال"  المدرسیة المؤسسات في الفریقي العمل
 مѧن وذلѧك، الإنسѧان وبنѧاء وتنشѧئة رعایѧة المجتمѧع إلیھѧا یعھѧد التѧي المجتمعیѧة المؤسسѧات أھѧم مѧن المدرسѧة تعتبر   

 الجوانѧب مختلѧف من شخصیتھ تنمیة في تسھم التي والمھارات والاتجاھات والقیم والمعلومات المعارف إكسابھ خلال
 وإعѧداده معھѧا والتعامل الاجتماعیة التغیرات مواجھة كیفیة تعلیمھ جانب إلى، والاجتماعیة والنفسیة والعقلیة الجسمیة

 إعѧداد فѧي الأخѧرى الأنسѧاق مѧع تسѧھم أن یجѧب المجتمѧع انسѧاق مѧن اجتماعي نسق المدرسة أن باعتبار وذلك، للحیاة
  . للحیاة الإنسان

  
 المھنیѧة التخصصѧات مѧع بالتعѧاون الاجتماعیѧة الخدمѧة بھا تعمل التي الھامة المجالات من المدرسي المجال ویعتبر   

 والاعتمѧاد الارتبѧاط مѧن نѧوع بینھѧا الوحѧدات وھѧذه محѧددة، وظیفѧة منھѧا لكѧل وحѧدات من تتكون فالمدرسة،  الأخرى
.              مѧع مسѧتمر تفاعѧل حالѧة فѧي أنھѧا كمѧا، بھѧا وتتѧأثر الأخѧرى فѧي تѧؤثر وحѧدة كل أن حیث وظیفي وتساند المتبادل

  . البیئة
  

  : المدرسي المجال في الفریقى العمل أھمیة
ً  یضم لأنھ، الفریقى العمل أھمیة ترجع   ً  فریقا  خѧلال مѧن عضѧو كѧل یعمѧل وبالتالى، المختلفة التخصصات من متنوعا

 یѧدلى مشѧتركة لقѧاءات صѧورة فѧي الفریѧق أعضاء باجتماع وذلك،  العام الاطار عن یختلف للمعلومات مرجعي إطار
  .الجوانب مختلف من العلاجیة الخطط افضل وضع یتم بحیث المتخصصة نظره بوجھھ عضو كل
  
 یعѧرض بѧان وذلѧك الآخѧرین الأعضѧاء مѧن الاستفادة كیفیة یدرك أن الطلابي المرشد من الفریقى العمل یتطلب كما   

 دور یكمѧل حیѧث المتخصصѧین جھѧود بѧین تكامѧل فھنѧاك سѧبق ما ضوء ففي معھا، یعمل التي الحالات مع عملھ نتائج
  .  الأخر العضو ومھارات بخبرات الفریق في عضو كل ویستفید ، الأخرى الأدوار الفریق في عضو كل

o ارات ویجرى للطالب النفسیة بالجوانب یھتم: النفسي فالأخصائيѧة اختبѧیس خاصѧاء تقѧب ذكѧتوى أو الطالѧمس 
  .واستعداداتھ میولھ تحدید مقاییس أو طموحھ

o اѧѧب أمѧѧرى الطبیѧѧز: البشѧѧى فیركѧѧة علѧѧحیة الحالѧѧب الصѧѧدیم للطالѧѧة وتقѧѧة الرعایѧѧة الطبیѧѧارة اللازمѧѧة كنظѧѧأو طبی 
  .الخ..معینة طبیة تحالیل أو فحوصات أو الأذن في سماعات

o تعلیمیا بالطالب النھوض عن المسئول فھو: المعلم أما  ً  اكثѧر وھѧو، الدراسѧي التفѧوق علѧى ومساعدتھ، وتربویا
  .الطلابیة المشكلات اكتشاف على قدرة المدرسیة القیادات

o اѧѧائیو أمѧѧطة أخصѧѧة الأنشѧѧیة:  المختلفѧѧة أو ریاضѧѧة، أو ترویحیѧѧم فنیѧѧئولین فھѧѧن المسѧѧع عѧѧة وضѧѧة خطѧѧلرعای 
  .  المختلفة الخدمات وتقدیم الطالب وقدرات ومیول والفنیة والریاضیة الجسمیة النواحي من الطالب

o ھ المدیر: المدرسیة الإدارة أماѧھ ووكلائѧن ومعاونیѧین مѧین الإداریѧي، والفنیѧئولة فھѧن المسѧھ عѧات توجیѧالطاق 
 والتنظѧѧѧیم والتنفیѧѧѧذ والتخطѧѧѧیط البحѧѧѧث بعملیѧѧѧات القیѧѧѧام وكѧѧѧذلك،  المنشѧѧѧود الھѧѧѧدف لتحقیѧѧѧق والمادیѧѧѧة البشѧѧѧریة

  . الخ،  والمتابعة والإشراف
o ي المرشد أماѧو:  الطلابѧص فھѧي المتخصѧة فѧة ممارسѧة الخدمѧة، الاجتماعیѧات لمقابلѧلاب حاجѧة الطѧومواجھ 

 أو الأسѧرة فѧي أو المدرسѧة داخѧل سѧواء للطالѧب الاجتماعي الجانب عن المسئول وھو، الاجتماعیة مشكلاتھم
 التخصصѧѧات مختلѧѧف مѧѧع التعѧѧاون، الأكمѧѧل الوجѧѧھ علѧѧى دوره تحقیѧѧق ویتطلѧѧب، المجتمѧѧع أو المحیطѧѧة البیئѧѧة

  .التعلیمیة المؤسسة في المھنیة
  

  : المدرسي المجال في الفریقى للعمل الاجتماعیة الخدمة منظور
 الخدمѧة أسѧالیب مѧن ھامѧا أسѧلوبا  أنѧھ أسѧاس علѧى، المدرسѧي المجѧال فѧي الفریقѧى للعمѧل الاجتماعیѧة الخدمة تنظر   

 إطѧѧار فѧѧي العمѧѧل فریѧѧق فѧѧي أدوارھѧѧا تمѧѧارس وھѧѧى، المجѧѧال ھѧѧذا فѧѧي أھѧѧدافھا تحقیѧѧق خلالѧѧھ مѧѧن یمكѧѧن ، الاجتماعیѧѧة
  : التالیة المنظورات

 تتمیѧز أنھѧا كمѧا التعلیمیѧة، العملیѧة طبیعѧة علѧى نظامѧھ یقѧوم خصوصیة ذا مجتمعا تمثل التعلیمیة المؤسسة أن .١
  . واحد ھدف یجمعھا لوجھ وجھا تعمل ومتعددة ومتنوعة مكثفة وطبیعة مھنیة بقیادات

  .ومشكلاتھ المجتمع قضایا معھ یحمل والعلم،بل للمعرفة متلق مجرد لیس الدارس .٢
  .للعمل فریق ضمن قیادة یمثل التعلیمیة المؤسسة في الدارس مع یتعامل من كل إن .٣
 سѧلبا(بقѧوة المدرسیة الحیاة على تنعكس المجتمع في والتكنولوجیة والاجتماعیة الاقتصادیة المتغیرات أثار أن .٤

  ).إیجابا أو
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  : المدرسي المجال في الفریقى العمل دینامیة 
 والتعѧاون الصѧراع بѧین مѧا متباینѧة وأنمѧاط صور ولھا العمل فریق أعضاء بین متبادل واعتماد تفاعل:  بھا ویقصد   

 یطѧѧرأ قѧد تغییѧѧر وأي ، معѧا ھمѧا أو مجتمعیѧѧة أو شخصѧیة ومكاسѧب أھѧѧداف لتحقیѧق الأعضѧاء بѧѧین والتكامѧل والتنѧافس
  . الفریق أداء معدل على ثم ومن التفاعل على یؤثر الفریق على

  
  :      الآتي مراعاة یجب،  الفریقى العمل لدینامیة المفھوم ھذا ضوء وفى

 التقیѧѧد دون، المدرسѧي لعملѧھ المناسѧب والأسѧلوب الطریقѧة اختیѧѧار فѧي الحریѧة الطلابѧي المرشѧد إعطѧاء یجѧب -
  )المدرسي الاجتماعي الأخصائي عمیل منھاج( علیھ یطلق بما الجامد

 علیѧھ یغلѧب المدرسѧي الفریقѧى فالعمѧل لѧذا وظیفتھѧا، نطѧاق عѧن خѧارج فھѧذا علاجیѧة مؤسسѧة لیسѧت المدرسة -
  . الدارسین لنمو صالح مناخ تحقیق على یركز حیث الإنمائي الجانب

 الآبѧاء مجلѧس أو المدرسѧة رواد كمجلѧس، المدرسѧي العمѧل أنظمة ضمن الطلابي المرشد یكون أن الخطأ من -
  .لعملھ تقیید فھذا، المدرسة إدارة مجلس أو والمعلمین

 بѧین الصѧلة أو الوصѧل كحلقѧة نفسѧھ الطلابѧي المرشѧد یعتبѧر أن المدرسѧي الفریقѧى العمѧل فѧي أیضا الخطأ من -
 وبѧین بیѧنھم أو،  وبعѧض بعضѧھم المدرسѧین بѧین أو والمدرسѧین الدارسѧین بѧین أو ، المدرسѧة وإدارة الطلاب
  . العمل فریق ضمن فقط دوره یمثل ھذا وان ، المجتمع قیادات

 فیھѧѧا، یعمѧѧل التѧѧي والاجتماعیѧѧة الثقافیѧѧة بالبیئѧѧة واضѧѧحة معرفѧѧة الطلابѧѧي المرشѧѧد لѧѧدى یكѧѧون أن المتوقѧѧع مѧѧن -
  .والعلاجیة والإنمائیة التشخیصیة خطتھ ضمن فیوظفھا

 بالماضѧي فیھѧتم للمواقѧف، الكلѧى المѧدخل علѧى یركѧز أن التعلیمیة المؤسسة في الفریقى العمل أن المتوقع من -
 .الدارسین تنمیة أجل من والمستقبل بالحاضر یھتم بل عنده، یقف ولا
  

   بالمدرسة العمل فریق في  الطلابي المرشد دور
  .  المدرسیة والإدارة المدرسین بین التعاون على المحافظة .١
  . ومدرسیھم الطلاب بین العلاقة تدعیم في للمساعدة، الطلابیة بالمشكلات مرتبطة معلومات تقدیم .٢
،  المشѧكلات ھѧذه حѧدوث فѧي دور لھم الذین الآخرین والأشخاص المدرسین مع والمشكلات المواقف مناقشة .٣

  .   المواقف ھذه لمقابلة المناسبة الخطط ووضع
 ووضѧѧع، المدرسѧѧي بالنظѧѧام الخاصѧѧة المدرسѧѧیة المشѧѧكلات فѧѧي المدرسѧѧیة الإدارة مѧѧع والتشѧѧاور الاستشѧѧارة .٤

  . التلامیذ لرعایة المناسبة السیاسة
  .المجتمع مؤسسات مع والتعاون العمل علاقات تطویر على المدرسین مساعدة .٥
  .   الطلاب مشكلات لعلاج المدرسة في المختلفة المھنیة التخصصات مع التعاون .٦
  .   تؤدیھا التي الخدمات في فاعلیتھا لتحسین المختلفة المدرسیة اللجان مع العمل .٧

  
  :  المدرسة في العمل فریق  في الطلابي المرشد دور على تؤثر التي العوامل
 مѧѧع التعѧѧاون علѧѧى القѧѧدرة القیادیѧѧة، الصѧѧفات الشخصѧѧي، الاسѧѧتعداد( الطلابѧѧي المرشѧѧد لشخصѧѧیة تعѧѧود عوامѧѧل .١

 ومعرفتѧѧھ والعملѧѧي، النظѧري وإعѧѧداده الإنسѧѧانیة، العلاقѧات إطѧѧار فѧي معھѧѧم الطیبѧѧة العلاقѧات وتنمیѧѧة الآخѧرین
 ھѧѧذه بѧѧین التنسѧѧیق وكیفیѧѧة، الاجتماعیѧѧة والمصѧѧادر بالمؤسسѧѧات ومعرفتѧѧھ إشѧѧباعھا، وكیفیѧѧة الأفѧѧراد بحاجѧѧات

 المختلفѧѧة، الاجتماعیѧѧة المؤسسѧѧات مѧѧع السѧѧلیم الاتصѧѧال علѧѧى وقدرتѧѧھ خѧѧدماتھا، مѧѧن والاسѧѧتفادة المؤسسѧѧات
  ).عنده العملي والجانب المعرفي الجانب بین الربط على وقدرتھ

 المرشѧد مѧع للتعѧاون الشخصѧي كاسѧتعدادھم:( وأھمھѧا ،الفریѧق في المشاركین الآخرین شخصیة تعود عوامل .٢
 إدراكѧا وتخصصѧھ لوظیفتѧھ الفریѧق أعضѧاء مѧن عضѧو كل وإدراك لھم، والعملي النظري والإعداد الطلابي،
 الآخѧѧرین، الأعضѧѧاء مѧѧن كѧѧل وتخصѧѧص لعمѧѧل عضѧѧو كѧѧل احتѧѧرام الآخѧѧرین، تجѧѧاه مسѧѧئولیتھ وأیضѧѧا واضѧѧحا
  ).   الآخرین الأعضاء من الاستفادة لكیفیة عضو كل إدراك

 وإقتنѧاع فھѧم مѧدى، الفریقѧى العمѧل علѧى تساعد التي اللوائح وجود كعدم: (  واللوائح بالإدارة مرتبطة عوامل .٣
  ) . المتاحة المدرسیة والإمكانیات المدرسي النظام الطلابي، المرشد عمل بطبیعة والمدرسین الإدارة
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  :  الفریقى العمل من للاستفادة المدرسة في الاجتماعیة الخدمة تواجھ التي الصعوبات
 الطلابѧѧي، المرشѧѧد لمھѧام والمعلѧѧم التعلیمیѧѧة الإدارة فھѧم كعѧѧدم: (  الاجتمѧѧاعیین بالأخصѧائیین تتعلѧѧق صѧعوبات .١

 الطلابѧي، والمرشѧد المعلѧم بѧین للعلاقѧة محѧدودة خطѧة وجود عدم بالمدارس، المرشدین بعض كفاءة وضعف
 انشѧغالھم الآخѧرین، مشѧاركة دون بمفѧرده الاجتماعیѧة بالأنشѧطة قیامѧھ بالمدرسة، لدوره المرشد توضیح عدم

.            مѧع العمѧل فѧي لایسѧاعدھم قد المھني إعدادھم وقتھ، من كبیرا جزاء تستقطع والتي الإداریة بالأعمال
  ) . الفریقى التعاون بجدوى الطلابي المرشد اقتناع عدم بالمدرسة، الفریق

  
 إطѧار فѧي الطلابѧي المرشѧد مѧع للتعامѧل المعلمѧین من لكثیر الجید الإعداد كعدم: (  بالمعلمین تتعلق صعوبات .٢

 الأنشѧѧطة فѧѧي للمشѧѧاركة المѧѧدرس لѧѧدى كѧѧاف وقѧѧت وجѧѧود عѧѧدم الѧѧدور، بھѧѧذا قنѧѧاعتھم عѧѧدم أو الفریقѧѧى، العمѧѧل
 یѧدفع الѧذى المѧادي الحѧافز وجѧود عѧدم الطلابѧي، والمرشѧد المعلѧم بѧین الحساسѧیات بعѧض وجѧود الاجتماعیة،

  .) التعلیمیة غیر بالجوانب للاھتمام المعلم
   

 بالمدرسѧѧة، الطلابѧي للإرشѧѧاد المخصصѧة المیزانیѧѧة وضѧعف المѧѧوارد كقصѧور:(  بالمدرسѧѧة تتعلѧق صѧعوبات .٣
 علѧى یѧؤثر ممѧا الدراسѧي الیوم مدة قِصَر اللازمة، البشریة الكوادر توافر عدم، بالمدرسة الطلاب أعداد كثرة

  ).الطلابي المرشد مع بالتعاون اھتمامھم من أكثر التعلیمیة العملیة على المعلمین تركیز الفریقى، العمل
  

 للمدرسѧة، الأساسѧیة الوظیفѧة ھو التعلیم أن المدارس مدیري بعض كاعتقاد:( المدرسة بإدارة تتعلق صعوبات .٤
 أو المѧواد، بعѧض تدریس في النقص سد في استغلالھ أو، بالمدرسة الطلابي المرشد لوجود داعى لا وبالتالى
  ).الفریقي العمل في مھم لیس فھو. الإداریة الأعمال

  
    بالمدرسة الفریقى العمل تواجھ التي الصعوبات مواجھة 

 للخدمѧѧѧة المختلفѧѧѧة والأسѧѧѧالیب والطѧѧѧرق الصѧѧѧحیحة والمعلومѧѧѧات بالمعѧѧѧارف التربیѧѧѧة كلیѧѧѧات طѧѧѧلاب تزویѧѧѧد -
  .المدرسیة الاجتماعیة

 التطѧѧویر عملیѧѧة تتضѧѧمن أن علѧѧى، المحتѧѧوى أو الھѧѧدف حیѧѧث مѧѧن سѧѧواء، الدراسѧѧیة والخطѧѧط المنѧѧاھج تطѧѧویر -
  . المدرسي المجال في الفریقى العمل بدینامیات الاھتمام

 المھѧارات مثѧل الفریقѧى بالعمѧل الخاصѧة المھѧارات المدرسѧة في العمل فریق أعضاء وإكساب بتنمیة الاھتمام -
  .التفاعل مھارات الاتصالیة، المھارات التعاونیة

 العمѧѧل ودینامیѧѧات أسѧѧالیب فھѧѧم علѧѧى تركѧѧز التѧѧي، بالمدرسѧѧة الطلابیѧѧین للمرشѧѧدین التدریبیѧѧة الѧѧدورات تنظѧѧیم -
  .  الفریقى

 طبیعѧѧة علѧѧى للتعѧѧرف وذلѧѧك،  المدرسѧѧة فѧѧي العѧѧاملین المھنیѧѧین مختلѧѧف بѧѧین المسѧѧتمرة اللقѧѧاءات بعقѧѧد الاھتمѧѧام -
  . منھم بكل الخاصة والإسھامات منھم كل أدوار

  .المدرسة في المھنیة التخصصات من كل بین المتبادلة الثقة وتدعیم تنمیة -
  . المدرسة داخل المشترك الإنجاز بدعم الاھتمام یجب -
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  عشر الثانیة المحاضرة
  الاجتماعیة الخدمة طرق خلال من معھا والتعامل المدرسیة المشكلات

  
   المدرسیة المشكلات مفھوم

  : ھى المدرسیة المشكلات
 دون وتحѧѧول الدراسѧѧي تحصѧѧیلھ عѧѧن الطالѧѧب تعѧѧوق التѧѧى والاجتماعیѧѧة والسѧѧلوكیة الأكادیمیѧѧة الصѧѧعوبات مجموعѧѧة   

  . المدرسة فى الأخرى الأنساق وباقى زملائھ مع الاجتماعي توافقھ
  
 مدرسѧتھ فѧى الطالѧب یقابلھѧا التѧى الصѧعوبات الى أسبابھ یرجع وقد المدرسي الجو فى التكیف عدم بأنھا تعرف كما   
  .بیئتھ فى أو أسرتھ فى أو
  
 فتعѧوق المدرسѧیة حیاتѧھ علѧى وتؤثر طارئة ولیست متكرر بشكل الطالب یقابلھا التى الصعوبات بأنھا أیضا وتعرف  

  .المدرسة خدمات من افادتھ
  

  : اجرائیا المدرسیة المشكلات مفھوم
 متكرر بشكل الطالب یواجھھا صعوبة او موقف .  
 مواجھتھا على الطالب قدرة عدم .  
 الموقف ھذا فى المساعدة الى الطالب یحتاج .  
 المدرسة وخارج داخل الطالب حیاة على الموقف یؤثر .  

  
    المدرسیة المشكلات أنواع

 العملیѧة تعیѧق قѧد متعددة مشاكل لھا الأنساق فھذه لذلك متعددة أنساق مع المدرسي المجال فى الطلابي المرشد یتعامل
 مѧن تختلѧف قѧد المشѧاكل وھѧذه جذریѧة حلѧول الѧى تحتѧاج فھѧى وبالتѧالي مباشرة غیر وطریقة مباشرة بطریقة التعلیمیة

  . آخر الى نسق
 الطالب( الفردي النسق مشكلات. (  
 الامور وأولیاء الأسرة(  الأسرى النسق مشكلات (  
 المدرسة(  المؤسسي النسق مشكلات (  
 بالمدرسة المحیط المجتمع(  المجتمعي النسق مشكلات (  

  
  ) الطالب(  الفردي النسق مشكلات
 ة فى الطالب یمارسھا التى السلوكیة الانحرافاتѧف(  المدرسѧرقة – العنѧان – السѧدخین – الادمѧش – التѧالغ- 

  ) . الخ...  الجنسیة الانحرافات – العدوان – الكذب -البلطجة
 الدراسى الرسوب – الدراسي التسرب – المدرسي الغیاب – الدراسي التأخر(  التربویة المشكلات . (  
 واء -الاكتئاب – المدرسة من الخوف – بالأمن الشعور وعدم القلق(  النفسیة المشكلاتѧطرابات – الانطѧاض 

  ) . الخ...  الغضب – العناد – الغیرة – الاخراج اضطرابات – والكلام النطق
 كلاتѧحیة المشѧѧو(  الصѧѧكر – الربѧعف – السѧѧار ضѧѧعف – الابصѧѧمع ضѧاتیزم – السѧѧب رومѧѧرع– القلѧѧالص –

  )   الخ - العقلى التخلف
 الامور أولیاء قسوة –الاسرى التفكك–الفقر(الاجتماعیة المشكلات  (  

   
  )  الأمور وأولیاء الأسرة(  الأسرى النسق مشكلات
 كلاتѧѧة المشѧѧى:  الاجتماعیѧѧى وھѧѧل التѧѧى تتمثѧѧلاق(  فѧѧدد – الطѧѧات تعѧѧات – الزوجѧѧة النزاعѧѧین الدائمѧѧراد بѧѧاف 

  . المدرسة  فى الطالب تحصیل على یؤثر ذلك كل)  الاسرة عن الوالدین احد غیاب – الاسرة
 ؤدى مما الأبناء عدد كثرة مع الاسرة دخل وقلة انعدام فى تتمثل والتى:  الاقتصادیة المشكلاتѧى یѧان الѧحرم 

  . ومطالبھ احتیاجاتھ تلبیة او المصروف من الطالب
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 ن حالة فى تتمثل التى وھى:  الصحیة المشكلاتѧعف مѧمى  الضѧد الجسѧراد لأحѧرة أفѧة الأسѧدوث المرتبطѧبح 
  . الطالب احتیاجات  اشباع عدم عنھ وینتج بالعمل الأسرة أفراد احد قیام عدم الى یؤدى مما مزمنة أمراض

 ن أحد ممارسة فى تتمثل التى وھى:  الأخلاقیة المشكلاتѧراد مѧرة أفѧلوك الأسѧق لا بسѧع یتفѧة الآداب مѧالعام 
  . المجتمع فى المواطنین غالبیة یعتنقھا والتى علیھا المتعارف والتقالید والعادات والقیم

   
  )   المدرسة(  المؤسسى النسق مشكلات
 الخصوصیة الدروس  
 المدارس فى الفصل كثافة مشكلة    
 بالمدارس التعلیمیة الوسائل قلة مشكلة    
 الفصول داخل الطلبة تنظیم مشكلة    

  
  ) بالمدرسة المحیط المجتمع(  المجتمعى النسق مشكلات
 بالمدرسة المحیط المحلى المجتمع امكانیات ضعف .  
 التعلیم بأھمیة النضج عدم(  بالمدرسة المحیط المحلى المجتمع فى الأمیة انتشار (  
 ة(  الاجتماعیة الظواھر بعض انتشارѧال عمالѧزواج – الأطفѧر الѧدم – المبكѧیم عѧات تعلѧار – البنѧاھى انتشѧمق 

  ) . الخ...  الانترنت
 بالمدرسة المحیط المجتمع فى المجتمعیة المشاركة ضعف .  

  
    المدرسة في الطلابي المرشد معھا یعمل التي المستویات

  : الطارئة الفردیة المواقف
 أو سѧلوكیة المواقѧف ھѧذه كانت سواء متابعة إلى وتحتاج وتتكرر تحدث التي والتصرفات السلوكیات تلك ھي

 والسѧیطرة حلھا في المھني أسلوبھ الاجتماعي الأخصائي من وتحتاج ، تربویة أو تعلیمیة أو صحیة أو نفسیة
 دراسѧة إلѧى تحتѧاج تكѧررت إذا لأنھѧا المواقف ھذه وتدوین والإرشاد النصح في العلاج آلیة وتنحصر ، علیھا
  .. عامة كانت إذا الظاھرة ھذه دراسة أو ، الطالب لمساعدة متعمقة فوریة

  :   مشكلة ذو الطالب
 إلѧى یحتѧاج ممѧا بیئتѧھ فѧي أو ، ذاتѧھ فѧي لقصѧور إمѧا ، حلھ عن عجز موقف من یعاني الذي الطالب بھ یقصد
 العلاجیѧѧة الجھѧѧود وتقѧѧدیم المشѧѧكلة إحѧѧداث فѧѧي المѧѧؤثرة العوامѧѧل لمعرفѧѧة ، حالتѧѧھ دراسѧѧة فѧѧي متعمقѧѧة جھѧѧود

  . لذلك المناسبة
  

  الطلابي المرشد عمل خطة في الأساسیة العناصر
  : الفردیة الحالات مع العمل مجال:  أولاً 

 وبѧѧرامجھم خططھѧѧم فѧѧي الزاویѧѧة حجѧѧر مدارسѧѧھم فѧѧي كѧѧأفراد الطѧѧلاب مѧѧع الاجتمѧѧاعي الأخصѧѧائي عمѧѧل یمثѧѧل
 مѧن لѧھ تعرضѧوا ما علاج في قدراتھم واستثمار طاقاتھم من الكامن وإبراز ، مشكلاتھم تفھم على لمساعدتھم

  . المدرسي المجتمع في والتربویة التعلیمیة الخدمات من الكاملة الاستفادة استفادتھم دون حالت مشكلات
  

 نصѧѧب واضѧѧعین الفѧرد خدمѧѧة مبѧѧادئ بتطبیѧق كѧѧأفراد الطѧѧلاب مѧع عملھѧѧم خѧѧلال الطلابیѧون المرشѧѧدون ویقѧوم
 المرشѧدین عمѧل أن إلѧى ننوه أن ونحب ، علیھا المتعارف المھنیة والمبادئ العلمي بالأسلوب التزامھم أعینھم

 الطѧѧلاب مѧѧع عملھѧѧم إلѧѧى ذلѧѧك یتعѧѧدى بѧѧل مѧѧنھم المشѧѧكلات ذوي مѧѧع العمѧѧل علѧѧى فقѧѧط یقتصѧѧر لا الطѧѧلاب مѧѧع
ً  والموھوبین المتفوقین ً  لمھاراتھم كشفا   ..  لقدراتھم وإبرازا

  
 ً      الجماعـات مع العمل مجال:  ثانیا

 فیھѧѧا الطѧѧلاب مѧѧن عѧѧدد أكبѧѧر لإشѧѧراك الفѧѧرص وإتاحѧѧة المنوعѧѧة المدرسѧѧیة الجماعѧѧات تكѧѧوین ویتضѧѧمن   
 أفѧراد بѧین البنѧاء التفاعѧل مѧن نѧوع إیجѧاد علѧى والعمѧل ، جتمѧاعيالا الطѧابع ذات الجماعѧات علѧى والإشراف

 وبمѧا ، ناحیѧة مѧن سѧلوكھ وتعѧدیل الطѧـالب شخصیة تنمیة یكفل بما الجماعات ھذه خلال من المدرسي الوسط
  . .أخرى ناحیة من بھا المحیطة بالبیئة المدرسة ربط على یساعد



٤١ 
 

 ً   المجتمع مع العمل مجال:  ثالثا
 ربѧѧط علѧى یسѧѧاعد بمѧا المرجѧѧوة أھѧدافھا تحقیѧѧق علѧى لمسѧѧاعدتھا المدرسѧیة التنظیمѧѧات مѧع العمѧѧل ویتنѧاول    

 لھѧѧم الفѧѧرص وإتاحѧѧة ، وبیئѧѧتھم الطѧѧلاب بѧѧین قویѧѧة صѧѧلات وإیجѧѧاد ، المحلѧѧي والمجتمѧѧع بالمدرسѧѧة الطѧѧلاب
 یعѧود بمѧا ھموإعѧداد تنشѧئتھم فѧي وتسѧاھم شخصѧیاتھم تصѧقل التي العامة الحیاة في الحقیقیة المواقف لمواجھة

  . المرجوة بالرفاھیة المجتمع على
 الدراسѧات بѧبعض القیѧام یتطلѧـب السѧابقة الѧثلاث المجѧالات في بالمدرسة الاجتماعي العمل أن مراعاة وینبغي

 وعملیѧات والمتابعѧة الاسѧتراتیجي التخطѧیط یتطلѧب كمѧا ، الفعلیѧة والاحتیاجѧات الواقع على للتعرف والبحوث
  . وإداریة تنظیمیة

  
  خاتمة

 للعمѧل المنظمѧة اللѧوائح حددتѧھ كمѧا عملѧھ بمھѧام الطلابي المرشد معرفة أھمیة إلى نشیر أن علینا النھایة وفي
 ھѧذا وتقالیѧد وعѧادات بھѧا المحѧیط المحلѧي والمجتمѧع المدرسة بمجتمع معرفتھ كذلك ، والتعلیم التربیة بوزارة

 تشѧكل التѧي والطارئѧة والمتغیѧرة الثابتѧة الاجتماعیѧة والظѧواھر طلابѧھ بسѧلوكیات التام إلمامھ كذلك ، المجتمع
ً  ، أدائھ في وتتحكم المدرسة مجتمع  وخѧدمات المجتمѧع منھѧا یتكѧون التѧي بالمؤسسѧات وإلمامѧھ معرفتѧھ وأیضا

  . والطلاب المدرسة مجتمع لخدمة توظیفھا یمكن والتي المؤسسات ھذه
  

 المدرسѧي المجتمѧع یتطلب أھداف من یراه ما وفق للعمل الجید التخطیط ھو الطلابي المرشد عمل في والأھم
 التنفیѧذ فѧي المرونة من مساحة وإعطاء متغیراتھ بكل المجتمع لھذا المتأنیة بدراستھ تخطیطھ وربط ، تحقیقھا

 مѧѧع تتناسѧѧب حتѧѧى العمѧѧل فѧѧي لخطتѧѧھ عریضѧѧة خطѧѧوط وضѧѧع فѧѧي المدرسѧѧي المجتمѧѧع عناصѧѧر كѧѧل وإشѧѧراك
  … المدرسي المجتمع متطلبات

 أو والتدریسѧѧیة الإداریѧѧة الھیئѧѧة أو للطѧѧلاب سѧѧواء المشѧѧترك التعѧѧاوني الجمѧѧاعي العمѧѧل بأھمیѧѧة إیمانѧѧھ كѧѧذلك
 بالصѧوت سѧواء والمسѧجلة الفوتوغرافیѧة والصѧورة بالكلمة أعمالھ كل وتوثیق المدرسیة والجماعات المجالس

ً  دلیلاً  لتكون الصورة أو ً  لأعمالھ ثبوتیا   . مستقبلاً  الأداء لتحسین المستمر للتقییم ومرجعا
  

 تدریبیѧة دورات طریѧق عѧن أم ذاتیة أكانت سواء مستمرة مھنیة تنمیة دون العمل في النجاح یحقق لا كلھ ھذا
  . رائدة وتجارب إصدارات من الاجتماعي العمل میدان في جدید ھو ما كل على للاطلاع


