العمل التطوعي
المحاضره(1)

ویعرف محمد رزمان التطوع بأنھ: ذلك الجھد الذي یقدمھ الإنسان لمجتمعھ بدافع من إرادتھ الحرة ودون انتظار مقابل لھ، قاصدا بذلك تحمل بعض المسئولیات في مجال العمل الاجتماعي لسد ثغرة فیھ قصرت الإدارة العامة عن  الوفاء بھا، ویكون بالجھد البدني كما یكون بالجھد العقلي والتبرع المالي.
اتفق مجموعة من خبراء الأمم المتحدة في حلقة بحثیة سبقت العام العالمي للتطوع ٢٠٠١ ، حول ھذا المفھوم
باعتباره یشیر إلى: "تخصیص وقت وجھد، بشكل إرادي حر، ودون الحصول على أرباح مادیة، لمساعدة الآخرین والإسھام في تحقیق النفع والصالح العام".
-------------------------------------------------------------------
من التعریف أن العمل التطوعي: 
عمل غیر ربحي: إن العمل التطوعي دائما یكون بدون مقابل، یكون تطوع من المتطوع أحیانا یكون ھناك مقابل للمتطوع لكن یكون الشيء البسیط
عمل غیر وظیفي: إن المتطوع لا تكون لھ حقوق مثل الموظف من راتب شھري، ومعاش، وإجازات براتب وبدون راتب، لأن عملھ دائما یكون في مؤسسات أھلیة غیر حكومیة أو خاصة.
یقوم بھ الأفراد: توجد علاقة بین الأفراد والعمل التطوعي فنجاح الإفراد وانخراطھم في العمل التطوعي یعنى نجاح للعمل التطوعي إن لم یكن أشخاص لا ینجح العمل التطوعي
یقوم بھ من أجل مساعدة وتنمیة مستوى معیشة الآخرین: یقوم المتطوع بخدمة وتنمیة مستوى معیشة الآخرین، فمشاركتھ في خدمھ المجتمع ومساعدة الآخرین ترفع مستوى المعیشة ویصبح في المجتمع ازدھار وتقدم نتیجة لقیام المتطوع بعملھ.
- كما یمكن تعریف التطوع بأنھ "المجھود القائم على مھارة أو خبرة معینة، والذي یبذل عن رغبة واختیار، بغرض أداء واجب اجتماعي ودون توقع جزاء مالي بالضرورة".
العمل التطوعي مجھود قائم على مھارة أو خبرة معینة: كل منا یتطوع في مجالھ فمنا الطبیب ومنا المھندس ومنا المدرس، وفى الجانب الأخر فینا المریض بحاجة إلى علاج ولا یملك مالا یكفى للعلاج ھنا یأتي دور الطبیب المتطوع في علاج ھذا المریض بدون مقابل أو بأسعار رمزیة.
والذي یبذل عن رغبة واختیار: التطوع یكون رغبة داخلیة منا. 
بغرض أداء واجب اجتماعي: من حق لله علینا العبادة ومن حق الوطن علینا أن نتطوع في خدمتھ ومن حق أھلنا وجیراننا الوقوف معھم في الأوقات الصعبة وفى كل الأوقات.
دون توقع جزاء مالي بالضرورة: فالعمل التطوعي دائما یكون بدون مقابل یكون دائما لله تعالى ولكن في بعض  الإعمال یكون ھناك مقابل و لو بسیط فتحصل على مبالغ رمزیة للتشجیع والاستمراریة في التطوع.
خصائص العمل التطوعي:
١- جھد وعمل یلتزم بھ الفرد طواعیة من غیر إلزام.
٢- عمل غیر مأجور مادیا .
٣- عمل یھدف إلى سد ثغرة في مجال الخدمات الاجتماعیة.
٤- تنظیم محكوم بأطر إداریة مؤسسة جماعیة )جمعیات عمومیة، مجلس أمناء(.
٥- تنظیم لا یھدف للربح المادي، ولا یستفید منھ أعضاء المؤسسة الذین یشرفون علیھ، ولا یحققون أرباحا شخصیة توزع علیھم.
٦- تنظیم تحكمھ تشریعات محددة تنظم أعمالھ، ویعتمد على الشفافیة والاستقلالیة والبعد عن الصراعات، والتكافل والأمانة والنزاھة والصدق والمساواة.
ثوابت العمل التطوعي: 
١- أن العمل التطوعي لا یتم سرا وإنما لابد من إشھاره، ویأتي الإشھار وفقا للتشریعات المعمول بھا في الدول،ویشترط في معظم دول العالم الحصول على ترخیص رسمي لإقامة مؤسسات العمل التطوعي.
٢- أنھ یجب أن یكون لھ نظام أساس یحدد أدوار كل المشاركین فیھ، ویحدد أھداف المؤسسة ورسالتھا ورؤیتھا بشكل واضح.
٣- توفیر البیئة المناسبة لتشجیع واستقطاب المتطوعین وتأھیلھم وتدریبھم وتزویدھم بالمھارات المناسبة للعمل ضمن الأھداف التي وضعتھا المؤسسة التطوعیة لنفسھا، ولا یجب الاكتفاء بمجرد النوایا الحسنة للمتطوعین.
٤- یجب أن یحقق العمل التطوعي آمال واحتیاجات فئات المجتمع المختلفة من: غذاء، وكساء، ومأوى، وأمن، واستقرار نفسي وأسري.
-----------------------------------------------------------------
المحاضره(2)
فلسفة العمل التطوعي: 
یرى علي الحمادي أن محددات العمل التطوعي تعتمد على الفلسفة التالیة: 
أولا: الفلسفة الذاتیة: 
- تقوم على مجموعة من الاعتبارات التي تجول في ذھن وضمیر فرد أو مجموعة من الأفراد.
- فقد یمارس الفرد النشاط الاجتماعي لإرضاء بعض الغرائز والحاجات النفسیة,
- فلكي یشعر الفرد باجتماعیتھ، یلجأ إلى ممارسة ھذا النشاط التطوعي,
ثانیا: الفلسفة الموضوعیة: 
-  تنشأ نتیجة تأثر القائمین بھذا العمل بجملة الظروف والمتغیرات البیئیة.
 - ویأتي التأثیر البالغ لھذه المتغیرات بفعل وعي الفرد واستیعابھ لدوره في المجتمع، وینصب تفكیره على ممارسة نشاط أو دور معین یفرضھ وجوده بین الجماعة أو مجموعة من الأفراد الذین یعیش معھم.
-  وقد یتحقق العمل التطوعي تأسیسا على امتلاك الأفراد درجة عالیة من الإحساس بالانتماء إلى مجتمعھم,
-----------------------------------------------------------------------------------
أما محمد الأصیبعي فیرى فلسفة التطوع من خلال نظریتین: 
الأولى: نظریة السلم الامتدادي لسیدني ویب: 
- وأساس ھذه النظریة ھو تولي الدولة مھمة توفیر الخدمة والرعایة للمواطنین مسبقا، ویتولى القطاع التطوعي استكمال النقص فیھ، وبذا یتكامل العمل لخیر المجتمع، فالجھود الحكومیة تأتي في البدایة والجھود التطوعیة تكون امتدادا لھا.
الثانیة: نظریة الأعمدة المتوازیة لكیركمان جراي: 
- والتي تفترض أن الخدمات المطلوبة لتحقیق الرفاھیة للمجتمع عدیدة ومكلفة وتحتاج لجھود القطاع الحكومي والقطاع الأھلي، بحیث تتولى الأجھزة الرسمیة الخدمات الأساسی،ة ویساندھا في خط متواز القطاع الأھلي للقیام بخدمات أخرى لتغطیة كافة الخدمات المطلوبة للمجتمع، ولذا فھي جھود متكاملة لا تنافس بینھا، حیث أن غایتھا تحقیق الصالح العام.
أشكال التطوع: 
١- السلوك التطوعي:
- ویقصد بھ : الممارسات التطوعیة التي یمارسھا الأفراد استجابة لظروف طارئة أو لمواقف أخلاقیة أو إنسانیة من قبیل: إسعاف جریح في حالة خطرة إثر حادث سیر، أو السقوط من مكان مرتفع، أو إنقاذ غریق مشرف على الھلاك، أو مساعدة منكوب في زلزال أو حریق.
٢- الفعل التطوعي:
- ویقصد بھ : الممارسات التطوعیة الناتجة من الإیمان بأھمیة العمل التطوعي وضرورتھ، ولا یأتي نتیجة لحوادث طارئة وإنما ھو عمل قائم بذاتھ، ویرتكز على العمل التطوعي، ومنطلقات الفعل التطوعي ھي نفس منطلقات السلوك التطوعي.
-----------------------------------------------------
-المحاضره (3).
وإقرار الجمعیة العامة للأمم المتحدة برنامج متطوعي الأمم المتحدة عام ١٩٧١
- كما تقرر أن یكون یوم ٥ دیسمبر یوما عالمیا للتطوع تقدیرا من المنظمة الدولیة للدور الكبیر الذي یمكن أن یقوم بھ العمل التطوعي في كافة مجالات العمل الإنساني والتنموي. 





المحاضره (4)
خصائص التنظیمات التطوعیة: 
١- أنھا تنظیمات جماعیة تحكمھا قرارات مجموعة.
2- ھذا التجمع محكوم بقواعد تنظیمیة ملزمة لكل الأفراد العاملین فیھ،
3- توافر مرجعیة تشریعیة تحكم أعمال التنظیمات التطوعیة،
4- إن ھذه التنظیمات قائمة لتحقیق أھداف محددة وغایات بعینھا،
5- التنظیمات التطوعیة مفتوحة لجمیع من تنطبق علیھم شروط العضویة للانضمام إلیھا.
-------------------------------------------
المحاضره (5)
ویعرف البنك الدولي المنظمة غیر الحكومیة بأنھا: أي اتحاد، أو جمعیة، أو مؤسسة، أو صندوق خیري، أو شركة  لا تسعى للربح، أو أي شخص اعتباري آخر، لا یعد بموجب النظام القانوني المعني جزءا من القطاع الحكومي، ولا یدار لأغراض تحقیق الربح،

------------------------------------------------------------------------------
المحاضره(6)
والإدارة تقع بین مدرستین:
الأولى تعرف بالمدرسة التقلیدیة :
- والمدرسة التقلیدیة نموذجھا البیروقراطیة والجیش حیث تكون الإدارة مركزیة تتركز السلطة منھا في الإدارة العلیا،ویتم اتخاذ القرارات كما یتم احترام قنوات الاتصال العمودیة التي لا یجوز تجاوزھا والھرمیة الإداریة حیث ھناك قاعدة وظیفیة متسعة تنتھي برأس الھرم المسئول الأول عن جمیع أعمال المنظمة، ویتم اتخاذ القرارات في أعلى مستوى.
الثانیة المدرسة الإنسانیة في الإدارة التي تنطلق من ضرورة إشباع حاجات الإنسان والاھتمام بمطالبھ وتوفیر الأجواء المناسبة لأدائھ والعمل على تحفیزه وإثابتھ ومكافأتھ على الإنجاز فھي المطبقة في القطاع التطوعي من خلال ما یعرف بالزمالة الإداریة. والإدارة ھنا لا مركزیة حیث یجري توزیع السلطة بشكل یتیح الفرصة لاتخاذ القرارات في أدنى مرتبة إداریة بحیث تتخذ المستویات الإداریة المتقدمة القرارات الأكثر أھمیة.
- و المدرسة الإنسانیة تتمیز بالإبداع
- أما المدرسة التقلیدیة تتطلب أكثر ما تتطلب الالتزام بالتعلیمات والتقید بھا.
----------------------------------
تعتمد إدارة المنظمات التطوعیة على الجماعیة في اتخاذ القرارات من خلال مجالس الإدارة والھیئات العامة
واللجان المشكلة في ھذه التنظیمات.
رئيس المنظمة التطوعية : يرأس  لجلسات مجلس الإدارة أو الھیئة العامة، ,وعليه تنفیذ ما یتم التوصل إلیھ من قرارات في مجالس الإدارة أو الھیئات العامة أو اللجان،
---------------------------
التنظیم التطوعي الذي یتبنى الزمالة في عملھ، یضع رئیس التنظیم في وسط الدائرة، حیث قنوات الاتصال
متشابكة، ویتعامل الجمیع مع الرئیس دون الحدیث عن المرجعیة.
((الزمالة الادارية تعني )) ، فلیس ھناك قرار فردي یصدر عن رئیس التنظیم، وھذه القرارات تجعل من الزمالة منھجا عملیا وتطبیقیا، فھناك الزملاء الذین یتباحثون ویتناقشون، لیصلوا في نھایة المطاف إلى اتخاذ القرارات، إما بالإجماع أو بالأغلبیة.

--------------------------
المحاضره (7)
المبادئ الرئیسة لتشریعات التنظیمات التطوعیة: 
١- أن تصاغ التشریعات المنظمة لعمل التنظیمات التطوعیة وتطبق
- بحیث یمكن بسرعة وسھولة وبتكلفة معقولة نسبیا، إنشاء منظمة تطوعیة كشخص معنوي،
2-أن تؤكد ھذه التشریعات اكتساب المنظمة الشخصیة المعنویة أو الاعتباریة، حق التملك وحق المقاضاة، والقیام بأي عمل آخر یجیز لھا نظامھا الأساسي الموافق علیھ القیام بھ.
والشخصیة الاعتباریة تعني أن المنظمة المسجلة بموجب القانون ھي المسئولة قانونیا عما تقوم بھ من أعمال، وأن أعضاءھا أو أعضاء مجلس إدارتھا لیسوا مساءلین بصفتھم الشخصیة عن دیونھا وعقودھا والتزاماتھا.
 ٣- أن تراعى البساطة في المتطلبات التي یفرضھا التشریع على الراغبین في إقامة المنظمات التطوعیة
- بمعنى أنھ یجب تقدیم أدنى عدد من الوثائق عند إقامة ھذه المنظمات، مع مراعاة أن یتطلب إنشاء المنظمة أدنى قدر من السلطة التقدیریة أو الحكم الشخصي من جانب المؤسسة الرسمیة.
4- أن تحدد التشریعات حدا زمنیا بمدة معقولة، توجب على الجھة الحكومیة المسئولة عن عملیة الإنشاء أن تبت في طلب الإنشاء
5- أن یسمح للمنظمات التطوعیة بأن یكون وجودھا دائما أو محددا إذا كان ذلك ما اختاره المؤسسون.
6- أن تؤكد حق الأشخاص المعنویین والطبیعیین على السواء، في تكوین المنظمات التطوعیة.
7- أن یسمح التشریع للأفراد بإنشاء منظمات تطوعیة عن طریق تصرف بوصیة مثلا أو تركة.
8- أن ینص التشریع على أن العضویة في المنظمات التطوعیة عضویة اختیاریة

یتضمن النظام الأساس للمنظمات التطوعیة، غایات المنظمة التطوعیة وأھدافھا بشكل محدد، وبما لا یقبل الغموض،
يتضمن النظام الأساس : شروط العضویة، واشتراكات الأعضاء، وطرق إسقاط العضویة.
-----------------------------------
لھیئة العامة: 
- تحدد الأنظمة الأساسیة الھیئة العامة، التي تتكون من جمیع الأعضاء العاملین الذین أوفوا بالتزاماتھم وفقا لأحكام ھذه الأنظمة.
تحدد الأنظمة أن القرارات في اجتماع الھیئة العامة یجب أن تصدر بأغلبیة ثلثي أعضاء  في حالة :
١- تعدیل نظام المنظمة التطوعیة الأساسي.
٢- حل المنظمة التطوعیة.
٣- عزل أعضاء مجلس الإدارة
حددت ھذه الأنظمة أنھ لا یجوز لعضو المنظمة الاشتراك في التصویت عندما یكون لھ مصلحة شخصیة في القرار المطروح للتصویت،

المحاضره(8)



--------------------------------------------------
المحاضره(9)
أھداف إثارة الاھتمام الوطني بالتطوع: 
1- المشاركة في تحمل المسئولیة الاجتماعیة:
2- تأكید أھمیة العمل الجماعي: 
ج- تأكید دور الفرد في خدمة مجتمعھ:
د- تأكید مفھوم التضامن والتكافل الاجتماعي:
ھ- تأكید دور المتطوع في تحقیق الأمن والسلام الاجتماعیین:
و- تأكید المفاھیم الدیمقراطیة:
وسائل إثارة الاھتمام الوطني بالتطوع: 
1- إثارة اھتمام النشء من خلال المنھج الدراسي:
2- تقدیم النموذج (القدوة) في العمل التطوعي:
ج- الاعتراف للمتطوعین بالدور الذي یقومون بھ:
د- إبراز نتائج التطوع وخدماتھ للمجتمع:
ھ- استخدام وسائل الإعلام المتاحة:
و- استخدام المؤسسات الدینیة:
ز- التوجھ إلى أصحاب القرار وإشراكھم في العمل:
ح- مشاركة المجتمعات المحلیة في أنشطة المنظمات التطوعیة:
ط- عقد الندوات والمؤتمرات وحلقات البحث:
-----------------------------------------
المحاضره (10)
تقنیات الاستقطاب:
١- تحدید الحاجة إلى المتطوعین:
2- الاختيار الصحيح للمتطوع:
٣- التدریب والتأھیل:
٤- الإطار التنظیمي:
٥- توفیر الإمكانات:
٦- التقییم
7- التحفيز والتنشيط
عوامل نجاح عملیة الاستقطاب: 
١- إعداد قسم مختص یشرف على شئون المتطوعین.
٢- إعداد لوائح ونظم إداریة تحكم عمل المتطوعین، وتوضح مسؤولیاتھم وواجباتھم وحقوقھم.
٣- أعمال حیویة ذات طبیعة جذابة، وإنتاجیة ملموسة.
٤- الاستفادة من تجارب الجمعیات الخیریة التطوعیة في البلدان المختلفة، والاستنارة بخططھا.
٥- تطبیق تقنیات الاستقطاب.
٦-د راسة أسباب التسرب التطوعي للمتطوعین داخل الجمعیات والمؤسسات الخیریة لمعالجة الأخطاء وتجنبھا مستقبلا .
محاذیر وأخطاء في عملیة الاستقطاب: 
١- أن یصبح الاستقطاب تعصبا للجمعیة أو المؤسسة ومواجھة مع الجمعیات الأخرى، ولوكانت تعمل في المجال نفسه والأھداف ذاتھا.
٢- انتفاء الطابع المؤسسي للعمل التطوعي؛ فھذا ینضم إلى الجمعیة لوجود أصدقائھ فیھا،
٣- استقطاب عدد كبیر من المتطوعین فوق الاحتیاج؛ نتیجة لفقد التخطیط السلیم.
٤- عدم الاھتمام والعنایة بالمتطوعین بعد استقطابھم؛ مما یسبب رحيل كثير منهم , وقد أفادت الدراسات أن المتطوعين يميلون قبل الاستمرار في العمل التطوعي  الى اعتماد اسلوب التجربة اولا , ومن ثم اتخاذ قرار الاستمرار او الانقطاع.
5- استخدام المتطوعين في أي عمل  حتى الأعمال المستقرة والنمطية , وهذا ضار , فينبغي توظف عاملين للاعمال 
الرتیبة والمستقرة، وتفریغ المتطوعین للأعمال التي تحتاج إلى التخطیط والتفكیر والتجدید.
6-إثقال كاھل المتطوع بالأعمال وعدم مراعاة أحوالھ وقدراتھ.
ثلاثة أھداف للتدریب في مجال المنظمات التطوعیة:
1-إكساب المتدربین مھارات مھنیة معینة یفترض أن تؤثر إیجابیا في كفاءاتھم وفاعلیتھم وإنتاجیتھم.
2-التأثير في المعرفة بمعنى اكساب المتدربين معلومات معينة من شأنها ان تؤثر ايجابيا في مستوى مهاراتهم او اتجاهاتهم او سلوكهم .
3-التأثير في سلوك المتدربين واتجاهاتهم ازاء المنظمة التطوعية  التي يعملون بها وازاء القطاع الذي ينتمون اليه وقيمة العمل الذي يقومون به, وهو مايؤثر ايضا ايجابيا في الفاعلية والكفاءة والانتاجية ..
أما مجالات التدریب التي توصي بھا لجنة متابعة المنظمات الأھلیة العربیة فھي: 
١- إدارة الكوادر البشریة وتنمیتھا:
تخطیط السیاسات والاستراتیجیاتوالتخطیط للمشروعات، والقیادة وأسس تصمیم المشروعات وكتابتھا وبناء الھیكل التنظیمي والاتصال. 
٢- إدارة الأبعاد المالیة للمنظمة:
الإدارة المالیة والمحاسبیة وتنمیة المواردوكتابة مقترحات التمویل والتسویق وإعداد الموازنة. 
٣- تدریب مھني وحرفي متخصص:
- إحیاء الحرف الصغیرة وتنمیتھا --- والإشراف المھني -- - وتنمیة المھارات المھنیة والحرفیة.
٤- مجالات حدیثة للتدریب:
تصمیم المادة التدریبیة وتنمیة مھارات المدربین والممارسة الدیمقراطیة والتدریب على بناء ھیكل المنظمة قبل بدء نشاطھا والعمل الجماعي وحل النزاعات وإدارة المشروعات الصغیرة 
وتعبئة المتطوعین والمشاركة في المؤتمرات الدولیة والتوثیق ونظام المعلومات. 
٥- مجالات متخصصة للتدریب: إعداد منشطین في مجالات ترتبط بالتنمیة المحلیة
وتدریب العاملات في ریاض الأطفال التابعة للجمعیات الأھلیة o
وتدریب مدربات للتعامل مع قضایا الأطفال المعاقین o
وخدمات تنظیم الأسرة o
والإرشاد الصحي والتوعیة o
وبرامج التوعیة البیئیة o
وتقدیر الجمعیات للاحتیاجات في المجتمع المحلي o
وأسالیب تقییم أداء الجمعیات o
والتفاعل بین العاملین والمتطوعین o
وبناء الاتصال بین الجمعیات
--------------------------------------------------------------------------------------------
المحاضره(11)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------
المحاضره (12)
یشمل الھیكل التنظیمي لمثل ھذه المنظمات المناصب المھمة التالیة:
1-المدیر التنفیذي: یقوم بالإشراف على الإدارة التنفیذیة. وھو مساءل أمام مجلس الأمناء واللجنة التنفیذیة ویتم تعیینھ بقرار منھم.
٢- المدیر المالي: وھو المسئول عن الأمور المالیة والمحاسبیة
3-مدیر التنمیة: یؤدي دورا رئیسا في تنمیة مصادر التمویل الذي ھو العمود الفقري لعمل المنظمة التطوعیة.
٤- مدیر التطوع: ولھ دور كبیر في استقطاب المتطوعین لأعمال المؤسسة وأنشطتھا وخاصة من ھؤلاء القادرین على الإسھام من خلال إمكاناتھم المادیة أو موقعھم الاجتماعي
--------------------------------
المحاضره(13)
تعرف الفاعلیة بأنھا : مدى تحقیق المنظمة التطوعیة لأھدافھا المرسومة لھا.

المحاضره(14)
الرؤیة:- ھي وصف للمنظمة ولتأثیرھا المرتقب في المستقبل.
الأھداف المرحلیة المحدودة:
- وھي الأھداف التي تأتي ضمن الخطط المحلیة وتدعم الأھداف العامة.
· وھذه الأھداف محددة، تتعلق بمھمة أو برنامج معین. 
· وقابلة للقیاس، یمكن قیاس كمیتھا عن طریق التاریخ أو النتائج أو المسئولیة. 
· ویمكن تحقیقھا، أي قابلة للإنجاز في المدة الزمنیة الموصى بھا. 
· وموجھة نحو النتائج، مركزة على أنشطة مقیدة المدى للحصول على أھداف أطول مدى. 
· ومحددة زمنیا، لھا إطار زمني یجب إنجازھا خلالھ
