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 المحاظرة الاولى

 العمل التطوعً )تعرٌفه ، أهمٌته ، أشكاله (

 العناصر الاساسٌة :
 أولا  : تعرٌؾ العمل التطوعً  
 ثانٌا  : أهمٌة العمل التطوعً 
 ثالثا  : أشكال العمل التطوعً 
 

 أولا : تعرٌؾ العمل التطوعً   

فسه لتمدٌـم  جهـده أو ماله أو فكـره لتحمٌـك هدؾ معٌن ٌتخذه الفرد بنلرار ذاتً » بؤنه  العمل التطوعًٌمكن تعرٌؾ   

 « .ٌخدم هذا الهدؾ المجتمع وٌساعده على تنمٌته 

ٌؤتً به الإنسان أو ٌتركه تطوعا دون أن ٌكون ملزما به كل جهد بدنً أو فكري أو عملً أو للبً  هو  والعمل التطوعً

 لا من جهة المشرع ولا من ؼٌره . 

ٌموم ؼٌر وظٌفً مهنً لا ٌمدم نظٌر أجر معلوم وهو عمل عمل ؼٌر ربحً »بؤنه   عمل التطوعًالكما ٌمكن تعرٌؾ  

به الأفراد مـن أجـل مساعـدة وتنمٌـة مستـوى معٌشـة الآخـرٌـن المـرٌبٌن أو البعٌدٌن أو المجتمعات البشرٌة بصفة 

 « .مطلمة 

الطوعً بإنفاق الولت و المدرات بهـدؾ تمدٌـم التبرع » هو  العمل التطوعًأن « ثوٌتس وهوٌت » وترى      

فً تمدٌم الخدمة مشاركة الأفراد بشكل مباشر . و ٌتضمن العمل التطوعً الخدمـات أو أداء المهام دون تولع أجر مالً 

 « . للآخرٌن 

خلبل مـإسسـات مـن بؤنه ) تلن الجهود التً ٌمـوم بهـا أفـراد المجتمـع  للعمل التطوعًتعرٌفا « عمر رجب»وٌمدم      

و ذلن لتحمٌك وفـك التشـرٌعـات و النظـم و اللوابـح المعمول بها فً الدولة ٌمـومـون بتؤسٌسهـا ذات شخصٌة اعتبارٌة 

دون السعـً للحصـول على ممابـل مادى نظٌر تللن أؼراض انسانٌة أو اجتماعٌة أو ارشادٌة أو مهنٌة و ؼٌرهـا 

 (.الجهود

نشاط ٌمضى الفـرد جـزءا من ولته دون تماضى أجر، و » هو   العمل التطوعًأن «  و مالٌنا بوجدان  » و ٌرى    

 « برؼبة و اختٌار منه ، و بصورة رسمٌة ، وداخل تنظٌم ما، و ٌعمل من أجل منفعة الآخرٌن أو المجتمع المحلى ككل 

ـذى ٌمـوم به الأفـراد أو الممثلـون فً ذلن النشاط الاجتماعً و الالتصـادي ال» بؤنه  التطوع« النعٌم »وٌعرؾ  

الهٌبـات و المإسسات و التجمعات الأهلٌة ذات النفع العام ، دون عابد مادى مباشر للمابمٌن علٌه ، وذلن بهدؾ التملٌل 

 « . مـن حجـم المشكلبت و الاسهام فً حلها ، سواء أكان ذلن بالمال أو الجهد 

نشاط اجتماعً ٌموم به الأفراد و بشكل فردى » بؤنه  العمل التطوعًكن تعرٌؾ أنه ٌم« مدحت أبو النصر » و ٌرى    

، أو جماعً من خلبل احدى المإسسات دون انتظار عابد ، وذلن بهدؾ اشباع حاجات و حل مشكلبت المجتمع ، و 

 « المساهمة فً تدعٌم مسٌرة التنمٌة به 

جهود منظمة ، ٌإدٌهـا الأفـراد أو الجماعـات التً تنخـرط » ه بؤن العمل التطوعً« خالد عبد الفتاح » كما ٌعرؾ     

 « .فً أعمال أو أنشطة منظمات المجتمع المدنً و الأهلً ، و تهدؾ للمٌام بجهود تنموٌة أساسا 

 ثانٌا : أهمٌة العمل التطوعً 

 ٌركز على المٌم الإنسانٌة للفرد . -1

 ن خلبل صمل الفكر .ٌإدي الى اكتساب المهارات وتنمٌة المدرات م -2

ٌعترؾ بمدى إٌجابٌة المشاركة فً تحدٌد مشكلبت المجتمع وكٌفٌة استثمار طالات الشباب وتشجٌعه على تحمل  -3

 المسإولٌة لمعالجتها .
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 ٌشجع على المشاركة فً اتخاذ المرارات والإحساس بالآخرٌن والتحول من الأنانٌة الى المشاركة الفاعلة. -4

 ما ومكملب للعمل الحكومً وداعما له لكونه ٌتصؾ بالمرونة والمدرة على سرعة الحركة .ٌعد عاملب متم -5

لٌس مرتبطا بزمن محدد بمدر ما هو مرتبط بمٌمة الخدمة نفسها مما ٌساعد على تحوٌل الطالات الخاملة الى طالات  -6

 منتجة .

 ع فً بناء نفسه ( .تهٌبة المجتمع لمواجهة التحدٌات والتعامل معها ) إسهام المجتم -7

ٌحفز التكافل الاجتماعً والإحساس بآلام الآخرٌن من خلبل تعببة الطالات البشرٌة والمادٌة وتوجٌهها نحو العمل  -8

 الاجتماعً النافع .

 دلٌل على تعاون الحكومة نفسها مع المجتمع المدنً فً التسام المهام معها . -9

ؼاثة التً تبرز الحاجة    إلٌها فً حال الحروب الداخلٌة أو الخارجٌة من أهـم أشكـال العمـل التطوعً الإ -11

 والكوارث الطبٌعٌة ومعالجة مشكلبت الفبات الأكثر حاجة .

 ثالثا : أشكال العمل التطوعً

 العمل التطوعً الفردي -1

ن منـه وهو سلون ٌمارسه أحد أفراد المجتمع من تلماء نفسه أو بمشاركـة مجمـوعة مـن أصحابه لا ٌرجـو

مـردودا مالٌا أو معنوٌا ولد وجد هذا النوع من خلبل المٌم الأخلبلٌة او الاجتماعٌة أو الإنسانٌة .  ولكن هذا 

النوع من العمل محدود الأهداؾ لٌس له استمرار وٌتـولؾ على حسـب أهـداؾ وإمكانٌات الفرد أو المجموعة 

 المابمة به .

 مثال    

 موعة من الأفراد المراءة والكتابة ممن ٌعرفهم أو ٌتبرع للمحتاجٌن . لد ٌموم فرد بتعلٌم مج     

 العمل التطوعً المإسسً  -2

وهو أكثر كفاءة من العمل التطوعً الفردي وأكثر تنظٌما وأوسع تؤثٌرا فً المجتمع وهو أكثر استمرارا وتحمٌما 

المجتمع بؤهمٌته وجدواه وعلى التخصص  كمـا ٌعتمـد هـذا النـوع على مـدى التناع للؤهداؾ من العمل الفردي .

 والتنظٌم والتخطٌط والتطوٌر وكٌؾ ٌمكن جذب الشخصٌات المإثرة والمإهلة التً تضمن نجاحه وتؤثٌره .

 

نجد أن هنان مإسسات متعددة وجمعٌات أهلٌة تسهم فً أعمال تطوعٌة كبٌرة لخدمة الوطن العربً وفً   

ة تهـدؾ الى التنمٌـة الاجتمـاعٌة الشاملـة من رعاٌة المعولٌن والفمـراء المجتمع وتهتم بمضاٌا اجتماعٌة كثٌر

الى مـن مكافحـة المخـدرات الى صحة الأسرة وصحـة الأم الى الاسهـام فً دراسـة وحـل المشكـلبت المعاصرة 

 لى المجتمع .للشباب وحمـاٌتهـم مـن العـادات الـدخٌـلة على المجتمـع العـربـً والتً تشكل خطورة كبٌرة ع

 

 -وبالإضافة الً ما سبك فإنه ٌمكن أن نمٌز بٌن شكلٌن من أشكال العمل التطوعً :    

 السلون التطوعًالشكل الأول : 

وٌمصد به مجموعة التصرفات التً ٌمارسها الفرد وتنطبك علٌها شروط العمل التطوعً ولكنها تؤتً استجابة 

 ددلظرؾ طارئ أو لمولؾ إنسانً أو أخلبلً مح

 

 

 مثال ذلن    

أن ٌندفع المرء ) إنماذ ؼرٌك أو إسعاؾ جرٌح ( وهذا عمل جلٌل لذا فإنه فً هذه الظروؾ ٌمُدم الفرد على   

ممارسات وتصرفات لأسباب إنسانٌة أو أخلبلٌة أو دٌنٌة أو اجتماعٌة ولا ٌتولع من ٌموم بها  الحصول على أي 

 مردود مادي .
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 طوعًالفعل التالشكل الثانً : 

  

وهذا الشكل ٌختلؾ عن الشكل الأول حٌث أنه لا ٌؤتً نتٌجـة لظـروؾ طاربـة بل ٌؤتـً نتٌجـة دراسـة وتخطٌط    

 أسـاسـه الإٌمان بفكرة التطوع ودوره فً تنمٌة المجتمع ومعالجة مشكلبته .

 

 وٌتفرد العمل التطوعً بصفتٌن أساسٌتٌن وهما :   

 ة للمتطوع أو المإسسة التطوعٌة .ٌعتمد على المبادرة الذاتٌ -1 

 ٌموم على أساس دراسة احتٌاجات المجتمع والخدمات التً تمدمها الحكومة وٌعمل على سد الثؽرات . -3

ولذلن ٌلبحظ أن نسك العمل التطوعً لا ٌتراجع مع انخفاض العابـد المـادي له إنمـا ٌنحسر بتـراجع المٌم  

منهـا التشجٌـع الرسمً وانعـدام التنظٌمـات اللبزمـة لنهوضه أو نمص والحوافز المعنوٌة التً تكمـن وراءه و

 المٌم الدٌنٌة والأخلبلٌة والاجتماعٌة والإنسانٌة .

 

 تمت بحمد الله
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 المحاظرة الثانٌة

 أهداؾ العمل التطوعً وفلسفته

 العناصر الاساسٌة

 أولا  : أهداؾ العمل التطوعً  

 فة العمل التطوعً ثانٌا   : فلس

 أولا  : أهداؾ العمل التطوعً

 الأهداؾ الدعوٌة -أ   

 فً نفوس المجتمع المسلم .وسٌلة مهمة فً ترسٌخ العمٌدة الصحٌحة  إن العمل التطوعً -1

 دعوة مفتوحة لكل أفراد المجتمع للئسهام فً بذل الخٌر  العمل التطوعً -2

 .دئ الضالة والمنحرفة بٌن المسلمٌن التصدي للؤفكار والمباإنه ٌساعد على  -3

 .وسٌلة فاعلة فً دعوة ؼٌر المسلمٌن للدخول فً الإسلبم وهو  -4

 الأهداؾ التربوٌة -ب 

 .وسٌلة مهمة فً نشر التعلٌم الإسلبمً وتعلٌم اللؽة العربٌة العمل التطوعً  -1

 سد الفراغ فً المجالات التطوعٌة . -2

 المواهب . التعرؾ على المدرات واكتشاؾ -3

 المشاركة فً تنظٌم وتنفٌذ البرامج التربوٌة والتوعوٌة للطلبب . -4

 المشاركة فً معالجة سلون الطلبب المنحرفة . -5

 إعداد الدروس والبحوث التً من شؤنها تفعٌل دور العمل التطوعً . -6

 بناء المعاهد والمدارس التربوٌة للفبات الأكثر حاجة . -7

 تماعٌةالأهداؾ الاج -جـ 

 تحمٌك مبدأ التكافل بٌن أفراد المجتمع . -1

 توفٌر الرعاٌة الاجتماعٌة لأفراد المجتمع الأكثر حاجة . -2

 إلامة وتوطٌد روابط العلبلات الاجتماعٌة الصالحة للمحافظة على وحدة المجتمع . -3

 المساهمة فً تطوٌر مجالات العمل الخٌري فً المجتمع . -4

 الأمن الالتصادي ( . –الأمن الثمافً  –امل فً المجتمع ) الأمن الاجتماعً تحمٌك الأمن الش -5

 اكتساب المبادئ الصالحة التً تساعد على تموٌة الروابط بٌن أفراد المجتمع . -6

 ثانٌا   : فلسفة العمل التطوعً

 تعتمد محددات العمل التطوعً على الفلسفة التالٌة:
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 الفلسفة الذاتٌة  - 1

مجموعة من الاعتبارات التً تجول فً ذهن وضمٌر فـرد أو مجموعة مـن الأفـراد .  فمد ٌمارس الفرد وتموم على  

النشاط الاجتماعً لإرضاء بعض الؽرابز والحاجات النفسٌة، فهو لا ٌجد نفسه متوازنا إلا من خلبل لٌامه بهذا النشاط  

شاط التطـوعً ، وتتضمن رؼبة الفرد فً كسب شعبٌة ، فلكً ٌشعر الفـرد باجتماعٌته ، ٌلجؤ إلى ممارسة هـذا الن

 وتؤٌٌد واحترام الآخرٌن.

 الفلسفة الموضوعٌة - 2

وتنشؤ نتٌجة تؤثر المابمٌن بهذا العمل بجملة الظروؾ والمتؽٌرات البٌبٌة. وٌتؤتى التؤثٌر البالػ لهذه المتؽٌرات بفعل 

على ممارسة نشاط أو دور معٌن ٌفرضه وجوده بٌن وعً الفرد واستٌعابه لدوره فً المجتمع ، وٌنصب تفكٌره 

 الجماعة أو مجموعة من الأفراد الذٌن ٌعٌش معهم . 

ولد ٌتحمك العمل التطوعً تؤسٌسا على امتلبن الأفراد درجة عالٌة من الإحساس بالانتماء إلى مجتمعهم ، فمد 

ٌعٌـة )الزلازل والبراكٌن( أو الأخطار البشرٌة ٌتسابمون فً مـواجهـة الأخطـار التً تهـدد المجتمـع كالأخطـار الطب

 )الحروب( . 

 فلسفة التطوع من خلبل نظرٌتٌن:« محمد الأصٌبعً»وٌرى 

 الأولى: نظرٌة السلم الامتدادي لسٌدنً وٌب :

ً وأساس هذه النظرٌة هو تولً الدولة مهمة توفٌر الخدمة والـرعاٌـة للمواطنٌـن مسبمـا ، وٌتولى المطـاع التطوع  

استكمال النمـص فٌـه ، وبـذلن ٌتكامـل العمـل لخٌــر المجتمـع ، فالجهـود الحكومٌة تؤتً فً البداٌة والجهود التطوعٌة 

 تكون امتدادا لها .

 الثانٌة: نظرٌة الأعمدة المتوازٌة لكٌركمان جراي :

ومكلفـة وتحتـاج لجهـود المطاع  و تفترض هذه النظرٌة  أن الخدمات المطلوبة لتحمٌك الرفاهٌة للمجتمـع عدٌـدة 

الحكومً والمطاع الأهلـً ، بحٌث تتـولـى الأجهـزة الرسمٌـة الخـدمـات الأسـاسٌـة ، وٌسانـدهـا فً خـط متوازٍ المطـاع 

الأهلـً للمٌـام بخدمـات أخـرى لتؽطٌة كافة الخدمات المطلوبة للمجتمع ، ولذا فهً جهود متكاملة لا تنافس بٌنها ، 

 أن ؼاٌتها تحمٌك الصالح العام.حٌث 

 وٌمكن تصنٌؾ الجهود التطوعٌة التً تدعم الجهود الحكومٌة فً ثلبثة أنماط أساسٌة وهً : 

 النمط الأول : 

وفٌه تسهم الجهود التطوعٌة إسهاما ثانوٌا مع الجهود الرسمٌة . وهذا ٌعنً أن التؤكٌد ٌكون على الجهود الرسمٌة ،  

 ة الشعبٌة بما ٌضمن عدم المساس بالأهداؾ الأساسٌة ، وعدم التدخل فً الخطط الرسمٌة . وٌفسح المجال للمشارك

 وتتضح ملبمح هذا النمط فٌما ٌلً :

 أن الجهود الرسمٌة هً الأساس فً تحمٌك التنمٌة الاجتماعٌة . -1

 أن أهداؾ التنمٌة الاجتماعٌة تحددها الجهات الرسمٌة فً الدولة. -2

 من مهام الدولة والجهات الرسمٌة فٌها.التخطٌط مهمة  -3

التنفٌذ ٌبدأ بتنظٌم رسمً وبتشكٌلبت إدارٌة وفنٌة رسمٌة ، وللجهات الشعبٌة أن تسهم فً التنفٌذ كل فً إطار  -4

 إمكانٌاته ولدراته المادٌة والبشرٌة والفنٌة.

 ها الجهات الرسمٌة المسبولة.المتابعة مهمة رسمٌة ، وتشارن فٌها التنظٌمات الشعبٌة وفك أسالٌب تحدد -5
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 النمط الثانً : 

وفٌه تكون الجهود التطوعٌة متفاعلة مع الجهود الرسمٌة فً تحمٌـك التنمٌـة الاجتماعٌـة وبشكـل ٌتناسب وسعـة     

 أنشطة هـذه المنظمات. 

 وٌتطلب ذلن توافر بعض الشروط منها :   

دنى من الإمكانات الفنٌة والبشرٌة والمادٌة التً تمكنها من أن المنظمات الشعبٌة والأهلٌة ممتلكة للحد الأ -1

 الإسهام المباشـر فً تنفٌـذ خطط التنمٌة الاجتماعٌة.

 أن تكون التنمٌة الاجتماعٌة هدفا أساسٌا لأنشطة هذه التنظٌمات الشعبٌة. -2

لمخصصة لكل جمعٌة أن ٌكون هنان جهاز مشترن لتنسٌك الجهود المبذولة فً التنفٌذ والفعالٌات والأنشطة ا -3

 أهلٌة بما لا ٌإدي إلى تعارض أو تضاد بٌن أنشطة المنظمات.

 النمط الثالث : 

وٌركز على المشاركة الشعبٌة والجهود التطوعٌة فً تحمٌك التنمٌة الاجتماعٌة ولا تلعب الجهود الرسمٌة إلا    

 دورا محددا وبخاصة فً التنظٌم والتنسٌك أو فً التموٌل والمتابعة. 

 وٌتطلب ذلن شروطا منها :  

أن تكون المنظمات الشعبٌة متؽلؽلة فً صفوؾ الشعب وأن تمثل طالة جماهٌرٌة منظمة ٌسهل توجٌهها  -1

 والإفادة من إمكانٌاتها.

أن تمتلن التنظٌمات مستلزمات التنفٌذ فٌما ٌتعلك بالموى البشرٌة )المتطوعٌن( والإمكانٌات الفنٌة والمادٌة  -2

 اللبزمة.

 ن أهداؾ التنمٌة الاجتماعٌة واضحة لدى المنظمات الشعبٌة ضمانا لاتساق الجهود ووحدة التوجٌه.أن تكو -3

 أن تكون الجهود الرسمٌة فً مستوى من الأداء ٌمكن الإفادة منه فً جوانب التخطٌط والتنفٌذ والمتابعة. -4

 

 

 تمت بحمد الله
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 المحاظرة الثالثة

 ً و خصابصه وأهم مٌادٌنه ومجالاتهالجوانب الربٌسٌة للعمل التطوع

 :العناصر الاساسٌة 

 أولا   :  الجوانب الربٌسٌة للعمل التطوعً  

 ثانٌا    :  خصابص العمل التطوعً 

 ثالثا    :  ثوابت العمل التطوعً 

 رابعا    : مٌادٌن العمل التطوعً

 خامسا  :  مجالات العمل التطوعً

 ل التطوعً سادسا   : أنواع المشاركة فً العم

 أولا :  الجوانب الربٌسٌة للعمل التطوعً

 :من أهم الجوانب الربٌسٌة للعمل التطوعً 

 الجانب الاجتماعً :  -1

إن المإسسات التطوعٌة هً الرابدة فً هذا المجال والأمثلة كثٌرة ومتعددة فعلى سبٌل المثال لا الحصر أطباء بلب حدود 

 والأطباء وؼٌرها .ونمابات العمال والطلبة والمحامٌن 

وتلعـب هذه المإسسات دورا كبٌـرا فً تؽٌٌر كثٌر من الموالؾ ، إن المتتبع للشؤن الاجتماعً فً كثٌر من الدول ٌجد  

أن المإسسـات التطـوعٌـة هـً ذات السبـك فً التصـدي لكثٌـر مـن الأمراض الاجتماعٌة التً باتت تإرق الدول 

 والحكومات .

 دي والتجاري :الجانب الالتصا -2

 وأثره الفاعل فً زٌادة الربحٌةإن الشركات والمإسسات التجارٌة لم تستوعب الجوانب التجارٌة التسوٌمٌة لهذا العمل  

 مثال   

لامت إحدى شركات  الكمبٌوتر بالتبرع لإحدى المناطك التعلٌمٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة بتجهٌز جمٌع   

كمبٌوتر الشخصٌة وهـذا لـد ضمـن للشركة عمـود الصٌانـة وخلو السـاحـة مـن المنافسة مـع المدارس فٌها بؤجهزة ال

 . الشركـات الأخـرى الـى جانب السمعـة والمكانة الاجتماعٌة فً نفوس الطلبة والأهالً والمسإولٌن

 الجانب الحكومً والرسمً :  -3

م بشكـل فاعـل فـً عملٌـات التنمٌـة هـذه الأداة هً العمل ٌوجد هنان أداة لد ؼفل عنها صناع المرار ٌمكن أن تسه 

التطوعً وذلن إن تـم تـوظٌفه بشكـل عملً ، وٌلعب العمل التطوعً دورا هامـا فـً عملٌـة التنمٌـة وعـلبج كثٌر مـن 

لتحمٌك التنمٌة فً  المشكلبت التً تواجه المجتمع وخصوصا انه لا ٌعتمـد على مٌزانٌـة الدولـة ممـا ٌجعله  أداة فعالة

 الدول النامٌة .

 ثانٌا : خصابص العمل التطوعً

 : ٌتسم العمل التطوعً بعدة خصابص وهً

 جهد وعمل ٌلتزم به الفرد طواعٌة من ؼٌر إلزام. -1

 عمل ؼٌر مؤجور مادٌاً. -2



 
8 

 عمل ٌهدؾ إلى سد ثؽرة فً مجال الخدمات الاجتماعٌة. -3

 «.جمعٌات  عمومٌة ، مجلس أمناء » اعٌة تنظٌم محكوم بؤطر إدارٌة مإسسة جم -4

تنظٌم لا ٌهدؾ للربح المادي ، ولا ٌستفٌد منه أعضاء المإسسة الذٌن ٌشرفون علٌه ، ولا ٌحممون أرباحاً  -5

 شخصٌة توزع علٌهم .

تنظٌم تحكمه تشرٌعات محددة تنظم أعماله ، وٌعتمد على الشفافٌة والاستملبلٌة ، والبعد عن الصراعات ،  -6

 والتكافل والأمانة والنزاهة والصدق والمساواة . 

 ثالثا : ثوابت العمل التطوعً 

 هنان عدة ثوابت لا بد أن ٌتحلى بها العمل التطوعً هً كالتالً :

وٌؤتً الإشهار وفماً للتشرٌعات المعمول بها ، أن العمـل التطـوعـً لا ٌتـم سـراً وإنمـا لابـد مـن إشهـاره    - 1

 وٌشترط فً معظـم دول العالـم الحصـول على ترخٌص رسمـً لإلـامـة مإسسات العمل التطوعً . فً الدول ،

أنه ٌجب أن ٌكون له نظام أساسً ٌحدد أدوار كل المشاركٌن فٌه، وٌحدد أهداؾ المإسسة ورسالتها  -2

 ورإٌتها بشكل واضح .

من : ؼذاء ،  وكساء ،  ومؤوى ، ٌجب أن ٌحمك العمل التطوعً آمال واحتٌاجات فبات المجتمع المختلفة  -3

 وأمن ، واستمرار نفسً وأسري .

توفٌر البٌبة المناسبة لتشجٌع واستمطاب المتطوعٌن وتؤهٌلهم وتـدرٌبهـم وتـزوٌـدهـم بالمهارات المناسبة  -4

للعمل وذلن فً اطار الأهداؾ التً وضعتها المإسسة التطوعٌة لنفسها ، ولا ٌجب الاكتفاء بمجرد النواٌا 

 حسنة للمتطوعٌن .ال

 رابعا :  مٌادٌن العمل التطوعً

 المٌدان الاجتماعً  – 1 

وٌعد هذا المٌدان من أبرز مٌادٌن التطوع فمد ارتكز العمل التطوعً منذ بداٌاته على فكرة الخٌر والأعمـال  

اجٌن وتلبٌة حاجاتهم الخٌرٌـة وذلن امتـدادا للمشاعـر الدٌنٌـة التً عاشهـا الإنسان فمساعدة الفمـراء والمحت

 الأساسٌة من مؤكل ومشرب وملبس ومسكن كانت الأهداؾ الأولى للمتطوعٌن فً هذا المٌدان .

 المٌدان الصحً – 2  

ٌهدؾ العمل فً هذا المٌدان الى محاولة تؤمٌن الرعاٌة الـصحٌـة الأولٌـة للـمحتاجٌـن  ،  فـتطـوع الأطبـاء  

ن آلام المرضى  ٌعتبر أحد الركابز الأساسٌة للعمل فً هذا المٌدان ، وفً والممـرضٌـن والمسعفٌن للتخفٌؾ م

هذا المٌدان ٌبرز دور كبٌر لما ٌسمى الدفاع المدنً هذا الجهاز الذي تظهر أهمٌته فً حالات الطوارئ 

 والكوارث والخطر .

 المٌدان التربوي – 3

ار حٌاته كالؽذاء والـدواء تبرز أهمٌـة المساهمـة فً بعد تؤمٌن الاحتٌاجات الأساسٌة للئنسان والتً تكفل استمر 

بناء فكر هإلاء المحتاجٌن وذلن عبر فتح آفاق العلم والمعرفة أمامهم ، وهنا ٌؤتً دور العاملٌن فً الحمل 

 التربوي والطلبب الذٌـن ٌتطـوع البعض منهم لتعلٌم الأطفال والتلبمٌذ أو الكبار عبـر دروس محـو الأمٌة

 ن العمل البٌبًمٌدا – 4

ولـد نشط  العمل فً هـذا المٌدان كثٌـرا خـلبل السنوات الأخٌرة نظرا لتفـالـم المشاكل البٌبٌة التً باتت تهدد  

ٌنطلـك الـمتطـوعـون مـن الإحسـاس بالمسـإولٌـة تجـاه الكـرة وفـً هـذا المٌـدان العالم بكوارث خـطٌـرة ، 

حـاولة  لحفـظ ثـرواتهـا الطبٌعٌـة  ،  وهنـا تنشط حمـلبت التـوعٌـة البٌبٌـة الأرضٌـة التً نعٌـش علٌهـا فـً م

 لـتعـرٌـؾ الـمجتمـع بالطـرق البسٌطـة والسلٌمـة مـع النفـاٌـات أو    بعملٌة المساهمة فً تدوٌر هذه النفاٌات .
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 خامسا : مجالات العمل التطوعً

على الفرابض والواجبات      بل ٌزٌد علٌها من خلبل التطوع فالمسلم لا ٌمتصر فً عبادته   مجال العبادة -1

بالنوافل والسنن ، والأمر واسع ومتـاح للتنـافس والتسابـك فً شتـى أنـواع العبـادات كالصـلبة والصٌـام 

 والصدلـات وؼٌرهـا .

ً لا ٌكون هدفها كإنشاء المكتبات والمدارس والجامعات وسابر المإسسات العلمٌة الت المجالات العلمٌة -2

 الربح المالً ثم المٌام علٌها ومتابعتها . 

و تتطلب دفع المال وتمدٌمه بسخاء من أجل نفع الناس ومساعدتهم ، وهذا المجال ٌدخل  المجالات المالٌة  -3

 وٌشارن فً الكثٌر من المجالات .

 النافعة .من خلبل التطوع فٌما ٌتمن من أنواع الحرؾ المفٌدة  المجالات الحرفٌة -4

وهً تدخل فً شتى أنواع الإدارة ، حٌث صارت فن وجودة وإتمان ، فالإداري الناجح فً  المجالات الإدارٌة -5

 عمله إن تطوع أفاد ولدم الكثٌر .

 من خلبل الآراء الصاببة ، والنصابح المٌمة ، والخطط الرابدة . المجالات الفكرٌة -6

 ًسادسا : أنواع المشاركة فً العمل التطوع

 المشاركة العضوٌة :  -1

وتعنً أن ٌكون الشخص عضواً فعالاً فً الأعمال التطوعٌة وذلن عبر انتسابه لإحدى مإسسات الخدمة  

بذل الجهد والتضحٌة بالولت وممارسة التفكٌر الجاد وشحذ الهمة من أجل خدمة وهذا ٌتطلب الاجتماعٌة 

 طوعٌة بما ٌخدم الشؤن الاجتماعً العام .المجتمع وتموٌة العمل الخٌري وإنماء الممارسة الت

 المشاركة المالٌة : -2

 وتعنً دعم المشارٌع الخٌرٌة بالمال ، ومما لا شن فٌه أن المال ٌمثل أحد ممومات نجاح الأعمال الخٌرٌة . 

 المشاركة المعنوٌة :  -3

روع الخٌري سواء بالتشجٌع وتعنً دعم المشارٌع التطوعٌة معنوٌا وذلن من خلبل الولوؾ المعنوي مع المش 

 أو الدفاع عن المشروع الخٌري أو التعرٌؾ به فً المحافل العامة الى ؼٌر ذلن من صور المشاركة المعنوٌة .

 

 

 

 

 تمت بحمد الله
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 المحاظرة الرابعة

 ماهٌة التطوع والمتطوع

 العناصر الاساسٌة 

 أولا  : تعرٌؾ التطوع والمتطوع  
 عثانٌا  : أسس التطو  
 ثالثا   : مصادر التطوع 

 رابعا  : عوامل نجاح التطوع
 خامسا : حموق وواجبات المتطوع

 سادسا : الأسس الواجب توافرها فً المتطوع
 سابعا : الأسس التً ٌجب مراعاتها تجاه المتطوع

 ثامنا  : الأعمال التً ٌإدٌها المتطوع
 تاسعا : سمات المتطوع الجاد

 تطوع أولا  : تعرٌؾ التطوع والم
 أ ( تعرٌؾ التطوع   
تـوظٌؾ و استؽـلبل الأفـراد و الجماعات »  ٌوضح لاموس الخدمة الاجتماعٌة و الخدمات الاجتماعٌة أن التطـوع هـو  

 « .ؼٌر مدفوعً الأجر فً تمدٌـم خدمـات إنسانٌة خـارج إطـار المإسسات الحكومٌة 
ن أفراد ألمجتمـع بصـورة فـردٌة أو جمـاعٌة و ٌمـوم بصفة جهود إنسانٌة تبذل مـ» بؤنه  التطوعوٌمكن تعرٌؾ  

 « . أساسٌة على الـرؼبة والـدافع الذاتـً سـواء أكـان هـذا الـدافـع شعـورٌا أو لا شعورٌا
ذلن الجهد أو    الولت أو المال  الذى ٌبذله الإنسان بدافع منه ، لتحمل »بؤنه  التطوع« إبراهٌـم الملٌجً»وٌعرؾ  

 « .ات مجتمعٌة ، دون انتظار عابد  مادى ٌمابل جهده المبذولمسبولٌ
الفعل الأساسً للمواطنة والأعمال الخٌرٌة فً المجتمع ، وٌعنً المساهمة بالولت والجهد » بؤنه  التطوعكما ٌعرؾ   

 « .والمهارات من جانب الأفراد بكامل إرادتهم الحرة
طنة وضروري للدٌمولراطٌة وٌعنً الالتزام بالولت والجهد لخدمة تعبٌر هام عن الموا» بؤنه  التطوعولد ٌعرؾ   

 « . المجتمع وٌمكن أن ٌؤخذ أشكالاً متعددة ، وٌتم تمدٌمه بكل حرٌة واختٌار دون اهتمام بالعابد المادي 
أي مكافؤة ذلن العمل الذي ٌفٌد المجتمع وٌتم فعله بكامل الإرادة الحرة ودون »بؤنه  التطوعوٌذهب البعض الى تعرٌؾ 

 «مادٌة
معٌاراً للتمٌٌز بٌن التطوع وؼٌره من أشكال السلون التً ربما تتشابه معه ، فالتطوع حسب  الأمم المتحدةولد حددت 

هذا المعٌار لا ٌهدؾ إلى العابد المـادي وٌعتمد على الاختٌار والإرادة الحرة للؤفراد ، كما ٌوجه لخدمة فبات أخرى 
 أنفسهم.بالإضافة إلى المتطوعٌن 

 ب ( تعرٌؾ المتطوع 
هو ذلن الشخص الذي ٌتمتع بمهارة وخبـرة معٌنـة ٌستخدمهـا لأداء واجب اجتماعـً » المتطوع فً أبسط معانٌه 

 « .طواعٌة واختٌار وبدون ممابل من أي نوع 
 إسسة . هو من ٌمدم دون إجبار خدمات وٌساهم فً كل الأنشطة المجتمعٌة سواء داخل أو خارج الم والمتطوع

 « .هو من ٌمدم أو ٌشارن فً تمدٌم أي خدمة بإرادته الحرة » المتطوعوٌذهب بعض العلماء الى أن  
ذلن المواطن الصالح الذي ٌدرن وٌإمـن بؤن مشاركته التطوعٌة فً النشاطات المجتمعٌة » بؤنه  المتطوعوٌعرؾ   

 « .ٌر وجه المحممة للصالح العام واجب علٌه ولابد من أن ٌموم به على خ
ذلن الشخص الذي ٌمـدم خدماته دون تعـوٌض ولد ٌكون فً ممتبل العمـر أو » بؤنه  تعرؾ الأمم المتحدة المتطوعكما  

فً سن التماعد ولكنه بكل حال ٌوظؾ طالاته وخبراته وولته بهـدؾ تحمٌك الأهداؾ والمهام التً ٌإمن بها وهو بذلن 
 « .ٌر بدوره ٌساعد المتطوع ٌساعد الشخص المهنً أو الخبٌر والأخ

 ثانٌا  : أسس التطوع
 الجهود الإنسانٌة التً تإدي بشكل فردي أو جماعً . -1
 الرؼبة أو الدافع الذاتٌة لدى الفرد . -2
 عدم انتظار أي ممابل مادي نتٌجة للؤعمال التطوعٌة . -3
 إن التطوع ؼالبا لا ٌتطلب إعداداً مسبما . -4
 . الرؼبة فً المشاركة -5

 ثالثا : مصادر التطوع
  :ٌمكن الاستعانة بكافة أفراد المجتمع فً جمٌع مجالات العمل التطوعً كما ٌمكن أن نركز على بعض المصادر التالٌة   
 بعض أفراد المجتمع الذٌن مارسوا بعض أعمال الخٌر فً المجتمع . -1
 أعضاء ٌنتمون الى أنشطة اجتماعٌة . -2
توٌاتهم خصوصا أولبن الطلبب الذٌن ٌدرسون العلوم الاجتماعٌة وبالأخص طلبب تخصص الطلبب على مختلؾ مس -3

 الخدمة الاجتماعٌة لأنهم أكثر إدراكا لحاجة المجتمع للتطوع بالإضافة الى التخصصات التً تحتاجها طبٌعة كل نشاط . 
 النجوم والأبطال الرٌاضٌٌن الراؼبٌن فً تمدٌم أعمال خدمٌة لمجتمعهم . -4
  أعضاء الهٌبات الدٌنٌة والناشطٌن فً هذا المجال . -5
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المستفٌدون من الخدمات التطوعٌة حٌث ٌمكن أن تستفٌد بعض المنظمات من الجهود التطوعٌة لبعض من الذٌن  -6
 استفادوا من خدماتها .

ال التطوع أكثر من جذب متطوعات من النساء فمد أثبتت التجارب فً العالم أن النساء ألدر على العطاء فً مج -7
 الرجال .

 المتماعدون من كبار السن . -8
 الأطفال . -9

 الرموز الوطنٌة والمرمولة فً المجتمع . -11
 رابعا : عوامل نجاح التطوع

 الدلة فً اختٌار المتطوع . -1
 أن ٌكون العمل واضحا أمام المتطوع ٌعرؾ من خلبله حموله وواجباته . -2
 ؾ ونظام المإسسة وبرامجها .أن ٌلم المتطوع بؤهدا -3
  أن ٌموم المتطوع بتحدٌد الولت المطلوب منه لأداء عمله التطوعً . -4
  تنظٌم برامج تدرٌبٌة مناسبة للمتطوعٌن الجدد . -5
 إجراء دراسات تموٌمٌة دورٌة لأنشطة المتطوعٌن . -6
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 المحاظرة الخامسة

 ة التطوع والمتطوعتابع ماهٌ

 خامسا : حموق وواجبات المتطوع

  -حموق المتطوع :  -أ  

 استؽلبل طالته وإمكانٌاته استؽلبلا مفٌدا . -1

التعامل معه بشفافٌة ودٌممراطٌة واطلبعه بطرٌمة صحٌحة وواضحة على مناخ المإسسة وتنظٌماتها والمعلومات  -2

 السرٌة الضرورٌة للمٌام بعمله .

 ه على إبراز مواهبه وصملها .مساعدت -3

 إدماجه فً إطار العمل واستؽلبل طالاته وإمكاناته استؽلبلا مفٌدا ومإثرا . -4

 أن تكون المإسسة جدٌة فً تعملها مع المتطوعٌن . -5

 مساعدته فً تحسٌن مهارته فً العمل الذي ٌموم به . -6

 . منحه التوجٌه والتدرٌب والإشراؾ اللبزم  لإنجاز مهمته -7

 الشعور بالاحترام والثمة من لبل المإسسة وبؤن جهوده تساعد فعلٌا فً تحمٌك أهداؾ المإسسة . -8

 إعطابه الفرصة للؤسبلة وإعطابه الالتراحات الخاصة بالعمل الذي ٌموم به . -9

  -واجبات المتطوع :  -ب 

 الالتزام بالمواعٌد الخاصة بالعمل . -1

 العمل بكل جدٌة ونشاط . -2

 احترام الآخرٌن . -3

 تنفٌذ أوامر المسإولٌن . -4

 العمل فً فرٌك واحد . -5

 احترام سرٌة المعلومات الخاصة بالعمل . -6

 عدم تورٌط المإسسة فً موالؾ شخصٌة . -7

 احترام لوانٌن العمل المتطوع به . -8

 الجدٌة والمصدالٌة فً العمل الذي ٌموم به . -9

 إسسة وتطلعاتها .استٌعاب واضح لأهداؾ الم -11

 عدم محاولة استؽلبل التطوع لأهداؾ أخرى . -11

 المٌام بالعمل المنوط به على أكمل وجه . -12

 الاندماج الفعلً فً المإسسة . -13
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 المشاركة فً الإعداد والتدرٌب . -14

 المشاركة فً الأنشطة والأعمال التطوعٌة . -15

 سادسا : الأسس الواجب توافرها فً المتطوع

 :هنان مجموعة من الأسس التً ٌجب أن تتوافر فً المتطوع لكً ٌموم بالعمل التطوعً على أكمل وجه وهً         

  الاستعداد لتمدٌم الإمكانٌات الحمٌمٌة المتوافرة دون مبالؽة . -1

 عدم التحٌز أو الخضوع للمإثرات ذات أي آثار سلبٌة تإثر على ما ٌبذل من جهود . -2

ع الى الحصول على أي عوابد مادٌة أو ؼٌرها أو لبول هداٌا بل رفضها حفاظا على روح العمل التطوعً عدم التطل -3

 الذي ٌإدٌه دون ممابل .

 المشاركة والتعاون الكامل مع الزملبء والعمل بروح الفرٌك . -4

 تملن روح المبادرة فً تحمل المسإولٌة . -5

 ه على الأداء بروح عالٌة .المتابعة لما ٌموم به من أعمال ومثابرت -6

 امتلبن إرادة التحدي ونشر روح التفاإل . -7

 التسامح والوفاء والانتماء للعمل التطوعً . -8

 سابعا : الأسس التً ٌجب مراعاتها تجاه المتطوع

 ٌجب أن ٌشعر المتطوع بؤهمٌة العمل الذي ٌموم به وأهمٌة جهده ولدراته وإمكانٌاته . -1

 رص للمتطوعٌن للنمو والتعلٌم لٌستطٌعوا تحمل المسإولٌة .ٌجب إتاحة الف -2

 تدرٌب المتطوعٌن باستمرار فً المجال الذي ٌعملون فٌه . -3

 متابعة المتطوعٌن وتنمٌة وتدرٌب وتؤهٌل كل من ٌثبت ضعؾ مهاراته المطلوبة للعمل المكلؾ به . -4

 معرفة المتطوع لمدراته وتوظٌفها طبما لذلن . -5

 مراكز خاصة شرعٌة لتنظٌم عملٌة التطوع وإنشاء السجلبت الخاصة به . إلامة -6

  الحوافز التشجٌعٌة مهمة فً مجالات العمل الإنسانً . -7

إرسال المتطوعٌن لحضور المإتمرات والندوات التً تصمل   من خبراتهم وتعرفهم الجدٌد فً العمل التطوعً  -8

  مع المإسسات التطوعٌة الأخرى . سواء داخلٌا أو خارجٌا وتسهم فً تواصلهم

 تكرٌم المتمٌزٌن من المتطوعٌن من لبل الدولة . -9

 ٌجب أن ٌعرؾ جمٌع العاملٌن أهمٌة المتطوع الذي ٌتبرع بولته وجهده دون أجر ٌذكر . -11

 المعرفة الكاملة للمسإول عن العمل التطوعً بكٌفٌة التعامل مع المتطوعٌن . -11

 لإعلبمٌة لاجتذاب أكبر عدد من المتطوعٌن . تكثٌؾ الحملبت ا -12

 ثامنا : الأعمال التً ٌإدٌها المتطوع

 هنان مجموعة من الأعمال التً ٌجب أن ٌإدٌها المتطوع وهى كالتالً :        
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 المعاونة فً تموٌل الجمعٌات وتنظٌم حملبت جمع التبرعات . -1

 .المٌام بتنفٌذ برامج العلبلات العامة والتوعٌة  -2

 دراسة ردود فعل المجتمع الإٌجابٌة والسلبٌة لبرامج المإسسة . -3

 العمل فً عضوٌة اللجان التً تمدم خدمات للمجتمع . -4

 المعاونة فً تحدٌد أسباب المشكلبت . -5

 التنفٌذ المباشر للخدمات . -6

 التحدث باسم المإسسة . -7

 تاسعا : سمات المتطوع الجاد

 ٌات بحسب جدول أسبوعً .تنظٌم الولت والأولو -1

 أن ٌكون لدٌه المدرة الكافٌة على المستوى الثمافً والمهارات الخاصة التً تمكنه من تحمل مسإولٌاته التطوعٌة . -2

 حسن التعامل مع الآخرٌن والتحلً بالتواضع ولٌن الجانب . -3

 الشعور بالانتماء لبٌبة العمل . -4

 تماد علٌه فً المٌام بالأعمال التً فً حدود طالته .المدرة على تحمل المسإولٌة والاع -5

 احترام الناس وتمبل فرولهم الفردٌة والرؼبة فً مساعدتهم . -6

 النضج العملً والانفعالً الذي ٌمكنه من العمل مع الأخرٌن . -7

 أن ٌكون لدٌه المعرفة بموارد المجتمع . -8

 الرسمٌة .الالتزام بالعمل التطوعً كالالتزام بالوظٌفة  -9

 أن ٌكون المتطوع متعاون ٌجٌد المبادرة والإعداد للعمل . -11
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 المحاضرة السادسة

 الاستمطاب والتدرٌب للمتطوعٌن

 العناصر الاساسٌة :

 أولا  : التعرٌؾ بالاستمطاب وتمنٌاته   

 ثانٌا   : عوامل نجاح عملٌة الاستمطاب  

 ر العملٌة لاستمطاب المتطوعٌنثالثا    : بعض الأفكا 

 رابعا   : تصنٌؾ المتطوعٌن

 خامسا  : أهداؾ التدرٌب فً العمل التطوعً وأهم مجالاته

 أولا  : التعرٌؾ بالاستمطاب وتمنٌاته

 أ ( تعرٌؾ الاستمطاب      

 «.فً المنشؤة  تشجٌع الأفراد الذٌن ٌملكون المهارات المطلوبة للتمدم للعمل» ٌمكن تعرٌؾ الاستمطاب بؤنه  

تشجٌع الأشخاص الذٌن ٌتمتعون بمهـارة وخبـرة معٌنـة وٌرؼبون فً أداء الواجب » وٌعنً استمطاب المتطوعٌن     

 «.الاجتماعً للتمدم للعمل فً المنظمة التطوعٌة بعض الولت ودون ممابل مادي 

 ب ( تمنٌات الاستمطاب

اد هـو كثرة أعداد المتطوعٌن ، بل المطلوب المتطوع المناسب فً : فلٌس المـرتحـدٌـد الحاجـة إلى المتطوعٌن ـ 1

العمل المناسب ، وإن أٌـة محاولـة لتـوظٌـؾ المتطـوع دون أن ٌكـون هنان إعـداد لوظٌفة مناسبة له ، كالذي ٌبٌع 

 سلعة لا وجود لها . 

م لطالـات المتطـوع ، وتخفٌض كلفة : وهذا ٌسهم فً توفٌر المدرة على استؽلبل سلٌالاختٌار الصحٌح للمتطوع  -2

 الإعـداد ، وعدم تحمٌل المتطـوع فـوق طالته ، وتفهـم المتطوع لأهـداؾ وتطلعات الجمعٌة أو المإسسة. 

: إذ إن التدرٌب سوؾ ٌبلور مولؾ المتطوع وٌساعده على إنجاز العمل المطلوب بكفاءة أعلى ، التدرٌب والتؤهٌل  -3

زاً فً شد المتطوع للجمعٌة ، واستمراره متطوعاً لأطول فترة ممكنة ، واستؽلبل طالاته بشكل كما أنه ٌلعب دوراً بار

 أفضل على كافة المستوٌات.

ض للشطط من ناحٌة ، وللتولؾ عند مواجهة أٌة الإطار التنظٌمً  -4 : وتكمن أهمٌة ذلن فً أن المتطوع مُعرَّ

 ى تحمٌـك مسؤلتـً الاستمـرارٌة والمتابعة.صعوبات من ناحٌة أخرى ؛ فتنظٌـم العمل ٌساعـد عل

: حتى ٌعمل المتطـوع وٌنجـز العمـل المكلؾ     به  لا بد من توفٌر التجهٌزات المساعدة ، سواء توفٌـر الإمكانات  -5

 كانت معدات ، أو آلات ، أو وسابـل ، أو مكاتب ؛ لأن ذلن ٌـوفـر للمتطـوع الجــو المناسب للعمل . 

: من المفٌد تمٌٌم جهود المتطوعٌن تمٌٌماً علمٌاً ، كما أنه لا بد من اشتران المتطوعٌن فً هذه العملٌة ؛ التمٌٌم  -6

 من أجل التعرؾ على النتابج المحممة ، وسد الثؽرات فً رسم الخطط المستمبلٌة . 

تمبل الالتراحات، والشكر التحفٌز والتنشٌط : فٌجب الاعتراؾ الدابم بإنجازات المتطوع وعطابه ، والمشاورة و -7

 والتمدٌر، وإزالة العمبات ، إلى ؼٌر ذلن من الوسابل . 

 ثانٌا : عوامل نجاح عملٌة الاستمطاب

  

 دراسة أسباب التسرب التطوعً للمتطوعٌن داخل الجمعٌات والمإسسات الخٌرٌة لمعالجة الأخطاء وتجنبها مستمبلب  -1

 متطوعٌن وتوضح مسإولٌاتهم وواجباتهم وحمولهم .وجود لوابح ونظم إدارٌة تحكم عمل ال -2

 أعمال حٌوٌة ذات طبٌعة جذابة وإنتاجٌة ملموسة . -3

 الاستفادة من تجارب الجمعٌات الخٌرٌة التطوعٌة فً البلدان المختلفة والاستنارة بخططها . -4

  تطبٌك تمنٌات الاستمطاب . -5

 إعداد لسم مختص ٌشرؾ على شإون المتطوعٌن . -6

 الثا : بعض الأفكار العملٌة لاستمطاب المتطوعٌنث

 إعداد برامج مربٌة فً مجال العمل التطوعً . -1

 إٌجاد فرص لأعمال تطوعٌة للمتماعدٌن وٌجري ذلن من خلبل الشركة أو المإسسة التً كان ٌعمل بها المتماعد . -2

 إلامة ملتمً التطوع الخٌري . -3

 فً مراحل التعلٌم النهابٌة للمشاركة فً العمل التطوعً .تخصٌص ساعات من أولات الطلبة  -4

 تفعٌل فكرة التطوع الصٌفً لاستمطاب الطلبب فً فترات الإجازات السنوٌة . -5

إٌجاد مراكز وموالع إلكترونٌة تموم بتوفٌر فرص للعمل التطوعً حسب المناطك خصوصا فً فترات الإجازات مع  -6

 ل المراكز الصٌفٌة وبرامج الصٌؾ الحض على الانضمام إلٌها من خلب

 نشر استمارات دعوة للتطوع فً المإسسات والشركات والمدارس . -7

 إلامة دورات تدرٌبٌة عن التطوع فً مختلؾ مجالاته . -8
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 تمدٌم حوافز للمتطوعٌن والمتطوعات . -9

 رابعا : تصنٌؾ المتطوعٌن

 ٌمكن تصنٌؾ المتطوعٌن الى عدة أصناؾ وهً : 

 وعٌن بالمال فمط .متط -1 

 متطوعٌن بالجهد فمط . -2 

 متطوعٌن بالجهد والخبرة . -3 

 متطوعٌن بالولت . -4 

 خامسا : أهداؾ التدرٌب فً العمل التطوعً وأهم مجالاته

 أ( أهداؾ التدرٌب 

ارتبط ذلن بالتطوع وبداٌة التسعٌنٌات من المرن العشرٌن بدأ الاهتمام بمفهوم بناء المدرات فً المطاع التطوعً فً     

الكمً والكٌفً للمنظمات الأهلٌة  . واستهدؾ العمل على مإسسة العمل التطوعً وتدرٌب العاملٌن فً هذا المطاع على 

المستوٌٌن المهنً والتطوعً لزٌادة كفاءتهم وفعالٌتهم فٌه وهذا ٌعكس زٌادة الاهتمام بتموٌة هذه المنظمات وتفعٌل 

 دورها

مساعدة المتطوعٌن على أداء مهامهم بطرٌمة أفضل وبؤلل جهد ممكن للحد من الأخطاء والعمل وٌهدؾ التدرٌب الى  

 على توفٌر الولت والجهد والنفمات

 :وهنان ثلبثة أهداؾ للتدرٌب فً مجال المنظمات التطوعٌة 

 جٌتهم .إكساب المتدربٌن مهارات مهنٌة معٌنة ٌفترض أن تإثر إٌجابٌا فً كفاءاتهم وفاعلٌتهم وإنتا -1

التؤثٌر فً المعرفة بمعنى إكساب المتدربٌن معلومات معٌنة من شؤنها أن تإثر إٌجابٌا فً مستوى مهاراتهم أو  -2

 اتجاهاتهم أو سلوكهم .

التؤثٌر فً سلون المتدربٌن واتجاهاتهم إزاء المنظمة التطوعٌة التً ٌعملون بها ، وإزاء المطاع الذي ٌنتمون إلٌه ،  -3

 ل الذي ٌمومون به ، وهو ما ٌإثر إٌجابٌا فً الفاعلٌة والكفاءة والإنتاجٌة.ولٌمة العم

والتدرٌب عملٌة مستمرة بالنسبة للمتطوع وهً لا تتولؾ عند حصوله على فرصة تدرٌبٌة واحدة فً ضوء أن      

 هنان العدٌد من المستجدات فً هذا المجال الذي أخذت أبعاده تتشكل فً السنوات الأخٌرة. 

والتدرٌب بالمفهوم الواسع ٌنبؽً أن ٌتخطى الدورات التدرٌبٌة  أو ورش العمل كً ٌمتد إلى كل ما من شؤنه التؤثٌر     

فً المهارات والمعرفة وتمدٌر الذات والعمل وٌعنً ذلن بالإضافة إلى التدرٌب بالمفهوم التملٌدي لواعد البٌانات 

 مناخ المهنً للتفاعل والتعاون والتنسٌك.والمعلومات والبحوث التً تتوجه نحو الفعل وال

والتدرٌب إما أن ٌوجه إلى المتطوعٌن الذٌن ٌدٌرون المنظمـات التطـوعٌة أو ٌـوجه إلى المهنٌٌـن العاملٌـن فـً    

إدارة المنظمات التطـوعٌة وخاصة الكبٌــرة منها التً أصبحت بحاجة  إلى مهنٌٌن مهــرة ٌعملــون بتـوجٌه من مجالس 

 مناء المنظمات التطوعٌة لتحمٌك أهدافها.أ

وبشكل عام ٌهدؾ تدرٌب المتطوعٌن الى تحفٌز وعٌهم وإحساسهم بالموضوعات التً تحٌط بهم فً مجتمعهم وبث   

 روح المٌادة بٌنهم حتى ٌستفٌدوا من الخبرات والتجارب التً ٌمرون بها فً أعمالهم حتى تكون مفٌدة وذات معنى .

 لتدرٌبب( أهم مجالات ا

 : توصً لجنة متابعة المنظمات الأهلٌة العربٌة بعدة مجالات للتدرٌب فً العمل التطوعً  وهً      

إدارة الكوادر البشرٌة وتنمٌتها :  وتتمثل فً تخطٌط السٌاسات والاستـراتٌجٌـات ، والتخطٌـط للمشـروعـات  -1

 كل التنظٌمً ، والاتصال.، والمٌـادة ، وأسـس تصمٌم المشروعات وكتابتها ، وبناء الهٌ

إدارة الأبعاد المالٌة للمنظمة :  وتتمثل فً الإدارة المالٌـة والمحاسبٌـة ، وتنمٌـة المـوارد ، وكتابة ممتـرحات  -2

 التمـوٌل ، والتسوٌك ، وإعداد الموازنة .

نً ، وتنمٌة تدرٌب مهنً وحرفً متخصص : مـن خلبل  إحٌاء الحـرؾ الصؽٌرة وتنمٌتها ، والإشراؾ المه -3

 المهارات المهنٌة والحرفٌة .

مجالات حدٌثة للتدرٌب :  من خلبل تصمٌم المادة التدرٌبٌة وتنمٌة مهارات المدربٌن ، والممارسة  -4

الدٌممراطٌة ، والتدرٌب على بناء هٌكل المنظمة لبل بدء نشاطها ، والعمل الجماعً وحل النزاعات  وإدارة 

 لمتطوعٌن ، والمشاركة فً المإتمرات الدولٌة ، والتوثٌك ونظام المعلومات.المشروعات الصؽٌرة ، وتعببة ا

مجالات متخصصة للتدرٌب : إعداد منشطٌن فً مجالات ترتبط بالتنمٌة المحلٌة ، وتدرٌب العاملبت فً  -5

ت رٌاض الأطفال التابعة للجمعٌات الأهلٌة ، وتدرٌب مشرفات للتعامل مع لضاٌا الأطفال المعالٌن ، وخدما

تنظٌم الأسرة ، والإرشاد الصحً والتوعٌة ، وبرامج التوعٌة البٌبٌة ، وتمدٌر الجمعٌات للبحتٌاجات فً 

المجتمع المحلً ، وأسالٌب تمٌٌم أداء الجمعٌات ، والتفاعل بٌن العاملٌن والمتطوعٌن ، وبناء الاتصال بٌن 

 الجمعٌات الأهلٌة.

 تمت بحمد الله
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 المحاضرة السابعة

 عمل التطوعًتمنٌات ال

 تمنٌات العمل التطوعً  -

فالعمـل التطـوعً ٌحتـاج الى أدوات إن أي عمل ٌحتاج لاستمرارٌته ونجاحه الى أدوات وتمنٌات تتفك مع فحـواه لـذا 

 : وتمنٌـات خاصة تتفك مع خصابصه المتفردة وهً 

 الإعلبم والدعوة :  -1

التصادٌا وسٌاسٌـا واجتماعٌـا وثمافٌـا فٌجـب أن ٌكـون هنـان عندما ٌرتبط العمل التطوعً بمسؤلة التنمٌة الشاملة 

إعـلبم كثٌـؾ متواصل من خلبل الدعوة إلٌه عبر كافة وسابل الإعلبم ) المكتوبة والمربٌة والمسموعة ( مما ٌشجع 

م فً تحمٌك مبادرات الأفراد والمجموعات وٌبعـث فـً نفوسهـم الحمـاس والثمـة للجهـة التً ستتبنـى نجـاح جهوده

 أهداؾ التنمٌة . 

 تحدٌد الحاجة الى المتطوعٌن :       -2

تعد هذه النمطة على جانب كبٌر من الأهمٌة لأنها تتصل اتصالا وثٌما بمسؤلة الاستفـادة الفاعلـة مـن الطالـات        

ساسٌة من حاجات المإسسة البشـرٌة للمتطوعٌن من خلبل حسن توجٌـه طالاتهـم فً الجوانب التً  تحمك سد حاجات أ

 والمجتمع .

 الاختٌار :  -3

: أن اختٌار المتطوعٌن ٌساعد على توضٌح المفهوم ٌكتسب اختٌار المتطوعٌن بعدا خاصا مهما لعدة أسباب منها  

  -المشترن لكل من الطرفٌن من حٌث : 

 * طبٌعة العمل . 

 * الإطار الذي سٌعمل من خلبله . 

 لمصٌر والطوٌل .* الفوابد على المدى ا 

 * الالتزامات المختلفة لكل فرٌك والحموق والواجبات . 

 

 : إن الاختٌار الصحٌح للمتطوعٌن ٌسهم فً 

  

  تمنٌن الجهود فً التوظٌؾ السلٌم لطالات ومهارات المتطوع . -أ 

 تخفض تكلفة الإعداد من توعٌة وتدرٌب . -ب 

 التعجٌل بتحمٌك الأهداؾ . -ج  

 رب فً المصالح وٌحول دون سٌطرة الإحباط على التطوع .منع التضا -د 

 عدم تحمٌل المتطوع أكثر من جهده . -هـ 

 تفهم المتطوع لأهداؾ وؼاٌات المإسسة . -و 

  -التدرٌب :  –التؤهٌل  -4

تختلؾ عادة ما ٌحتاج المتطوعٌن الى نوع من التؤهٌل أو التدرٌب من أجل التوظٌؾ والاستفادة من جهودهم وطالاتهم و

 المدد الزمنٌة المإهلة للمتطوع من فرد لآخر ومن مهمة الى أخرى .

 : وللتدرٌب أهدافاً أساسٌة تتصل بما ٌلً 

 لناعة المتطوعٌن من جدوى التدرٌب سواء على المستوى الشخصً أو مستوى العمل . -أ 

 مدى الدرجة المطلوبة لتعمٌك خبراتهم المابمة . -ب 

 كسابهم مهارات جدٌدة .المستوى المطلوب لإ -ج  

 

إن أهداؾ برامج التدرٌب والتؤهٌل للمتطوعٌن ٌجب أن تؽطـً كافـة المجالات حٌـث إن التـدرٌب سـوؾ ٌحـدد مولـؾ   

  -وٌإدي التدرٌب دورا بارزا فً :  . المتطوع وٌساعده على إنجاز العمل المطلوب بكفاءة أعلى 

   ملها .جذب المتطوع الى المإسسة ومجالات ع -أ  

 استدامة تطوعه لأطول مدة ممكنة . -ب  

 حسن استؽلبل طالاته بشكل أفضل . -ج  
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وكثٌرا ما تلجؤ المإسسات التطوعٌة والجمعٌات الأهلٌة    بعـد اختٌـار المتطـوعٌـن وتصنٌفهـم الى تدرٌبهـم لرفـع  

ة المتطوعٌن على أداء مهامهم بطرٌمة أفضل مستوى أدابهم وزٌادة الكفاٌة الانتاجٌة لهم وٌهدؾ التدرٌب الى مساعد

 وبؤلـل جهـد ممكـن  للحد من الأخطاء والعمـل على توفٌـر الولت والجهـد والنفمـات .

 -العمل التنظٌمً :  -5

إن الشكل التنظٌمً الذي ٌعتمد على الهٌكلة العلمٌة لتحدٌد الأدوار المختلفة فً أداء الأعمال التطوعٌة من ضرورٌات 

لذا ٌجب تؤصٌل العمل التطوعً بتنظٌمه حٌث ٌإدى ذلن الى عدم البعد  عن الأهداؾ الموضوعة وٌساعد  1لعمل هذا ا

 على تحمٌك الاستمرارٌة وألصى درجات الفاعلٌة .

 كما أن العمل الجماعً ٌكسب المتطوعٌن المزٌد من الاحترام والموة والمدرة على مواجهة الصعوبات وتخطً العمبات .

  -فٌز : التح -6

إن التحفٌز ٌإدي درواً بارزاً فً استمرارٌة المتطوع واستثمار طالاته وخبراته المستجدة سواء على مستوى الجماعة 

أو المإسسة ولذا ٌجب أن ٌكون العمل التطوعً محفزاً للئفراد على المشاركة فٌه من خلبل مختلؾ أوجهه التحفٌز التً 

 تتناسب مع مثل تلن الأعمال . 

 :أهم مجالات التحفٌز ما ٌلً   ومن -

المشاركة : تعنً أن ٌكون المتطوع ضمن فرٌك العمل الذي تعمل به المإسسة أو الجماعة ولٌس مجرد أداة مإلته  -أ 

 الشفافٌة : أن ٌكون عمل المإسسة أو الجماعة واضحا ولا توجد أهداؾ مستترة . -ب 

 تطوع وعطاءاته .الاعتراؾ : ٌجب الاعتراؾ دابما بإنجازات الم -ج 

إلامة الحوار : ٌجب إتاحة الفرصة لمشاركة المتطوع من خلبل إلامة الحوارات وأخذ آرابهم فً كافة الموضوعات  –د 

 ٌجب العمل دابما على إزالة مختلؾ العمبات من أمامه لتشجٌعه على مواصلة العمل . -هـ 

 اماته الفاعلة فً تحمٌك أهداؾ العمل الذي شارن فٌه .الشكر والتمدٌر : من خلبل الاعتراؾ للمتطوع بمدى إسه -و 

 

 التمٌٌم : – 7

إن التمٌٌم لٌس عملٌة مفرؼة من المضمون تموم بها المنظمة التطـوعٌة وإنمـا هـً عملٌـة تستهـدؾ تحدٌـد مسـار 

. ولٌس الهدؾ إطلبلـا المنظمـة فـً المستمبل والعمل على تصوٌب مسٌرتها إذا كانت هنان حاجـة إلى تعدٌل فً مسارها

إعداد التمارٌر والاطلبع علٌها وحفظها وإنما الهدؾ الاستفادة من التوجهات والانتمادات إذا وجدت وإذا كانت هنان 

إٌجابٌات فً العمل ٌجب علٌنا العمل على تعزٌزهـا والاستفـادة منها فً تعزٌـز لـدرة العاملٌـن فً المنظمـة وتحفٌزهم 

 على العمل .

لمفٌد أن ٌتم تمٌٌم جهود المتطوعٌن تمٌٌما علمٌا منصفا كما لابد من أن ٌشترن المتطوعون فً هذه العملٌة من ومن ا

 : أجل ما ٌلً

 الولوؾ على أهمٌتها وشفافٌتها . -أ  

 التمٌٌم الذاتً من خلبل التعرؾ على النتابج المحممة . -ب  

 الجماعة . لمعرفة المساعدة الفعلٌة الً لدمت للمإسسة أو -ج  

 رسم الخطط المستمبلٌة من خلبل الاستفادة من دراسة الإٌجابٌات والسلبٌات . -د  

 

 المتابعة :  -8

ٌجب أن ٌكون لدى المإسسة أو الجماعة تصور واضح لكٌفٌة الاستفادة من المتطوعٌن خاصة بعد أدابهم لمهماتهم 

م من خلبله التواصل معهم وإشعارهم دابما أنهم جزء مهم من المحددة وهـذا لـن ٌؤتً إلا مـن خـلبل نظام متابعـة ٌتـ

 فرٌك العمل .

 

 تمت بحمد الله
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 المحاضرة الثامنة

 آلٌات العمل التطوعً

 آلٌات العمل التطوعً

كن تبرز آلٌات العمل التطوعً من خلبل تفعٌله فً عدة مجالات منها الإعلبم والتعلٌم واستخدام الحاسب الآلً ، وٌم     

 توضٌح ذلن فٌما ٌلً: 

  -أولا : تفعٌل العمل التطوعً فً مجال الإعلبم : 

 :ومن الممترحات لتفعٌل العمل التطوعً فً مجال الإعلبم ما ٌلً    

أن ٌمارس الإعلبم دورا أكبر فً دعوة المواطنٌن الى العمل التطوعً والتعرٌؾ بالنشاطات التطوعٌة التً تموم بها  -1

 ة والجمعٌات  المإسسات الحكومٌ

مطالبة وسابل الإعلبم المختلفة بدور أكثر تؤثٌرا فً تعرٌؾ  أفراد المجتمع بماهٌة العمل التطوعً ومدى حاجة  -2

المجتمع إلٌه وتبصٌرهم بؤهمٌته ودوره فً عملٌة التنمٌة وكذلن إبراز دور العاملٌن فً هذا المجال بطرٌمة تكسبهم 

 . الاحترام الذاتً واحترام الآخرٌن

بناء المدرات البشرٌة المهنٌة والفنٌة وفً إدارة الأعمال وإدارة العمل التطوعً والمشاركة السٌاسٌة و تكثٌؾ  -3

 التدرٌب .

نشر وتفعٌل ثمافة العمل التطوعً من خلبل لنوات ووسابل الإعـلبم الـمـربً والـممـروء والمسمـوع ومـن خـلبل  -4

شطـة العمـل التطـوعـً ومـن خـلبل المحـاضـرات فً المسـاجـد وخطـب الجمعـة المجـلبت المتخصصـة فً متابعـة أن

والمنتدٌات الثمافٌة والنـدوات والمـإتمـرات التـً تتعمـد لهـذا الؽـرض بخصـوصـه    وٌدعً لها الشخصٌات البارزة فً 

 العمل التطوعً .

  -ثانٌا : تفعٌل العمل التطوعً فً مجال التعلٌم : 

لبرامج الدراسٌة للمإسسات التعلٌمٌة المختلفة بعض الممـررات الدراسٌة التً تركـز على مفاهٌـم أن تضم ا -1

العمـل الاجتماعـً التطوعً وأهمٌته ودوره التنموي وٌمتـرن ذلن ببعض البرامـج التطبٌمٌـة التً تدعم هـذه 

 ؤشجار المدرسة أو خدمة البٌبة .المٌمـة فً نفـوس الشباب مثـل حملبت تنظٌؾ محٌط المدرسة أو العناٌة ب

ضرورة لٌام المدارس وفً مراحل مبكرة فً إشران الطلبة فً برامج العمل التطوعً من خلبل حملبت  -2

النظافة وزراعة الأشجار وؼٌـرها والعمـل على زٌادة ثمـة الجمهـور بالمـإسسات التطوعٌة العاملة ، بحٌث 

 خدمـات فعلٌة للمجتمع .ٌشعـر المجتمـع أن هـذه المإسسـات تمـدم 

تنشبة الأبناء تنشبة اجتماعٌة سلٌمة وذلن من خلبل لٌام مإسسات التنشبة المختلفة كالأسرة والمدرسة   -3

والإعلبم بدور منسك ومتكامل الجوانب فً ؼرس لٌم التضحٌة والإٌثار وروح العمل الجماعً فً نفوس الناشبة 

 منذ مراحل الطفولة المبكرة .

جهود الباحثٌن لإجراء المزٌد من الدراسات والبحوث العلمٌة حول العمل الاجتماعً التطوعً مما ٌسهم تدعٌم  -4

 فً تحسٌن والع العمل الاجتماعً بشكل عام والعمل التطوعً بشكل خاص .

استخدام العمل التطوعً فً المعالجة النفسٌة والصحٌة والسلوكٌة لبعض المتعاطٌن للمخدرات والمدمنٌن أو  -5

 لعاطلٌن أو المنحرفٌن اجتماعٌا .ا

 التوعٌة بآداب وأخلبلٌات العمل التطوعً . -6

 إظهار مجالات العمل التطوعً المختلفة وأولوٌتها . -7

 تدرٌب المدربٌن وإعداد الكوادر . -8

 العمل على تدرٌب طلبة المدارس على العمل التطوعً . -9

 تدرٌب خرٌجً معاهد الخدمة الاجتماعٌة. -11
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إلامة دورات تدرٌبٌة للعاملٌن فً هذه الهٌبات والمإسسات التطوعٌة مما ٌإدي الى اكسابهم الخبرات  -11

والمهارات المناسبة وٌساعد على زٌادة كفاءتهم فً هذا النوع من العمل وكذلن الاستفادة من تجارب الآخرٌن فً 

 هذا المجال .

 تشجٌع الأسرة للؤعمال التطوعٌة . -12

 لخدمات المساندة للدولة فً مجال التربٌة الخاصة .تمدٌم ا -13

إحٌاء مفهوم التطوع فً المجتمع وخاصة بٌن الشباب وإعطابهم الثمة الكافٌة للحصول على جمٌع  -14

 المعلومات الخاصة بعملهم .

اشر ممارسة الدٌممراطٌة عن طرٌك إتاحة الفرصة للمتطوعٌن أن ٌتخذوا لرارات خاصة بمجتمعهم بشكل مب -15

 ودٌممراطً .

 تعلٌم الناشبة على ممارسة التطوع بصورة منظمة وفعالة . -16

 توضٌح مهام ومسبولٌات العاملٌن بالعمل التطوعً . -17

أن تمارس المدرسة والجامعة والمإسسة الدٌنٌة دوراً أكبر فً حث الشباب على التطوع خاصة فً العطل  -18

 الصٌفٌة .

على الانخراط فً الأعمال التطوعٌة من خلبل وسابل الإعلبم كالصحافة والإذاعة تشجٌع الشباب والفتٌات  -19

 والتلٌفزٌون وبٌان أجورها وآثارها وعوابدها على المجتمع .

إبراز دور البارزٌن فً الأعمال التطوعٌة وتؽطٌة أخبارهم ومٌادٌن النجاحات فً حٌاتهم مع عرض تجاربهم  -21

 م ودافعا لؽٌرهم .وخبراتهم لٌكون ذلن حافزا له

طباعة النشرات والكتٌبات المعنٌة بثمافة العمل التطوعً وكذلن الدراسات والبحوث المإصلة لهذا الأمر  -21

واستكتاب أساتذة الجامعات ومدراء المراكز والجمعٌات والهٌبات واللجان الخٌرٌة والمعاهد المتخصصة لإثراء هذا 

 الجانب .

نة مع الجمعٌات والمراكز والهٌبات واللجان الخٌرٌة تستمطب الطلبب والطالبات إنشاء لجنة وطنٌة متعاو -22

وتدفعهم للمشاركة العملٌة فً الأعمال التطوعٌة التً حثنا علٌها دٌننا الحنٌؾ وتإكد فٌنا الانتماء للوطن وتساهم 

 فً وحدة المجتمع ورلً أفراده .

 ثالثا : استخدام الحاسب الآلً

ت استخدام الحاسب الآلً فً المنظمات الخٌرٌة للبستفادة منها فً تفعٌل مجال العمل التطوعً ومن أهم مجالا    

 :الإلكترونً ما ٌلً 

استخدام الانترنت فً استمبال البرٌد وإرسال الرسابل ومراسلة الجهات الاخبارٌة والمتطوعٌن والمستفٌدٌن من  -1

 الأعمال التطوعٌة

 عٌن وخبراتهم .تكوٌن لاعدة بٌانات بالمتطو -2

 تكوٌن لاعدة بٌانات بالاحتٌاجات المطلوبة . -3

إنشاء لاعدة بٌانات عالمٌة بشؤن الموارد المتاحة من المتطوعٌن على شبكة الانتـرنت وذلن ٌلعـب دوراً محـورٌا  -4

 ة والاجتماعٌة .فً تشجٌـع تبـادل المعلومات على الصعٌد العالمً بشؤن مساهمات المتطوعٌن فً التنمٌة الالتصادٌ

العمل على إنشاء منتدٌات المنالشة عبر شبكة الانترنت حول العمل التطوعً والاستدامة البٌبٌة مما ٌتٌح الفرصة  -5

 لتبادل الآراء والخبرات حول الموضوع وطرح الأفكار الإنمابٌة لتطوٌر العمل التطوعً .

بٌن الجهات الحكومٌة والأهلٌة لتمدٌم الخدمات الاجتماعٌة استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة لتنسٌك العمل التطوعً  -6

 وإعطاء بٌانات دلٌمة عن حجم واتجاهات وحاجات العمل التطوعً .

 متابعة المتبرعٌن من حٌث :  - 7

 تبرعاتهم ونشاطهم . -أ 

 التؽٌٌر فً العناوٌن. -ب 



 
21 

 رسابل الشكر . -ج 

 سلم منه .متابعة ما ٌصل لكل متبرع من مراسلبت وما ٌت -د 

 إصدار بعض الحملبت البرٌدٌة لفبة معٌنة من المتبرعٌن كالأطباء مثلب . - 8

 تحلٌل أداء الحملبت البرٌدٌة . - 9

 متابعة الخدمات الفنٌة مع الشركات المختلفة . -11

 المحاسبة المالٌة فً المنظمات الخٌرٌة . -11

 متابعة صنادٌك جمع التبرعات المثبتة . -12

 ة حركة البٌع من خلبل المعارض الخٌرٌة المختلفة متابع -13

 متابعة الاستمطاعات المختلفة من الشركات  -14

 متابعة تبرعات الأسهم والأرباح . -15

 إعداد تمارٌر مختلفة ومتنوعة وتتضمن : -16

 تمارٌر سنوٌة عن نشاط المإسسة ومجموع التبرعات .  -أ 

 معٌنة . تمارٌر دورٌة عن التبرعات فً فترة -ب 
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 المحاضرة التاسعة

 إطار العمل التطوعً وأسالٌبه ودور الاخصابً الاجتماعً فً الحركة التطوعٌة

 العناصر الاساسٌة :

 أولا  :  إطار العمل التطوعً  

 ثانٌا   : أسالٌب العمل التطوعً 

 وعٌةثالثا   : دور الاخصابً الاجتماعً فً الحركة التط

 أولا  :  إطار العمل التطوعً

ٌتصؾ العمل التطوعً بؤنه عمل تلمابً ولكن نظراً لأهمٌة النتابـج المتـرتبة عـن هـذا العمل والتً تنعكـس بشكل 

مباشر على المجتمـع وأفـراده فإنـه ٌجـب أن ٌكـون هـذا العمـل منظمـا لٌحمـك النتابـج المـرجـوة منه وإلا سٌنجـم عنه 

 عكسٌة . آثاراً 

   -: وعـادة ما ٌتم تنظٌم العمل الاجتماعً بالأطر التالٌة    

 ( إطار المجتمع : 1

ٌؤتً العمل الاجتماعً التطوعً استجابة لحاجة اجتمـاعٌـة فهـو والعـً ومعبـر عـن الحس الاجتمـاعـً وبالرؼـم      

مل الاجتماعً إلا أنـه ٌبمى هنان حـد أدنى مـن التؽٌرات من  أن انفتـاح المجتمعات ٌإدي الى اتساع الخٌـارات أمـام الع

 الاجتمـاعٌة التً ٌهدؾ العمل التطوعً إحداثها ولد ٌرفضها المجتمع .

 ( الموانٌن : 2

وهً مجموعة الموانٌن التً تنظم العمل الاجتماعً وتحدد لطاعاته كما تنظم إنشاء وعمل المإسسات الأهلٌة العاملة 

 عً التطوعً .فً المجال الاجتما

 ( المإسسات : 3

وهً مإسسات حكومٌة أهلٌة فبإمكان الشباب المشاركة فً البرامج التطوعٌة التً تنفذها المإسسات الحكومٌة 

كالوزارات والمـدارس والجامعـات والمإسسـات الدٌنٌـة وؼٌـرها ، كما ٌمكـن للشباب ممـارسة العمـل التطوعـً مـن 

 الأهلٌة كالجمعٌات والنوادي والهٌبات الثمافٌة وؼٌرها . خلبل انتسابهـم للمإسسـات

 ثانٌا :  أسالٌب العمل الاجتماعً 

 وتتمثل فً :      

 خدمة الفرد :  - 1   

 * تناول الأفراد الذٌن ٌتعرضون لمصاعب معٌنة .

 * والذٌن ٌتعثرون فً مسار حٌاتهم .

 وتهدؾ الى : 

 وتموٌة علبلتهم السوٌة بالمجتمع . * مساعدتهم لٌتمكنوا من ممارسة حمولهم 

 * اتاحة المجال لهم بالمشاركة الفعالة كمواطنٌن صالحٌن لا ٌستطٌع الوطن الاستؽناء عن دورهم فً بنابه .

 خدمة الجماعة :  - 2
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 * ادخلت الى العمل الاجتماعً فً الثلبثٌنات من المرن الماضً .

ادلٌة داخلها فً مواجهة الصعاب التً ٌعٌشها أفرادها أو فً معالجة * أسلوب ٌركز على لوة الجماعة والعلبلات التب

 الأمور الحٌاتٌة المختلفة .

 و الجماعات اما أن تكون  :  -

المدمنون على الكحول (  –جماعة تنطلك من حاجة الأفراد الى المساعدة والدعم المتبادل مثل) المصابون بالسرطان  -أ 

ل اتخاذ لرارات حل المشكلبت والتراح تٌسٌر أمورهم الاجتماعٌة ) جماعة أهالً جماعة ٌلتمً أفرادها من أج -ب 

 سكان منطمة أو حً (  –المعالٌن 

 وهذا ٌسمح بتموٌة  الصلبت وكسر طوق الوحدة والعزلة وتنمٌة الشعور بالموة .

 التنشٌط الاجتماعً :  -3

ربوي أو الاجتماعً أو الالتصادي أو الثمافً أو وٌتركز على تحرٌن الجماعات وتنظٌم النشاطات ذات الطابع الت

 الترفٌهً بهدؾ تحسٌن العلبلات الاجتماعٌة وتفعٌل المشاركة المجتمعٌة وتسهٌل لٌام المجتمع المدنً .

 ثالثا : دور الاخصابً الاجتماعً فً الحركة التطوعٌة

 وٌتمثل هذا الدور فٌما ٌلً :

 توعٌة الجماهٌر :  -1

طة الجمهور علما بما ٌموم به المجتمع ككل من خدمات وما ٌحٌط به من مشاكل ، والتعرٌؾ بهذا ٌمصد بالتوعٌة احا

 كله حتى ٌدرن كل مواطن ما ٌدور حوله 

 وتتسم عملٌة توعٌة الجماهٌر بما ٌلً :

 الالتزام بالموضوعٌة والمصدالٌة دون مبالؽة مع إبراز الحمابك كلها وما للمجتمع وما علٌه . -أ

ملٌة مستمرة بسبب التؽٌرات التً تطرأ على المجتمع بصورة مستمرة وتؽٌر المشكلبت والخدمات التً توجد هً ع -ب

 به .

 اتصافها بالشمول فلب ٌجب أن تمتصر على فبات محددة من المجتمع وإنما جمٌع أفراد المجتمع . -ج

 من الضروري تماشً الأسلوب مع مستوى الناس الذي نتحدث معهم . -د

 ٌر الاتجاهات : تؽٌ -2

تعنً الاتجاهات مدى إحساس الناس بمشكلة معٌنة وأبعادها والعوالب المترتبة على استمرار هذه المشكلة 

والرؼبة  فً إحـداث التؽٌٌـر، وتكوٌن هـذا الاتجاه أمـر فً ؼاٌة الأهمٌة فعلى سبٌل المثال :   ٌـوجـد فً المجتمع 

اتجاه خاطا نحـو المعالٌـن ، فهـم ٌنظرون إلٌهـم    على أنهـم عالة على  فبـة لا ٌستهان بها من الناس لـدٌهــم

المجتمـع وتوفٌـر الخـدمات لهـم نــوع مـن الصـدلة ولٌس حـك مـن حمولهـم مما ٌتطلـب منـا السعـً الجـاد    

 لتؽٌٌر هذا الاتجاه مما ٌساهم فً دفع المجتمع للتطوع لهذه الفبة .

 :  اختٌار المتطوعٌن -3

 : ٌستطٌع الاخصابً الاجتماعً التركٌز على  فبات معٌنة ٌمكن أن تشكل موردا جٌدا للتطوع وهً كالتالً  

 شباب الجامعات والمدارس خلبل ولت الفراغ والعطلة . -

 النساء الؽٌر عاملبت . -
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 ربات البٌوت والمسنٌن . -

 الباحثٌن عن العمل والمتماعدٌن . -

 تطوعٌن بالمراحل التالٌة :وتمر عملٌة اختٌار الم

:  موضحا فٌها المعلومات الأساسٌة عنه وهواٌته والجهات الً   تمدم الراؼب للتطوع باستمارة طلب التطوع -

 ٌرؼب التطوع فٌها .

:   ٌتمابل الأخصابً الاجتماعً مع المتطوع لمعرفة مدى مناسبته للعمل التطوعً ومدى   الممابلة الشخصٌة -

 التً ذكرت فً الاستمارة . صدق المعلومات

 تدرٌب المتطوع :  - 4

ٌكون المتطوع فً بداٌة المشوار طالة بشرٌة خاملة ؼٌر مستؽلة مما ٌتطلـب تدرٌبـه لإكسابه المهارات والخبرات 

 اللبزمة لتؤدٌته لـدور التطـوعً الموكل به  . 

 : وٌتـم التـدرٌب على مستـوٌـان هما   

 المستوى العام : -أ 

بك على جمٌع المتطوعٌن بؽض النظر عن مٌدان العمل الذي ٌتطوع فٌه ، وٌتمثل التدرٌب فً تعرٌؾ المتطوع ٌط 

بفلسفة التطوع وطبٌعة العمل فً الجمعٌات والمإسسات وأهدافها وأهمٌـة الالتـزام بالموانٌـن والإجـراءات 

عاملٌن المهنٌٌن فً المإسسـة وٌنفـذ هذا النوع المتبعـة فً مكـان التطـوع وكذلن طبٌعة العلبلة بٌن المتطوع وال

 من التدرٌب على المتطوعون الجدد فمط .

 المستوى المتخصص :  -ب 

وٌتم التدرٌب وفك المٌدان الذي سوؾ ٌلتحك به المتطوع حٌث ٌكسـب المتطـوع المهـارات والخبـرات الضـرورٌة  

 متى رأي الأخصابً الاجتماعً الحاجة إلٌه . ، وهـذا النوع من التدرٌب مستمر ، كمـا ٌتـم تنفٌـذه

 تسكٌن المتطوعٌن :  - 5

ٌمصد بتسكٌن المتطوعٌن إلحاق المتطـوع بالجهـة التً ســوؾ ٌتطـوع فٌهــا ومـن الضـروري تــركٌـز 

ة الأخصـابً الاجتماعً على رؼبة المتطـوع فً التطـوع لاسٌما وأن هنان  أناس لا ٌرؼبون فً التطوع إلا بجه

 معٌنة .

 متابعة المتطوعٌن وتموٌم أعمالهم :  -6

المتطوع فً مٌـدان الجهة التطوعٌة والتعـرؾ على  إن آخر عمل ٌموم به الأخصابً الاجتماعً هـو متابعة

الصعـوبات     التً تواجهه وكٌفٌة التؽلب علٌها والولوؾ على كفاءة المتطـوع ومـدى التـزامه بالموانٌن والنظم 

ٌعـد من  أبــرز المشـاكـل التـً تعانـً منهـا عدم التزام المتطـوعٌن بالـولت فً المإسسة . ونجد أن السابدة 

 . الـمـإسسـات التـً تستمبـل   المتطوعٌن مما ٌضع المإسسة فً موالؾ محرجة فً بعض الموالؾ
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 المحاضرة العاشرة

 سات فً تمدٌم الخدمة وتطوٌر العمل التطوعًالآلٌات العلمٌة التً تعتمد علٌها المإس

 : العناصر الاساسٌة 

 أولا : الآلٌات العلمٌة التً تعتمد علٌها المإسسات فً تمدٌم الخدمة 

 ثانٌا  : تطوٌر العمل التطوعً

 أولا : الآلٌات العلمٌة التً تعتمد علٌها المإسسات فً تمدٌم الخدمة

أدوات وتمنٌات وآلٌات تطوٌر مستملة وهذه الآلٌات من شؤنها دعم خدماتها تتمٌز منظومة العمل التطوعً بؤن لها  

 ورفع مستوى أدابها وتتمثل هذه الآلٌات فٌما ٌلً  :

 دور مراكز أبحاث العمل الخٌري التطوعً:  الآلٌة الأولً

 ٌعد دور مراكز الأبحاث من الأدوار الحٌوٌة دابما فً الأولات العادٌة . 

الأبحاث فً تدعٌم التطوٌر فً الأداء الخٌري التطوعً وذلن عن طرٌك تبنً الأفكار ودعم الأبحاث  وترجع أهمٌة مراكز

 والدراسات المتخصصة وتمٌٌم النتابج والعمل على تكوٌن رإٌة مستمبلٌة للعمل الخٌري والتطوعً .

مة بما ٌسهـم فً عملٌة صناعة وٌزداد الدور البحثً حٌوٌة فً ظل الأزمات من أجل لراءة الوالع لراءة صحٌحة وسلٌ 

الداعم والمتطوع وتحدٌد الاحتٌاجـات الحمٌمٌة للداعمٌـن والمتطـوعٌـن بطـرق علمٌـة عـن طرٌـك تحدٌـد الاحتٌاجـات 

 الحمٌمٌـة وطرق إشباعها عن طرٌك التطوع دون إسراؾ . 

 دور علماء الالتصاد:  الآلٌة الثانٌة

لتصاد لدٌهم المدرة علً تمدٌم الصورة الطبٌعٌة لما تحتاجه المجتمعات والدول من وٌتمثل هذا الدور فً أن علماء الا

دعم فً مراحـل مختلفـة ، وكذلن فإن لدٌهم المدرة على تحـدٌـد المجـالات والمطــاعات التـً تتــراجـع وتتؤثــر بصــورة 

اء التطـوعً حتى ٌصل الى مراحـل الإشبـاع التً أكبــر  بالمنظومة الالتصادٌـة ، وكذلن لدٌهم المدرة على تمٌٌـم الأد

 تسهم فً دعم الالتصاد .

 دور علماء الاجتماع  :  الآلٌة الثالثة

علماء الاجتماع لدٌهم المدرة على لراءة التؽٌرات الاجتماعٌـة فً كل الأحـوال مـن خلبل ردود الفعـل الجماعً التً 

هم المدرة على توجٌه السلـون العـام للمجتمع وتحفٌـزه من أجـل تمدٌم ربما تكون إٌجابٌة أو سلبٌة ومن ثم تكون لدٌ

دور فاعـل للتعامل مع الأزمة عن طرٌك وضع السٌاسات الاجتماعٌة اللبزمة للئسهام فً التخلص مـن المعـولات التً 

 تواجـه المجتمـع والانطـلبق نحـو الاستمرار الالتصادي الذي ٌضمن الاستمرار الاجتماعً

 دور علماء النفس :  لٌة الرابعةالآ

ٌظهر دور علماء النفس بشكل واضح فً ولت الاختنالات حٌث ٌكون لهم دورا كبٌرا ٌتمثل فً معالجة الآثار السلبٌة 

التً لد تظهر فً صورة فً سلوكٌات فردٌة هدامة ) مثل الإحباط والٌؤس والاستسلبم والوهن ( ، إضافة الى ردود 

تتبلور فً أشكال متعددة كالسرلة والإرهاب والتهور، ولهذا تكـون مهمة علماء النفس فً ؼاٌة الدلة الفعل العنٌفة التً 

 فهم مطالبون بالعمل على إعادة تؤهٌل وتروٌض الحالات الإنسانٌة الجانحة لتندمج فً المجتمع .

 ثانٌا  : تطوٌر العمل التطوعً

ـد مـن وضع سٌاسة عامة ونظام موحـد وشامل للعمل التطوعً للبرتماء بالعمل التطوعً و تطوٌره و تفعٌله لا ب 

ٌهـدؾ إلى جـذب المتطـوعٌن للمساهمـة فً خدمـة مجتمعهـم ، و تحدٌد  وتـرتٌـب أولــوٌـات الاحتٌـاج فـً مجـالات 

العمل التطوعً التطــوع المختلفــة ، والرفـع  مـن مستـوى ومهـارات المتطـوعٌن ، و دعـم البحـوث العلمٌة فً مجال 

 وٌكون ذلن من خلبل بعض الممترحات التالٌة :، 

وذلن من خلبل التكاتؾ التام بٌن آلٌات التربٌة المختلفة كالأسرة  أهمٌة تربٌة الأبناء تربٌة اجتماعٌة سلٌمة -1

والمدرسة والإعـلبم بشكل منسك ومتكامل الجوانب لؽرس لٌم التضحٌة والإٌثار وروح العمل الجماعً فً 

 وس الأبناء منذ مراحل الطفولة المبكرة .نف

أن تحتـوي البـرامـج الـدراسٌـة للمـإسسـات التعلٌمٌـة المختلفـة  بعض الممررات الدراسٌة التً تركز على  -2

وأهمٌتـه ودوره التنمـوي وٌـلبزم ذلن بعـض البـرامـج التطبٌمٌة مما  مفاهٌم العمل الاجتماعً التطـوعً
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ً الشبـاب مثـل حمـلبت تنظٌـؾ محٌط المـدرسة أو العنـاٌة بؤشجارهـا أو خدمـة البٌبة ٌمكـن هـذه المٌمـة ف

 المساعدة فً تنظٌم المرور .

بما ٌمكنها من تؤدٌة رسالتها  دعم المإسسات والهٌبات التً تعمل فً مجال العمل التطوعً مادٌا ومعنوٌا -3

 وزٌادة خدماتها .

مما ٌإدي الى إكسابهم الخبرات  هذه الهٌبات والمإسسات التطوعٌةإلامة دورات تدرٌبٌة للعاملٌن فً  -3

والمهارات المناسبة  وٌساعد على زٌادة كفاءتهم فً هذا النوع من العمل وكذلن الاستفادة من تجارب 

 الآخرٌن فً هذا المجال .

ٌرؼبون فً التطوع والمجالات التً  تكوٌن سجل للمتطوعٌن ٌحتوي على بٌانات خاصة بالراؼبٌن فً التطوع -5

 فٌها والمناطك التً ٌفُضلون التطوع فٌها.

والمهارات اللبزمة لأداء العمل  الاتفاق مع الجهات المعنٌة بالتطوع على الشروط الواجب توافرها فً المتطوع -6

 التطوعً.

 ساسٌة للمجتمعالتركٌز فً الأنشطة التطوعٌة على البرامج والمشروعات التً ترتبط بإشباع الاحتٌاجات الأ -7

 الأمر الذي ٌسهم فً زٌادة الإلبال على المشاركة فً هذه البرامج .

حتى لا ٌكون المتطوعون عرضة للبستؽلبل أو  وضع الأنظمة والآلٌات لحماٌة المتطوعٌن والإشراؾ علٌها -8

 الزج بهم فً مخاطر من ؼٌر توفر ضمانات حماٌة لهم .

لزٌادة الوعً والاهتمام به فً  تناول موضوع العمل التطوعً ولضاٌاهإلامة الندوات والمإتمرات التً ت -9

 المجتمع وتطوٌر أسالٌبه وتوسٌع طرق جذب المتطوعٌن. 

تمُنـح للمتمٌـزٌن فـً العمـل التطـوعـً علـى  إنشاء جابزة سنوٌة للعمل التطوعً فً جمٌع الاختصاصات -11

 مستـوى الأفـراد والمإسسات . 

لتمدٌم  كنولوجٌا الحدٌثة لتنسٌك العمل التطوعً بٌن الجهات الحكومٌـة والمـإسسات الأهلٌةاستخدام الت -12

 الخدمات الاجتماعٌة وإعطاء بٌانات دلٌمة عن حجم واتجاهات وحاجات العمل التطوعً الأهم للمجتمع .

 . ٌشرؾ على تدرٌبهم وتوزٌع المهام علٌهم وٌنظم جهودهم إنشاء جهاز خاص بالمتطوعٌن -13

بما ٌكفل إٌجاد فرص حمٌمٌة لمشاركة كافة أفراد  تطوٌر الموانٌن والتشرٌعات المنظمة للعمل التطوعً -14

 المجتمع فً اتخاذ المرارات المتصلة بالعمل الاجتماعً .

 وذلن بإٌجاد مشارٌع خاصة بهم تهدؾ الى تنمٌة روح الانتماء والمبادرة لدٌهم . تشجٌع الشباب -15

 خاصة فً العطل الصٌفٌة من خلبل المدرسة والجامعة والمإسسة الدٌنٌة . ب على التطوعحث الشبا -16

العربٌة والدولٌة للبستفادة من خبراتها وتجاربها لدعم مسٌرة  التواصل مع الهٌبات والجمعٌات التطوعٌة -17

 العمل التطوعً الوطنً.  

 عم مسٌرة العمل التطوعً. وهذا من شؤنه أن ٌد تبنً المناسبات التكرٌمٌة للمتطوعٌن -18

 والمزاٌا التً ٌتمتع بها المتطوعون.  تحدٌد الشروط والإجراءات الواجب اتباعها للبنخراط فً التطوع -19

 وبٌن ما تمُدمه وتمنحه جهات التطوع. التوفٌك بٌن دوافع المتمدمٌن للعمل التطوعً - 21
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 المحاضرة الحادٌة عشر

 عوامل النجاح والمعولاتالعمل التطوعً 

 العناصر الاساسٌة :

 أولا    : عوامل نجاح العمل التطوعً  

 ثانٌا    : دوافع العمل التطوعً وأهم ممٌزاته  

 ثالثا     : الفوابد التً تعود على المإسسة من العمل التطوعً  

 رابعا   : الجوانب الإٌجابٌة للعمل التطوعً 

 لعمل التطوعًخامسا   : الجوانب السلبٌة ل

 سادسا  : معولات العمل التطوعً  

 التطوعًسابعا    : الصفات والشروط الفردٌة والمإسسٌة لنجاح العمل 

 أولا  : عوامل نجاح العمل التطوعً

إن العمل التطوعً لابد له من ممومات وأسباب تؤخذ به نحو النجاح ولذلن من الأهمٌة بمكان معرفة أسباب النجاح  

علٌها وتفعٌلها وتثبٌتها وفً الممابل معرفة الأسباب التً تإدي الً الفشل والإخفاق لٌتم البعد عنها  لٌتم الحرص

  -ومن أسباب نجاح العمل التطوعً ما ٌلً : وعلبجها  ، 

 أن ٌجد المتطوع الولت المطلوب منه لضاإه فً عمله التطوعً بالجمعٌة . -1

 مع إمكاناته ولدراته .أن ٌسند لكل متطوع العمل الذي ٌتناسب  -2

 فهم المتطوع للؤعمال المكلؾ بها والمتولع منه . -3

 إجراء دراسات تموٌمٌة لأنشطة هإلاء المتطوعٌن فً المنظمة . -4

 أن ٌتفهم المتطوع بوضوح رسالة المنظمة وأهدافها . -5

 ها بالطرٌمة التً ترٌدها المنظمة .الاهتمام بتدرٌب المتطوعٌن على الأعمال التً سٌكلفون بها حتى ٌمكن أن ٌإدو -6

 إٌضاح الهٌكل الإداري للمنظمة للمتطوعٌن . -7

 أن ٌلم المتطوع بؤهداؾ ونظام وبرامج وأنشطة المنظمة وعلبلته بالعاملٌن فٌها . -8

 ثانٌا  : دوافع العمل التطوعً وأهم ممٌزاته 

 دوافع العمل التطوعً –أ  

بثمـافـة العولمـة الخٌـرٌـة والتً نشرت ثمافة إؼاثة المنكوبٌن فً الزلازل  الـدافـع الحضـاري وهـو مـا ٌعـرؾ -1

والمحن والكوارث الطبٌعٌـة والإنسانٌـة مـن حـروب ومصابـب تجعـل الأمـم تجتمـع لمساعـدة دولـة ما أو 

 شعب ما .

 مجتمع .الدافع الاجتماعً لتوثٌك الروابط وتنمٌة التعاون والشعور بالمسإولٌة تجاه ال - 2

الدافع الإنسانً الذاتً وهو ما ٌشعر به الإنسان من ألم الأخرٌن مما ٌدفعه الى لتمدٌم المساعـدة والشعـور  - 3

 بالمسـإولٌة تجاه المصاب .

 الدافع الدٌنً والروحً والنفسً بؽرض كسب الأجر ومرضاة الله والشعور بالسعادة . -4

 ممٌزات العمل التطوعً –ب 

 ل ألوان الطٌؾ الاجتماعً والسٌاسً .مشاركة ك -1  

 رفض البٌرولراطٌة وتدعٌم التشاور والمرونة . -2 
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 سهولة المحاسبة . -3 

 سهولة اتخاذ المرار . -4 

 المساواة . -5 

 وسٌلة لتحمٌك العدالة الاجتماعٌة . -6

 الشعور بالانتماء . -7 

 تحمٌك الذات . -8 

 تفجٌر الطالات وتوظٌفها . -9 

 لاستؽلبل الأمثل لأولات الفراغ لدي الشباب .ا -11 

 ثالثا : الفوابد التً تعود على المإسسة من العمل التطوعً 

إنه إضافة حمٌمٌة لمواردها بحٌث ٌسمح بتوجٌه ما كان ممرراً أن تتحمله من أموال فً توظٌؾ بعض  -1

 ع العبء المادي عن كاهلها .العاملٌن للتوسع فً خدماتها أو تحسٌن معدل الأداء فٌها فهو ٌإدي الى رف

ٌتمٌز العمل التطوعً بالحماس فً الأداء وهذا ما لد تفتمده فً الموظؾ المدفوع الأجر ولد ٌرافك هذا  -2

 الحماس خلفٌة من الخبرة والمهارة ولٌس مجرد الرؼبة .

به من حرٌة حٌث  ٌسمح العمل التطوعً بالممارسة الحمٌمٌة للدٌممراطٌة الاجتماعٌة فً المجتمع لما ٌتمٌز -3

ٌسمح للمتطوع بالتعبٌر الصادق عن رأٌه فً طبٌعة ومستوى الخدمة والرعاٌة مما ٌجعل المإسسة فً تطوٌر 

 مستمر .

 الاستفادة من الطالات الشابة فً المجتمع وشؽل ولت الفراغ بطرٌمة فاعلة . -4

 طوعً .سد العجز أو الثؽرات فً بعض التخصصات النادرة من خلبل العمل الت -5

 رابعا : الجوانب الإٌجابٌة للعمل التطوعً

 هنان العدٌد من المكاسب التً ٌجنٌها الإنسان من انخراطه فً العمل التطوعً  وهً :          

رضـا الله والثــواب فً الآخــرة ؛ حٌث ٌعـود العمل التطـوعً    بالنفع على  المجتمع وأفراده ، وهو ٌإدي  -1

 ذنوب وتكفٌر السٌبات .أٌضا إلى مؽفرة ال

ٌكسب الإنسان الثمة فً نفسه ، فهو ٌتٌح له الفرصة للمشاركة ، وٌزٌد من لدرته علـى التعـاون ومساعدة  -2

 الآخرٌن .

اكتساب بعض صفات الشخصٌة الإٌجابٌة ، والتخلص من السلبٌة وحب الذات ، وٌتعلم الصبر وضبط النفس ،  -3

 والمدرة على اتخاذ المرارات .والمدرة على تحمل المسبولٌة ، 

 تحمٌك الراحة النفسٌة والسعادة المعنوٌة :  -4

العمل التطوعً ٌجعل الانسان ٌمؾ على نتابج إٌجابٌة ٌحممها بعمله وإنتاجه وٌشعره بالتالً براحة نفسٌة  

عٌد له توازنه النفسً وسعـادة معنوٌة كبٌرة وٌشعره بؤهمٌته وأهمٌـة العمـل التطـوعً فً حٌـاته وحٌـاة ؼٌره وٌ

 المفمود .

العمل التطوعً ٌكسب الإنسان الحٌوٌة والنشاط وٌنمً عنده لدرات ذهنٌة ومهارات ومإهلبت سلوكٌة :  حٌث  -5

أن المتفـانً فً العمل التطـوعً ٌملن من الطالـات الحٌـوٌة والنشـاط ما لا ٌملكـه ؼٌره ولد نجده تمدم به العمر 

ن نشاط شاب فً ممتبل العمر ،  فالعمـل التطوعً دافـع ٌفجر لدي الإنسان لـوة داخلٌـة ونشاطه أوسع وأكبر م

تنمـً إرادته وثمتـه بنفسـه وٌـزٌـد مـن نمـاط لـوة شخصٌته حٌث ٌكسبه الخبرة والتجربة الاجتماعٌـة التً 

 تساعـده على النمو الاجتماعً وتكامل شخصٌته .

 الناس : العمل التطوعً طرٌك لنٌل محبة -6

من تطوع لخدمة الناس فمد اختار طرٌماً لكسب الملوب وكسب محبتهم فالمتطوع محبوب لدى الناس ٌدعـون له  

 وٌبتسمون فً وجهه وٌزرعون لدٌه التفاإل والاطمبنان .
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نسـان العمـل التطـوعً ٌحمك الرفمة الصالحة وٌوسع دابرة علبلـات الإنسـان وارتباطاتـه الاجتمـاعٌـة  :  الإ -7

اجتمـاعـً بطبعــه   فهـو بحاجة الى صحبة تشاركه أهـدافـه وآمالـه وهمـومه ، وٌتٌح العمـل التطــوعً للئنســان 

اللمـاء بؤهـل الخٌــر والصـلبح ممـن أحسنوا اختٌار أولاتهم واهتماماتهم لإنجاز عمل مفٌد لمجتمعهـم ، كما ٌتٌـح لـه 

 مـن النـاس فـٌـربطـه أكثـر بالـنسٌـج الاجتماعً للمجتمع . الالـتمـاء بـؤكبـر عــدد ممكـن

ٌشبع العمل التطوعً عند الإنسان أثناء اشتراكه فً الأنشطة التطوعٌة كثٌرا من حاجاته الاجتماعٌة والنفسٌة مثل  - 8

 الذات .الحاجة الى التمدم والنجاح ، والحاجة الى الانتماء ، والحاجة الى الأمن ، والحاجة الى تؤكٌد 

ٌإدي بالمتطوع إلى فهم أوضح لظروؾ مجتمعه ومشكلبته وإمكانٌاته ، وبالتالً تكون تصرفاته ومطالبه والعٌة  -9

 وٌمتنع بالنتابج التً تتحمك .

فً التطوع نوع من ممـارسـة الـدٌممــراطٌـة ، فٌشارن  المتطوع فً كل مراحل العمل الاجتماعً من تخطٌط  -11

 متابعـة ؛ حٌث ٌشارن فً أمـور مجتمعـه وفً كـل  مراحلها.وتنفٌذ وتموٌـم و
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 المحاضرة الثانٌة عشر

 تابع العمل التطوعً عوامل النجاح والمعولات

 خامسا  : الجوانب السلبٌة للعمل التطوعً

 إهدار بعض موارد المإسسة من خلبل الحماس الزابد لدى المتطوعٌن اذا لم ٌكن ٌوازٌه التوجٌه السلٌم . -1

تخصصٌن فً طبٌعة هذا العمل لأن الرؼبة لا تعنً مستوى الأداء ومعدله لدى المتطوعٌن لد ٌكون ألل من الم - 2

 إجادة الأداء .

انسحاب المتطوع فً أي ولت من العمل التطوعً دون أن تكون علٌه التزامات كما لا ٌمكن إجباره على الاستمرار  -3

 فً العمل .

ى عدم تحمٌك المإسسة انخفاض الروح المعنوٌة للمتطوعٌن نتٌجة لاختلبؾ المعاملة فٌما بٌنهم مما ٌإدي ال - 4

 لأهدافها .

كثٌرا ما ٌشبع المتطوع مٌوله ورؼباته على حساب عمله فً المنظمة بما ٌتنافى والاستفادة من جهده وعدم  -5

  التناعه بسٌاسة وفلسفة المنظمة وأهدافها .

 مناسبة للتموٌم .عدم المدرة على المتابعة و زٌادة ممارسة السلطة داخل المنظمة وصعوبة وجود الآلٌات ال -6

 سادسا : معولات العمل التطوعً

 أ( المعولات المتعلمة بالمتطوع : 

 الجهل بؤهمٌة العمل التطوعً . - 

بعضهم ٌسعى لتحمٌك ألصى استفادة شخصٌة ممكنة من العمل الخٌري وهذا ٌتعارض مع طبٌعة التطوع  - 

 المبنً على الإخلبص لله .

أسندت إلٌه فً الولت المحدد لأن المتطوع ٌشعر بؤنه ؼٌر ملزم بؤدابه فً ولت محدد عدم المٌام بالمسإولٌات التً  -

 خلبل العمل الرسمً .

 استؽلبل مرونة التطوع الى حد التسٌب والاستهتار . -

 تعارض ولت المتطوع مع ولت العمل أو الدراسة مما ٌفوت علٌه فرصة الاشتران فً العمل التطوعً . - 

 زق وعدم وجود ولت كاؾ للتطوع .السعً وراء الر - 

 عزوؾ بعض المتطوعٌن عن التطوع فً مإسسات لٌست لرٌبة من سكنهم . - 

 ب( معولات متعلمة بالمنظمة الخٌرٌة : 

 عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعٌن تهتم بشإونهم وتعٌنهم على الاختٌار المناسب حسب رؼبتهم . - 

 ة وأنشطتها .عدم الإعلبن الكافً عن أهداؾ المإسس - 

 الشللٌه التً تعرلل سٌر العمل . - 

 عدم تحدٌد دور واضح للمتطوع وإتاحة الفرصة للمتطوع لاختٌار ما ٌناسبه بحرٌة . - 

 الخوؾ من التوسع خشٌة عدم إمكان تحمٌك السٌطرة والإشراؾ . -

 عدم توافر برامج خاصة لتدرٌب المتطوعٌن لبل تكلٌفهم بالعمل - 

 ٌر المناسب للجهد الذي ٌبذله المتطوع .عدم التمد -  

 البعد عن الطموح والرضا بالوالع دون محاولة تؽٌٌره . - 

 إرهاق كاهل المتطوع بالكثٌر من الأعمال الإدارٌة والفنٌة . - 

 تمٌٌد العضوٌة أو الرؼبة فً عدم لبول عناصر جدٌدة فتصبح المنظمة حكراً على عدد معٌن . -

 معٌة من الأسرار المؽلمة التً ٌجب عدم منالشتها مع الآخرٌن .اعتبار أعمال الج - 

 المحاباة فً إسناد الأعمال وتعٌٌن العاملٌن من الألارب من ؼٌر ذوي الكفاءة . - 

 الخوؾ من الجدٌد ومن الانفتاح والولوع فً أسر الانؽلبق . - 

 عمال .الإسراؾ فً الخوؾ وفرض المٌود الى حد التحجر وتمٌٌد وتحجٌم الأ - 

 الولوع تحت أسر عاملٌن ذو شخصٌة لوٌة ؼٌر عاببٌن بتحمٌك أهداؾ المنظمة وتطلعاتها . - 

 ج( معولات متعلمة بالمجتمع : 

 عدم وجود لوابح وتنظٌمات واضحة تنظم العمل التطوعً وتحمٌه . - 

تحمٌمها فثمافة التطوع عدم الوعً الكافً بٌن أفراد المجتمع بؤهمٌة التطوع والأهداؾ التً ٌسعى إلى  - 

 متدنٌة بشكل كبٌر فً كثٌر من المجتمعات العربٌة .

 عدم بث روح التطوع بٌن أبناء المجتمع منذ الصؽر . - 

 اعتماد البعض التطوع مضٌعة للولت والجهد وؼٌر مطلوب .  - 

 د( المعولات التً تعترض مشاركة الشباب فً العمل التطوعً

 اركة فً اتخاذ المرارات بداخل هذه المنظمات .عدم السماح للشباب للمش -1
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 بعض الأنماط الثمافٌة السابدة فً المجتمع كالتملٌل من شؤن الشباب والتمٌٌز بٌن الرجل والمرأة . -2

 للة تشجٌع العمل التطوعً . -3

 للة التعرٌؾ بالبرامج والنشاطات التطوعٌة التً تنفذها المإسسات الحكومٌة الأهلٌة . -4

 ظروؾ الالتصادٌة السابدة وضعؾ الموارد المالٌة للمنظمات التطوعٌة .ال -5

 للة البرامج التدرٌبٌة الخاصة بتكوٌن جٌل جدٌد من المتطوعٌن أو صمل مهارات المتطوعٌن . -6

 ضعؾ الوعً بمفهوم وفابد المشاركة فً العمل الاجتماعً التطوعً . -7

 لنجاح العمل التطوعً سابعا : الصفات والشروط الفردٌة والمإسسٌة

 أ( الصفات والشروط الفردٌة

 تحمل المسإولٌة ومواجهتها بشجاعة . -1

 الالتزام بالمبادئ والأهداؾ . -2

 المحاسبة ولبول النمد . -3

 التضحٌة والتفانً . -4

  

 الشعور بالفخر بالانتماء للمنظمة الطوعٌة . -5

 الحكمة فً مواجهة المشكلبت . -6

 امح .العفو والتس -7

 روح الجماعة ونبذ الفردٌة والأنانٌة . -8

 الاحترام حسب العطاء وحجم التطوع ) بؽض النظر عن العمر أو المال أو المإهلبت ( . -9

 توافر المإهلبت المطلوبة للعمل التطوعً والاستعداد للتعلم . -11

 ب ( صفات وشروط مإسسٌة 

 واضحة .وجود نظام داخلً ولوابح تنظٌمٌة وخطط عمل  -1 

 معرفة المتطوعٌن بالنظام الداخلً واللوابح والحموق والواجبات . -2 

 وضع خطة عمل تموم على الاستراتٌجٌة استنادا على النظام الداخلً . -3 

 وجود مٌزانٌة محددة والالزام باللوابح المالٌة . -4

 ركٌزة العمل بالمإسسة هً العمل الجماعً والمشاركة . -5 

 واضحة للتدرٌب .وضع خطط  -6 

 الإٌمان باللبمركزٌة واستملبلٌة الفروع . -7 

 وجود نظام للمحاسبة . -8 

 عدم الوصاٌة والهٌمنة . -9

 الاجتماعات المنتظمة والتشاور . -11 

 وضع نظام للتمارٌر المنتظمة لتسهٌل عملٌة المتابعة . -11 

 ٌجب توثٌك كل الأعمال من خلبل نظام فاعل . -12 

هٌكلة ولوابح وعلبلات مإسسٌة واضحة حٌث إن إدارة العمل التطوعً تختلؾ عن إدارة الشركات  وضع -13

 والمإسسات الحكومٌة

 الابتعاد عن التؤثر بالخلفٌات الاجتماعٌة للمتطوعٌن . -14 

 

 تمت بحمد الله
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 المحاضرة الثالثة عشر

 التخطٌط الاستراتٌجً فً مإسسات العمل التطوعً

 لاساسٌة :العناصر ا

 أولا  :  تعرٌؾ التخطٌط الاستراتٌجً   

 ثانٌا  :  مراحل التخطٌط الاستراتٌجً    

 ثالثا  :  أنواع عملٌات التخطٌط  

 رابعا :  لجنة التخطٌط 

 خامسا : مجالات الخطط الاستراتٌجٌة

 أولا  :  تعرٌؾ التخطٌط الاستراتٌجً 

 ب أن نعرؾ أولا الاستراتٌجٌة .لبل أن نعرؾ التخطٌط الاستراتٌجً ٌج        

 تعرٌؾ الاستراتٌجٌة       –أ   

تحدٌد الأهداؾ و الؽاٌات الربٌسٌة طوٌلة الأجل للمنظمة و تنبً طرق »الاستراتٌجٌة بؤنها « تشالندر»ٌعرؾ         

 « .العمل ، و توزٌع الموارد الضرورٌة لتحمٌك هذه الأهداؾ و الؽاٌات

مجموعة من المرارات التً تهتم بعلبلة المنظمة بالبٌبة الخارجٌة ، وعلٌه ٌمكن »بؤنها « آن»كما ٌعرفها          

 « .تحمٌك التوافك فٌما بٌنهما

خطه شاملـة و متكاملـة موحـدة تربط المزاٌـا و المدرات »أنه ٌمكن تعرٌؾ الاستراتٌجٌة بؤنها « كٌون»وٌري      

التً تواجهها ، من أجل تحمٌك أهداؾ المنظمة الأساسٌة من خلبل تنظٌم و الاستراتٌجٌة للمنظمة بالتحدٌات البٌبٌة 

 « .تمسٌم موارد المنظمة بشكل فرٌد لابل للتطبٌك

عملٌة متواصلة ونظامٌة ٌموم فٌها الأعضاء من المادة فً المنظمة باتخاذ المرارات »فالاستراتٌجٌة هً             

هـا  بالإضافـة إلى الإجـراءات  والعملٌـات المطلوبة  لتحمٌك ذلن المستمبل المتعلمة بمستمبل تلن المنظمـة وتطـور

 « .المنشود  وتحدٌد الكٌفٌة التً ٌتم بها لٌاس مستوى النجاح فً تحمٌمه

 تعرٌؾ التخطٌط الاستراتٌجً –ب   

عً إلى الانتمال بمإسسـة نظام متناسك من العملٌات الهادفـة التً تس» التخطٌط الاستراتٌجً فً أبسط معانٌه هو     

 « .مـا مـن حال إلى حال ومن وضع راهن إلى وضع جدٌد

كما أنه  تصور لما ٌجب أن تكون علٌه المإسسة مستمبلب ،  وتحدٌد للكٌفٌة والنهج الكفٌلٌن بتحمٌك التؽٌٌر فً        

 اتجاه الرفع من مردود المإسسة والارتماء بؤدابها .

العملٌـة المنهجٌـة      التً تساعد المنظمة للمٌام بعمل أفضل من خلبل » لاستـراتٌجً بؤنـه وٌعـرؾ التخطٌط ا        

اختٌـار الطرٌـك الأفضل للبستجابة لظروؾ بٌبة العلم المتؽٌرة لمواجهة احتٌاجات المجتمعات والحصول علً التموٌل 

 « .اللبزم لسد هذه الاحتٌاجات

عملٌة اتخاذ لرارات مستمـرة بنـاء على معلومـات ممكنـة عـن مستمبلٌـة »ً بؤنه كما ٌعرؾ التخطٌط الاستراتٌج      

هـذه المرارات وآثارها فً المستمبل ، و وضع الأهداؾ والاستراتٌجٌات والبرامج الزمنٌة والتؤكد من تنفٌذ الخطط و 

 « .البرامج المحددة

وعملبنٌـة    تمكن المإسسة من استشراؾ المستمبل واستباق  فالتخطٌط الاستراتٌجـً عملٌـة دٌنـامٌكٌـة إرادٌـة       

الأزمات ومواجهة التحدٌات ، كما ٌساعد لادة المنظمات الخٌرٌة علً الاختٌار من بٌن الأولـوٌـات ، والمبـادرة علً 

 ة وتجدٌدها إنجازهـا ، وبالتالـً فالتخطٌط حاجة وضـرورة لكـل تـدبٌـر عملبنـً ٌسعـى إلـى استـدامـة المـإسسـ

والتخطٌط الاستراتٌجً فً المنظمة التطوعٌة مسبولٌة مجالس الأمناء فعلٌها الإعداد الفعلً للخطة الاستراتٌجٌة      

 لأعمال المنظمة وتمدٌم ذلن من خلبل لجنة فرعٌة متخصصة فً مجال التخطٌط . 

 ثانٌا : مراحل التخطٌط الاستراتٌجً

 ٌة .وضع الإطار العام للبستراتٌج -1

 دراسة و تحلٌل العوامل البٌبٌة الخارجٌة المحٌطة بالمنظمة . -2

 دراسة و تحلٌل العوامل البٌبٌة الداخلٌة للمنظمة ، لتحدٌد أوجه الموة و الضعؾ فٌها . -3

ٌك تحدٌد الأهداؾ و وضع الاستراتٌجٌات البدٌلة و الممارنة بٌنها ، و اختٌار البدٌل الاستراتٌجً الذي ٌنظم تحم -4

 الأهداؾ .

وضع السٌاسات و البرامج و الموازنات ، حٌث تتم ترجمة الأهداؾ طوٌلة الأجل إلى أهداؾ متوسطة لصٌرة الأجل  -5

 ، و وضعها على شكل برامج زمنٌة .

تمٌٌم الأداء الحالً فً ضوء الأهداؾ الاستراتٌجٌات الموضوعة و مراجعة هذه الأمور فً ضوء الظروؾ البٌبٌة  -6

 طة .المحٌ

 إعداد الترتٌبات التنظٌمٌة و الإدارٌة اللبزمة . -7
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 ثالثا : أنواع عملٌات التخطٌط

ونجاح أي منهما ٌعتمد على التزام مجلس الأمناء تجاه وسٌلتٌن ربٌستٌن لإجراء التخطٌط أن هنان « جرٌس»ٌرى  

 العملٌة وتمالٌد المنظمة وثمافتها : 

داري : حٌث ٌإدي المدٌـر التنفٌذي وجهـازه التنفٌـذي بالتعاون مع عـدد مـن الأولى : موجهة بمعرفة الطالم الإ    

 أعضـاء مجلس الأمناء الدور الربٌس فً وضع الخطة ، وٌتم إلرارها فً النهاٌة من مجلس الأمناء. 

ر وبمداخلـة كبٌـرة والثانٌة : تماسمٌه : حٌث ٌشارن فٌها مجلس الأمناء والجهاز التنفٌـذي اللـذان ٌتماسمـان الأدوا  

 مـن مجلس  الأمناء ، بحٌث تعد الخطة فً النهاٌة خطة مجلس الأمناء. وٌعد دور الجهاز الإداري دورا ثانوٌا. 

 وفً الحالتٌن فإن مسبولٌة متابعة تنفٌذ الخطة هً مسبولٌة مجلس الأمناء.       

تمتد من ثلبث إلى خمس سنوات ، وتتضمن خططا  وفً العادة فإن الخطة الاستراتٌجٌة هً خطة طوٌلة المدى لد    

مرحلٌة لتنفٌذ برامج محددة . ومن هنا فالخطة المرحلٌة هً خطة كما هو حال الخطة الاستراتٌجٌة ، إلا أن مدتها 

 لصٌرة ومحددة بزمن معٌن . 

 رابعا : لجنة التخطٌط

مجلس الأمناء فً المنظمات التطوعٌة ، ولا تمتصر  تعد لجنة التخطٌط من أهم اللجان التً ٌتم تشكٌلها من لبل         

 على أعضاء مجلس الأمناء فمط وإنما ٌمكن أن تشكل من المهتمٌن والمختصٌن فً التخطٌط . 

ولجنة التخطٌط هً التً تضع استراتٌجٌة عمل المنظمة ولد تكلؾ أحد المختصٌن بإعدادها ومن ثم . تموم     

 لى مجلس الأمناء لاعتمادهابمنالشتها وإلرارها لتمدٌمها إ

 :وتموم اللجنة عادة بالمهام التالٌة 

 تحلٌل أوضاع المنظمة التطوعٌة من خلبل المعلومات المتوافرة لوضع الخطة المحددة. -1

تمٌٌم احتٌاجات المجتمع التً على المنظمة أن تستجٌب لها وتلبٌها وتوثٌك تلن الاحتٌاجات لأؼراض التخطٌط حالٌا  -2

 لب.ومستمب

تؤكٌد الرإٌة والرسالة المإسسٌة التً سوؾ تكون المرشد لكل عملٌات تحدٌد الأهداؾ ، كما ستعكس الاحتٌاجات  -3

 التً تسعى المنظمة لتلبٌتها .

 تحدٌد العرالٌل والفرص السانحة والموارد البٌبٌة التً تإثر فً المنظمة وفً عملٌة التخطٌط وتمٌٌمها . -4

 ر آلٌة تموم على المعلومات التً تم جمعها .تؤسٌس أهداؾ ومحاو -5

 تحدٌد الأولوٌات ضمن الإمكانات المتولع توافرها على المستوى المالً أو البشري . -6

 وضع خطة مالٌة وموازنة لدعم الأولوٌات والأهداؾ . -7

 إعداد خطة شاملة وموازنة تمهٌدا لإلرارها من مجلس الأمناء . -8

 ك الأهداؾ بالإضافة إلى تعمٌم آلٌة تمٌٌم الخطة الشاملة . وضع خطط العمل لتحمٌ -9

 خامسا  :  مجالات الخطط الاستراتٌجٌة

 الخطط المإسسٌة :  -1

الخطط الاستراتٌجٌة طوٌلة المدى عادة ما تشمل المنظمة بالكـامـل بمـا فٌهـا الإدارات الخاصـة بالبرامج         

وتتشكل من خلبل الرإٌة المإسسٌة وتدعمها موازنة شاملة . ولد ٌتم وضع خطط للئدارات فً إطار والشبون الإدارٌة 

 الخطة المإسسٌة.

 الخطط التموٌلٌة :  -2

وتعمل هذه الخطط كجزء مرافك للخطط الاستراتٌجٌـة التؤسٌسٌة ، وتحـدد هـذه الخطط الخطـوط العرٌضـة         

ة العجز المالً وزٌادة لٌمة صافً المٌمة أو إدارة استثمار الهبات الممنوحة وتشمل للؤهداؾ    المالٌة مثل : تسوٌ

 الخطة المالٌة موازنة المنظمة.

 

 

 تمت بحمد الله
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 المحاضرة الرابعه عشر

 الإطار التشرٌعً والمانونً للعمل التطوعً

 العناصر الاساسٌة

 وعٌة .أولا  : المبادئ الربٌسٌة لتشرٌعات التنظٌمات التط  

 ثانٌا  : المواعد المانونٌة الأساسٌة للعمل التطوعً 

 أولا  : المبادئ الربٌسٌة لتشرٌعات التنظٌمات التطوعٌة .

أن تعطى الأفراد والمجموعات والأشخاص المعنوٌٌن ، الحك فً تشكٌل التنظٌمات لأي ؼرض لانونً لا ٌستهـدؾ  -1

اختٌارٌا . وهذا الحـك المعطى ٌجب أن ٌرتبط بمفهوم السرعة  الـربح  ، وٌجب أن ٌكون إنشاء هذه التنظٌمات

 بإنشاء فروع لهذه التنظٌمات إذا رؼبت فً ذلن . والبساطة والكلفة المحدودة ، كما ٌسمح

تإكد هذه التشرٌعات اكتساب المنظمة الشخصٌة المعنوٌة أو الاعتبارٌة ، وحك التملن وحك المماضاة ، والمٌام   -2

ٌجٌز لها نظامها الأساسً الموافك علٌه المٌام به . وتعنً الشخصٌـة الاعتبـارٌة أن الـمنظمـة المسجلـة بؤي عمل آخر 

بمـوجب المانـون       هً المسبولة لانونٌا عما تمـوم به من أعمال ، وأن أعضاءها أو أعضاء مجلس إدارتها لٌسوا 

ها . ولا ٌعنً ذلن أن أصحاب المرار  فً هذه التنظٌمات مسبولٌن بصفتهـم الشخصٌة عـن دٌونها وعمودها والتزامات

لٌسوا مسبولٌن عما ٌمومون به مـن أعمـال  تتعلـك بالتنظٌـم ، فبالإمكان مماضـاتهـم عـن سـوء الابتمـان أو     الفساد 

 أو الاختلبس أو ؼٌر ذلن من أعمال تسا إلى التنظٌم .

ضها التشرٌع على الراؼبٌن فً إلامة المنظمات التطوعٌة ، بمعنى أنه أن تراعى البساطة فً المتطلبات التً ٌفر -3

ٌجب تمدٌم أدنى عدد من الوثابك عند إلامة هذه المنظمات ، مع مراعاة أن ٌتطلب إنشاء المنظمة أدنى لدر مـن السلطـة 

رات ، ومنها أن الراؼبٌن التمدٌرٌة أو الحكـم الشخصً من جانب المإسسة الرسمٌة . وٌستلزم ذلن العدٌد مـن الاعتبا

فً العمـل التطـوعً ، ٌمـومـون بهـذا العمـل بشكـل تطـوعً ، ولٌس لـدى بعضهـم المـدرات التً   تـإهلـه للتعـامـل 

 مـع البٌـرولـراطٌـة ومتطلبـاتهـا ، خـاصـة فً المجتمعات المحلٌة الرٌفٌة. 

على الجهة الحكومٌة المسبولة عن عملٌة الإنشاء أن تبت فً أن تحدد التشرٌعات حدا زمنٌا بمدة معمولة ، توجب  -4

 طلب الإنشاء ، وعلى التشرٌع أن ٌحدد الأسلوب الأمثل لمإسسً هذا التنظٌم بمتابعة الخطوة التً تلً انتهاء هذه المدة 

 .  أن ٌسمح للمنظمات التطوعٌة بؤن ٌكون وجودها دابما أو محددا إذا كان ذلن ما اختاره المإسسون -5

وٌذهب البنن الدولً إلى وجوب أن تتؤكد الدولة أن المنظمات التطوعٌة تفً بالتزاماتها ، لٌس عن طرٌك إعـادة  

التسجٌـل سنـوٌا لاستمرار وجودهـا كشخص معنـوي ، وإنمـا مـن خـلبل متطلبـات دلٌمة، وتمارٌر منظمة عن أعمالها 

دول العـربٌـة ، على خـلبؾ بعض التشرٌعـات فً آسٌا وأفرٌمٌا ، تمضً وأوضاعهـا المالٌة . والملبحـظ أن تشرٌعات الـ

 بتسجٌل تنظٌماتها بشكل دابم .

أن تإكد حك الأشخاص المعنوٌٌن والطبٌعٌٌن على السواء ، فً تكوٌن المنظمـات التطوعٌـة . ولكـن المتعارؾ  -6

، هم الذٌن ٌحك لهم تشكٌل الجماعات التطوعٌة ، علٌـه ، فً المنطمة العربٌة ، أن الأشخاص الطبٌعٌٌن دون ؼٌرهم 

أي أن ذلن الحك لاصر على الأفراد علـى أسـاس أنهـم هـم الذٌن ٌمـومـون بالتطـوع ، أمـا الأشخـاص المعنـوٌـون ، 

 كالشـركات والبنـون ، فـإن التشـرٌعات العـربٌة لا تعطٌهـم هذا الحك . 

 نظمات تطوعٌة عن طرٌك تصرؾ بوصٌة مثلب أو تركة . أن ٌسمح التشرٌع للؤفراد بإنشاء م -7

ولكن التشرٌعات العربٌة ما زالت لا تسمح بمٌام شخص بعٌنه بتسجٌـل منظمـة ؼٌـر حكومٌـة ، تنفٌـذا لوصٌة أو تركة 

مـن الهبات ، أو رؼبة أسرة فً المٌام بعمل خٌري باسـم مـن فمدته ، وترٌد أن تخلد ذكـراه . وبالـرؼـم مـن أن الكثٌـر 

التً ٌوصى بها بعـد الـوفـاة ، تـمـدم عـادة  لـمنظمـات تطـوعٌة خٌـرٌة  لـابمـة ، إلا أن البعـض لـد ٌـرؼـب فـً أن 

 ٌتـركـوا هذه الهبات لمنظمات ٌرؼبون فً إنشابها عن طرٌك التصرؾ بالوصٌة.

تٌارٌة ، أي لا ٌجوز أن ٌفرض على أي أن ٌنص التشرٌع على أن العضوٌة فً المنظمات التطوعٌة عضوٌة اخ - 8

 شخص الانضمام أو الاستمرار فً عضوٌة المنظمة إلا حسب رؼبته. 

 ثانٌا  : المواعد المانونٌة الأساسٌة للعمل التطوعً

ر تإكد جمٌع التشرٌعات العربٌة التً تنظم عمل المنظمات التطـوعٌـة ، والتً تعـد بمثـابة الموانٌـن ، أن إشهـا         

المإسسـة أو تسجٌلها لـدى الجهـة الإدارٌة المعنٌـة فً الدولـة ، ٌتطلب وضـع أنظمة أساسٌة تؽطً جمٌـع احتٌاجات 
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هذه التشرٌعـات وتتفك مـع التشرٌعات المعمول بها فً البلبد العربٌة ولا ٌجـوز أن تتعارض معهـا ، كمـا تؤتـً متفمـة 

 بهـا المنظمات الدولٌة ، التطوعٌة فً المستمبل . ومـتكاملـة مـع الأبعـاد التـً تنـادي

 :وتتفك هذه التشرٌعات فً عدة لواعد لابد أن تراعٌها هذه الأنظمة وهً 

 هوٌة المإسسٌن  –1 

ٌجب أن ٌتضمن النظام الأساسً أسماء المإسسٌن ومعلومات محـددة عنهـم ، كالسـن ، والمستـوى العلمـً ،     

مة ، والجنسٌة ، ومـا ٌإكـد فـً بعض التشرٌعات أن المإسس لـم ٌصـدر ضـده حكـم نهابً والمهنـة ، ومحـل الإلا

بعمـوبة جنابٌـة ، أو بعمـوبة ممٌـدة للحرٌـات فً جنحـة مخلـة بالشرؾ أو بالأمانة . وتشترط بعض التشرٌعات أن 

 ٌع المإسسٌن .ٌكون من مواطنً البلد . وتشترط هذه التشرٌعات أن ٌولع على طلب التؤسٌس جم

 أهداؾ المنظمة التطوعٌة – 2

تذهب جمٌع التشرٌعات إلى ضرورة أن ٌتضمن النظام الأساسً  للمنظمـات التطوعٌـة ، ؼاٌـات المنظمـة التطوعٌـة    

وأهدافها بشكل محـدد ، وبما لا ٌمبل الؽموض ، بحٌث لا تستهدؾ هذه الؽاٌات أي ؼاٌات أو نشاطـات فً الحمـول 

 ـة والدٌنٌـة والطابفٌة . وأن تمدم خدماتها إلى جمٌع المواطنٌن دون التمٌٌز بٌنهم .السٌاسٌ

ولد حددت هذه التشرٌعات ، وبشكل واضح ، ألا تتضمن هـذه الأهـداؾ تحمٌـك الربـح المـادي والتسامه ، أو تحمٌك  

 المنفعة الشخصٌة . 

جمعٌات السرٌة ، كما ٌحظر أن ٌكون من بٌن أؼراض الجمعٌة ولـد نص عـدد مـن التشـرٌعات على أنه ٌحظـر إنشاء ال 

أن تمارس نشاطـا ٌهدد الوحدة الوطنٌة ، أو مخالفة النظام العام ، أو الآداب ، أو الدعوة إلى التمٌٌز بٌن المواطنٌن 

 بسبب الجنس أو الأصل أو اللون أو اللؽة أو الدٌن أو العمٌدة .

 شروط العضوٌة – 3

تشرٌعات العربٌة إلى ضرورة أن ٌحدد النظام الأساسً للجمعٌة شروط العضوٌة ، واشتراكات الأعضاء تذهب جمٌع ال  

، وطرق إسمـاط العضـوٌـة . وتـذهب الأنظمـة الأسـاسٌـة إلـى مـن لـه حــك الانتسـاب إلى التنظٌـم مـن حٌـث جنسٌته . 

الـوطنٌٌن فمط . بٌنما نجـد بعض التشرٌعات تمنح  حٌث تذهـب بعض  التشـرٌعات إلى لصـر عضـوٌة المنظمات على

الحـك لؽٌـر الـوطنٌٌن فً الانضمام إلى عضوٌة هذه التنظٌمات . وتحدد الأنظمة فً العادة سن الانتساب ، وؼالبا ما 

 ٌعـد سن الثامنة عشـرة هـو الحـد الأدنى للعضوٌة .

التنظٌم متمتعا بحموله المدنٌة كاملة ، وأن ٌكون ذا أخلبق  وتشترط هذه الأنظمة أن ٌكون الراؼب فً الانتساب إلى   

حمٌدة ، وحسن السٌرة والسلون ، وأن ٌحصل على تزكٌة عضوٌن من الأعضاء العاملٌن ، أو عضو من أعضاء هٌبة 

 إدارة الجمعٌة ، وأن ٌوافك على النظام الأساس للمإسسة التطوعٌة .

راطات أخرى ، كالمستوى التعلٌمً ، ومكان الإلامة ، أو أي شروط ٌضعها وتلجؤ العدٌد من المنظمات إلى اشت      

 المإسسون ولا تتعارض مع المانون المعمول به.

وتحدد الأنظمة الأساسٌة فً العادة لٌمة الاشتران السنوي للعضـو . وٌعـد شـرط تسـدٌـد الـرسـم السنـوي جـزءا مـن   

 به لـد ٌفمـد الفـرد عضـوٌته فً التنظٌم . شروط العضـوٌة ، حٌث إن عـدم الالتـزام

 :وتذهب الأنظمة الأساسٌة إلى تحدٌد أسباب زوال العضوٌة وهى 

 الانسحاب ، وهذا حك من الحموق الأساسٌة للفرد. -أ 

 الوفاة . –ب  

 فمدان أحد شروط العضوٌة . -جـ  

 الفصل فً حالة لٌامه بؤعمال فٌها إضرار بالمنظمة . -د  

 امه بعمل ٌلحك بالمنظمة التطوعٌة ضررا مادٌا أو معنوٌا .لٌ -هـ  

 إذا استؽل انضمامه للجمعٌة لؽرض شخصً . -و  

 تنظٌم الأمور المالٌة – 4
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تهتم الأنظمة الأساسٌة بتنظٌم الأمور المالٌة فً التنظٌمات التطوعٌة حٌث ٌتم تحدٌد موارد هذه التنظٌمات        

 : وتتفك هذه الأنظمة على أن موارد هذه التنظٌمات ٌمكن حصرها فٌما ٌلً ها. وكٌفٌة استؽلبلها والتصرؾ ب

اشتراكات الأعضاء ، والتبرعات والهبات ، ورٌع إٌرادات أنشطة التنظٌم مما ٌموم به من نشاطات لتنمٌة موارده 

 ظٌمات .المالٌة ، والوصاٌا وما ٌولؾ لصالح هذه التنظٌمات ، والخدمـات التً تمدمهـا هـذه التن

وتذهب الأنظمة إلى ضرورة احتفاظ المنظمة فً مركزها بالسجلبت المحاسبٌة وفما للؤصول المحاسبٌة المتبعة ، والتً  

ٌجب أن تدلك سنوٌا من لبل مدلك حسابات لانونً ، ٌتم اختٌاره من لبل الهٌبة العامة للتنظٌم ، وٌمـدم تمـرٌـره إلٌهـا . 

ـومات المالٌة للتنظٌمات التطوعٌة مهمة ؛ فالمتبـرعـون الذٌن ٌمدمون أموالهم لهذه كمـا أن الشفـافٌـة فً المعل

التنظٌمات ٌرؼبون فً التؤكد من أن ما لدموه من تبـرعات فً أٌـد أمٌنة ، وأنه ٌتـم استخدامه بؤعلى مستوى من 

 الكفاءة والفاعلٌة وفك أهداؾ هذه التنظٌمات.

 المنظمات التطوعٌةالهٌبات الأساسٌة التً تمثل  – 5

 أولا: الهٌبة العامة :

تحدد الأنظمة الأساسٌة الهٌبة العامة التً تتكون من   جمٌع الأعضاء العاملٌن الذٌن أوفوا بالتزاماتهم وفما لأحكام  

 هذه الأنظمة . وتحـدد بعض هـذه الأنظمة المدة الزمنٌة التً ٌشترط على العضو أن ٌمضٌها لبل اكتمـال عضوٌتـه فً

الهٌبة العامة . وتذهب هذه الأنظمة إلى وجوب دعوة الهٌبات العامة للبجتماع مرة كل سنة على الألل وكذلن كلما 

 تمتضً الضرورة . 

وتحدد الأنظمة أن المرارات فً اجتماع الهٌبة العامة تصدر بالأؼلبٌـة المطلمـة برفـع الأٌدي باستثناء انتخـاب الهٌبـة   

 بطرٌمة الالتراع السري . الإدارٌة والذى ٌتم 

 وهنان بعض الأمور التً ٌتخذ بها لرارات و ٌجب أن تصدر بؤؼلبٌة ثلثً أعضاء المنظمة ، وهذه الأمور هً :    

 تعدٌل نظام المنظمة التطوعٌة الأساسً.  -1

 حل المنظمة التطوعٌة. -2

 عزل أعضاء مجلس الإدارة. -3

 ثانٌا: الهٌبة الإدارٌة :

لأنظمة الأساسٌة إلى تحدٌد الهٌبة الإدارٌة المنوط بها تسٌٌر أمور المنظمة التطوعٌة وشروط انتخاب تذهب ا      

أعضابها وأسلوبه وصلبحٌـاتهم وأسلـوب عملهـم .  وتمـوم الهٌبـة الإدارٌـة بتمثٌـل المنظمة لدى جمٌع الهٌبات 

 واجبات. الحكومٌة والأهلٌة والمضابٌة فٌما لها من حموق وما علٌها من 

وتحدد الأنظمة الأساسٌة صلبحٌات الهٌبة الإدارٌة وتشمل    كل ما ٌتعلك بإدارة شبون المنظمة ومنها إعـداد الأنظمة   

 المالٌة والإدارٌة التً ٌسٌر علٌها مستخدمو المنظمة وتعٌٌن الموظفٌن اللبزمٌن والنظر فً تؤدٌبهم وفصلهم وعزلهم . 

 حل المنظمة التطوعٌة – 6

من حك الجهة الإدارٌة المشرفة حل المنظمة التطوعٌة ، إذا خالفت الموانٌن المرعٌة التً تعمل بموجبها . وٌحتاج    

حل المنظمة إلـى ثلثً أو ثلبثـة أربـاع الأعضـاء الذٌـن ٌحـك لهـم التصـوٌت ، وبحٌث تإول ممتلكـات المنظمـة 

 التً تمررها الهٌبة العامة . المنمولـة وؼٌر المنمولة فً حالة الحل إلى الجهة

 أحكام عامة  – 7

 تذهب الأنظمة الأساسٌة إلى تحدٌد أحكام عامة  ومنها ما ٌلً : 

حك المنظمة بصفتها الاعتبارٌة فً امتلبن  -حك انتساب أو انضمام المنظمة أو اندماجها فً منظمات أخرى . ب  -أ 

 وؼٌر المنمولة .العمارات والأراضً وؼٌر ذلن من الأموال المنمولة 

 حك المنظمة فً بٌع هذه الممتلكات أو رهنها أو تؤجٌرها .   -ج 

 حمها فً فتح فروع لها فً داخل البلد وخارجه .  -د 

 تمت بحمد الله
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