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  تعريف العمل التطوعي: 

  لتحـييي  ديمم أعيين يخيم  يتخيه  الريرب بسر يه لتـميييه  ه ييم  له أوليه له  كيير   قرار ذاتيي» يمكن تعريف العمل التطوعي بأنه
 .« دها ال مم المجتمع هي وعم  على تسميته 

  لا أين  بيه بهن لن يكيون ألمأيو  يأتي به الإن ون له يتركه تطوعو  له قلبيكل ه م بمني له  كري له عـلي : هالعمل التطوعي دو
 . ه ة المشرع هلا أن غير  

  يـو  بيه اف يراب  عمل غير هظيري أ سيلا يـم  نظير لهر أعلو  هدو  عمل غير ربحي »: بأنه كمو يمكن تعريف العمل التطوعي
 .«  لـيريبين له البعيمين له المجتمعوت البشرية بصرة أطلـةأ وعيمة هتسميية أ تيوى أعيشية الآخيريين اأين لهيل 

  ب ييمم تـميييه الخمأييوت له لبا   التبرع الطوعي بإنروق الوقت ه الـمرات» : لن العمل التطوعي دو «  ثويتس هدويت» هترى
 . «  ي تـميه الخمأة للآخرين  أشوركة اف راب بشكل أبوشره يتضمن العمل التطوعي .  بهن توقع لهر أولي الم و 

   أييين خيمـ أيـا يييوت ذات تلي  الج ييوب التيي يـيييو  ب ييو ل يييراب المجتمييع ) : تعريريو للعمييل التطيوعي بأنييه «  عمير رهيي  »هيـيم
لتحـي  لغراض ان ونية له ه ذل   اللوائيح المعموـ ب و  ي المهلةه ي  التشيريعيوت هالسظيه ه يـيوأيون بتأاي  يو  شخصية اعتبورية

  . (   الج وبللحصيوـ على أـوبيل أوبى نظير تلبهن ال عيي ه غيرديو اهتموعية له ارشوبية له أ سية 
  برغبية ه اختييور ه ,  نشوط يـضى الريرب هيم ا أن هقته بهن تـوضى لهر» : لن العمل التطوعي  دو «   بوهمان ه أوليسو» ه يرى

 . « يعمل أن لهل أسرعة الآخرين له المجتمع المحلى ككل ه ,  هباخل تسظيه أو,  بصورة راميةه ,  أسه
  ذلي  السشيوط الاهتميوعي ه الاقتصييوبي الييهى يـييو  بيه اف ييراب له المم لييون  يي ال ي ييوت ه » : التطيوع بأنيه «  السعييه »هيعيرم

التـلييل أييين مجيييه هذلي  ب ييمم ,  للـيوئمين عليييهبهن عوئييم أيوبى أبوشيير , المـا يوت ه التجمعييوت افدليية ذات السرييع العيو  
 . «  اوا  لكون ذل  بولموـ له الج م, المشكمت ه الاا و   ي مل و 

  له , نشييوط اهتمييوعي يـييو  بييه اف ييراب ه بشييكل  ييربى » لنييه يمكيين تعريييف العمييل التطييوعي بأنييه «  أييممت لبييو السصيير» يييرى ه
ه الم ودمة , هذل  ب مم اشبوع موهوت ه مل أشكمت المجتمع ,  بهن انتظور عوئم أن خمـ اممى المـا وت هموعي

 «   ي تمعيه أ يرة التسمية به
  بـي يو اف يراب له الجموعيوت التي تسخييرط  يي لعميوـ له ,  ه وب أسظمة» العمل التطوعي بأنه «  خولم عبم الرتوح» كمو يعرم ي

 .«  بج وب تسموية لاواو ه ت مم للـيو ,  لنشطة أسظموت المجتمع الممني ه افدلي
 أهمية العمل التطوعي :  

 . الـيه الإن ونية للرربيركم على  (1
بـي الى  (2  .أن خمـ صـل الركر  اكت وب الم ورات هتسمية الـمراتي
هـلية  بممى إيجوبية المشوركة  ي تحميم أشكمت المجتمعيعترم  (3 هكيرية اات مور طوقوت الشبوب هتشجيعه على تحميل الم ي

 .لمعولجت و 
 .هالإم وس بولآخرين هالتحوـ أن افنونية الى المشوركة الروعلة المشوركة  ي اتخوذ الـراراتيشجع على  (4
 .يتصف بولمرهنة هالـمرة على ارعة الحركة لكونه  عوأم أتممو هأكمم للعمل الحكوأي هباعمو لهيعم  (5

  ( أهميته ، أشكاله تعريفه ،)العمل التطوعي  :المحاضرة الأولى 
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 .أمو ي وعم على تحويل الطوقوت الخوألة الى طوقوت أستجة  أو دو أرتبط بـيمة الخمأة نر  وبـمر  ليس أرتبطو بمأن أحمب (6
 ( .إا و  المجتمع  ي بسو  نر ه )  ت ي ة المجتمع لمواه ة التحميوت هالتعوأل أع و (7
البشرية هالموبية هتوهي  يو نحيو العميل الاهتميوعي  أن خمـ تعب ة الطوقوت يحرم التكو ل الاهتموعي هالإم وس بآلا  الآخرين (8

 .السو ع 
 . ي اقت و  الم و  أع و تعوهن الحكوأة نر  و أع المجتمع الممني بليل على  (9

إلي يو  يي ميوـ الحيرهب الماخليية له الخورهيية هالكيوارع الطبيعيية  التيي تبيرا الحوهية الإغوثية لدييه لشكييوـ العمييل التطيوعيأن  (11
 . الر وت افك ر موهةهأعولجة أشكمت 

 أشكال العمل التطوعي : 

 : الفرديالعمل التطوعي  (5
 لا يرهيون أسيه أيربهبا أوليو له أعسوييو الوك يموراه لمم ل راب المجتمع أن تلـو  نر ه له بمشوركية أجميوعة أين لصحوبه : هدو 

 . هقم ههم دها السوع أن خمـ الـيه افخمقية اه الاهتموعية له الإن ونية 
  م ييي  لديييمام هإأكونيييوت الرييرب له المجموعيية هيتيييوقف علييى  أحييمهب افدييمام ليييس لييه ااييتـرارهلكيين دييها السييوع أيين العمييل

 . الـوئمة به
 قم يـو   رب بتعليه أجموعة أن اف راب الـرا ة هالكتوبة أمن يعر  ه له يتبرع للمحتوهين   : مثال . 

 : المؤسسيالعمل التطوعي  (2
  أين  هديو لك ير اايتـرارا هتحـيـيو لفديمام هلك ير تسظيميو هلهايع تيأثيرا  يي المجتميع لك ر كرو ة أن العمل التطوعي الرربيهدو

 .العمل الرربي 
  هكييف يمكين  أييمى اقتسيوع المجتميع بأدميتيه ههيمها  هعليى التخصيظ هالتسظييه هالتخطييط هالتطيويركميو يعتميم ديها السيوع على

ثـرة هالمـدلة التي تضمن نجومه هتأثير    .ههب الشخصيوت الم
  لخمأة المجتمع هت ته بـضويو دسوك أـا وت أتعمبة ههمعيوت لدلية ت  ه  ي لعموـ تطوعية كبيرة نجم لن  الوطن العربيه ي

التسميييية الاهتميييوعية الشوألييية أيين رعوييية المعييوقين هالرـيييرا  الييى أييين أكو حييية المخيييمرات الييى صييحة  ت يييمم الييى اهتموعييية ك يييرة
مجتميع افارة هصحية اف  الى الاا يو   ي برااية هميل المشكيمت المعوصرة للشبوب همميويت يه أين العيوبات اليمخييلة على ال

  .العيربيي هالتي تشكل خطورة كبيرة على المجتمع 
  هبولإضو ة الي أو اب   إنه يمكن لن نميم بين شكلين أن لشكوـ العمل التطوعي :-  
  السلوك التطوعي :الشكل الأول :  
  اايتجوبة لظيرم طيورو له هلكس يو تيأتي  الريرب هتسطبي  علي يو شيرهط العميل التطيوعيأجموعية التصير وت التيي يموراي و هيـصم بيه

  .لموقف إن وني له لخمقي أحمب
  مثال ذلك: 
   هدها عمل هليل لها  إنه  ي ده  الظرهم يـُم  الررب على أموراوت هتصر وت ( إنـوذ غري  له إاعوم هريح ) لن يسم ع المر

 .الحصوـ على لي أربهب أوبي   فابوب إن ونية له لخمقية له بيسية له اهتموعية هلا يتوقع أن يـو  ب و
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  الفعل التطوعي : الشكل الثاني: 
  نتيجيية براايية هتخطييط لايواييه الإيميون هدها الشكل يختلف عن الشكل افهـ ميث لنه لا يأتي نتيجية لظييرهم طورئيية بيل يأتييي

 .بركرة التطوع هبهر   ي تسمية المجتمع هأعولجة أشكمته 
  
  .المبوبرة الهاتية للمتطوع له المـا ة التطوعية يعتمم على  (1
 .برااة امتيوهوت المجتمع هالخمأوت التي تـمأ و الحكوأة هيعمل على ام ال غرات  لاوسيـو  على  (2
  بتييراهع الـييه هالحيوا م المعسويية  يسح يرإنمييو  لا يتراهع أيع انخريوض العوئييم المييوبي ليه ن   العمل التطوعيهلهل  يممظ لن

نـييظ الـييه الميسييية هافخمقييية هالاهتموعييية له  هانعيييما  التسظيميييوت الماأيية لس وضييه التشجيييع الراييميهأس يييو التيي تكمييين هرا   
  .هالإن ونية 
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 أهداف العمل التطوعي : 

  : الأهداف الدعوية (‌أ
 . ي نروس المجتمع الم له هايلة أ مة  ي ترايخ العـيمة الصحيحة إن العمل التطوعي  (5
  ي بهـ الخير بعوة أرتومة لكل ل راب المجتمع للإا و  العمل التطوعي  (2
 . بين الم لميني وعم على التصمي لف كور هالمبوبو الضولة هالمسحر ة إنه  (0
 .الإام   للمخوـ  ي هايلة  وعلة  ي بعوة غير الم لمينهدو  (7
 

   : الأهداف التربوية (‌ب
 . هايلة أ مة  ي نشر التعليه الإامأي هتعليه اللغة العربيةالعمل التطوعي  (5
 . المجولات التطوعية ي  ام الرراغ (2
 . الـمرات هاكتشوم المواد التعرم على  (0
 . للطمبتسظيه هتسريه البراأج التربوية هالتوعوية المشوركة  ي  (7
 . ةالمسحر أعولجة الوك الطمب المشوركة  ي  (1

 . بهر العمل التطوعيترعيل هالبحوع التي أن شأن و  إعماب المرهس (1
 . للر وت افك ر موهةهالممارس التربوية  بسو  المعودم (1

 

   : الأهداف الاجتماعية (‌ت
 . المجتمعبين ل راب  تحـي  أبمل التكو ل (5
 . افك ر موهة الرعوية الاهتموعية ف راب المجتمعتو ير  (2
 .  للمحو ظة على هممة المجتمعالصولحة  إقوأة هتوطيم رهابط العمقوت الاهتموعية (0
 .الخيري  ي المجتمع  تطوير أجولات العمل الم ودمة  ي (7
 ( .افأن الاقتصوبي  –افأن ال ـو ي  –افأن الاهتموعي )  الشوأل  ي المجتمعتحـي  افأن  (1

 . تـوية الرهابط بين ل راب المجتمعالتي ت وعم على  اكت وب المبوبو الصولحة (1
 

 فلسفة العمل التطوعي :  

 تعتمم أحمبات العمل التطوعي على الرل رة التولية : 
   : الفلسفة الذاتية (5
  ـييم يمييورس الرييرب السشييوط .   أيين الاعتبييورات التييي تجييوـ  ييي ذديين هضييمير  يييرب له أجموعيية أييين اف يييرابهتـييو  علييى أجموعيية 

,   و لا يجم نر ه أتواانو إلا أن خمـ قيوأه ب ها السشوط  ,  لكي يشعر  لإرضو  بعض الغرائم هالحوهوت السر ية الاهتموعي
 .هتتضمن رغبة الررب  ي ك   شعبية هتأييم هامترا  الآخرين,  تطيوعييلجأ إلى أموراة ديها السشوط الالريرب بوهتموعيته , 

 

  أهداف العمل التطوعي وفلسفته :المحاضرة الثانية 
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   : الفلسفة الموضوعية (2
  برعيل هعيي الريرب هيتأتى التأثير البولغ ل ه  المتغييرات .  نتيجة تأثر الـوئمين ب ها العمل بجملة الظرهم هالمتغيرات البي يةهتسشأ

هيسصي  تركيير  عليى أموراية نشيوط له بهر أعيين يررضيه ههيوب  بيين الجموعية له أجموعية أين  ,هااتيعوبه ليمهر   يي المجتميع 
 . اف راب الهين يعيش أع ه 

  ـيم يت يوبـون  يي  تأاي و على اأيتمك اف يراب برهية عوليية أين الإم يوس بولانتميو  إليى أجيتمع ههقم يتحـ  العمل التطوعي  ,
 ( .  الحرهب )له افخطور البشرية (  الملااـ هالبراكين )كوفخطيور الطبيعيية أيواه ية افخطيور التي ت يمب المجتميع  

 محمد الأصيبعي 

 نظرية السلم الامتدادي لسيدني ويب :  الأولى:  
  ااييتكموـ « الـطييوع التطيوعي »  هيتيولى,  تيولي المهليية أ مية تيو ير الخمأية هاليرعوييية للمواطسيييين أ بـييوهلايوس ديه  السظريية ديو

 . , هبيهل  يتكوأيل العميل لخييير المجتميع ,  ولج يوب الحكوأية تأتي  ي البماية هالج وب التطوعية تكون اأتمابا ل و  السـيظ  ييه
 نظرية الأعمدة المتوازية لكيركمان جراي : الثانية:  

   الخييمأوت المطلوبيية لتحـييي  الر ودييية للمجتميييع عمييييمة هأكلرييية هتحتيييوا لج يييوب الـطييوع الحكييوأي  السظرييية  لنه ترتييرض دييه
هي ونيمدييو  يي خييط أتيوااق الـطييوع افدلييي للـيييو  ,  الخيمأييوت افايواييية« افه ييمة الرامييية » بحييث تتيولييى ,  هالـطوع افدليي
, مييث لن غويت يو تحـيي     ي ه يوب أتكوألية لا تسيو س بيس يوللمجتمع , هلها لتغطية كو ة الخمأوت المطلوبة  بخمأيوت لخيرى

 .الصولح العو 
  

  النمط الأول : 
  هير يح  الج يوب الرايميةهديها يعسيي لن التأكييم يكيون عليى .  ت  ه الج وب التطوعيية إاي وأو ثونوييو أيع الج يوب الرايميةه يه ,

 .  هعم  التمخل  ي الخطط الرامية,  عم  الم وس بوفدمام افاواية بمو يضمن للمشوركة الشعبيةالمجوـ 
  

 . دي افاوس  ي تحـي  التسمية الاهتموعية الج وب الراميةلن  (5
 .التسمية الاهتموعية تحمبدو الج وت الرامية  ي المهلةلدمام لن  (2
 .التخطيط أ مة أن أ و  المهلة هالج وت الرامية  ي و (0
هللج ييوت الشييعبية لن ت يي ه  ييي التسريييه كييل  ييي إطييور إأكونيوتييه ,  التسريييه يبييمل بتسظيييه راييمي هبتشييكيمت إبارييية ه سييية راييمية (7

 .هقمراته الموبية هالبشرية هالرسية
 . هتشورك  ي و التسظيموت الشعبية ه   لاولي  تحمبدو الج وت الرامية الم  ولة,  أ مة رامية المتوبعة (1
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  النمط الثاني : 

  تحـييي  التسميييية الاهتموعيييية هبشكييل يتسوايي  هاعيية لنشييطة ديييه   ييي  أتروعلية أييع الج ييوب الرايميةه ييه تكييون الج يوب التطوعييية
 . المسظموت

 

هالموبية التي تمكس و أن الإا و  المبوشير  ي أمتلكة للحم افبنى أن الإأكونوت الرسية هالبشرية لن المسظموت الشعبية هافدلية  (5
 . تسرييه خطط التسمية الاهتموعية

 .الشعبيةده  التسظيموت  دم و لاوايو فنشطة تكون التسمية الاهتموعيةلن  (2
بـي  لتس ي  الج وب المبههلة  ي التسريه هالرعوليوت هافنشطة المخصصة لكل همعية لدلية يكون دسوك ه وا أشتركلن  (0 بمو لا ي

 .إلى تعورض له تضوب بين لنشطة المسظموت
  النمط الثالث : 

  الج وب الرامية إلا بهرا أحمبا هبخوصة هلا تلع تحـي  التسمية الاهتموعية ي المشوركة الشعبية هالج وب التطوعية هيركم على  
 .   ي التسظيه هالتس ي  له  ي التمويل هالمتوبعة

 

 .هلن تم ل طوقة هموديرية أسظمة ي  ل توهي  و هالإ وبة أن إأكونيوت و لن تكون المسظموت الشعبية أتغلغلة  ي صروم الشع  (5
 .هالإأكونيوت الرسية هالموبية الماأة(  المتطوعين ) التسريه  يمو يتعل  بولـوى البشريةلن تمتل  التسظيموت أ تلمأوت  (2
 .لات وق الج وب ههممة التوهيه ضمونو لن تكون لدمام التسمية الاهتموعية هاضحة لمى المسظموت الشعبية (0
 .هالتسريه هالمتوبعةالتخطيط  ي هوان   لن تكون الج وب الرامية  ي أ توى أن افبا  يمكن الإ وبة أسه (7
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 الجوانب الرئيسية للعمل التطوعي : 

  أن لده الجوان  الرئي ية للعمل التطوعي : 
 : الجانب الاجتماعي  (5
  لطبييو  بييم مييمهبلا الحصيير   علييى اييبيل الم ييوـهافأ ليية ك يييرة هأتعييمبة   ييي دييها المجييوـ دييي الرائييمة المـا ييوت التطوعيييةإن 

 .هغيردو  هنـوبوت العموـ هالطلبة هالمحوأين هافطبو 
 إن المتتبييع للشييأن الاهتمييوعي  ييي ك ييير أيين الييمهـ يجييم لن  هتلعييي  دييه  المـا ييوت بهرا كبييييرا  ييي تغيييير ك ييير أيين المواقييف ,

رـق المهـ هالحكوأوت  أين افأراض الاهتموعيةديي ذات ال بي   ي التصيمي لك يير  التطيوعييةالمـا يوت   .التي بوتت ت
 : الجانب الاقتصادي والتجاري  (2
  هلثر  الروعل  ي ايوبة الربحية له ت توع  الجوان  التجورية الت ويـية ل ها العملإن الشركوت هالمـا وت التجورية  . 
   
  قوأت إممى شركوت  الكمبيوتر بولتبرع لإممى المسوط  التعليمية  ي الولايوت المتحمة افأريكية بتج يم همييع الميمارس  ي يو

بييأه مة الكمبيييوتر الشخصييية هديييها قيييم ضمييين للشييركة عـيييوب الصيونييية هخلييو ال يومييية أييين المسو  يية أيييع الشركيييوت افخيييرى اليييى 
هـلينهون  ال معية هالمكونة الاهت   موعية  ي نروس الطلبة هافدولي هالم 

 : الجانب الحكومي والرسمي  (0
 العميل التطيوعيدييه  افباة ديي  يوهم دسوك لباة قم غرل عس و صسوع الـيرار يمكين لن ت ي ه بشكييل  وعييل  ييي عمليييوت التسمييية 

التييي  هعيييما ك ييير أييين المشييكمت التسميييية عمليييية هيلعيي  العمييل التطييوعي بهرا دوأيييو  يييي,  إن تيييه تيييوظيره بشكيييل عمليييهذلي  
  . لباة  عولة لتحـي  التسمية  ي المهـ السوأية أميو يجعله انه لا يعتميم على أيمانيية المهليةتواهه المجتمع هخصوصو 

 خصائص العمل التطوعي : 

  يت ه العمل التطوعي بعمة خصوئظ هدي: 
 .أن غير إلما  ه م هعمل يلتم  به الررب طواعية (5
 .أوبيو   عمل غير أأهور (2
 .ام ثغرة  ي أجوـ الخمأوت الاهتموعيةعمل ي مم إلى  (0
  .« همعيوت  عموأية , أجلس لأسو »  تسظيه أحكو  بأطر إبارية أـا ة هموعية (7
 .حــون لربومو  شخصية تواع علي ه, هلا ي تريم أسه لعضو  المـا ة الهين يشر ون عليه , هلا ي تسظيه لا ي مم للربح الموبي (1

 هالتكو يل هافأونية,  هالبعيم عين الصيراعوت,  الشيرو ية هالاايتـملية, هيعتمم على  تسظيه تحكمه تشريعوت أحمبة تسظه لعموله (1
 .  هالسمادة هالصمق هالم وهاة

 
 
 

  و خصائصه وأهم ميادينه ومجالاتهالجوانب الرئيسية للعمل التطوعي  : الثالثةالمحاضرة 
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 ثوابت العمل التطوعي :  

  دسوك عمة ثوابت لا بم لن يتحلى ب و العمل التطوعي دي كولتولي: 
هيشيترط  يي ,  ه ـيو  للتشيريعوت المعميوـ ب يو  يي اليمهـهيأتي الإشي ور  , لابيم أين إش يور هإنميو  يتيه ايرا  لا لن العميل التطيوعيي  (5

 .  الحصيوـ على ترخيظ راميي لإقيوأية أـا وت العمل التطوعيأعظيه بهـ العوليه 
 . هيحمب لدمام المـا ة هراولت و هرؤيت و بشكل هاضح  ,يحمب لبهار كل المشوركين  يه لنه يج  لن يكون له نظو  لاواي (2
 هاايتـرار,  هلأين,  هأيأهى,   هك يو ,   غيها : أين  يج  لن يحـ  العمل التطوعي آأوـ هامتيوهوت   وت المجتميع المختلرية (0

 .  نر ي هلاري
هذلي   يي اطيور  بولم يورات المسوايبة للعميلتو ير البي ة المسوابة لتشجيع هااتـطوب المتطوعين هتيأديل ه هتيمريب ييه هتيمهييمدييه  (7

  . هلا يج  الاكترو  بمجرب السوايو الح سة للمتطوعين,  افدمام التي هضعت و المـا ة التطوعية لسر  و
 ميادين العمل التطوعي : 

  :  الميدان الاجتماعي  (5
  هذليي   علييى  كييرة الخييير هافعميييوـ الخيريييية ـييم ارتكييم العمييل التطييوعي أسييه بمايوتييه  لبييرا أيييوبين التطييوعهيعييم دييها الميييمان أيين

 م ييوعمة الرـيييرا  هالمحتييوهين هتلبييية موهييوت ه افاواييية أيين أأكييل هأشييرب التييي عوش يييو الإن ييون  اأتيييمابا للمشوعييير الميسيييية
  . افدمام افهلى للمتطوعين  ي دها الميمانكونت   هألبس هأ كن

 : الميدان الصحي   (2
  يتطييوع افطبييو  هالمميرضييين هالم يعرين ,  أحوهلة تأأين الرعوية اليصحيية افهلييية لليمحتوهيييني مم العمل  ي دها الميمان الى 

 ه يي ديها المييمان يبيرا بهر كبيير لميو ي ييمى,  يعتبير لميم الركيوئم افاوايية للعميل  ييي ديها المييمان للتخرييف أين آلا  المرضيى
  .دها الج وا الهي تظ ر لدميته  ي مولات الطوارو هالكوارع هالخطر  الم وع الممني

 : الميدان التربوي (0
   لا   بسيو   كير تبيرا لدمييية الم ودميية  ييبعم تأأين الامتيوهوت افاواية للإن ون هالتي تكرل ااتمرار ميوته كولغها  هاليمها دي

هالطيمب الهييين يتطيييوع  هدسيو ييأتي بهر العيوألين  يي الحـيل التربيويهذلي  عبير  يتح آ يوق العليه هالمعر ية لأيوأ ه , المحتيوهين 
 . لتعليه افطروـ هالتمأيه له الكبور عبير برهس أحيو افأية البعض أس ه

 : ميدان العمل البيئي (7
 التيي بوتيت ت يمب العيوله بكيوارع  لتريوقييه المشيوكل البي يية نظيرا   العمل  ي ديها المييمان ك يييرا خييمـ ال يسوات افخييرة هقيم نشط

هـلييية تجييو  الكييرة افرضييية التيي نعيييش علي ييو  ه يي ديها المييمانخيطييرة ,     ييي أحييوهلةيسطلي  اليمتطيوعيون أين الإم ييوس بولم ي
طيية هال ليميية أييع السريوييييوت له    هدسييو تسشيط ممييمت التيوعييية البي يييية ليتعيريييف اليمجتمييع بولطييرق الب ي,  لحرييظ ثيرهات ييو الطبيعييية

  .بعملية الم ودمة  ي تمهير ده  السرويوت 
 مجالات العمل التطوعي : 

 : مجال العبادة  (5
  هافأير هاايع هأتييوح  بولسوا يل هال يسن , بل يميم علي و أين خيمـ التطيوع ولم له لا يـتصر  ي عبوبته على الررائض هالواهبوت

  .للتسيو س هالت وبي   ي شتيى لنيواع العبيوبات كولصيمة هالصييو  هالصمقيوت هغيرديو 
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  :  المجالات العلمية (2
  ثه الـيو  علي و هأتوبعت و  لا يكون دم  و الربح الموليكإنشو  المكتبوت هالممارس هالجوأعوت هاوئر المـا وت العلمية التي . 
 :المجالات المالية  (0
 هدها المجوـ يمخل هيشورك  ي الك ير أن المجولات  ه تتطل  ب ع الموـ هتـميمه ب خو  أن لهل نرع السوس هأ وعمت ه ,. 
 :المجالات الحرفية  (7
  أن خمـ التطوع  يمو يتـن أن لنواع الحرم المريمة السو عة. 
 :المجالات الإدارية  (1
 , ميث صورت  ن ههوبة هإتـون ,  ولإباري السوهح  ي عمله إن تطوع ل وب هقم  الك ير  هدي تمخل  ي شتى لنواع الإبارة. 
 .أن خمـ الآرا  الصوئبة , هالسصوئح الـيمة , هالخطط الرائمة المجالات الفكرية  (1
 أنواع المشاركة في العمل التطوعي : 

 : المشاركة العضوية  (5
  هدييها  انت ييوبه لإمييمى أـا ييوت الخمأيية الاهتموعيييةهذليي  عبيير  التطوعيييةلن يكييون الشييخظ عضييوا   عييولا   ييي افعمييوـ هتعسييي

أيين لهييل خمأيية المجتمييع هتـوييية العمييل الخيييري  يتطلي  بييهـ الج ييم هالتضييحية بولوقييت هأمورايية التركييير الجييوب هشيحه ال ميية
 . بمو يخم  الشأن الاهتموعي العو  هإنمو  المموراة التطوعية

 :المشاركة المالية  (2
  هأمو لا ش   يه لن الموـ يم ل لمم أـوأوت نجوح افعموـ الخيرية بعه المشوريع الخيرية بولموـ هتعسي ,.  
 : المشاركة المعنوية  (0
  اليم وع عيين له  بولتشييجيعايوا   الوقييوم المعسيوي أيع المشييرهع الخييريهذليي  أين خيمـ  بعيه المشييوريع التطوعيية أعسوييوهتعسيي

  .الى غير ذل  أن صور المشوركة المعسوية   ي المحو ل العوأة التعريف بهله  المشرهع الخيري
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  تعريف التطوع والمتطوع: 

 :تعريف التطوع  (‌أ
  غيييير  ااتغييييمـ اف ييييراب ه الجموعيييوتتييييوظيف ه  »دييييو  لن التطييييوعيوضيييح قيييوأوس الخمأييية الاهتموعيييية ه الخيييمأوت الاهتموعيييية

 .«  خيورا إطيور المـا وت الحكوأية خمأيوت إن ونيةأم وعي افهر  ي تـمييه 
  الييرغبة  يـييو  بصيرة لاوايية عليىه  ه وب إن ونية تبهـ أين ل راب للمجتميع بصيورة  ييربية له همييوعية» بأنه  التطوعهيمكن تعريف

 . «  لا شعوريوله  اليما يع شعيوريو ديهاهاليما ع الهاتيي ايوا  لكيون 
  لتحمل أ  وليوت ,  الوقت له الموـ  الهى يبهله الإن ون بما ع أسه ذل  الج م له »التطوع بأنه «  إبرادييه المليجي »هيعرم

  .«  أوبى يـوبل ه م  المبههـ بهن انتظور عوئم,  أجتمعية
 الم ودمة بولوقت هالج م هالم ورات , هيعسي  هافعموـ الخيرية  ي المجتمع الرعل افاواي للمواطسة» بأنه  التطوع كمو يعرم

 . «  أن هون  اف راب بكوأل إرابت ه الحرة
 هيمكين  الالتما  بولوقيت هالج يم لخمأية المجتميعهيعسي تعبير دو  عن المواطسة هضرهري للميموقراطية » بأنه  التطوع هقم يعرم

 . «  بهن ادتمو  بولعوئم الموبي مرية هاختيورهيته تـميمه بكل  لن يأخه لشكولا  أتعمبة ,
  هبهن لي أكو أة أوبية هيته  عله بكوأل الإرابة الحرة ذل  العمل الهي يريم المجتمع»بأنه  التطوعهيهد  البعض الى تعريف» 
  ولتطوع م   دها ,  ربمو تتشوبه أعه أعيورا  للتمييم بين التطوع هغير  أن لشكوـ ال لوك التي«  افأه المتحمة» هقم ممبت 

, كميو يوهيه لخمأية   يوت لخيرى بولإضيو ة إليى  الاختيور هالإرابة الحرة لف يراب هيعتمم علىلا ي مم إلى العوئم الميوبي المعيور 
 .المتطوعين لنر  ه

  : تعريف المتطوع (‌ب
 طواعييية  ي تخمأ يييو فبا  هاهيي  اهتموعيييي أعيسيييةدييو ذليي  الشييخظ الييهي يتمتييع بم ييورة هخبيييرة  » ييي لب ييط أعونيييه  المتطييوع

 .«  هبمهن أـوبل أن لي نوعهاختيور 
 اوا  باخل له خورا المـا ة خمأوت هي وده  ي كل افنشطة المجتمعية بهن إهبور دو أن يـم  هالمتطوع  . 
   الحرةبإرابته  دو أن يـم  له يشورك  ي تـميه لي خمأة » المتطوعهيهد  بعض العلمو  الى لن  ». 
  أـييين بييأن أشييوركته التطوعييية  ييي السشييوطوت المجتمعييية المحــيية » بأنييه  المتطييوعهيعييرم ذليي  المييواطن الصييولح الييهي يييمرك هي

 .« على خير ههه  هاه  عليه هلابم أن لن يـو  بهللصولح العو  
  هقيم يكيون  يي أـتبيل العميير له  تعييويضذل  الشخظ اليهي يـييم  خمأوتيه بهن » بأنه  المتطوع « افأه المتحمة» كمو تعرم

أـن ب و ي ان التـوعم هلكسه بكل موـ يوظف طوقوته هخبراته ههقته  هدو بيهل  ي يوعم  ب يمم تحـي  افدمام هالم و  التي ي
 .«  الشخظ الم سي له الخبير هافخير بمهر  ي وعم المتطوع

  أسس التطوع: 

بـي بشكل  ربي له  (5  .هموعي الج وب الإن ونية التي ت
 .الرغبة له الما ع الهاتية لمى الررب  (2
 .عم  انتظور لي أـوبل أوبي نتيجة لفعموـ التطوعية  (0

  ماهية التطوع والمتطوع :والخامسةالمحاضرة الرابعة 
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 .إن التطوع غولبو لا يتطل  إعمابا  أ بـو  (7
 .الرغبة  ي المشوركة  (1
  مصادر التطوع: 

 بعض المصوبر التولية  يمكن الااتعونة بكو ة ل راب المجتمع  ي هميع أجولات العمل التطوعي كمو يمكن لن نركم على: 
 .بعض ل راب المجتمع الهين أوراوا بعض لعموـ الخير  ي المجتمع  (5
 .لعضو  يستمون الى لنشطة اهتموعية  (2
تخصيظ الخمأية هبيوفخظ طيمب  خصوصو لهل   الطمب الهين يمراون العلو  الاهتموعيية الطمب على أختلف أ تويوت ه (0

 . بولإضو ة الى التخصصوت التي تحتوه و طبيعة كل نشوط  مجتمع للتطوعفن ه لك ر إبراكو لحوهة الالاهتموعية 
 .السجو  هافبطوـ الريوضيين الراغبين  ي تـميه لعموـ خمأية لمجتمع ه  (7
 .لعضو  ال ي وت الميسية هالسوشطين  ي دها المجوـ  (1

التطوعية لبعض أن الهين ااتروبها أن الم تريمهن أن الخمأوت التطوعية ميث يمكن لن ت تريم بعض المسظموت أن الج وب  (1
 .خمأوت و 

 .ههب أتطوعوت أن الس و   ـم لثبتت التجورب  ي العوله لن الس و  لقمر على العطو   ي أجوـ التطوع لك ر أن الرهوـ  (1
 .المتـوعمهن أن كبور ال ن  (5
 .افطروـ  (0

 .الرأوا الوطسية هالمرأوقة  ي المجتمع  (53
  عوامل نجاح التطوع: 

 .اختيور المتطوع المقة  ي  (5
 .لن يكون العمل هاضحو لأو  المتطوع يعرم أن خمله مـوقه ههاهبوته  (2
 .لن يله المتطوع بأدمام هنظو  المـا ة هبراأج و  (0
 .لن يـو  المتطوع بتحميم الوقت المطلوب أسه فبا  عمله التطوعي  (7
 .تسظيه براأج تمريبية أسوابة للمتطوعين الجمب  (1

 .إهرا  برااوت تـويمية بهرية فنشطة المتطوعين  (1
 حقوق وواجبات المتطوع : 

 : حقوق المتطوع  (‌أ
 .ااتغمـ طوقته هإأكونيوته ااتغملا أريما  (5
بطريـة صحيحة ههاضحة على أسوخ المـا ة هتسظيموت و هالمعلوأوت ال رية الضرهرية  هإطمعهالتعوأل أعه بشرو ية هبيمـراطية  (2

 . للـيو  بعمله 
 .أ وعمته على إبراا أوادبه هصـل و  (0
ثـرا  (7  .إبأوهه  ي إطور العمل هااتغمـ طوقوته هإأكونوته ااتغملا أريما هأ
 .لن تكون المـا ة همية  ي تعمل و أع المتطوعين  (1

 الخامسةالمحاضرة  بداية
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 . ين أ ورته  ي العمل الهي يـو  به أ وعمته  ي تح (1
 .أسحه التوهيه هالتمري  هالإشرام الما   لإنجوا أ مته  (1
 .الشعور بولامترا  هال ـة أن قبل المـا ة هبأن ه وب  ت وعم  عليو  ي تحـي  لدمام المـا ة  (5
 .إعطوئه الررصة لفا لة هإعطوئه الاقتراموت الخوصة بولعمل الهي يـو  به  (0

 : تطوع واجبات الم (‌ب
 

 .العمل بكل همية هنشوط  (2 .الالتما  بولمواعيم الخوصة بولعمل  (5
هـلين  (7 .امترا  الآخرين  (0  .تسريه لهاأر الم 
 .امترا  ارية المعلوأوت الخوصة بولعمل  (1 .العمل  ي  ري  هامم  (1
 .امترا  قوانين العمل المتطوع به  (5 .عم  توريط المـا ة  ي أواقف شخصية  (1
 .ااتيعوب هاضح فدمام المـا ة هتطلعوت و  (53 .الجمية هالمصماقية  ي العمل الهي يـو  به  (0

 .الـيو  بولعمل المسوط به على لكمل ههه  (52 .عم  أحوهلة ااتغمـ التطوع فدمام لخرى  (55
 .المشوركة  ي الإعماب هالتمري   (57 .الانمأوا الرعلي  ي المـا ة  (50
  .التطوعية المشوركة  ي افنشطة هافعموـ  (51

 

 الأسس الواجب توافرها في المتطوع : 

  دسوك أجموعة أن افاس التي يج  لن تتوا ر  ي المتطوع لكي يـو  بولعمل التطوعي على لكمل ههه هدي: 
 .الااتعماب لتـميه الإأكونيوت الحـيـية المتوا رة بهن أبولغة  (5
ثـر  (2 ثـرات ذات لي آثور البية ت  .على أو يبهـ أن ه وب عم  التحيم له الخضوع للم
بـييه  (0 عم  التطلع الى الحصوـ على لي عوائم أوبية له غيردو له قبوـ دمايو بل ر ض و مروظو على رهح العميل التطيوعي اليهي ي

 .بهن أـوبل 
 .المشوركة هالتعوهن الكوأل أع المأم  هالعمل برهح الرري   (7
هـلية  (1  .تمل  رهح المبوبرة  ي تحمل الم 

 .و  به أن لعموـ هأ وبرته على افبا  برهح عولية المتوبعة لمو يـ (1
 .اأتمك إرابة التحمي هنشر رهح التروؤـ  (1
 .الت وأح هالو و  هالانتمو  للعمل التطوعي  (5
 الأسس التي يجب مراعاتها تجاه المتطوع : 

 .يج  لن يشعر المتطوع بأدمية العمل الهي يـو  به هلدمية ه م  هقمراته هإأكونيوته  (5
هـلية  يج  إتومة (2  .الررص للمتطوعين للسمو هالتعليه لي تطيعوا تحمل الم 
 .تمري  المتطوعين بواتمرار  ي المجوـ الهي يعملون  يه  (0
 .أتوبعة المتطوعين هتسمية هتمري  هتأديل كل أن ي بت ضعف أ وراته المطلوبة للعمل المكلف به  (7
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 .أعر ة المتطوع لـمراته هتوظير و طبـو لهل   (1
 .وصة شرعية لتسظيه عملية التطوع هإنشو  ال جمت الخوصة به إقوأة أراكم خ (1
 .الحوا م التشجيعية أ مة  ي أجولات العمل الإن وني  (1
تـمرات هالسمهات التيي تصيـل  إراوـ المتطوعين لحضور (5 أين خبيرات ه هتعير  ه الجمييم  يي العميل التطيوعي ايوا  باخلييو له الم

 .التطوعية افخرى خورهيو هت  ه  ي تواصل ه أع المـا وت 
 .تكريه المتميمين أن المتطوعين أن قبل المهلة  (0

 .يج  لن يعرم هميع العوألين لدمية المتطوع الهي يتبرع بوقته هه م  بهن لهر يهكر  (53
هــ عن العمل التطوعي بكيرية التعوأل أع المتطوعين  (55  .المعر ة الكوألة للم 
 . المتطوعين تك يف الحممت الإعمأية لاهتهاب لكبر عمب أن  (52
 الأعمال التي يؤديها المتطوع : 

  بـي و المتطوع هدى كولتولي  :دسوك أجموعة أن افعموـ التي يج  لن ي
 

  الـيو  بتسريه براأج العمقوت العوأة هالتوعية (2  المعوهنة  ي تمويل الجمعيوت هتسظيه مممت همع التبرعوت (5
 العمل  ي عضوية اللجون التي تـم  خمأوت للمجتمع (7 لبراأج المـا ةبرااة ربهب  عل المجتمع الإيجوبية هال لبية  (0
 التسريه المبوشر للخمأوت (1 المعوهنة  ي تحميم لابوب المشكمت (1
  التحمع بواه المـا ة (1

 

 سمات المتطوع الجاد : 

 .تسظيه الوقت هافهلويوت بح   همهـ لابوعي  (5
هـليوته التطوعية لن يكون لميه الـمرة الكو ية على الم توى ال ـو ي  (2  .هالم ورات الخوصة التي تمكسه أن تحمل أ 
 .م ن التعوأل أع الآخرين هالتحلي بولتواضع هلين الجون   (0
 .الشعور بولانتمو  لبي ة العمل  (7
هـلية هالاعتموب عليه  ي الـيو  بوفعموـ التي  ي ممهب طوقته  (1  .الـمرة على تحمل الم 

 .هالرغبة  ي أ وعمت ه  امترا  السوس هتـبل  رهق ه الرربية (1
 .السضج العـلي هالانرعولي الهي يمكسه أن العمل أع افخرين  (1
 .لن يكون لميه المعر ة بموارب المجتمع  (5
 .الالتما  بولعمل التطوعي كولالتما  بولوظيرة الرامية  (0

  .لن يكون المتطوع أتعوهن يجيم المبوبرة هالإعماب للعمل  (53
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 تعريف الاستقطاب :   
  تشجيع اف راب الهين يملكون الم ورات المطلوبة للتـم  للعمل  ي المسشأة» بأنه  تعريف الااتـطوبيمكن » . 
 يتمتعييون بم يييورة هخبيييرة أعيسييية هيرغبييون  ييي لبا  الواهيي  الاهتمييوعيتشييجيع افشييخوص الييهين »  هيعسييي ااييتـطوب المتطييوعين 

 . « هبهن أـوبل أوبي للتـم  للعمل  ي المسظمة التطوعية بعض الوقت
 تقنيات الاستقطاب : 

 : تحـديـد الحاجـة إلى المتطوعين  (5
 , بييل المطلييوب المتطييوع المسوايي   ييي العمييل المسوايي  , هإن ليييية أحوهلييية لتيوظييييف   ليييس الميييراب ديييو ك ييرة لعييماب المتطييوعين

 . المتطيوع بهن لن يكيون دسوك إعيماب لوظيرة أسوابة له , كولهي يبيع العة لا ههوب ل و 
 : الاختيار الصحيح للمتطوع  (2
 ة الإعيييماب , هعييم  تحميييل المتطيييوع  يييوق هديها ي يي ه  ييي تييو ير الـييمرة علييى ااييتغمـ اييليه لطوقيييوت المتطيييوع , هتخريييض كلريي

 . طوقته , هتر يه المتطوع فديمام هتطلعوت الجمعية له المـا ة
 : التدريب والتأهيل  (0
  إذ إن التمري  اوم يبلور أوقف المتطوع هي وعم  على إنجوا العمل المطلوب بكرو ة لعلى , كمو لنه يلع  بهرا  بوراا   ي شم

 .رار  أتطوعو  فطوـ  ترة أمكسة , هااتغمـ طوقوته بشكل ل ضل على كو ة الم تويوتالمتطوع للجمعية , هااتم
 : الإطار التنظيمي  (7
   تسظيييه  هتكمن لدمية ذل   يي لن المتطيوع أُعيرلض للشيطط أين نوميية , هللتوقيف عسيم أواه ية ليية صيعوبوت أين نوميية لخيرى 

 .العمل ي وعيم على تحـيي  أ ألتيي الااتميرارية هالمتوبعة
 : توفيـر الإمكانات  (1
  متييى يعمييل المتطيييوع هيسجيييم العميييل المكلييف بييه  لا بييم أيين تييو ير التج يييمات الم ييوعمة , اييوا  كونييت أعييمات , له آلات , له

 . عمل هاوئيل , له أكوت    فن ذل  ييو ير للمتطيوع الجييو المسوا  لل
 : التقييم  (1
  أن المريم تـييه ه وب المتطوعين تـييمو  علميو  , كمو لنه لا بم أن اشيتراك المتطيوعين  يي ديه  العمليية   أين لهيل التعيرم عليى

 . الستوئج المحــة , هام ال غرات  ي راه الخطط الم تـبلية 
 : التحفيز والتنشيط  (1
 هإاالية العـبيوت , إليى  , هالشيكر هالتـيمير , هالمشيوهرة هتـبيل الاقتراميوت  يج  الاعترام المائه بإنجيواات المتطيوع هعطوئيه ,

 . غير ذل  أن الواوئل 
 عوامل نجاح عملية الاستقطاب 

 .برااة لابوب الت رب التطوعي للمتطوعين باخل الجمعيوت هالمـا وت الخيرية لمعولجة افخطو  هتجسب و أ تـبم  (5
هـليوت ه ههاهبوت ه همـوق ه ههوب لوائح هنظه إبارية تحكه عمل  (2  .المتطوعين هتوضح أ 

  الاستقطاب والتدريب للمتطوعين :المحاضرة السادسة 
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 .لعموـ ميوية ذات طبيعة ههابة هإنتوهية ألمواة  (0
 . الااتروبة أن تجورب الجمعيوت الخيرية التطوعية  ي البلمان المختلرة هالااتسورة بخطط و  (7
 . تطبي  تـسيوت الااتـطوب  (1

هـن المتطوعين  (1  .إعماب ق ه أختظ يشرم على ش
 ر العملية لاستقطاب المتطوعينبعض الأفكا : 

 . إعماب براأج أرئية  ي أجوـ العمل التطوعي  (5
 . إيجوب  رص فعموـ تطوعية للمتـوعمين هيجري ذل  أن خمـ الشركة له المـا ة التي كون يعمل ب و المتـوعم  (2
 .إقوأة ألتـي التطوع الخيري  (0
 .للمشوركة  ي العمل التطوعي  تخصيظ اوعوت أن لهقوت الطلبة  ي أرامل التعليه الس وئية (7
 .ترعيل  كرة التطوع الصيري لااتـطوب الطمب  ي  ترات الإهواات ال سوية  (1

إيجوب أراكم هأواقع إلكترهنية تـو  بتو ير  رص للعمل التطوعي م   المسوط  خصوصو  ي  ترات الإهيواات أيع الحيض عليى  (1
  الانضمو  إلي و أن خمـ المراكم الصيرية هبراأج الصيف

 .نشر ااتمورات بعوة للتطوع  ي المـا وت هالشركوت هالممارس  (1
 . إقوأة بهرات تمريبية عن التطوع  ي أختلف أجولاته  (5
 . تـميه موا م للمتطوعين هالمتطوعوت  (0
 تصنيف المتطوعين : 
  

 :يمكن تصنيف المتطوعين الى عدة أصناف وهي 
 . ـط  بولج مأتطوعين  (2 . ـط  بولموـأتطوعين  (5
 .بولوقت  أتطوعين (7 . بولج م هالخبرةأتطوعين  (0

 

 في العمل التطوعي أهداف التدريب: 
 بيولتطوع الكمييي هارتيبط ذليي   بمايية الت ييعيسيوت أين الـييرن العشيرين يي  بيمل الادتميو  بمر ييو  بسيو  الـيمرات  ييي الـطيوع التطييوعي

 .  هالكيري للمسظموت افدلية 
  كرو ت ه   لميوبةهاات مم العمل على أـا ة العمل التطوعي هتمري  العوألين  ي دها الـطوع على الم تويين الم سي هالتطوعي

   يه هدها يعكس ايوبة الادتمو  بتـوية ده  المسظموت هترعيل بهردوه عوليت ه 
 للحيم أين افخطيو  هالعميل عليى   يم أمكينهبأقيل هأ يوعمة المتطيوعين عليى لبا  أ يوأ ه بطريـية ل ضيل  هي مم التيمري  اليى

 تو ير الوقت هالج م هالسرـوت
 

ثـر إيجوبيو  ي كرو ات ه ه وعليت ه هإنتوهيت ه  (5  . إك وب المتمربين أ ورات أ سية أعيسة يرترض لن ت
ثـر إيجوبييو  ييي أ يتوى أ ييورات ه له اتجودييوت ه له  (2 التيأثير  ييي المعر ية بمعسييى إك يوب المتييمربين أعلوأيوت أعيسيية أيين شيأن و لن تيي

 . الوك ه 
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التأثير  ي الوك المتمربين هاتجودوت ه إاا  المسظمة التطوعية التي يعملون ب و , هإاا  الـطيوع اليهي يستميون إلييه , هقيمية العميل  (0
ثـر إيجوبيو  ي الروعلية هالكرو ة هالإنتوهية الهي يـوأون  .به , هدو أو ي

  هدي لا تتوقف عسيم مصيوله عليى  رصية تمريبيية هاميمة  يي ضيو  لن دسيوك العمييم أين  بولس بة للمتطوع أ تمرةهالتمري  عملية
 . الم تجمات  ي دها المجوـ الهي لخهت لبعوب  تتشكل  ي ال سوات افخيرة

 وااع يسبغي لن يتخطى المهرات التمريبية  له هرش العمل كي يمتم إلى كل أو أن شأنه التأثير  ي الم ورات هالتمري  بولمر و  ال
هالمعر ة هتـمير الهات هالعمل هيعسي ذل  بولإضو ة إلى التمري  بولمر و  التـليمي قواعم البيونوت هالمعلوأوت هالبحوع التي 

 .لتعوهن هالتس ي تتوهه نحو الرعل هالمسوخ الم سي للتروعل ها
  هالتمري  إأو لن يوهيه إليى المتطيوعين اليهين ييميرهن المسظمييوت التطييوعية له يييوهه إليى الم سيييين العوألييين  ييي إبارة المسظميوت

التطيوعية هخوصة الكبيييرة أس يو التيي لصيبحت بحوهية  إليى أ سييين أ يييرة يعمليييون بتييوهيه أين أجيولس لأسيو  المسظميوت التطوعيية 
 .حـي  لدما  ولت
   هبييث رهح  تحريييم هعييي ه هإم وايي ه بولموضييوعوت التييي تحيييط ب ييه  ييي أجييتمع ه تييمري  المتطييوعين الييى ي ييممهبشييكل عييو

  . متى تكون أريمة هذات أعسى متى ي تريمها أن الخبرات هالتجورب التي يمرهن ب و  ي لعمول ه الـيوبة بيس ه
 في العمل التطوعي أهم مجالات التدريب: 

  توصي لجسة أتوبعة المسظموت افدلية العربية بعمة أجولات للتمري   ي العمل التطوعي  هدي : 
 :  إدارة الكوادر البشرية وتنميتها  (5
  , هتتم ل  ي تخطييط ال يوايوت هالااتيراتيجيييوت , هالتخطيييط للمشيرهعييوت , هالـيييوبة , هلاييس تصيميه المشيرهعوت هكتوبت يو

 . , هالاتصوـ هبسو  ال يكل التسظيمي
 :  إدارة الأبعاد المالية للمنظمة  (2
  هتتم ل  ي الإبارة الموليية هالمحوابيية , هتسميية الميوارب , هكتوبة أـتيرموت التميويل , هالت وي  , هإعماب المواانة . 
 : تدريب مهني وحرفي متخصص  (0
 هتسمية الم ورات الم سية هالحر ية  إميو  الحيرم الصغيرة هتسميت و , هالإشرام الم سي , أين خمـ . 
 :  مجالات حديثة للتدريب  (7
  أن خمـ تصميه الموبة التمريبيية هتسميية أ يورات الميمربين , هالمموراية الميمـراطيية , هالتيمري  عليى بسيو  ديكيل المسظمية قبيل

تـمرات بيم  نشيوط و , هالعميل الجميوعي همييل السماعيوت  هإبارة المشيرهعوت الصيغيرة , هتعب يية الم تطيوعين , هالمشيوركة  يي الميي
 .المهلية , هالتوثي  هنظو  المعلوأوت

 :مجالات متخصصة للتدريب  (1
    إعماب أسشطين  ي أجولات ترتبط بولتسمية المحلية , هتمري  العوأمت  ي ريوض افطروـ التوبعة للجمعيوت افدلية , هتمري

تسظييه افايرة , هالإرشيوب الصيحي هالتوعيية , هبيراأج التوعيية البي يية ,  أشر وت للتعوأل أع قضويو افطروـ المعوقين , هخيمأوت
هتـمير الجمعيوت لممتيوهوت  يي المجتميع المحليي , هلايولي  تـيييه لبا  الجمعييوت , هالتروعيل بيين العيوألين هالمتطيوعين , 

 .هبسو  الاتصوـ بين الجمعيوت افدلية
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 تقنيات العمل التطوعي :  

  لييها  ولعمييل التطييوعي يحتييوا اليى لبهات هتـسيييوت لبهات هتـسيوت تتري  أيع  حييوا   الى لي عمل يحتوا لااتمراريته هنجومهإن
 :  هديخوصة تتر  أع خصوئصه المترربة 

 : الإعلام والدعوة  (5
  لن يكييون دسييوك إعييم  ك يييف   يجيي  التسميية الشيوألة اقتصيوبيو هايوايييو هاهتموعيييو هثـو يييوعسمأو يرتبط العمل التطوعي بم يألة

أميييو يشيييجع أبيييوبرات اف يييراب ( المكتوبييية هالمرئيييية هالم يييموعة ) أييين خيييمـ اليييمعوة إلييييه عبييير كو ييية هايييوئل الإعيييم  أتواصيييل 
 . بسيى نجيوح ه وبده  ي تحـي  لدمام التسمية هالمجموعوت هيبعيث  يي نروا يه الحميوس هال ـية للج ية التي اتت

 : تحديد الحاجة الى المتطوعين  (2
  الروعليييية أيييين الطوقييييوت البشييييرية الااترييييوبة فن يييو تتصيييل اتصيييولا هثيـيييو بم يييألةتعيييم ديييه  السـطييية عليييى هونييي  كبيييير أييين افدميييية 

 .  لاواية أن موهوت المـا ة هالمجتمعتحـ  ام موهوت أن خمـ م ن توهييه طوقوت يه  ي الجوان  التي للمتطوعين 
 : الاختيار  (0
   أ مو لعمة لابوب أس و  خوصو   يكت   اختيور المتطوعين بعما : 
  

 .الإطور الهي ايعمل أن خمله  - .طبيعة العمل  -
 .الالتماأوت المختلرة لكل  ري  هالحـوق هالواهبوت  - .هالطويل الروائم على الممى الـصير  -

 

 

 .تـسين الج وب  ي التوظيف ال ليه لطوقوت هأ ورات المتطوع  -
 .تخرض تكلرة الإعماب أن توعية هتمري   -
 . التعجيل بتحـي  افدمام  -
 .ايطرة الإمبوط على التطوع أسع التضورب  ي المصولح هيحوـ بهن  -
 .عم  تحميل المتطوع لك ر أن ه م   -
 .تر ه المتطوع فدمام هغويوت المـا ة  -

 : التدريب  –التأهيل  (7
  ةالميم هتختليف أن لهل التوظيف هالااتروبة أن ه وبده هطوقيوت ه عوبة أو يحتوا المتطوعين الى نوع أن التأديل له التمري 

 .  رب لآخر هأن أ مة الى لخرى أن المأسية المـدلة للمتطوع
 

 .قسوعة المتطوعين أن همهى التمري  اوا  على الم توى الشخصي له أ توى العمل  -
 .أمى المرهة المطلوبة لتعمي  خبرات ه الـوئمة  -
 .الم توى المطلوب لإك وب ه أ ورات هميمة  -

  التطوعيتقنيات العمل  :المحاضرة السابعة 
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   مييث إن التيمري  ايوم يحيمب أوقيف المتطوع  لن تغطيي كو ية المجولات يج  هالتأديل للمتطوعينإن لدمام براأج التمري
 .              هي وعم  على إنجوا العمل المطلوب بكرو ة لعلى 

  
 .ههب المتطوع الى المـا ة هأجولات عمل و  -
 .ااتماأة تطوعه فطوـ أمة أمكسة  -
 .ااتغمـ طوقوته بشكل ل ضل  م ن -

 لر يييع أ يتوى لبائ ييه  تمريب ييههتصسير يييه اليى  هك ييرا أيو تلجييأ المـا يوت التطوعيية هالجمعيييوت افدليية بعيييم اختيييور المتطيوعييين
أمكييين   أ ييوعمة المتطييوعين علييى لبا  أ ييوأ ه بطريـيية ل ضييل هبأقيييل ه يييم هي ييمم التييمري  الييى هايييوبة الكروييية الانتوهييية ل ييه

  . هالعميل على تو يير الوقت هالج يم هالسرـيوتللحم أن افخطو  
 : العمل التنظيمي  (1
  ديها  أين ضيرهريوت لتحمييم افبهار المختلرية  يي لبا  افعميوـ التطوعييةإن الشكل التسظيمي الهي يعتمم عليى ال يكلية العلميية

بـى ذل  الى  لها يج  تأصيل العمل التطوعي بتسظيمه العمل عن افدمام الموضوعة هي يوعم عليى تحـيي  عم  البعم ميث ي
 .الااتمرارية هلقصى برهوت الروعلية 

  هتخطي العـبوت هالـمرة على أواه ة الصعوبوت هالـوةالمميم أن الامترا   المتطوعين يك   لن العمل الجموعيكمو . 
 :  التحفيز (1
  بـي برها  بوراا   ي هاات مور طوقوته هخبراته الم تجمة اوا  على أ توى الجموعية له المـا ية  المتطوع ااتمراريةإن التحريم ي

أين خيمـ أختليف لهه يه التحرييم التيي تتسواي  أيع أ يل  هلها يج  لن يكون العمل التطوعي أحرما  للإ راب على المشوركة  يه
 .  تل  افعموـ

  

 :ومن أهم مجالات التحفيز ما يلي  
قـته  ضمن  ري  العملتعسي لن يكون المتطوع  :المشاركة   .الهي تعمل به المـا ة له الجموعة هليس أجرب لباة أ

 .هلا توهم لدمام أ تترة  عمل المـا ة له الجموعة هاضحولن يكون  :الشفافية 
 . الاعترام بائمو بإنجواات المتطوع هعطو اتهيج   :الاعتراف 

 .أن خمـ إقوأة الحوارات هلخه آرائ ه  ي كو ة الموضوعوت  لمشوركة المتطوع إتومة الررصةيج   :إقامة الحوار 
 .أن لأوأه لتشجيعه على أواصلة العمل  إاالة أختلف العـبوتيج  العمل بائمو على 

 . ي تحـي  لدمام العمل الهي شورك  يه  الاعترام للمتطوع بممى إا وأوته الروعلةأن خمـ  :الشكر والتقدير 
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 :التقييم  (1
  عملييية ت ت ييمم تحميييم أ ييور المسظميية  ييي تـيو  ب يو المسظمية التطييوعية هإنمييو دييي  عملية أررغة أن المضيمونإن التـييه ليس

 . الم تـبل هالعمل على تصوي  أ يرت و إذا كونت دسوك موهية إلى تعميل  ي أ وردو
  هإذا   الااتروبة أن التوه وت هالانتـوبات إذا ههمت هإنمو ال ممعلي و همرظ و  هالإطمعهليس ال مم إطمقيو إعماب التـورير

 ي تعمييم قيمرة العوأليين  ي المسظمية هتحريمده  كونت دسوك إيجوبيوت  ي العمل يج  عليسو العمل على تعميمديو هالااتريوبة أس و
 . على العمل 

 كمو لابم أن لن يشيترك المتطوعيون  يي ديه  العمليية أين لهيل أيو   أسصرو   ميو  هأن المريم لن يته تـييه ه وب المتطوعين تـييمو عل
 : يلي
 .الوقوم على لدميت و هشرو يت و  -
 .التـييه الهاتي أن خمـ التعرم على الستوئج المحــة  -
 .لمعر ة الم وعمة الرعلية الي قمأت للمـا ة له الجموعة  -
 .برااة الإيجوبيوت هال لبيوت راه الخطط الم تـبلية أن خمـ الااتروبة أن  -

 : المتابعة  (5
  يج  لن يكون لمى المـا ة له الجموعة تصور هاضح لكيرية الااتروبة أن المتطوعين خوصة بعم لبائ ه لم ميوت ه المحيمبة

 .عمل هديها لين يأتي إلا أين خيمـ نظو  أتوبعية يتيه أن خمله التواصل أع ه هإشعورده بائمو لن ه هم  أ ه أن  ري  ال
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 آليات العمل التطوعي : 
 هيمكن توضييح  أس و الإعم  هالتعليه هااتخما  الحوا  الآلي ترعيله  ي عمة أجولات آليوت العمل التطوعي أن خمـ تبرا ,

 : ذل   يمو يلي
  :  مجال الإعلامالعمل التطوعي في  تفعيل : أولًا
  هأن المـترموت لترعيل العمل التطوعي  ي أجوـ الإعم  أو يلي : 
هالتعرييف بولسشيوطوت التطوعيية التيي تـيو  ب يو المـا يوت  بعوة المواطسين الى العمل التطوعيلن يمورس الإعم  بهرا لكبر  ي  (5

 الحكوأية هالجمعيوت  
هأيمى موهية المجتميع إلييه  بمهر لك ر تيأثيرا  يي تعرييف ل يراب المجتميع بموديية العميل التطيوعي المختلرةأطولبة هاوئل الإعم   (2

هتبصيرده بأدميته هبهر   ي عملية التسمية هكهل  إبراا بهر العوألين  ي دها المجيوـ بطريـية تك يب ه الامتيرا  اليهاتي هامتيرا  
 .الآخرين 

 .ه ي إبارة افعموـ هإبارة العمل التطوعي هالمشوركة ال يواية ه تك يف التمري   بسو  الـمرات البشرية الم سية هالرسية (0
أييين خييمـ قسيييوات ههاييوئل الإعيييم  اليمييييرئي هاليمـيييره  هالم ميييوع هأيييين خيييمـ المجييييمت  نشيير هترعيييل ثـو ييية العمييل التطييوعي (7

 ييي الم يوهييم هخطييي  الجمعيية هالمستييميوت ال ـو ييية المتخصصيية  ييي أتوبعيية لنشطييية العميييل التطيوعييي هأييين خييمـ المحيوضيييرات 
تـميرات التيي تتعـيم ل يها الغيرض بخصيوصيه    هيمعي ل و الشخصيوت البوراة  ي العمل التطوعي    .هالسيمهات هالمي

 :  مجال التعليمتفعيل العمل التطوعي في  : ثانياً
بعيض المـييررات المراايية التيي تركييم عليى أروديييه العمييل الاهتموعييي  لن تضه البراأج المراايية للمـا يوت التعليميية المختلرية (5

هلدميته هبهر  التسموي هيـتيرن ذل  ببعض البراأيج التطبيـيية التي تمعه ديه  الـيميية  يي نرييوس الشيبوب أ ييل مميمت  التطوعي
 .تسظيف أحيط الممراة له العسوية بأشجور الممراة له خمأة البي ة 

مممت السظو ية هاراعية افشيجور أن خمـ  ممارس ه ي أرامل أبكرة  ي إشراك الطلبة  ي براأج العمل التطوعيضرهرة قيو  ال (2
هالعميييل علييى ايييوبة ثـييية الجم يييور بولميييـا وت التطوعييية العوأليية , بحيييث يشعييير المجتميييع لن ديييه  المـا يييوت تـيييم  هغييييردو 

  .خمأيوت  علية للمجتمع 
 قيو  أـا وت التسش ة المختلرية كوفايرة هالممراية هالإعيم  بيمهر أس ي هذل  أن خمـ  اهتموعية اليمةتسش ة افبسو  تسش ة  (0

 .هأتكوأل الجوان   ي غرس قيه التضحية هالإي ور هرهح العمل الجموعي  ي نروس السوش ة أسه أرامل الطرولة المبكرة 
أميو ي ي ه  يي تح يين  علميية ميوـ العميل الاهتميوعي التطيوعيتمعيه ه وب البوم ين لإهرا  الممييم أين المراايوت هالبحيوع ال (7

 .هاقع العمل الاهتموعي بشكل عو  هالعمل التطوعي بشكل خوص 
له  لييبعض المتعييوطين للمخييمرات هالمييمأسين له العييوطلين ااييتخما  العمييل التطييوعي  ييي المعولجيية السر ييية هالصييحية هال ييلوكية (1

 .المسحر ين اهتموعيو 
 .قيوت العمل التطوعي التوعية بآباب هلخم (1
 .إظ ور أجولات العمل التطوعي المختلرة هلهلويت و  (1

  آليات العمل التطوعي :المحاضرة الثامنة 
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 .تمري  الممربين هإعماب الكوابر  (5
 .العمل على تمري  طلبة الممارس على العمل التطوعي  (0

 .تمري  خريجي أعودم الخمأة الاهتموعية (53
بـي اليى اك يوب ه الخبيرات هالم يورات المسوايبة أميو يي إقوأة بهرات تمريبية للعوألين  ي ديه  ال ي يوت هالمـا يوت التطوعيية (55

 .هي وعم على ايوبة كرو ت ه  ي دها السوع أن العمل هكهل  الااتروبة أن تجورب الآخرين  ي دها المجوـ 
 .تشجيع افارة لفعموـ التطوعية  (52
 .تـميه الخمأوت الم ونمة للمهلة  ي أجوـ التربية الخوصة  (50
هإعطييوئ ه ال ـيية الكو ييية للحصييوـ علييى هميييع المعلوأييوت الخوصيية  هخوصيية بييين الشييبوب إميييو  أر ييو  التطييوع  ييي المجتمييع (57

 .بعمل ه 
 .عن طري  إتومة الررصة للمتطوعين لن يتخهها قرارات خوصة بمجتمع ه بشكل أبوشر هبيمـراطي  أموراة الميمـراطية (51

 .تعليه السوش ة على أموراة التطوع بصورة أسظمة ه عولة  (51
 .هأ  وليوت العوألين بولعمل التطوعي توضيح أ و   (51
 .لن تمورس الممراة هالجوأعة هالمـا ة الميسية بهرا  لكبر  ي مث الشبوب على التطوع خوصة  ي العطل الصيرية  (55
تشجيع الشبوب هالرتيوت على الانخراط  ي افعموـ التطوعية أن خمـ هاوئل الإعم  كولصحو ة هالإذاعة هالتليرميون هبيون  (50

 .و هآثوردو هعوائمدو على المجتمع لهورد
هتغطيية لخبيورده هأييوبين السجوميوت  يي مييوت ه أيع عيرض تجيورب ه هخبيرات ه ليكيون  إبراا بهر البوراين  ي افعموـ التطوعيية (23

 .ذل  مو ما ل ه هبا عو لغيرده 
ة ل يها افأير هاايتكتوب لايوتهة طبوعة السشرات هالكتيبوت المعسية ب ـو ة العمل التطوعي هكهل  المرااوت هالبحوع المـصل (25

 .الجوأعوت هأمرا  المراكم هالجمعيوت هال ي وت هاللجون الخيرية هالمعودم المتخصصة لإثرا  دها الجون  
أع الجمعيوت هالمراكم هال ي وت هاللجون الخيرية ت تـط  الطمب هالطولبيوت هتيم ع ه للمشيوركة  إنشو  لجسة هطسية أتعوهنة (22

كـم  يسو الانتمو  للوطن هت و التطوعية العملية  ي افعموـ  ده  ي هممة المجتمع هرقي ل راب  التي م سو علي و بيسسو الحسيف هت
 : استخدام الحاسب الآلي : ثالثاً

  هأن لده أجولات ااتخما  الحوا  الآلي  ي المسظموت الخيرية لماتروبة أس و  ي ترعيل أجوـ العمل التطوعي الإلكترهني أو
 :يلي 

اايييتخما  الانترنيييت  يييي اايييتـبوـ البرييييم هإرايييوـ الرايييوئل هأراايييلة الج يييوت الاخبوريييية هالمتطيييوعين هالم يييتريمين أييين افعميييوـ  (5
 التطوعية

 .تكوين قوعمة بيونوت بولمتطوعين هخبرات ه  (2
 .تكوين قوعمة بيونوت بولامتيوهوت المطلوبة  (0
وعين عليى شيبكة الانتييرنت هذلي  يلعيي  بهرا  أحييوريو  يي تشجيييع إنشو  قوعيمة بيونيوت عولميية بشيأن الميوارب المتومية أين المتطي (7

 .تبيوبـ المعلوأوت على الصعيم العولمي بشأن أ ودموت المتطوعين  ي التسمية الاقتصوبية هالاهتموعية 
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ة لتبيوبـ الآرا  العمل على إنشو  أستميوت المسوقشة عبر شبكة الانترنت موـ العمل التطوعي هالااتماأة البي ية أمو يتيح الررصي (1
 .هالخبرات موـ الموضوع هطرح اف كور الإنموئية لتطوير العمل التطوعي 

ااييتخما  التكسولوهيييو الحمي يية لتس ييي  العمييل التطييوعي بييين الج ييوت الحكوأييية هافدلييية لتـييميه الخييمأوت الاهتموعييية هإعطييو   (1
 . بيونوت بقيـة عن مجه هاتجودوت هموهوت العمل التطوعي 

 : متبرعين أن ميث أتوبعة ال (1
 

 .التغيير  ي العسوهين - .تبرعوت ه هنشوط ه  -
 .أتوبعة أو يصل لكل أتبرع أن أراامت هأو يت له أسه  - .راوئل الشكر  -

 

 .إصمار بعض الحممت البريمية لر ة أعيسة أن المتبرعين كوفطبو  أ م  (5
 .تحليل لبا  الحممت البريمية  (0

 .المختلرة  أتوبعة الخمأوت الرسية أع الشركوت (53
 .المحوابة المولية  ي المسظموت الخيرية (55
 .أتوبعة صسوبي  همع التبرعوت الم بتة  (52
 أتوبعة مركة البيع أن خمـ المعورض الخيرية المختلرة  (50
 أتوبعة الااتـطوعوت المختلرة أن الشركوت  (57
 .أتوبعة تبرعوت افا ه هافربوح  (51

 : هتتضمنإعماب تـورير أختلرة هأتسوعة  (51
 

 .عن نشوط المـا ة هأجموع التبرعوت  :تقارير سنوية 
 .عن التبرعوت  ي  ترة أعيسة  :تقارير دورية 
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 إطار العمل التطوعي : 
  هلكين نظيرا  فدميية الستوئييج المتييرتبة عيين دييها العميل هالتيي تسعكييس بشيكل أبوشير عليى  عميل تلـيوئي بأنيهيتصف العمل التطوعي

 .هإلا ايسجيه عسه آثورا  عك ية  ليحـي  الستوئيج الميرهيوة أسه أسظميو    إنيه يجي  لن يكيون ديها العميلالمجتميع هل يراب  
  

 : إطار المجتمع  (5
  أين  لن انرتيييوح هبولرغيييه  هاقعييي هأعبيير عييين الحيس الاهتميوعييي  يييو  اايتجوبة لحوهيية اهتميوعيييةييأتي العميل الاهتمييوعي التطيوعي

بـي الى ات وع الخييورات لأيو  العمل الاهتموعي إلا لنيه  يبـى دسوك ميم لبنى أين التغيرات الاهتميوعية التي ي مم المجتمعوت ي
 .العمل التطوعي إمماث و هقم ير ض و المجتمع 

 : القوانين  (2
 كمييو تييسظه إنشييو  هعمييل المـا ييوت افدلييية العوأليية  ييي   هدييي أجموعيية الـييوانين التييي تييسظه العمييل الاهتمييوعي هتحييمب قطوعوتييه

 .المجوـ الاهتموعي التطوعي 
 : المؤسسات  (0
  بإأكييون الشييبوب المشييوركة  ييي البييراأج التطوعييية التييي تسرييهدو المـا ييوت الحكوأييية كييولواارات  مكوأييية لدليييةهديي أـا ييوت 

هالمييييمارس هالجوأعييييوت هالمـا ييييوت الميسييييية هغيييييردو , كميييو يمكيييين للشيييبوب أمييييوراة العمييييل التطوعييييي أيييين خيييمـ انت وب ييييه 
 . هال ي وت ال ـو ية هغيردو للمـا يوت افدلية كولجمعيوت هالسوابي 

  أساليب العمل الاجتماعي 
 

 : خدمة الفرد  (5
 .تسوهـ اف راب الهين يتعرضون لمصوع  أعيسة  -
 .هالهين يتع رهن  ي أ ور ميوت ه  -
 

 . أ وعمت ه ليتمكسوا أن أموراة مـوق ه هتـوية عمقت ه ال وية بولمجتمع  -
 .بولمشوركة الرعولة كمواطسين صولحين لا ي تطيع الوطن الااتغسو  عن بهرده  ي بسوئه اتومة المجوـ ل ه  -

 : خدمة الجماعة  (2
  ي ال مثيسوت أن الـرن الموضيابخلت الى العمل الاهتموعي  . 
  أعولجيية افأييور له  ييي أواه يية الصييعوب التييي يعيشيي و ل رابدييو  ييي  قييوة الجموعيية هالعمقييوت التبوبلييية باخل ييو يركييم علييىلاييلوب

 .الحيوتية المختلرة 
 

 ( .الممأسون على الكحوـ  –المصوبون بول رطون ) هموعة تسطل  أن موهة اف راب الى الم وعمة هالمعه المتبوبـ أ ل (‌أ

  إطار العمل التطوعي وأساليبه ودور الاخصائي الاجتماعي في الحركة التطوعية :المحاضرة التاسعة 
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 –هموعة لدولي المعوقين  )هموعة يلتـي ل رابدو أن لهل اتخوذ قرارات مل المشكمت هاقتراح تي ير لأورده الاهتموعية  (‌ب
 ( اكون أسطـة له مي 

 الصمت هك ر طوق الوممة هالعملة هتسمية الشعور بولـوة  هدها ي مح بتـوية. 
 : التنشيط الاجتماعي  (0
 ذات الطييوبع التربييوي له الاهتمييوعي له الاقتصييوبي له ال ـييو ي له التر ي ييي تحرييي  الجموعييوت هتسظيييه السشييوطوت هيتركييم علييى 

 . هت  يل قيو  المجتمع الممني هترعيل المشوركة المجتمعية العمقوت الاهتموعية تح ين ب مم
 دور الاخصائي الاجتماعي في الحركة التطوعية 
 

 : توعية الجماهير  (5
 هالتعرييف ب يها كليه    , اموطة الجم ور علمو بمو يـيو  بيه المجتميع ككيل أين خيمأوت هأيو يحييط بيه أين أشيوكل:  يـصم بولتوعية

 متى يمرك كل أواطن أو يمهر موله 
 

 .بهن أبولغة أع إبراا الحـوئ  كل و هأو للمجتمع هأو عليه  الالتما  بولموضوعية هالمصماقية -
 .بصورة أ تمرة هتغير المشكمت هالخمأوت التي توهم به  دي عملية أ تمرة ب ب  التغيرات التي تطرل على المجتمع -
 . م يج  لن تـتصر على   وت أحمبة أن المجتمع هإنمو هميع ل راب المجتمع  اتصو  و بولشموـ -
 .الهي نتحمع أع ه  تموشي افالوب أع أ توى السوسأن الضرهري  -

 : تغيير الاتجاهات  (2
 أعيسيية هلبعوبدييو هالعواقيي  المترتبيية علييى ااييتمرار دييه  المشييكلة هالرغبيية   ييي أييمى إم ييوس السييوس بمشييكلة :  تعسييي الاتجودييوت

 :  على ابيل الم وـ , هتكوين ديها الاتجو  لأير  ي غوية افدمية  إميماع التغييير
لن ييه عولية عليى ,   ييه يسظيرهن إلي ييه  ليمي ييه اتجو  خوطئ نحيو المعوقييينييوهيم  ي المجتمع   ية لا ي ت ون ب و أن السوس  -

على المجتميع هتو يير الخييمأوت ل ييه نيييوع أيين الصييمقة هلييس ميي  أيين مـوق ييه أميو يتطليي  أسييو ال عييي الجييوب    لتغييير 
 .دها الاتجو  أمو ي وده  ي ب ع المجتمع للتطوع ل ه  الر ة 

 : اختيار المتطوعين  (0
   ي تطيع الاخصوئي الاهتموعي التركيم على    وت أعيسة يمكن لن تشكل أوربا هيما للتطوع هدي كولتولي : 

 

 .الس و  الغير عوأمت  - شبوب الجوأعوت هالممارس خمـ هقت الرراغ هالعطلة  -
 .البوم ين عن العمل هالمتـوعمين  - .ربوت البيوت هالم سين  -
 

  
 

 ي يرغ  التطوع  ي وتهالج وت ال هدوايته  ي و المعلوأوت افاواية عسه أوضحو   تقدم الراغب للتطوع باستمارة طلب التطوع 

    :المقابلة الشخصية  
 أيمى أسوايبته للعميل التطيوعييتـوبيل افخصيوئي الاهتميوعي أيع المتطيوع لمعر ية 
 . هأمى صمق المعلوأوت التي ذكرت  ي الااتمورة



             
  KFUأبو فيصل :  تنسيق                                                  ــــــــــــــــــــ[  25  ]حسام صالح                                       ــــــــــــــــــــ/ د العمل التطوعي  

  

 : تدريب المتطوع  (7
  لتأبيتيه  الم ورات هالخبرات الماأةلإك وبه  أمو يتطلي  تمريبيه طوقة بشرية خوألة غير أ تغلةيكون المتطوع  ي بماية المشوار

 .  ليمهر التطيوعي الموكل به 
 

 :العام المستوى  (‌أ
 برل رة التطوع, هيتم ل التمري   ي تعريف المتطوع  بغض السظر عن أيمان العمل الهي يتطوع  يه يطب  على هميع المتطوعين 

هطبيعية العمييل  يي الجمعيييوت هالمـا ييوت هلديما  و هلدميييية الالتييما  بولـوانيييين هالإهيييرا ات المتبعيية  ييي أكييون التطيييوع هكييهل  
 . هيسريه دها السوع أن التمري  على المتطوعون الجمب  ـططبيعة العمقة بين المتطوع هالعوألين الم سيين  ي المـا ية 

 : المستوى المتخصص (‌ب
 هدييها السيوع ميث يك ي  المتطيوع الم يورات هالخبيرات الضييرهرية ,  ه   الميمان الهي اوم يلتح  به المتطوعمري  هيته الت

  . كميو يتيه تسرييه  أتى رلي افخصوئي الاهتموعي الحوهة إليه,   أ تمرأن التمري  
 : تسكين المتطوعين  (1
  هأين الضييرهري تييركيييم افخصييوئي الاهتميوعي عليى  اييوم يتطيوع  ي ييو إلحوق المتطيوع بولج ية التي:  يـصم بت كين المتطوعين

 .رغبة المتطيوع  ي التطيوع لاايمو هلن دسوك  لنوس لا يرغبون  ي التطوع إلا بج ة أعيسة 
 : متابعة المتطوعين وتقويم أعمالهم  (1
   التييي هالتعيييرم علييى الصعيييوبوت المتطييوع  ييي أييييمان الج ية التطوعييية  أتوبعيية: ديييو  آخير عمييل يـييو  بييه افخصييوئي الاهتميوعيإن

هنجم لن عم  .  تواه ه هكيرية التغل  علي و هالوقوم على كرو ة المتطيوع هأيمى التيماأه بولـوانين هالسظه ال وئمة  ي المـا ة
المتطوعين أمو يضع المـا ة  ي التيي ت تـبيل  ـا يوتيعيم أن  لبييرا المشيوكيل التيي تعونيي أس يو اليميالتما  المتطيوعين بوليوقت 

 .أواقف أحرهة  ي بعض المواقف 
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  تقديم الخدمةالآليات العلمية التي تعتمد عليها المؤسسات في : 
  تتميم أسظوأة العمل التطوعي بأن ل و لبهات هتـسيوت هآليوت تطوير أ تـلة هده  الآليوت أن شأن و بعه خمأوت و هر ع أ توى

 :  هتتم ل ده  الآليوت  يمو يليلبائ و 
 دور مراكز أبحاث العمل الخيري التطوعي:  الآلية الأولي : 
  ي افهقوت العوبية الحيوية بائمو  يعم بهر أراكم افبحوع أن افبهار  . 
    هبعييه افبحييوع  تبسييي اف كييور عيين طرييي هترهييع لدمييية أراكييم افبحييوع  ييي تييمعيه التطييوير  ييي افبا  الخيييري التطييوعي هذليي

 .على تكوين رؤية أ تـبلية للعمل الخيري هالتطوعي هتـييه الستوئج هالعمل هالمرااوت المتخصصة 
 بميو ي  ييه  يي عمليية صيسوعة اليماعه  أين لهيل قيرا ة الواقيع قيرا ة صيحيحة هايليمة المهر البح ي ميوية  ي ظل افاأوت هيمباب

هالمتطوع هتحميم الامتيوهيوت الحـيـيية للماعمييين هالمتطيوعييين بطييرق علمييية عيين طرييي  تحميييم الامتيوهييوت الحـيـييية هطيرق 
  .إشبوع و عن طري  التطوع بهن إارام 

  دور علماء الاقتصاد: الآلية الثانية :  
  لمي ه الـمرة علي تـميه الصورة الطبيعية لمو تحتوهه المجتمعوت هالمهـ أن بعه  ي  علمو  الاقتصوبهيتم ل دها المهر  ي لن

بولمسظوأية  بصيييورة لكبيييريراهييع هتتأثييير تحيميييم المجييولات هالـطيييوعوت التييي تتي ليمي ه الـيمرة عليى, هكيهل   يإن  أراميل أختلرية
 . تـيييه افبا  التطيوعي متى يصل الى أراميل الإشبيوع التي ت  ه  ي بعه الاقتصوب, هكهل  لمي ه الـمرة على  الاقتصوبيية

  دور علماء الاجتماع: الآلية الثالثة :   
  ربميو تكيون التيي  أين خمـ ربهب الرعيل الجميوعيقرا ة التغيرات الاهتموعيية  ي كل افميواـ علمو  الاهتموع لمي ه الـمرة على

أن لهيل تـميه بهر  وعيل للتعوأل أع  توهيه ال ليوك العيو  للمجتمع هتحرييم هأن ثه تكون لمي ه الـمرة على إيجوبية له البية 
مجتمييع هالانطييمق نحييو التي تواهيه ال عن طري  هضع ال يواوت الاهتموعية الماأة للإا و   ي التخلظ أين المعيوقوتافاأة 

  . الااتـرار الاقتصوبي الهي يضمن الااتـرار الاهتموعي
  دور علماء النفس: الآلية الرابعة  : 
  التيي قيم  أعولجة الآثور ال لبيةميث يكون ل ه بهرا كبيرا يتم ل  ي  الاختسوقوت  ي هقتيظ ر بهر علمو  السرس بشكل هاضح

التيي  ربهب الرعيل العسيرية, إضيو ة اليى (  الإمبيوط هالييأس هالاات يم  هاليودنأ يل )  دماأيةالوكيوت  ربيية تظ ر  ي صورة  ي 
  ه أطولبون بولعمل على   ي غوية المقة, هل ها تكيون أ مة علمو  السرس  كول رقة هالإردوب هالت ورتتبلور  ي لشكوـ أتعمبة  

  . مجتمعإعوبة تأديل هترهيض الحولات الإن ونية الجونحة لتسمأج  ي ال
 تطوير العمل التطوعي : 
  هييهب  ي يمم إليى هضع ايواة عوأة هنظو  أوميم هشوأل للعمل التطوعي لا بيم أينلمرتـو  بولعمل التطوعي ه تطوير  ه ترعيله

أيين الر ييع ه  , تحميم هتيرتيي  لهلييوييوت الامتييوا  يي أجييولات التطيييوع المختلريييةه , المتطيوعين للم ودمية  ي خمأية أجتمع يه 
بعيض المـترميوت  هيكيون ذلي  أين خيمـ,  بعييه البحييوع العلميية  يي أجيوـ العميل التطيوعيه , أ تيوى هأ يورات المتطييوعين 

  : التولية

  الآليات العلمية التي تعتمد عليها المؤسسات في تقديم الخدمة وتطوير العمل التطوعي :المحاضرة العاشرة 
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 هالإعيم   هذل  أن خمـ التكوتف التو  بين آليوت التربية المختلرة كوفارة هالممراة لدمية تربية افبسو  تربية اهتموعية اليمة (5
 بشكل أس   هأتكوأل الجوان  لغرس قيه التضحية هالإي ور هرهح العمل الجموعي  ي نروس افبسو  أسه أرامل الطرولة المبكرة 

بعض المـررات المرااية التي تركم على أروديه العمل الاهتموعي  لن تحتيوي البيراأيج اليمراايية للميـا يوت التعليميية المختلرية (2
هر  التسميوي هييما  ذل  بعيض البيراأيج التطبيـية أمو يمكين ديه  الـيمية  ي الشبيوب أ يل مميمت تسظيييف التطيوعي هلدميتيه هب

  .أحيط الميمراة له العسيوية بأشجورديو له خمأية البي ة الم وعمة  ي تسظيه المرهر 
 .بمو يمكس و أن تأبية راولت و هايوبة خمأوت و  هأعسويو   أوبيو  بعه المـا وت هال ي وت التي تعمل  ي أجوـ العمل التطوعي  (0
بـي الييى إك يوب ه الخبييرات هالم ييورات المسواييبة    يي دييه  ال ي ييوت هالمـا ييوت التطوعيية أمييوإقوأية بهرات تمريبييية للعييوألين  (7 ييي

 .هي وعم على ايوبة كرو ت ه  ي دها السوع أن العمل هكهل  الااتروبة أن تجورب الآخرين  ي دها المجوـ 
التي يرغبون  ي التطوع  ي و هالمسوط  التي  بيونوت خوصة بولراغبين  ي التطوع هالمجولاتوين اجل للمتطوعين يحتوي على تك (1

 .يرُضلون التطوع  ي و
 .هالم ورات الماأة فبا  العمل التطوعي الشرهط الواه  توا ردو  ي المتطوعالاتروق أع الج وت المعسية بولتطوع على  (1
افأير اليهي ي ي ه  البراأج هالمشيرهعوت التيي تيرتبط بإشيبوع الامتيوهيوت افاوايية للمجتميع نشطة التطوعية علىالتركيم  ي اف (1

 .  ي ايوبة الإقبوـ على المشوركة  ي ده  البراأج 
له الما ب ه  ي أخوطر  متى لا يكون المتطوعون عرضة لماتغمـ هضع افنظمة هالآليوت لحموية المتطوعين هالإشرام علي و (5

 . أن غير تو ر ضمونوت مموية ل ه 
تـمرات التي تتسوهـ أوضوع العمل التطوعي (0 هقضويو  لميوبة الوعي هالادتمو  به  يي المجتميع هتطيوير لايوليبه  إقوأة السمهات هالم

 . هتوايع طرق ههب المتطوعين
تُمسيييح للمتمييييمين  يييي العميييل التطيوعيييي عليييى أ تيييوى اف يييراب  إنشييو  هييوئمة اييسوية للعمييل التطييوعي  ييي هميييع الاختصوصييوت (53

 . هالمـا وت 
العمل التطوعي بين الج وت الحكوأيية هالميـا وت افدلية لتـميه الخمأوت الاهتموعية  ااتخما  التكسولوهيو الحمي ة لتس ي (55

 .تمع هإعطو  بيونوت بقيـة عن مجه هاتجودوت هموهوت العمل التطوعي افده للمج
 .يشرم على تمريب ه هتوايع الم و  علي ه هيسظه ه وبده  إنشو  ه وا خوص بولمتطوعين (52
بميو يكريل إيجيوب  يرص مـيـيية لمشيوركة كو ية ل يراب المجتميع  يي اتخيوذ  تطيوير الـيوانين هالتشيريعوت المسظمية للعميل التطيوعي (50

 .الـرارات المتصلة بولعمل الاهتموعي 
 . تسمية رهح الانتمو  هالمبوبرة لمي ه ت مم الىشوريع خوصة ب ه أهذل  بإيجوب  تشجيع الشبوب (57
 .أن خمـ الممراة هالجوأعة هالمـا ة الميسية  مث الشبوب على التطوع خوصة  ي العطل الصيرية (51

ي لماييتروبة أيين خبرات ييو هتجورب ييو لييمعه أ يييرة العمييل التطييوع التواصييل أييع ال ي ييوت هالجمعيييوت التطوعييية العربييية هالمهلييية (51
 .  الوطسي

 . هدها أن شأنه لن يمعه أ يرة العمل التطوعي تبسي المسوابوت التكريمية للمتطوعين (51
 . الواه  اتبوع و لمنخراط  ي التطوع هالممايو التي يتمتع ب و المتطوعون تحميم الشرهط هالإهرا ات (55
مأه هتمسحه ه وت التطوع للعمل التطوعي التو ي  بين بها ع المتـمأين (50  .هبين أو تُـ
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 عوامل نجاح العمل التطوعي : 
 نحيو السجييوح هلييهل  أيين افدمييية بمكييون أعر يية لاييبوب السجييوح ليييته  إن العميل التطييوعي لابييم لييه أيين أـوأييوت هلاييبوب تأخييه بييه

بـي الي الرشيل هالإخريوق لييته البعيم عس يو هعمه يو  ,  هأين الحرص علي و هترعيل و هت بيت و ه ي المـوبل أعر ة افابوب التي ت
 : لابوب نجوح العمل التطوعي أو يلي 

 .التطوعي بولجمعية  لن يجم المتطوع الوقت المطلوب أسه قضوؤ   ي عمله (5
 .لن ي سم لكل أتطوع العمل الهي يتسوا  أع إأكونوته هقمراته  (2
 .  ه المتطوع لفعموـ المكلف ب و هالمتوقع أسه  (0
لا  المتطوعين  ي المسظمة  (7  .إهرا  برااوت تـويمية فنشطة د
 .لن يتر ه المتطوع بوضوح راولة المسظمة هلدما  و  (1

بـهدو بولطريـة التي تريمدو المسظمة الادتمو  بتمري  المتطوعين ع (1  .لى افعموـ التي ايكلرون ب و متى يمكن لن ي
 .إيضوح ال يكل الإباري للمسظمة للمتطوعين  (1
 .لن يله المتطوع بأدمام هنظو  هبراأج هلنشطة المسظمة هعمقته بولعوألين  ي و  (5
 دوافع العمل التطوعي وأهم مميزاته :  
 

 :الـدافـع الحضـاري  (5
  ي الملااـ هالمحن هالكوارع الطبيعيية هالإن ونيية أين  نشرت ثـو ة إغوثة المسكوبينهالتي  ب ـيو ية العولمية الخييرييةهديو أيو يعيرم 

  .ميرهب هأصوئي  تجعيل افأيه تجتميع لم وعيمة بهلية أو له شع  أو 
 :الدافع الاجتماعي  (2
  هـلية تجو  المجتمع لتوثي  الرهابط هتسمية  .التعوهن هالشعور بولم 
 :الدافع الإنساني الذاتي  (0
  هـلية تجو  المصوب  .هدو أو يشعر به الإن ون أن لله افخرين أمو يم عه الى لتـميه الم وعيمة هالشعيور بولم ي
 :الدافع الديني والروحي والنفسي  (7
  بغرض ك   افهر هأرضوة الله هالشعور بول عوبة. 
 

 

 .ر ض البيرهقراطية هتمعيه التشوهر هالمرهنة  (2 .أشوركة كل للوان الطيف الاهتموعي هال يواي  (5
 .ا ولة اتخوذ الـرار  (7 .ا ولة المحوابة  (0
 .الم وهاة  (1

 .الشعور بولانتمو   (1
 .هايلة لتحـي  العمالة الاهتموعية  (1
 تحـي  الهات  (5

 .افأ ل فهقوت الرراغ لمي الشبوب  الااتغمـ (53 .ترجير الطوقوت هتوظير و  (0

  العمل التطوعي عوامل النجاح والمعوقات :والثانية عشرالمحاضرة الحادية عشر 
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 الفوائد التي تعود على المؤسسة من العمل التطوعي :  
بحيييث ي ييمح بتوهيييه أييو كييون أـييررا  لن تتحملييه أيين لأييواـ  ييي توظيييف بعييض العييوألين للتواييع  ييي  إنييه إضييو ة مـيـييية لمواربدييو (5

بـي الى ر ع الع   الموبي عن كودل و    .خمأوت و له تح ين أعمـ افبا   ي و   و ي
حميوس خلريية أين هقيم يرا ي  ديها ال هدها أو قيم ترتـيم   يي الموظيف الميم وع افهير بولحموس  ي افبا يتميم العمل التطوعي  (2

  .الخبرة هالم ورة هليس أجرب الرغبة 
لميو يتمييم بيه أين مريية مييث ي يمح للمتطيوع  يي المجتميع  بولمموراة الحـيـيية للميمـراطيية الاهتموعييةالعمل التطوعي  ي مح (0

 . ي طبيعة هأ توى الخمأة هالرعوية أمو يجعل المـا ة  ي تطوير أ تمر  بولتعبير الصوبق عن رليه
 .  ي المجتمع هشغل هقت الرراغ بطريـة  وعلة  الااتروبة أن الطوقوت الشوبة (7
 .أن خمـ العمل التطوعي   ي بعض التخصصوت السوبرة له ال غرات ام العجم (1
  الجوانب الإيجابية للعمل التطوعي : 
  دسوك العميم أن المكوا  التي يجسي و الإن ون أن انخراطه  ي العمل التطوعي هدي : 
بـي ليضيو إليى أغريرة اليهنوب    ميث يعيوب العمل التطيوعي الله هال ييواب  ي الآخييرة رضيو (5 بولسرع على  المجتمع هل راب  , هدو ي

 . هتكرير ال ي وت 
 . ,   و يتيح له الررصة للمشوركة , هيميم أن قمرته عليى التعيوهن هأ وعمة الآخرين  يك   الإن ون ال ـة  ي نر ه (2
, هالتخلظ أن ال لبية هم  الهات , هيتعله الصيبر هضيبط اليسرس , هالـيمرة عليى  الشخصية الإيجوبية اكت وب بعض صروت (0

 . تحمل الم  ولية , هالـمرة على اتخوذ الـرارات 
العمل التطوعي يجعل الان ون يـف على نتوئج إيجوبية يحــ و بعمله هإنتوهه هيشعر  :  تحـي  الرامة السر ية هال عوبة المعسوية (7

بولتولي برامة نر ية هاعيوبة أعسوية كبيرة هيشعر  بأدميته هلدميية العميل التطيوعي  ي مييوته هميييوة غيير  هيعييم ليه تواانيه السر يي 
 .المرـوب 

مييث لن المترييوني :  هيسمي عسم  قيمرات ذدسيية هأ يورات هأيـدمت ايلوكية  يك   الإن ون الحيوية هالسشوطالتطوعي  العمل (1
طيوعي يمل  أن الطوقيوت الحييوية هالسشيوط أو لا يملكيه غير  هقيم نجيم  تـيم  بيه العمير هنشيوطه لهايع هلكبير أين  ي العمل الت

نشيوط شيوب  يي أـتبيل العمير ,   ولعمييل التطييوعي با ييع يرجير ليمي الإن يون قييوة باخليييية تسمييي إرابتيه هثـتييه بسر ييه هييميييم أييين 
  .هالتجربة الاهتموعيية التي ت وعيم  على السمو الاهتموعي هتكوأل شخصيته نـيوط قيوة شخصيته ميث يك به الخبرة 

أين تطيوع لخمأية السيوس  ـيم اختيور طريـيو  لك ي  الـليوب هك ي  أحبيت ه  يولمتطوع  : طري  لسيل أحبة السيوسالعمل التطوعي  (1
  .أحبوب لمى السوس يمعيون له هيبت مون  ي هه ه هيمرعون لميه التروؤـ هالاطم سون 

الإن يون اهتميوعيي بطبعييه     يو :    يحـ  الر ـة الصولحة هيواع بائرة عمقيوت الإن يون هارتبوطوتيه الاهتميوعييةالعميل التطيوعي  (1
بحوهة الى صحبة تشوركه لديما يه هآأوليه هدميوأه , هيتيح العميل التطييوعي للإن ييون اللـيو  بأديل الخييير هالصيمح أميين لم يسوا 

يور لهقوت ه هادتموأوت ه لإنجوا عمل أرييم لمجتمع ييه , كميو يتيييح لييه الاليتـييو  بيأكبيير عيييمب أمكيين أيين السييوس  يييربطييه لك يير اخت
  .بوليس ييج الاهتموعي للمجتمع 

أ يل الحوهية اليى  عسم الإن ون لثسو  اشتراكه  ي افنشيطة التطوعيية ك ييرا أين موهوتيه الاهتموعيية هالسر ييةالعمل التطوعي يشبع  (5
  .التـم  هالسجوح , هالحوهة الى الانتمو  , هالحوهة الى افأن , هالحوهة الى تأكيم الهات 
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بـي بولمتطوع إلى   ه لهضح لظرهم أجتمعه هأشكمته هإأكونيوته (0 , هبولتيولي تكيون تصير وته هأطولبيه هاقعيية هيـتسيع بولستيوئج  ي
 . التي تتحـ  

,  يشورك المتطوع  ي كل أرامل العمل الاهتموعي أن تخطيط هتسريه هتـوييه هأتوبعية  نوع أن أميوراية اليميمـييراطيية  ي التطوع (53
 .ميث يشورك  ي لأيور أجتمعيه ه ي كيل  أرامل و

 
 الجوانب السلبية للعمل التطوعي : 

 .لمى المتطوعين اذا له يكن يواايه التوهيه ال ليه إدمار بعض أوارب المـا ة أن خمـ الحموس المائم  (5
 .أ توى افبا  هأعمله لمى المتطوعين قم يكون لقل أن المتخصصين  ي طبيعة دها العمل فن الرغبة لا تعسي إهوبة افبا   (2
 ان حوب المتطوع  ي لي هقت أن العمل التطوعي بهن لن تكون عليه التماأوت كمو لا يمكن إهبور  على الااتمرار  ي العمل  (0
بـي الى عم  تحـي  المـا ة فدما  و  (7  .انخروض الرهح المعسوية للمتطوعين نتيجة لاختمم المعوألة  يمو بيس ه أمو ي
ليى م يوب عمليه  ييي المسظمية بميو يتسيو ى هالاايتروبة أيين ه يم  هعيم  اقتسوعيه ب يوايية ك ييرا أيو يشيبع المتطيوع أيولييه هرغبوتيه ع (1

 .ه ل رة المسظمة هلدما  و 
 .عم  الـمرة على المتوبعة ه ايوبة أموراة ال لطة باخل المسظمة هصعوبة ههوب الآليوت المسوابة للتـويه  (1
 معوقات العمل التطوعي : 
 

 .بأدمية العمل التطوعي  الج ل (5
بعض ه ي عى لتحـي  لقصى ااتروبة شخصية أمكسة أن العمل الخيري هدها يتعورض أع طبيعية التطيوع المبسيي عليى الإخيمص  (2

 .لله 
هـليوت التي لاسمت إلييه  يي الوقيت المحيمب فن المتطيوع يشيعر بأنيه غيير أليم  بأبائيه  يي هقيت أحيمب خيمـ  (0 عم  الـيو  بولم 

 .مي العمل الرا
 . ااتغمـ أرهنة التطوع الى مم الت ي  هالاات تور  (7
 .تعورض هقت المتطوع أع هقت العمل له المرااة أمو يروت عليه  رصة الاشتراك  ي العمل التطوعي  (1

 .ال عي هرا  الراق هعم  ههوب هقت كوم للتطوع  (1
 .عمهم بعض المتطوعين عن التطوع  ي أـا وت لي ت قريبة أن اكس ه  (1
 

هـن ه هتعيس ه على الاختيور المسوا  م   رغبت ه  (5  .عم  ههوب إبارة خوصة للمتطوعين ت ته بش
 .عم  الإعمن الكو ي عن لدمام المـا ة هلنشطت و  (2
 .الشلليه التي تعرقل اير العمل  (0
 .يسوابه بحرية  عم  تحميم بهر هاضح للمتطوع هإتومة الررصة للمتطوع لاختيور أو (7
 .الخوم أن التواع خشية عم  إأكون تحـي  ال يطرة هالإشرام  (1

  عم  توا ر براأج خوصة لتمري  المتطوعين قبل تكلير ه بولعمل  (1

 الثانية عشرالمحاضرة  بداية
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 .عم  التـمير المسوا  للج م الهي يبهله المتطوع  (1
 .البعم عن الطموح هالرضو بولواقع بهن أحوهلة تغيير   (5
 .أن افعموـ الإبارية هالرسية إردوق كودل المتطوع بولك ير  (0

 .تـييم العضوية له الرغبة  ي عم  قبوـ عسوصر هميمة  تصبح المسظمة مكرا  على عمب أعين  (53
 .اعتبور لعموـ الجمعية أن افارار المغلـة التي يج  عم  أسوقشت و أع الآخرين (55
 .و ة المحوبوة  ي إاسوب افعموـ هتعيين العوألين أن افقورب أن غير ذهي الكر (52
 .الخوم أن الجميم هأن الانرتوح هالوقوع  ي لار الانغمق  (50
 .الإارام  ي الخوم ه رض الـيوب الى مم التحجر هتـييم هتحجيه افعموـ  (57
 .الوقوع تحت لار عوألين ذه شخصية قوية غير عوب ين بتحـي  لدمام المسظمة هتطلعوت و  (51
 

 .هتسظيموت هاضحة تسظه العمل التطوعي هتحميه عم  ههوب لوائح  (5
عم  الوعي الكو ي بين ل راب المجتمع بأدمية التطوع هافدمام التي ي يعى إليى تحـيـ يو   ـو ية التطيوع أتمنيية بشيكل كبيير  يي   (2

 .ك ير أن المجتمعوت العربية 
 .عم  بث رهح التطوع بين لبسو  المجتمع أسه الصغر  (0
 . عة للوقت هالج م هغير أطلوب اعتـوب البعض التطوع أضي (7
 

 .عم  ال موح للشبوب للمشوركة  ي اتخوذ الـرارات بماخل ده  المسظموت  (5
 .بعض افنموط ال ـو ية ال وئمة  ي المجتمع كولتـليل أن شأن الشبوب هالتمييم بين الرهل هالمرلة  (2
 .التطوعي  قلة تشجيع العمل (0
 .قلة التعريف بولبراأج هالسشوطوت التطوعية التي تسرهدو المـا وت الحكوأية افدلية  (7
 .الظرهم الاقتصوبية ال وئمة هضعف الموارب المولية للمسظموت التطوعية  (1

 .قلة البراأج التمريبية الخوصة بتكوين هيل هميم أن المتطوعين له صـل أ ورات المتطوعين  (1
 .و  ه وئم المشوركة  ي العمل الاهتموعي التطوعي ضعف الوعي بمر  (1
 الصفات والشروط الفردية والمؤسسية لنجاح العمل التطوعي 
 

هـلية هأواه ت و بشجوعة  (5  .تحمل الم 
 .الالتما  بولمبوبو هافدمام  (2
 .المحوابة هقبوـ السـم  (0
 .التضحية هالتروني  (7
 .للمسظمة الطوعية الشعور بولرخر بولانتمو   (1

 .الحكمة  ي أواه ة المشكمت  (1
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 .العرو هالت وأح  (1
 .رهح الجموعة هنبه الرربية هافنونية  (5
 ( .بغض السظر عن العمر له الموـ له المـدمت ) الامترا  م   العطو  همجه التطوع  (0

 .توا ر المـدمت المطلوبة للعمل التطوعي هالااتعماب للتعله  (53
 

 .ههوب نظو  باخلي هلوائح تسظيمية هخطط عمل هاضحة  (5
 .أعر ة المتطوعين بولسظو  الماخلي هاللوائح هالحـوق هالواهبوت  (2
 .هضع خطة عمل تـو  على الااتراتيجية ااتسوبا على السظو  الماخلي  (0
 .ههوب أيمانية أحمبة هالالما  بوللوائح المولية  (7
 .هالمشوركة  ركيمة العمل بولمـا ة دي العمل الجموعي (1

 .هضع خطط هاضحة للتمري   (1
 .الإيمون بولمأركمية هااتـملية الررهع  (1
 .ههوب نظو  للمحوابة  (5
 .عم  الوصوية هال يمسة  (0

 .الاهتموعوت المستظمة هالتشوهر  (53
 .هضع نظو  للتـورير المستظمة لت  يل عملية المتوبعة (55
 .يج  توثي  كل افعموـ أن خمـ نظو   وعل  (52
وائح هعمقيييوت أـا يييية هاضييحة مييييث إن إبارة العمييل التطيييوعي تختليييف عيين إبارة الشيييركوت هالمـا يييوت هضييع ديكلييية هليي (50

 الحكوأية 
 .الابتعوب عن التأثر بولخلريوت الاهتموعية للمتطوعين  (57
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  التخطيط الاستراتيجيتعريف :  
  قبل لن نعرم التخطيط الااتراتيجي يج  لن نعرم لهلا الااتراتيجية. 

       : تعريف الاستراتيجية (‌أ
  تواييع ه ,  تسبي طيرق العميله  تحميم افدمام ه الغويوت الرئي ية طويلة افهل للمسظمة »بأن و  الااتراتيجية«  تشولسمر »يعرم

 .«  ده  افدمام ه الغويوتلتحـي  الموارب الضرهرية 
  تحـيي  التوا ي   يميو هعليه يمكين ,  بعمقة المسظمة بولبي ة الخورهيةالتي ت ته  أجموعة أن الـرارات »بأن و «  آن » يعر  وكمو

 . «  بيس مو
  تييربط المماييييو ه الـييمرات الااييتراتيجية  خطييه شوألييية ه أتكوألييية أوميييمة »بأن ييو  تعريييف الااييتراتيجيةلنييه يمكيين «  كيييون » ىهييير

تسظييه ه تـ ييه أيوارب المسظمية أين خيمـ  أن لهل تحـي  لدمام المسظمة افاواية,  بولتحميوت البي ية التي تواه  وللمسظمة 
 .«  بشكل  ريم قوبل للتطبي 

 بوتخيوذ الـيرارات المتعلـية بم يتـبل تلي   يـو   ي و افعضو  أن الـوبة  ي المسظمية عملية أتواصلة هنظوأية »  ولااتراتيجية دي
هتحمييم الكيريية التيي ييته ب يو  لتحـي  ذل  الم تـبل المسشوبهالعملييوت المطلوبة الإهيرا ات بولإضو ية إلى  المسظمية هتطيورديو

  .«  قيوس أ توى السجوح  ي تحـيـه
 : تعريف التخطيط الاستراتيجي (‌ب
 أيين ,  التيي ت يعي إليى الانتـيوـ بمـا يية أييو,  أين العملييوت ال وب يية نظو  أتسواي »  التخطيط الااتراتيجي  ي لب ط أعونيه دو

 .«  هأن هضع رادن إلى هضع هميم, موـ إلى موـ 
  هتحمييم للكيريية هاليس ج الكريليين بتحـيي  التغييير  يي اتجيو  الر يع   , أ تـبملمو يج  لن تكون عليه المـا ة  تصوركمو لنه

 . أن أربهب المـا ة هالارتـو  بأبائ و 
 اختييييور الطريييي  أيين خييمـ ت ييوعم المسظميية للـيييو  بعمييل ل ضييل  التيييالعمليييية المس جيييية »  هيعيييرم التخطيييط الااتيييراتيجي بأنيييه

هالحصيييوـ عليييي التموييييل اليييما  ل يييم ديييه   لمواه ييية امتيوهيييوت المجتمعيييوت رةاف ضيييل لمايييتجوبة لظيييرهم بي ييية العليييه المتغيييي
 .«  الامتيوهوت

 بسييو  عليى أعلوأييوت أمكسيية عيين أ تـبلييية دييه  الـيرارات عملية اتخوذ قيرارات أ تمييرة  » كمو يعرم التخطيط الااتراتيجي بأنه
 . «  البراأج المحمبةهالتأكم أن تسريه الخطط ه هضع افدمام هالااتراتيجيوت هالبراأج المأسية ه ,  هآثوردو  ي الم تـبل

  تمكين المـا ية أين ااتشيرام الم يتـبل هاايتبوق افاأيوت هأواه ية  يسيوأيكيية إرابيية هعـمنيييةعمليية ب ولتخطيط الااتراتيجيي
كمو ي وعم قوبة المسظموت الخيرية علي الاختيور أن بين افهليوييوت , هالمبيوبرة علي إنجواديو , هبولتوليي  ولتخطيط   التحميوت ,

 موهة هضيرهرة لكيل تيمبيير عـمنيي ي عيى إليى ااتيماأية الميـا ية هتجميمدو 
  الإعييماب الرعلييي للخطييية الااييتراتيجية فعميييوـ   علي يييو أ ييي ولية أجييولس افأسييو هالتخطيييط الااييتراتيجي  يييي المسظميية التطوعييية

 . المسظمة هتـميه ذل  أن خمـ لجسة  رعية أتخصصة  ي أجوـ التخطيط 
 

  التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات العمل التطوعي :المحاضرة الثالثة عشر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 



             
  KFUأبو فيصل :  تنسيق                                                  ــــــــــــــــــــ[  34  ]حسام صالح                                       ــــــــــــــــــــ/ د العمل التطوعي  

  

 مراحل التخطيط الاستراتيجي 
 .هضع الإطور العو  لماتراتيجية  (5
 .برااة ه تحليل العواأل البي ية الخورهية المحيطة بولمسظمة  (2
 .برااة ه تحليل العواأل البي ية الماخلية للمسظمة , لتحميم لههه الـوة ه الضعف  ي و  (0
 .ه اختيور البميل الااتراتيجي الهي يسظه تحـي  افدمام , تحميم افدمام ه هضع الااتراتيجيوت البميلة ه المـورنة بيس و  (7
ه هضع و , طويلة افهل إلى لدمام أتواطة قصيرة افهل ميث تته ترهمة افدمام , هضع ال يواوت ه البراأج ه المواانوت  (1

 .على شكل براأج اأسية 
 .تـييه افبا  الحولي  ي ضو  افدمام الااتراتيجيوت الموضوعة ه أراهعة ده  افأور  ي ضو  الظرهم البي ية المحيطة  (1
 . إعماب الترتيبوت التسظيمية ه الإبارية الماأة  (1
 أنواع عمليات التخطيط 
  هنجييوح لي أس مييو يعتميم علييى التيما  أجلييس افأسيو  تجييو  العملييية  هايييلتين رئي يتين لإهييرا  التخطييطلن دسيوك «  هييريس »ييرى

 :  هتـوليم المسظمة هثـو ت و
   بـي المميير التسريهي هه يوا  التسرييهي بولتعوهن أع عيمب أين لعضيو  أجليس ميث  :موجهة بمعرفة الطاقم الإداري ي

 . هيته إقراردو  ي الس وية أن أجلس افأسو ,  المهر الرئيس  ي هضع الخطةافأسو  
   ــه كبييييرة أييين هبمماخلييية   الليييهان يتـواميييون افبهار أجلييس افأسييو  هالج ييوا التسرييييهي ميييث يشييورك  ي ييو :تقاسمي

 . هيعم بهر الج وا الإباري بهرا ثونويو. بحيث تعم الخطة  ي الس وية خطة أجلس افأسو ,  أجلس  افأسو 
 .  أجلس افأسو دي أ  ولية  أ  ولية أتوبعة تسريه الخطةه ي الحولتين  إن  -

  هتتضيمن خططييو أرملييية ,  اييسوات خطيية طويليية الميمى قييم تمتيم أيين ثييمع إليى خمييسديي  الخطيية الااييتراتيجيةه يي العييوبة  يإن
 قصييرة هأحييمبةإلا لن أيمت و ديي خطية كميو ديو مييوـ الخطية الاايتراتيجية ,   ولخطيية المرملييةهأين دسيو . لتسرييه بيراأج أحيمبة 

 .  بمأن أعين
 لجنة التخطيط 
  هلا تـتصير عليى لعضيو  ,  التي يته تشكيل و أن قبل أجلس افأسو   يي المسظميوت التطوعيية أن لده اللجونتعم لجسة التخطيط

 .  هإنمو يمكن لن تشكل أن الم تمين هالمختصين  ي التخطيط أجلس افأسو   ـط
 هإقرارديو  هأين ثيه تـيو  بمسوقشيت وتكلف لمم المختصين بإعمابدو هقم  ااتراتيجية عمل المسظمة دي التي تضع هلجسة التخطيط

 .   لتـميم و إلى أجلس افأسو  لاعتموبدو
 

 .تحليل لهضوع المسظمة التطوعية أن خمـ المعلوأوت المتوا رة لوضع الخطة المحمبة (5
تـيييييه امتيوهيييوت المجتميييع التيييي عليييى المسظمييية لن ت يييتجي  ل يييو هتلبي يييو هتوثيييي  تلييي  الامتيوهيييوت فغيييراض التخطييييط مولييييو  (2

 .هأ تـبم
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كون المرشم لكل عمليوت تحميم افدمام , كمو اتعكس الامتيوهوت التي ت عى تأكيم الرؤية هالراولة المـا ية التي اوم ت (0
 . المسظمة لتلبيت و 

ثـر  ي المسظمة ه ي عملية التخطيط هتـييم و  (7  . تحميم العراقيل هالررص ال ونحة هالموارب البي ية التي ت
 . تأايس لدمام هأحوهر آلية تـو  على المعلوأوت التي ته همع و  (1

 . هلويوت ضمن الإأكونوت المتوقع توا ردو على الم توى المولي له البشري تحميم اف (1
 . هضع خطة أولية هأواانة لمعه افهلويوت هافدمام  (1
 . إعماب خطة شوألة هأواانة تم يما لإقراردو أن أجلس افأسو   (5
 . هضع خطط العمل لتحـي  افدمام بولإضو ة إلى تعميه آلية تـييه الخطة الشوألة  (0
 مجالات الخطط الاستراتيجية : 

 : الخطط المؤسسية  (5
  بميييو  ي يييو الإبارات الخوصييية بييولبراأج هالشيي ون الإبارييية عييوبة أييو تشييمل المسظميية بولكيوأيييل طويليية المييمىالخطييط الااييتراتيجية 

 .المـا يةهقم يته هضع خطط للإبارات  ي إطور الخطة .  هتتشكل أن خمـ الرؤية المـا ية هتمعم و أواانة شوألة
 : الخطط التمويلية  (2
  أ ل   لفدمام المولية هتحيمب ديه  الخطط الخطيوط العريضية, هتعمل ده  الخطط كجم  أرا   للخطط الااتراتيجيية التأاي ية

 .هتشمل الخطة المولية أواانة المسظمة إبارة اات مور ال بوت الممسومةله  ت وية العجم المولي هايوبة قيمة صو ي الـيمة
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 المبادئ الرئيسية لتشريعات التنظيمات التطوعية : 
 ,  لن تعطيى اف يراب هالمجموعيوت هافشيخوص المعسيويين , الحي   يي تشيكيل التسظيميوت في غيرض قيونوني لا ي ت ييمم اليييربح (5

هدييها الحيييي  المعطيييى يجيي  لن ييييرتبط بمر يييو  ال ييرعة هالب يييوطة هالكلرييية .  اختيورييييو  هيجيي  لن يكيييون إنشيييو  دييه  التسظيميييوت 
  . كمو ي مح بإنشو   رهع ل ه  التسظيموت إذا رغبت  ي ذل المحمهبة ,  

كـم ده  التشريعوت اكت وب المسظمة (2 هم  التمل  هم  المـوضوة , هالـيو  بيأي عميل آخير  , الاعتبوريةله  الشخصية المعسوية ت
دييي الم جلييية بميييوه  الـونيييون  لن اليمسظمييية هتعسييي الشخصيييية الاعتبيييورية. يجيييم ل ييو نظوأ ييو افاواييي الموا يي  عليييه الـيييو  بييه 

ت يه الشخصية عين بيون و هلن لعضو دو له لعضو  أجلس إبارت و لي وا أ  ولين بصر,  الم  ولة قونونيو عمو تـيو  به أن لعموـ
هلا يعسي ذل  لن لصحوب الـرار   ي ده  التسظيميوت لي يوا أ ي ولين عميو يـوأيون بيه أيين لعمييوـ  تتعليي  . هعـوبدو هالتماأوت و 

 . له غير ذل  أن لعموـ ت ئ إلى التسظيه  الر وب له الاختمسوت يه عين ايو  الائتميون له  بولإأكون أـوضيبولتسظييه , 
بمعسى لنه يج  تـميه لبنى ,  تراعى الب وطة  ي المتطلبوت التي يررض و التشريع على الراغبين  ي إقوأة المسظموت التطوعيةلن  (0

, أيع أراعيوة لن يتطلي  إنشيو  المسظمية لبنيى قيمر أيين ال لطيية التـميريية له الحكييه  عمب أن الوثوئ  عسيم إقوأية ديه  المسظميوت
هي ييتلم  ذليي  العميييم أييين الاعتبييورات , هأس ييو لن الييراغبين  ييي العميييل التطيييوعي , . ية الشخصييي أيين هونيي  المـا يية الراييم
, خيوصيية  أييع البييرهقيراطييية هأتطلبيوت ييوتيـدلييه للتعيوأييل  هليس ليمى بعض يه الـييمرات التيي يـيوأيون ب يها العميل بشكيل تطيوعي ,

 . المحلية الريرية ي المجتمعوت 
, توهيي  علييى الج يية الحكوأييية الم يي ولة عيين عملييية الإنشييو  لن تبييت  ييي طليي   مييما اأسيييو بمييمة أعـوليية لن تحييمب التشييريعوت (7

 . الإنشو  , هعلى التشريع لن يحمب افالوب افأ ل لمـا ي دها التسظيه بمتوبعة الخطوة التي تلي انت و  ده  الممة 
 . إذا كون ذل  أو اختور  المـا ون  لن ي مح للمسظموت التطوعية بأن يكون ههوبدو بائمو له أحمبا (1
 ليس عن طري  إعيوبة الت جييل اسيويو  ههوب لن تتأكم المهلة لن المسظموت التطوعية تري بولتماأوت وإلى  هيهد  البس  المهلي ,

. وليييية , هتـيييورير أسظمييية عييين لعمول يييو هلهضوع ييييو الم لاايييتمرار ههوبدييييو كشيييخظ أعسييييوي , هإنمييييو أيييين خييييمـ أتطلبييييوت بقيـييية
تـضييي بت ييجيل تسظيموت ييو بشييكل هالمممييظ لن تشييريعوت اليييمهـ العيربيييية , علييى خييمم بعييض التشريعيييوت  ييي آايييو هل ريـييو , 

 . بائه 
كـييم ميي  افشييخوص المعسييويين هالطبيعيييين علييى ال ييوا  (1 هلكييين المتعييورم علييييه ,  يييي .   ييي تكييوين المسظميييوت التطوعيييية,  لن ت

افشخوص الطبيعيين بهن غييرده , ديه اليهين يحي  ل يه تشيكيل الجموعيوت التطوعيية , لي لن ذلي  الحي   المسطـة العربية , لن
قوصيير علييى اف يييراب عليييى لايييوس لن ييييه ديييه اليييهين يـيوأيييون بولتطيييوع , لأييييو افشخيييوص المعسيوييييون , كولشييييركوت هالبسيييوك ,  ييييإن 

 .  لا تعطي يه دها الح  التشيريعوت العيربية
 . ح التشريع لف راب بإنشو  أسظموت تطوعية عن طري  تصرم بوصية أ م له تركة لن ي م (1
 تسريييها لوصيية له تركية , له رغبية  أو االت لا ت مح بـيو  شخظ بعيسه بت جيييل أسظميية غييير مكوأييية هلكن التشريعوت العربية ,

هبوليرغييه أيين لن الك ييير أيين ال بيوت التيي يوصيى ب يو بعييم . هتريم لن تخلم ذكييرا   لارة  ي الـيو  بعمل خيري بوايه أين  ـمته ,
ون اليو يوة , تيـيم  عيوبة  ليمسظميوت تطيوعية خييرية  قيوئمية , إلا لن البعيض قيم ييرغيي   ييي لن يتيركييوا ديه  ال بيوت لمسظميوت يرغبي

 . ي إنشوئ و عن طري  التصرم بولوصية

  الإطار التشريعي والقانوني للعمل التطوعي :المحاضرة الرابعة عشر 
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, لي لا يجوا لن يررض على لي شخظ الانضمو  له  عضوية اختيوريةعلى لن العضوية  ي المسظموت التطوعية  لن يسظ التشريع (5
 . الااتمرار  ي عضوية المسظمة إلا م   رغبته

 القواعد القانونية الأساسية للعمل التطوعي : 
 كـييم هميييع التشيييريعوت العربييية التييي تيييسظه عمييل المسظمييوت التطيوعييييية , هالتييي تعيييم بم ييييوبة الـوانيييين , لن إش يييور المـا يييية له  ت

ت جيل و ليمى الج ية الإبارية المعسيية  ي المهلية , يتطل  هضيع لنظمة لاوايية تغطيي هميييع امتيوهيوت ديه  التشريعييوت هتتري  
لية أيع افبعيوب التيي تسيوبي ب يو أيع التشريعوت المعموـ ب و  ي البمب العربية هلا يجيوا لن تتعورض أع يو , كميو تأتيي أترـية هأيتكوأ

 . المسظموت المهلية , التطوعية  ي الم تـبل 
 

  : هوية المؤسسين  (5
 هالم تيوى العلميي , هالم سيية , هأحييل  هأعلوأوت أحيمبة عس يه , كول ين , لامو  المـا ين يج  لن يتضمن السظو  افاواي

كـيم  يي بعض التشريعوت لن المـاسالإقوأة , هالجس ية ,  , له بعـيوبة أـييمة  ليه يصيمر ضيم  مكيه ن وئي بعـيوبة هسوئيية هأيو ي
رط ده  التشريعوت هتشت. هتشترط بعض التشريعوت لن يكون أن أواطسي البلم . للحرييوت  ي هسحية أخلية بولشرم له بوفأونة 
  .لن يوقع على طل  التأايس هميع المـا ين 

 : أهداف المنظمة التطوعية (2
  , غوييييوت المسظمييية التطوعيييية هلدييما  و تييهد  هميييع التشييريعوت إلييى ضييرهرة لن يتضييمن السظييو  افاواييي  للمسظميييوت التطوعيييية

بحيث لا ت ت مم ده  الغويوت لي غويوت له نشوطيوت  ي الحـيوـ ال يوايية هالميسيية  , هبمو لا يـبل الغموض , بشكل أحيمب
 . هلن تـم  خمأوت و إلى هميع المواطسين بهن التمييم بيس ه . هالطوئرية 

  , رعية , له تحـيي  المس للا تتضمن ديه  افديمام تحـيي  الربيح المييوبي هاقت يوأههقم ممبت ده  التشريعوت , هبشكل هاضح
 . الشخصية 

 كمو يحظر لن يكون أن بين لغراض الجمعية لن تمورس يحظير إنشو  الجمعيوت ال رية  على لنه هقيم نظ عيمب أين التشيريعوت ,
له الييمعوة إلييى التمييييم بييين المييواطسين ب ييب  الجييسس له  نشوطييو ي ييمب الومييمة الوطسييية , له أخولريية السظييو  العييو  , له الآباب ,

 . افصل له اللون له اللغة له المين له العـيمة 
 : شروط العضوية (0
  تهد  هميع التشريعوت العربية إلى ضرهرة لن يحمب السظيو  افاوايي للجمعيية شيرهط العضيوية , هاشيتراكوت افعضيو  , هطيرق

مييث تهديي  بعيض  . افايوايية إليى أين ليه ميي  الانت يوب إليى التسظيييه أيين ميييث هس ييته  هتيهد  افنظمية. إاـيوط العضيويية 
بيسمييو نجيييم بعييض التشييريعوت تمييسح الحييي  لغيييير اليييوطسيين  ييي . التشيييريعوت إلييى قصييير عضيييوية المسظمييوت علييى اليييوطسيين  ـييط 

دييو الحييم  أيو يعييم اين ال وأسية عشييرة هغولبيو  اين الانت يوب , هتحمب افنظمة  ي العيوبة . الانضمو  إلى عضوية ده  التسظيموت 
 . افبنى للعضوية 

 هلن يكيون ذا لخيمق ممييمة ,  أتمتعو بحـوقه الممنية كوألة هتشترط ده  افنظمة لن يكون الراغ   ي الانت وب إلى التسظيه ,
, له عضو أن لعضو  دي ة إبارة الجمعيية , هلن هم ن ال يرة هال لوك , هلن يحصل على تمكية عضوين أن افعضو  العوألين 

 . يوا   على السظو  افاوس للمـا ة التطوعية 
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  هتلجأ العميم أن المسظموت إلى اشتراطوت لخرى , كولم توى التعليمي , هأكون الإقوأة , له لي شرهط يضع و المـا يون هلا
 .تتعورض أع الـونون المعموـ به

 هيييم ا أييين شييرهط    ال سيييويو هيعيييم شيييرط ت يمييييم اليراييي. عييوبة قيميية الاشييتراك ال ييسوي للعضيييو هتحييمب افنظميية افاواييية  ييي ال
 .  ي التسظيه  قيم يرـيم الريرب عضيويته, ميث إن عيم  الالتيما  به العضيوية 

 

 .هدها م  أن الحـوق افاواية للررب الان حوب , (‌أ
 .الو وة  (‌ب
 . ـمان لمم شرهط العضوية  (‌ت
 .الرصل  ي مولة قيوأه بأعموـ  ي و إضرار بولمسظمة  (‌ث
 .قيوأه بعمل يلح  بولمسظمة التطوعية ضررا أوبيو له أعسويو  (‌ج
 . إذا ااتغل انضموأه للجمعية لغرض شخصي  (‌ح

 : تنظيم الأمور المالية (7
  ت ته افنظمة افاواية بتسظيه افأور المولية  يي التسظيميوت التطوعيية مييث ييته تحمييم أيوارب ديه  التسظيميوت هكيريية اايتغمل و

 :  يمكن مصردو  يمو يليهتتر  ده  افنظمة على لن أوارب ده  التسظيموت . هالتصرم ب و
هريع إيرابات لنشطة التسظيه أمو يـيو  بيه أين نشيوطوت لتسميية أيوارب  الموليية ,  اشتراكوت افعضو  , هالتبرعوت هال بوت , -

 . هالوصويو هأو يوقف لصولح ده  التسظيموت , هالخمأيوت التي تـمأ يو ديه  التسظيموت 
 هالتي يج  لن  , ه ـو لفصوـ المحوابية المتبعة بول جمت المحوابية ضرهرة امتروظ المسظمة  ي أركمدو هتهد  افنظمة إلى

 الشريو يييةكميو لن . تمق  اسويو أن قبل أمق  م وبوت قونوني , يته اختيور  أن قبل ال ي ة العوأة للتسظيه , هيـيم  تـيريير  إلي يو 
لن     ولمتبيرعيون الهين يـمأون لأوال ه ل ه  التسظيموت يرغبون  ي التأكم أن  ي المعليوأوت المولية للتسظيموت التطوعية أ مة

 .أو قمأو  أن تبيرعوت  ي لييم لأيسة , هلنه يتيه ااتخماأه بأعلى أ توى أن الكرو ة هالروعلية ه   لدمام ده  التسظيموت
 : الهيئات الأساسية التي تمثل المنظمات التطوعية (1
 الهيئة العامة  :أولًا : 
  تحمب افنظمة افاواية ال ي ة العوأة التي تتكون أن هميع افعضو  العوألين الهين له وا بولتماأوت ه ه ـيو فمكيو  ديه  افنظمية

هتيهد  .  التي يشيترط عليى العضيو لن يـضيي و قبيل اكتمييوـ عضويتييه  يي ال ي ية العوأية الممة المأسيةهتحيمب بعض ديه  افنظمة 
 . عوة ال ي وت العوأة لمهتموع أرة كل اسة على افقل هكهل  كلمو تـتضي الضرهرة ده  افنظمة إلى ههوب ب

  هتحيمب افنظميية لن الـييرارات  ييي اهتمييوع ال ي يية العوأيية تصييمر بوفغلبيييية المطلـييية بر يييع افيييمي بواييت سو  انتخيييوب ال ي ييية الإبارييية
 . هالهى يته بطريـة الاقتراع ال ري 

 

 

  .عمـ لعضو  أجلس الإبارة (0 .مل المسظمة التطوعية (2 تعميل نظو  المسظمة التطوعية افاواي (5
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 ًالهيئة الإدارية  :ثانيا : 
  هلايلوبه  هشيرهط انتخيوب لعضيوئ و ت يير لأور المسظمة التطوعية تحميم ال ي ة الإبارية المسوط ب وتهد  افنظمة افاواية إلى

هتـيو  ال ي ية الإباريية بتم ييل المسظمة لمى همييع ال ي يوت الحكوأيية هافدليية هالـضيوئية  يميو .  هصممييوت ه هلاليوب عمل يه 
 . ل و أن مـوق هأو علي و أن هاهبوت

  كييل أييو يتعليي  بييإبارة شيي ون المسظميية هأس ييو إعيييماب افنظميية المولييية   هتشييمل ريييةصييمميوت ال ي يية الإباهتحييمب افنظميية افاواييية
 . هالإبارية التي ي ير علي و أ تخمأو المسظمة هتعيين الموظرين الماأين هالسظر  ي تأبيب ه ه صل ه هعمل ه 

 حل المنظمة التطوعية (1
  هيحتوا مل المسظمة . إذا خولرت الـوانين المرعية التي تعمل بموهب و  , المسظمة التطوعية ملأن م  الج ة الإبارية المشر ة

هــ أمتلكيوت المسظمية المسـولية هغير المسـولة  ي مولة  الهيين يحي  ل يه التصيويت ثل ي له ثمثية لربيوع افعضيو إليى  , هبحيث ت
 . الحل إلى الج ة التي تـرردو ال ي ة العوأة 

 أحكام عامة  (1
   هأس و أو يليتهد  افنظمة افاواية إلى تحميم لمكو  عوأة  : 

 . م  انت وب له انضمو  المسظمة له انمأوه و  ي أسظموت لخرى  (‌خ
 .م  المسظمة بصرت و الاعتبورية  ي اأتمك العـورات هافراضي هغير ذل  أن افأواـ المسـولة هغير المسـولة  (‌د
 . دس و له تأهيردو م  المسظمة  ي بيع ده  الممتلكوت له ر  (‌ذ
 . مـ و  ي  تح  رهع ل و  ي باخل البلم هخورهه  (‌ر

 
 
 
 
 

 ..هلله الحمم هالمسة ته الانت و  أن إعماب الملمأة 
 ..كل المعوات لكه بولتو ي  بآعلى المرهوت 

 هلا تس وني أن صولح بعواتكه 


