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 تعسٜف ايتدزٜب المٝداْٞ في الخد١َ الادتُاع١ٝ : 
 ومن ىذه التعاريف :عية ، لقد تعددت وجهات النظر حول تعريف التدريب الميداني في الخدمة الاجتما  
العملية التي تتم في المؤسسات الاجتماعية لتأىيل الطلاب لممارسة المهنة منن لانلال استسنا هم المهنارات اللازمنة ليلا نا ي  -

  الاجتماعي وتزويدىم  المعلومات والمعارف المهنية.
العملينة تتنإ رانراف مهنني ، واستسناب القنيم  العملية التي تتيح الفرصة لتكنوين الخخ نية المهنينة للطالنب واستسناب الخ نرة -

والمهننارات والاتهاىننات ، ورعطننال الطالننب الفرصننة لتط يننن مننا تعلمننو مننن معننارف نظريننة ،  اعت نناره جننزل  ساسنني لمنننه  تعلننيم 
  الخدمة الاجتماعية .

 : ْٞتعسٜف إدسا٥ٞ يًتدزٜب المٝدا 
 يعطني وصنفاً دقيقناً ومتندداً للتندريب المينداني ، وقند يفضنل تو نيح لنا مما س ن  ن  ي منن التعريفنات السنا قة منفنرداً لا  يتضح

  مفهوم التدريب الميداني  مهموعة من العناصر التي توجو الأساديميين والممارسين وتعت ر في مهموعها تعريفاً رجرا ياً .
 

مة الاجتماعية عملية تتضمن عدة لاطوات يمر  ها طالب التندريب مننذ  داينة العنام التندري ي  ن التدريب الميداني لطلاب الخد -
مرحلنة التفنوف فني ، مرحلنة الفهنم منع صنعو ة التط ينن  ،مرحلنة الاستر نال ، التخنوف  و التساسنية  :ىي مرحلنة حتي نهايتو ، 
يكينة  نين الطالنب والمخنرف سنوال منن ق نل الكلينة  و  التفاعنل والدينام " المراحنل " وتت ف تلن  الخطنوات،  الفهم والتط ين

 المؤسسة لتتقين النمو المهني للطالب . 
التدريب مستويات متعددة في رطار منظومة رعداد طالب الخدمنة الاجتماعينة ت ند   الزينارات الميدانينة للمسنتوي الأول ،  يتخذ -

 الثاني والثالث.  ثم التدريب  إحدى المؤسسات  و المخروعات التدري ية في المستوي
  
  ، اسنتيعا و لمعنارف ومعلومننات نظرينة مرت طنة  الممارسننة المهنينة ، سنوال ارت طننإ  مفهنوم الخدمنة الاجتماعيننة فني مهنال التنندريب

 المؤسسة  و العملال وطريقة مساعدتهم .... الخ . معلومات مرت طة  مؤسسة التدريب و لاري مرت طة  المهتمع المتيط  
  تزوينند الطالننب  ننالخ رات الميدانيننة المرت طننة  الممارسننة المهنيننة ، وتننرت ط تلنن  الخ ننرات  عمليننات الخدمننة الاجتماعيننة فنني طرقهننا

 ، التقويم ، التنسينتل  الخ رات  عمليات الدراسة ، التخخيص ، و ع الخطة ، التنفيذ ، الات ال ، التسهيل  سوال ، ارت طإ
 اعداد وتنفيذ الندوات والرحلات والمعسكرات .  ، ال تث ، الي جانب لا رات عامة مرت طة  تنظيم المؤتمرات و

  سوال سانإرسساب الطالب المهارات الفنية اللازمة لإعداده في المهالات المختلفة للممارسة المهنية  : 
  طريقنة منن طنرف الخدمنة الاجتماعينة و مهنارات لااصنة  طنرف الخدمنة الاجتماعينةتنرت ط  كنل مهارات ذىنية  و مهنية  و عامة  -

  سثر من الطرف الألارى . 
  تنمية سمات اخ ية الطالب المهنية ورسسا و السمات اللازمة  ممارسنة المهننة مثنل : المو نوعية ، الا تكنار ،  منا يمكننو فيمنا

 تماعية .  عد من القيام  دوره سألا ا ي ممارس عام للخدمة الاج
  تتم ىذه العملية من لالال منه  تدري ي ير ط النظرية  الممارسة ويرت ط  الاحتياجات التدري ية لإعداد طلاب الخدمة الاجتماعينة

 من ناحية واحتياجات المهتمع وظروف مؤسساتو من ناحية  لاري . 

  (الأٖداف - ايتعسٜف) ايتدزٜب المٝداْٞ في الخد١َ الادتُاع١ٝ المحاضس٠ الأٚلى :
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 ة تمنارس فيهننا الخدمنة الاجتماعيننة سننوال  ينتم تط يننن ىنذا المنننه  منن لاننلال توزينع الطننلاب فنني مهموعنات علنني مؤسسنات تدري ينن
 سانإ تل  المؤسسات  ولية للخدمة الاجتماعية  و ثانوية  النس ة لها . 

 د من توافر الإاراف في عملية التندريب سنوال منن ق نل المؤسسنة  و الكلينة  منا يضنمن متا عنة الطالنب حتني ي نل رلني النمنو  لا 
 ؤسسة ومخرف الكلية دور في ىذا التوجيو . المهني المطلوب ، ويراعي  ن لكل من مخرف الم

 أٖداف ايتدزٜب المٝداْٞ في الخد١َ الادتُاع١ٝ : 
 تتقيننن التكامننل  ننين المعننارف والمهننارات والقننيم المهنيننة  :ىننو رن الهنندف الأساسنني للتنندريب الميننداني فنني الخدمننة الاجتماعيننة

يتقن  ساليب الممارسة لتتمخي مع المعنارف والمهنارات  واندماجها معاً في مفهوم للذات يدرك فيو الطالب نفسو سخخص مهني
التننندريب المينننداني يهننندف رلننني اسنننتيعاب الطالنننب وتمثلنننو لمعنننارف  : ي  ن ،  والقننيم التننني تتمينننز  هنننا مهننننة الخدمنننة الاجتماعينننة

  ومهارات ، قيم الخدمة الاجتماعية وما يترتب علي ىذا من استساب اخ ية مهنية متكاملة.
  
اسننتيعاب معننارف ومعلومننات مرت طننة  الممارسننة المهنيننة سننوال ارت طننإ  مفهننوم التنندريب الميننداني فنني  ىمسنناعدة الطالننب علنن -

 مهالات الخدمة الاجتماعية  و  مؤسسات الرعاية الاجتماعية  و  المهتمع  و العملال و ساليب مساعدتهم . 
 الميدانية المرت طة  الممارسة المهنية لعمليات الخدمة الاجتماعية  الإ افة لاستسا هم لا رات عامة . تزويد الطلاب  الخ رات  -
رسساب الطالب المهارات الفنية اللازمة لإعداده للعمل في مهالات الممارسة المهنية سوال ساننإ مهنارات ذىنينة  و مهنينة  و  -

 ير المطلوب مع  نساف العملال . عامو في رطار متطل ات التدلال المهني لإحداث التغي
رسساب الطالب القيم المهنية اللازمة لتتديد مستويات سلوسو المهني في تعاملو مع سنل منن العمنلال ، النزملال ، التخ  نات  -

 الألارى ، المؤسسة ، المهنة ، المهتمع . 
مكنو فيما  عد من القيام  دوره سألا نا ي تنمية سمات اخ ية الطالب المهنية ورسسا و السمات اللازمة لممارسة المهنة  ما ي -

 اجتماعي ممارس عام . 
 ْٞايٓتا٥ر ايتع١ًُٝٝ المطتٗدف١ يًتدزٜب المٝدا :   



 .   ىمية التدريب الميداني ، ماىيتو ، و سسو النظريةيدرك الطالب  -
  دمة للعملال ، تخريعاتو ،  نساف التعامل فيو .لا ا  و ، سياسات الرعاية المقيدرك الطالب المهال الذي يتدرب فيو ،  -
:  ىدافها ، نظامها الأساسي ولوا تها ، وحداتها والات اصات سل وحدة  ها ، دور الألا ا ي يعرف الطالب مؤسسة التدريب  -

  عضو فيو . ها ، لادماتها واروط الت ول علي تل  الخدمة ، قواعدىا ورجرالاتها ، عملا ها ، وفرين العمل  ها ، ودور سل 
  التخريعات الاجتماعية المنظمة لمهالات التدريب. ىيتعرف عل -


 يتلل ويفسر المخكلات الاجتماعية والقضايا المهتمعية في  ول النظريات العلمية لمهموعة العلوم الإنسانية والاجتماعية .  -
 سية في المخكلات والقضايا التي تتعامل معها الخدمة الاجتماعية . ير ط الأ عاد الاجتماعية والنفسية والاقت ادية والسيا -
 يتدد احتياجات  نساف العملال ويرت ها حسب  ولوياتها .  -
 يختار  نسب التلول لمخكلات  نساف العملال من  ين العديد من ال دا ل .  -
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

 يكون علاقات مهنية ناجتة مع  نساف العملال .  -
 المقا لات والهلسات المهنية مع  نساف العملال .  يهري -
 ي مم لاطط التدلال المهني مع  نساف العملال ، ويتا ع تنفيذىا.  -
 يقيم عا د الممارسة المهنية مع  نساف العملال علي مختلف مستوياتها ، ويستفيد من نتا هو في تتسين الممارسة المهنية  -
 تخ ص . يتدد مخكلات الممارسة المرت طة  مهال ال -
 ي مم  دوات ال تث المرت طة  مهال التخ ص .  -
 يهري ال توث التط يقية المرت طة  مهال التخ ص .  -
 يخارك في تنفيذ ال رام  وتقييمها .  -
 يتدد  ولويات حاجات ومخكلات  نساف العملال .  -
 يمارس  دوارة المهنية  التنسين مع فرين العمل .  -
 ي مم الأنخطة وال رام  وينفذىا .  -
 يلتزم  القيم والألالاقيات المهنية في العمل .  -
 ينظم الاجتماعات والندوات .  -
 ينظم المؤتمرات وال رام  الترفيهية التي تستهدف تنمية مهارات العملال .  -
 يستخدم الملاحظات العلمية مع مختلف  نساف التعامل .  -


 وغير اللفظية مع المتيطين  و . يستخدم مهارات الات ال اللفظية  -
 يكون علاقات اجتماعية ناجتة مع الآلارين .  -
 يدير الوقإ  كفالة .  -
 يخارك  فعالية في قضايا ومخكلات المهتمع .  -
 يخارك في العمل التطوعي علي مستوي المهتمع .  -
 يدير التوارات التي يخارك فيها  طريقة مناس ة .  -
 ي الاتلاف مستوياتهم وتنوعاتهم . يتعامل  كفالة مع جميع الناس عل -
 يستخدم الأساليب التكنولوجية التديثة في ممارساتو المهنية .  -
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 ْٞايطذلات المطًٛب١ َٔ ايطايب في ايتدزٜب المٝدا :   
  تهاويقوم مخرف المؤسسة  مراجع يقوم الطالب  و مهموعة التدريب فيها  تسهيل الأنخطة التدري يةوىذه السهلات مهنية.  
   ويتم التسهيل فيها وفقاً لما يتعلمو الطالب من قواعد ال تث العلمي والتسهيل المهني ، ويتم عن طرين ىنذه السنهلات توجينو

 الطالب لأسلوب عملو مع  نساف التعامل مهنياً . 
 

 ضذٌ ايتدزٜب المٝداْٞ:   

 اط اليومي وساعات التدريب اليومية فيو . وىو السهل الذي يقوم الطالب  تسهيل تقارير النخ 
 ضذٌ الحطٛز ٚالاْصساف : ) خاص بمذُٛع١ ايتدزٜب (    
  وىننو سننهل يو ننع عننند مخننرف المؤسسننة ويقننوم سننل طالننب  ننالتوقيع فيننو  سنن وعيا ت حضننور وان ننراف   ، ثننم يعتمنند مننن مخننرف

 المؤسسة. 
 (ضذٌ الادتُاعات الإغساف١ٝ الجُاع١ٝ : )خاص بمذُٛع١ ايتدزٜب 
  وىننو سننهل لانناص  اجتماعننات مخننرف المؤسسننة مننع مهموعننة التنندريب سكننل ويقننوم سننل طالننب   ننوره دوريننو  تسننهيل مضننمون

 اجتماع من تل  الاجتماعات . 
 ٚيجب إٔ ٜتطُٔ ايطذٌ ايبٝاْات ايتاي١ٝ في نٌ ادتُاع إغسافي : 

  سمال الغا  ين ، مكان الاجتماع . رقم الاجتماع ، تاريخو ، زمنو ، عدد التا رين ، ١ :ـٝـات الأٚيــايبٝاْ
 ويتضمن العناصر الر يسية التي سيدور حولها النقاش . اٍ :ــُــدٍٚ الأعــد

 س الادتُاع :ـطـشـَ
وىو جزل ق  ي يتم فيو تسهيل ما تم من مناقخات حول جدول الأعمال   ورة حقيقية تو ح 

 التفاعلات التي حدثإ  ثنال الاجتماع .

 طٞ :ذص٤ ايتدطٝـاي
ويتضمن تتديد المو وعات التي سيتم  تثها في الاجتماع القادم والخطوات التي تتخذ من  جل 

 الاعداد والتخطيط لها .
 ، واعتماد المخرف المؤسسي . وينتهي  توقيع مسهل الاجتماع -

 

 ضذٌ الحالات ايفسد١ٜ :   

  ة يسنهل فينو التنالات ل سنهل لاناص للتنالات الفردينفإن ذل  يستوجب عم  العمل مع التالات الفرديةفي حالة قيام الطالب
وذل   ما يضمن للطالب متا عة التنالات التني يعمنل معهنا ومعرفنة التطنور النذي طنر  عليهنا ، منع  نمان سنرية ،  خكل تف يلي 

 المعلومات في نفس الوقإ . 
 ضذٌ ايعٌُ َع الجُاعات :  

  فني مؤسسنة التندريب ، فنإن ذلن  يسنتوجب عمنل سنهل لانناص  التني تتكنون  العمنل منع  عنل الهماعناتفني حالنة قينام الطالنب
 العمل مع الهماعات التني يسنند للطالنب العمنل معهنا ، ينتم فينو تسنهيل تكنوين سنل جماعنة و نخنطتها واجتماعنات الطالنب منع 

 الهماعة. 

 ايطذلات المطًٛب١ في ايتدزٜب المٝداْٞ المحاضس٠ ايجا١ْٝ :
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 ضذٌ ايعٌُ َع المجتُع :   
  فننإن ذلنن   مننن القيننادات الخننع ية فنني المهتمننع  العمننل مننع القيننادات المهتمعيننة  و اللهننان التنني تخننكلفنني حالننة قيننام الطالننب ،

 يستوجب عمل سهل لااص  العمل مع تل  المواقف. 
 

   يمكنننن لطالنننب التننندريب  ن يتنننتفي  سنننهل واحننند يسنننهل فينننو نخننناطو للعمنننل منننع النسنننن الفنننردي ، النسنننن الهمننناعي ، النسنننن
 المهتمعي . 

 ضذٌ ايبشٛخ ايٓظس١ٜ :    

 طالننب مننن  تننوث نظريننة تننرت ط  المعننارف الخاصننة  التنندريب الميننداني  و مهننال التنندريب  و وىننو سننهل لانناص  مننا يكلننف  ننو ال
 ميدان عمل مؤسسة التدريب . 

 ْٞايتكازٜس المطًٛب١ َٔ طايب ايتدزٜب المٝدا : 
 وىذه التقارير تقسم حسب توقيإ اعدادىا رليطالب التدريب الميداني تقديم ثلاثة  نواع من التقارير ،  ىيتعين عل    : 

 ايتكسٜس المبد٥ٞ :    
   يقوم الطالب  إعداد تقرير م د ي عن مؤسسة تدري و العملي يقدمو رلي مخرف التدريب في  داية الأس وع الثاني من  دل التدريب

  متضمنا :
 هنا  القنوي العاملنة –سياسنتها فني تقنديم الخدمنة  –المنطقة التي تخندمها  –لادماتها  – ىدافها  –عن مؤسسة التدريب  ن ذة -

   .  1التقرير الم د ي في تدريب  ىتط ن في تقديم الخدمة ت يرجع رل واللوا ح التي النظم –
العنناملون  –ط يعننة المسننلولية  –النندور الننذي حددتننو المؤسسننة للطالننب  –المسننندة للطالننب : نننوع سننل مسننلولية  المسننلوليات -

 الذين ترت ط وظا فهم  دور الطالب . 
ا للقيام  مسلولياتو ، الأىداف رلني سنيتاول تتقيقهنا  النسن ة لكنل ننوع منن المسنلوليات المسنندة ، الم د ية التي يضعه الخطة -

الإمكانيات المادية وال خرية التني يمكننو الاسنتفادة  هنا فني تتقينن ىنذه الأىنداف ، تنظنيم اسنتخدام الوقنإ المخ نص لنو فني 
 ي  نها تعوف تتقيقو لأىدافو ومقترحاتو للتغلب عليها . ، الظروف  و العوامل التي ير  التدريب للقيام  هذه المسلوليات

 ايتكسٜس ايػٗسٟ : 
  ويقدمو الطالب اهريا ااملا للمت لة النها ية لههد الطالب في تدري و الميداني لالال الخهر ويدعم التقرير الخهري فني نهايتنو

ا الطالننب فنني التنندريب لاننلال الخننهر  تقريننر عننن ملاحظننات مخننرف المؤسسننة عننن الطالننب وسخننف  توزيننع السنناعات التنني قضنناى
  وتتضمن عناصر التقرير الخهري :موزعة علي  وجو الخدمات المختلفة التي تعمل من لالالها المؤسسة ، 

ااملا لما قام  و الطالب من  عمال لالال الخهر في نطاف المسلوليات التدري ية المكلف  ها والتني تندلال  نمن لاطنة  ح راً  -
 تدري و . 

  التي حققها الطالب لالال الخنهر فني المسنلوليات التدري ينة التني  سنندت رلينو عنند  ندل تدري نو سنوال العمنل منع للنتا  تتليلا -
  نساف فردية  و جماعية  و مهتمعية . 

 والمخكلات التي واجهإ الطالب في عملو والمقترحات التي يراىا لعلاج ىذه المخكلات .  ال عو ات -
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خندمات التني تقندمها المؤسسنة سنوال سنان مرت طناً  نظنام الخدمنة  و  سنلو ها  و اجرالاتهنا  و الطالب من تطوير فني ال يقترحوما  -
 تكلفتها رلي غير ذل  . 

 الطالب للخهر التالي .  عمللاطة  -
 التدريب لالال ىذا الخهر وجملة عدد الساعات وعدد الاجتماعات التي حضرىا .   يامجملة  -

 ايتكسٜس ايٓٗا٥ٞ : 
  ليعطي صورة ااملة عن تدري و لالال الف ل الدراسي حتي يمكن  ن يتم و نع  –التدري ي  –نهاية الف ل ويتقدم  و الطالب في

 ما يلي :  وتتضمن عناصر التقرير النها يتقدير نها ي لعمل الطالب . 
 ىنداف  :العملينة فني العمنل فيهنا منن حينث  الطالب عن مؤسسة التدريب من لالال تهر تنو ىالنها ية التي تهمعإ لد ال ورة -

المؤسسننة وتنظيمهننا ولانندماتها ، وعلاقننات العمننل التنني قامننإ  ننين الطالننب و ننين العنناملين فيهننا ، وسيننف سننارت ىننذه العلاقننات 
 ونمإ ؟ ، وما واجهة من صعو ات وسيف تغلب عليها ؟ .  

 ده . التي اسندت للطالب والنتا   التي حققها في نهاية العام لكل من ىذه المسلوليات علي ح المسلوليات -
النمو المهني للطالب التي حققها ، وما  ستسن و منن معنارف ومهنارات جديندة ، ومنا اسنتطاع  ن ينمينو فني اخ نيتو منن  نواحي -

 لا ا ص نفسيو صالتة للعمل ، مع الااارة رلي النواحي التي يري  نها سانإ س  اً في تفوف نموه المهني . 
دري نو العملني والمتناولات التني قنام  هنا للتغلنب عليهنا ومندي نهاحنو فني والمخكلات العملية التي واجهتو لانلال ت ال عو ات -

 ىذه المتاولات . 
  تتليل عام للميدان الذي عمل  و الطالب وىو المهال التعليمي في ىذا الف ل. -
تني يراىنا ، وطنرف و سناليب تقنديمها والمقترحنات ال الطالب لما استس و من معرفة  هذا الميدان والخدمات المتاحة فينو ويعرض -

 لتطويره . 
جدول ي ين عدد  و  يام التدريب ، وعدد ساعات التدريب لكل اهر من  اهر التدريب ، ثم الاجمالي العام لييام والسناعات  -

 طوال فترة التدريب للطالب . 
  

 أِٖ ضذلات المسغد ايطلابٞ بالمدازع
 ملف التعاميم ال ادرة. (2 ملف التعاميم الواردة. (1
 الطلا ي.المراد سهل  (4  ادرة.ملف الخطا ات ال (3
 السهل الخامل للطالب. (6 للاستنارة  والمراد الطلا ي دليل  (5

 : ملف لااص لكل مهال من مهالات وميادين الإرااد الطلا ي (8 استمارة التقويم الذاتي للمراد. (7
    ، التر وي ، النفسي والاجتماعي ، الوقا ي ، التعليمي والمهني ت الديني والألالاقي

 ملف لااص لمتا عة الطلاب ت المواقف اليومية الطار ة   (10  عة  طاقة التت يل الدراسي .سهل متا (9
 ملف لااص  اللهان والمهالس والاجتماعات. (12 ملف لااص  نتا   الالات ارات الن فية والف لية. (11
 سهل تكرار الغياب (14 سهل تكرار التألار ال  احي . (13
 ى المدرسة.ملف لااص  مخاط ات  وليال الأمور وسهل لزياراتهم رل (15
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 أَج١ً يًطذلات المطتدد١َ : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           المملكة العر ية السعودية  
مدرسة             

          التوجيو والإرااد الطلا ي 
المتصالوقإ التاريخ الف ل اسم التلميذ م 

ل 
نفذ الرد على الاستفسار الاستفسنار  ت والمقترحات 

  
 
 

       

  
 
 

       

  
 
 

       

  
 
 

       

  
 
 

       

                                                                                                                                                                                            مدير المدرسة :  :      المراد الطلا ي 

                                
        

 
 

استمارة تتويل طالب مق ر في  دال الواج ات والمذاسرة رلى المراد الطلا ي 

المملكة العر ية السعودية            
 ىن   1                اليوم                        /         / الإدارة العامة للتر ية والتعليم  منطقة

                مدرسة
التوجيو والإرااد الطلا ي         

 
 

عدد مرات المادة ال ف اسم الطالب م 
التق ير 

ملاحظات على سلوسو الإجرالات التي اتخذت سا قاً  لار مو وع ق ر فيو 

1.         
 .         

 
اسم المعلم وتوقيعو                                                                                                                         المراد الطلا ي 
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 ًُٞٝ؟ َا١ٖٝ الخد١َ الادتُاع١ٝ ف٢ المجاٍ ايتع 
  اصنتا ها تتعدد  رال المتخ  ين والمهتمين  الخدمة الاجتماعية فى المهال التعليمى ، وتختلف ىذه الآرال وفقا لوجهات نظنر

ولاىتمامات سلا منهم ، ووفقا لما يعترى العمل المهنى فى ىذا المهال من تغيرات وتطورات ، وقد يتنناول الن عل ىنذا المفهنوم 
 تتإ مسمى " الخدمة الاجتماعية المدرسية "  و الخدمة الاجتماعية التعليمية  و فى المهال التعليمى .

  
 وتهدف الى مساعدتهم علنى تتقينن اق نى  تل  المههودات والخدمات المهنية التى تقدم لطلاب المدارس والهامعات"  ي :ى

رغ اتهم  ورا اع،  ويهيئ انسب الفرص للاستفادة  العملية التعليمية،  درجة من التوافن فيما  ينهم والمؤسسات التى ينتمون اليها
 " . ومواجهة مخكلاتهم  ما يتفن مع ايديولوجية المهتمع اجاتهمواحتي

 لتهيلة الفنرص والمواقنف للطنلاب ،  يمارسها مرادون طلا يون،  تل  الخدمات المهنية التى تقدم  المؤسسات التعليمية"  ي :ى
 نرات العملينة التعليمينة وزينادة ، وزينادة الاسنتفادة منن لاالمختلفنة التنى تسنتهدف تنمينة اخ نياتهم  والأنخطةمن لالال ال رام  

  " . مخارستهم فيها ويدعم علاقاتهم فى اطار السياسة التعليمية وايديولوجية المهتمع
   
ي وذلن  لتتقينن  ف نى اسنتفادة ممكننة منن العملينة الخدمات وال رام  التى تقدم للطنلاب منن لانلال المراند الطلا ن مهموعة -

 التعليمية . 
تسننتعين  هننا المدرسننة علننى  سنناس  نهننا  ننمن المننوارد التننى يمكننن تسننخيرىا لمسنناعدة  يوالتنن وىننى احنند المهننن المتخ  ننة ، -

والتند منن ظهنور  الطلاب من  جل رفع مستوى  دال وفاعلية قدراتهم الط يعية والتيلولة دون  ياع  و ت ديد الطاقنات ال خنرية
 التعوين العقلي  و المخاسل الانفعالية والسلوسية .  

رفع الكفاية التعليمية لالال  نماط منن الأدال والممارسنة التني تخنص الطالنب ستالنة فردينة  و سعضنو فني جماعنة فني  تستهدف -
  مدرسة ،  و سخخص منتمى ل يلة متلية .

الطاقات ال خرية المتاحة وحفزىا على العمنل ال ننال ور نط الطالنب  المدرسنة  لتتقين رفاىية المهتمع المدرسي ،  استثمار  داة -
  وال يلة المتلية  ما يتقن رفاىية المهتمع .

 :ْٜ٘ٚعسف المسغد ايطلابٞ بأ 

 وعلننى  سنناس ،  ننول مفهننوم الخدمننة الاجتماعيننة فنني  ذلنن  الخننخص الفننني والمهننني الننذي يمننارس عملننو فنني المهننال التعليمنني ت
تتقيننن  ىنندافها التر ويننة  ومسنناعدة المدرسننة علننى، مسنناعدة الطننلاب  ىادفنناً رلننى،  منناً  م اد هننا ومعاييرىننا الألالاقيننةفلسننفتها ملتز 
  .     نا ها للمستق ل لإعداد والتعليمية

 أٖداف الخد١َ الادتُاع١ٝ ف٢ المجاٍ ايتع٢ًُٝ : 
 سنوف  ال التعليمى  ىدافا متعددة تسعى الى تتقيقها ،ليس من الم الغة  ن نؤسد فى ىذا الاطار  ن للخدمة الاجتماعية فى المه

  نتناولها فيما يلى :
، تعمل على مسناعدة الطالنب فني  وللتنخلة الاجتماعية عمليات وقا ية ورنما ية وعلاجية الطلاب تنخلة اجتماعية سليمة تنخلة -

  ذي يكتسب ىذه ال فات  سثراستساب القيم و القدرات و المهارات الاجتماعية ، و ما من ا  في ان الطالب ال

  ( الأضظ  - المجالات – الأٖداف  –المفّٗٛ  ) اع١ٝ في المجاٍ ايتعًُٝٞالخد١َ الادتُ : ايجايج١المحاضس٠ 
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  قدرة على المواطنة ال التة.
، و الانتاج لنيس مهنرد انتاجنا مادينا ،وانمنا يعنني قدرتنو علنى التت نيل  تمكين قدرة الطلاب و المؤسسة التعليمية على الانتاج -

دراتننو و امكانياتننو فنني الدراسنني ،فالطالننب الننذي يت ننل دراسننيا اسثننر مننن غيننره يعت ننر منتهننا ، و الطالننب الننذي يسننتخدم سافننة ق
 التت يل الدراسي اسثر انتاجا من غيره. 

، واستخناف منواى هم والتعنرف علني اسنتعدادىم وقندراتهم ، وتوجينو الطنلاب دراسنياً  مساعدة الطلاب على تكيفهم منع  يلنتهم -
 ومهنياً .

  ،وتفهم  ىداف واحتياجات ومخكلات مهتمعهم. مساعدة الطلاب على تفهم ذواتهم -
  وسيفية التعامل الاجتماعي دالال ولاارج المدرسة . الطلاب والارتقال  مستوى التفاعل الاجتماعي   ط سلوك -
  وذل  من لالال ااتراسهم في الهماعات المدرسية. تنمية السلوك الديمقراطي للطلاب  -
ال يلننة والمؤسسننات  المخننروعات التنني تقننوم  هننا المدرسننة لخدمننة وذلنن  مننن لاننلال تنميننة المسننلولية الاجتماعيننة لنندى الطننلاب  -

  الألارى الموجودة في المهتمع.
، وسنذل   اسنتعداداتهم وقندراتهم  غينة مسناعدتهم علني اسنتثمارىاهم واستخاف مواى هم والتعنرف علنى تكيف الطلاب مع  يلات -

راسننة ىننوايتهم ، وتتسننم ىننذه العمليننات  طننا ع الاسننتمرار والتطننور ت عننا  لمراحننل الد ورانن اعمسنناعدتهم علننى حننل مخننكلاتهم 
، واحتياجنننات الطنننلاب فننني سنننل منهنننا وذلننن  منننن لانننلال المراننند الطلا ننني النننذي يقنننوم  توظينننف مهاراتنننو ومعلوماتنننو  المختلفنننة

 المتخ  ة  لخدمة الطلاب للاستفادة من سافة الخدمات التعليمية التي تقوم علي توفيرىا المدرسة . 
 

 ٞالمجالات الأضاض١ٝ يعٌُ المسغد ايطلاب : 
 دمة الاجتماعية المدرسنية و ىندافها يت نين لننا  ن عمنل المراند الطلا ني ينتم منن لانلال جواننب ثنلاث ر يسنية في  ول مفهوم الخ

  ىي :
  الجاْب الإْػا٥ٞ ٚايتُٟٓٛ ٜٚتُجٌ في :  (1
  تنظيم التياة الاجتماعية للطلاب من لانلال جماعنات مدرسنية ورتاحنة الفنرص لإانراك  س نر عندد منن الطنلاب فيهنا ممنا يكخنف

   هم وميولهم وقدراتهم .وينمي مواى
 . ًتنظيم الخدمات الهماعية اللازمة لنمو الطلاب جسمياً ونفسياً وعقلياً واجتماعيا  
 . تنمية المواىب والميول والقدرات وتخهيع الطلاب على ممارسة  لوان الهوايات المختلفة دالال المدرسة ولاارجها  
  الجاْب ايٛقا٥ٞ ٜٚتُجـٌ في : (2
  ت ذل لدراسة ومعالهة الظروف والأو اع الاجتماعية والانفعالية التي قد تؤثر على الطلاب تأثيراً سنل ياً  منا مهموعة الههود التي

  يؤدي رلى وقايتهم من  س اب الانتراف ، ومعاونتهم على تهنب ال عو ات والمخكلات .
  الجاْب ايعلادٞ ٜٚتُجٌ في : (3
  علنى حنل مخنكلاتهم المختلفنة والتني قند تعنوف نمنوىم ولإفنادتهم منن مهموعة الههود والخدمات التي ت ذل لمساعدة الطنلاب

 التياة المدرسية ساملة .
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  ًُٞٝأضظ الخد١َ الادتُاع١ٝ ف٢ المجاٍ ايتع: 
  :الأضاع المعسفي 

 

 تعرف المعرفنة علنى انهنا الاطنار النظنري  و العملني لن عل فنروع العلنم والفنن  و المهنالات الألانرى وتخنمل الدراسنة وال تنث  و 
 الممارسة واستساب المهارات 

 وان يكون ملما  معارف لااصة  مهنة الخدمة  وتتمثل فى سيفية استخدام المراد الطلا ي للنظريات العديدة في التدلال المهني ،
التعامل ، فهناك معارف لااصة  الطالب ، معارف لااصة  أسرة  و نسافالاجتماعية ، ومعارف لااصة  المهال المدرسى ومخاسلو 

  لب ، معارف لااصة  المهتمع المتيط  المدرسة .الطا
 

 معارف مرت طة  نماذج التدلال المهنى للخدمة الاجتماعية فى المهال التعليمي  -
  نظريات مرت طة  السلوك الإنساني فى ال يلة . -
  نتا   الدراسات وال توث المتعلقة  المهال التعليمي . -
  ف على المرحلة السنية التى تعمل معها.التعر  -
  التعرف على القوانين واللوا ح التعليمية . -
  التعرف على القرارات الوزارية المنظمة للعمل الاجتماعى  فى التعليم .  -

 ٞ :الأضاع ايكُٝ 
 

   تتكم السلوك ،  يئ الت ادو معتقدات حول الاسلوب الذى يسلكو الناس ، والم راسخ ،  وريمانن القيم ىى مسلمات واقتناع
  تختلف  الاتلاف لا رات التنخلة الاجتماعية للطلاب . يمعتقدات فه يوطالما القيم ى

  لذل  فعلى المراد الطلا ي ان يكون ملما  معتقدات المهتمنع المتنيط  المدرسنة سمنا يهنب ان يضنع فنى اعت ناره مهموعنة منن
  :القيم التى يهب الاىتمام  ها فى المهال التعليمي وىى 

  العدالة الاجتماعية  ين الطلاب من لالال تكافؤ الفرص والرعاية والاىتمام . -
  الامور . و وليالالمو وعية من لالال احترام الفروف الفردية  ين الطلاب واحترام جميع العاملين والطلاب  -
  ال دف من لالال الاحترام المت ادل ، وتقديم المخورة لمن يطل ها . -
تافظة على المال العام ، المتافظة على النشل وحسن معاملتهم وتر يتهم ، المتافظة على السرية وحفي الامانة من لالال الم -

  المعلومات .
 ٟ :الأضاع المٗاز 

 

 مهتمع – جماعة – فردت  سوال سان لتتديد العلاقة مع العميل قدرة المراد الطلا ي ،  أنها ، وتعرف مهارة الخدمة الاجتماعية 
لتغييننر  ساسنني ت قننيم ومعننارف الخدمننة الاجتماعيننة   فننى المواقننف النوعيننة  ، ت التنندلال النفسننى الاجتمنناعىمسترانندا  عمليننا  

المناسنن ة للعميننل ، فننالتغيير ي نند  حدوثننو سنتننا   لمهننارة التنندلال المننؤثرة  درجننة عاليننة مننن الاعت ننار للعميننل  اسننتخدام قننوة وقنندرة 
  العميل.
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 

 تتديد المخكلة  -
 الات ال  المهتمع المتلى المتيط  المدرسةتالمخارسة المهتمعية    -
 تتديد الادوار اللازمة لمواجهة الموقف الإاكالي  -
 التسهيل الهيد لهميع الاعمال المهنية  -
 التعامل  لأنسافالارااد والمتا عة   فة مستمرة   -
  تط ين القرارات الوزارية -
 ين علاقات مع انساف التعامل تكو   -
  القيادة ت فى  عل المهالس المتواجدة فى المدرسة   -
 الملاحظة من لالال ملاحظة المراد الطلا ي انساف  التعامل  استمرار  -
 اقتناع العاملين والطلاب  دور المراد الطلا ي.   -
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 خصا٥ص ٚسمات َٚتطًبات المسس١ً الابتدا١ٝ٥ : 

 ي    لنذ فهني مرحلنة طفولنة متوسنطة تمتند لمتنألارة السادسنة حتنى الثانينة عخنر ىم في سنن منا  نين تالمرحلة الا تدا ية  بطلا  ،
 مرحلة ىامة في حياة الطفل لأنها :

، رذ ينتقننل مننن متننيط الأسننرة رلننى متننيط المدرسننة التنني تعت ننر مهتمعنناً جديننداً عليننو، لننو  نقطننة تتننول اجتمنناعي ىننام فنني حياتننو (1
 ات جديدة.متطل 

 ، و لاذ وعطال من نوع جديد. تفرض عليو تل  المرحلة سلوسناً واستها ات وعلاقات معينة (2
 تتسع مهالاتو الاجتماعية وتنمو علاقاتو وتتتد  وا طو الاجتماعية التي تتكم وتنظم السلوك الاجتماعي الهديد. (3
ماج فيها والالتزام  قوانينها وعاداتها وقيمها وت  ح ذات وفي نهاية ىذه المرحلة يتهو الطالب رلى جماعة الأصدقال ويتب الاند (4

 ، وتعد العامل الأول لمسايرتو للمهتمع وىذه ىي لاطوة من لاطوات التنخلة الاجتماعية. تأثير  الغ على تفكيره
ذه المرحلنة ، وق نل نهاينة ىن ومن لا ا ص ىذه المرحلة  ن التلميذ ينفر من الهنس الآلار ويفضل التعامل مع الأطفال من جنسو (5

يزداد نفوراً من الهنس الآلار حتى ي ل رلى  داية مرحلة المراىقة وعند ذٍ سرعان ما يتغير ويهتم  الهنس الآلانر ويسنعى لتكنوين 
 علاقات معو.

، سوسننيلة تمهنند لنو الانتمننال لااصننة  نين  فننراد جماعتننو  وىنو فنني  داينة ىننذه المرحلننة يهنتم  مظهننره ويميننل للخينر ومعاونننة الضنعفال (6
 ي تث لنفسو عن مكانتو فيها و دوار يمكن  ن يؤديها و ذل  يخ ع حاجتو للانتمال.حيث 

تزداد حاجة الطفل للاستطلاع والسعي للتعرف على  يلتو وسثير ما يسن ب الضنين للك نار منن سثنرة سنؤالو عنن الأانيال ثنم يتتنول  (7
 السؤال رلى التل والترسيب.

ال التنني يمكنننو تخننكيلها سال ل ننال والرمننال واللعننب الإيهننامي مثننل الالات ننال يميننل الطالننب فنني ىننذه المرحلننة رلننى اللعننب  الأانني (8
وغيرىنا. وسنل ىنذه الأانيال يهنب  ن يندرسها المراند الطلا ني  المدرسنة الا تدا ينة جينداً ويخطنط لهنا ال نرام  والأنخنطة المناسن ة 

 التي توا م متطل ات ىذه المرحلة.
 تعاًَ٘ َع طلاب ٖرٙ المسس١ً ٞ فيٚفُٝا ًٜٞ ْبر٠ عٔ أدٚاز المسغد ايطلاب : 

  دٚز المسغد ايطلابٞ في المسس١ً الابتدا١ٝ٥ :  
  ًالمراد الطلا ي في ىذه المرحلة يرسز اىتمامو على  ن يهعل من مهتمع المدرسة الهديد على الطفل  يلة مريتة ومنالااً مخهعا

 للتفاعل وتكوين العلاقات حتى يتوافن الطفل مع  يلتو الهديدة.
   ن يتق ل سلوك الطلاب ومخاعرىم دون لوم  و تأنيب سوال سانإ ح اً  و سراىية حيث  نو يعت ر المثل الأعلى  النس ة لهم وعليو

وقد يتخذونو س ديل للوالدين وىو في نظرىم الأمين العادل وىو مدرك لأىمية و عو سانسان جدير  التقليد وقادر على مسناعدة 
 د.الطلاب ليتوافقوا مع مهتمعهم الهدي

 ورسنناد المسنؤوليات  وىو يساعدىم على النمو تدريهياً عنن طرينن ت سنيط الخ نرات وتندرجها  منا يناسنب قندراتهم ورمكانيناتهم ،
،  المتدرجة في صعو تها حتى ينهتوا في  دا ها فيخعروا  الثقة وعند ذٍ يتخنذ المراند الطلا ني منن نهناحهم روحناً متفنزة للعمنل

  هم ..فيخهعهم ويكافلهم لتعزيز سلوس

 ( المسس١ً الابتدا١ٝ٥)  خصا٥ص ٚسمات َٚتطًبات : ايسابع١المحاضس٠ 
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 

  
  الخدَات الإنما١ٝ٥ : (1
  عنننندما يخطنننط المراننند الطلا ننني لننن عل الأنخنننطة وال نننرام  لطنننلاب المرحلنننة الا تدا ينننة فإننننو يراعننني  ن تكنننون مناسننن ة لأعمنننارىم

، فهو ينمي اخ ياتهم حتى يتمكنوا من  دال وظا فهم الاجتماعية وينمي  دراتهم وعند ذٍ يستطيع من لالالها الإنمال والإنخالوق
وينخئ الاتهاىات ال التة التي تساعدىم على التوافن في مهتمعهم الدالالي والخارجي ، وينمني القنيم الألالاقينة والاجتماعينة 

ر المهننارات التنني تننؤدي لإنمننال الخخ ننية الننذي ىننو ىنندف الخدمننة الاجتماعيننة سننوال علننى والدينيننة ويكسننب الخ ننرات ويسننتثم
 مستوى الفرد  و الهماعة  و المهتمع ..

  وعن طرين الخدمات الإنما ية يستطيع المراد الطلا ي تدعيم صنلة طالنب ىنذه المرحلنة  مهتمعنو ال نغير وىنو المدرسنة ويدر نو
   لمهتمععلى الااتراك في مواجهة مخاسل ىذا ا

  ويتملو  عل المسؤوليات المتدرجة التي يخعر من لالالها  انتما و لهذا المهتمنع ورلالاصنو لنو تمهينداً لتكنوين المنواطن ال نالح
الذي يخلنص لمهتمعنو الك ينر ويخنعر  الانتمنال رلينو ، و نذل  يخنعر الطالنب  نأن لنو  دوار يؤديهنا ويننهح فيهنا فيخنعر  الثقنة فني 

ات ، وعند نننذٍ يسنننتثمر المراننند الطلا ننني تلننن  المخننناعر فننني تنمينننة النننوعي القنننومي والإحسننناس  المواطننننة الننننفس والاعتنننزاز  النننذ
  والانتمال رلى جماعة ف لو وجماعة نخاطو التر وجماعة مدرستو تمهيداً لإعداده للمواطنة ال التة .

 الخدَات ايٛقا١ٝ٥   (2
   المرحلة الا تدا ية ي ذل جهود مضاعفة لتماية  طفال ىذه المرحلة المعروف  ن الوقاية لاير من العلاج لذا فإن المراد الطلا ي

، وىنو يسنتعين فني ذلن   نالههود التني ي نذلها منع المعلمنين والعناملين  المدرسنة  من التعنرض للمخنكلات ويهنن هم الوقنوع فيهنا
ذين لهنم دور منؤثر فني اخ نيات والههود مع  وليال الأمور  الأسرة والههود التي ي ذلها مع  عنل  فنراد المهتمنع الخنارجي والن

 الطلاب ، و ذل  يتخد المراد الطلا ي وينسن سل الههود لتماية الطلاب ووقايتهم من التعرض لمثل ىذه المخكلات.
  المراد الطلا ي الماىر ىو الذي يكتخف التالات المعر ة للمخكلات من لالال تفاعلو مع الطنلاب فني المدرسنة وعنن طرينن

ختلفننة التنني يعنندىا لهننم ويخننترك معهننم فنني ممارسننتها فيتقر ننون منننو ويثقننون  ننو ويكونننون معننو العلاقننات التنني الأنخننطة وال ننرام  الم
تخننهعهم علننى التتنندث معننو والتع يننر عننن مخنناعرىم  تريننة. وعند ننذً ي ننل المرانند الطلا نني رلننى  سنن اب المخننكلات ويرصنندىا 

   ساليب العمل المهيننة في ذل  . المناس ة التي تمنع حدوثها مستق لًا مستخدماً  ويضع لها التلول
  الخدَات ايعلاد١ٝ : (3
  قد ي نادف الطفنل عنند انتقالنو منن مهتمنع الأسنرة رلنى مهتمنع المدرسنة العديند منن المخنكلات التني تعنوف توافقنو منع المدرسنة

لمدرسنة وعنند استخنافو سوال اقت ادية  و نفسية  و اجتماعية  و جسمية وتكون س  اً في عدم استفادتو من الخدمات التعليمية  ا
، و نذل  ي ن ح فني حالنة تسنمح لنو  يتعاون معنو المراد الطلا ي في مواجهة ىذه المخكنلات  دراسنتها وتخخي نها ثنم علاجهنا

  الاستفنادة من الخدمات التعليمية المقدمة.
 الطلا ي يتعاون مع المدرسين  وسلما تم استخاف مثل ىذه المخكلات الفردية م كراً سلما سان ىناك سهولة في علاجها. والمراد

، وعندمنا يضع الخطة العلاجية المناس ة فإنو يسنتعين  هنم  وسل العاملين في المدرسة على استخاف ىذه المخكلات ق ل تعقدىا
 في تنفيذىا حتى يكون لهم  دوار مؤثرة فيها
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  التدريسننية و وليننال الأمننور حتننى يتعنناونوا معننو والمرانند الطلا نني المنناىر ىننو الننذي يسننتطيع  ن ينندعم علاقاتننو مننع الهيلننة الإداريننة و
   تماس في استخاف وعلاج ىذه المخكلات .

  والمراد الطلا ني يتعناون منع المدرسنين وسنل العناملين فني المدرسنة علنى استخناف ىنذه المخنكلات ق نل تعقندىا ، وعندمننا يضنع
  ر مؤثرة فيها .المناس ة فإنو يستعين  هم في تنفيذىا حتى يكون لهم  دوا الخطة العلاجية
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 خصا٥ص ٚسمات َٚتطًبات المسس١ً المتٛضط١ : 
  وىي :  الثانية عخر حتى الخامسة عخرتقا ل مرحلة المراىقة الم كرة وىي تمتد من سن تالمتوسطة  المرحلة 
عامننل معاملننة الك ننار وينتظننر مننن المتيطننين  ننو ، وطالننب ىننذه المرحلننة يميننل رلننى  ن ي مرحلننة ال ننراع  ننين الطفولننة واستمننال النمننو (1

، ورذا لنم يعامنل علنى  ، لأن الطفولنة تمثل الضعف والرجولة تمثل القوة وىو يميل رلى الاستقلال ويخعر  ذاتنو الاعتراف  رجولتو
 ،  ما رذا اعر  رجولتو فيخعر  الأمن والطمأنينة.  نو س ير يخعر  القلن والتوتر

لننة يت ننف  التساسننية الزا نندة وينفعننل  سننرعة ويثننور لأتفننو الأسنن اب ويوجننو ثورتننو وغضنن و رلننى الأفننراد سمننا  ن طالننب ىننذه المرح (2
 والهماعات التي يعيش فيها.

، ومن الملاحي  ن حالة القلن ونقص الخعور  الاسنتقرار ولااصنة فني  تتخكل اخ يتو حسب الهو الاجتماعي الذي يعيش فيو (3
 هولة لوالديو  و لمدرسيو رلا رذا  لتوا في الاستفسار عنها .. ، لا يف ح عنها  س  داية ىذه المرحلة

، ويتنس  ذاتنو لخنعوره  أننو  في ىذه المرحلة ي ظهر الطالب احتياجنو رلنى تكنوين صنداقات منع منن يختنارىم وانعر معهنم  الراحنة (4
 مرغوب  ينهم قادر على مخارستهم في عملهم ولع هم.

، ومنن ناحينة العلاقنات الاجتماعينة   المعنوينات وسثينراً يتعهنب للعنالم المتنيط  نو سذل  فهو يهنتم  المادينات  سثنر منن اىتمامنو (5
، وفنني وقنند تكننون فتننرة  والعاطفيننة فأنهننا تتننأثر  مخنناوف الك ننار الننذين يعرفننون  ن ىننذه المرحلننة قنند تكننون فتننرة اسننتقرار عنناطفي

عند  ن سنانوا يعطوننو سثينراً منن الترينة وىننا ا طراب حاد ، ولذل  فهم يخافون علينو منن الا نطراب ، فيتههنون لفنرض القينود  
 تسول العلاقات  الك ار ولااصة الوالدين. 

طلاب ىذه المرحلة نهدىم في حيرة مستمرة من الاتلاف المعاملنة وي ند  سنل مننهم فني التسناأل منن  سنون ؟ ومنا ىنو دوري فني  (6
 المهتمع ؟ وي تث عن دوره ومكانتو. 

،  الإ نافة رلنى  تول نتو مظناىر استمنال الرجولنة والفتينات نتنو استمنال مظناىر الأنوثنةوعن النمو الهسمي يألاذ الذسور في الت (7
العمنن فنني حينناة طالننب ىننذه المرحلننة تننؤدي رلننى الاننتلال التغينرات الهسننمية والفسننيولوجية ت تنندث تغيننرات عقليننة وانفعاليننة  الغننة 
 ىقات صعو ة التكيف مع المهتمع.التوازن الانفعالي والاجتماعي ومن ثم يهد الكثير من المراىقين والمرا

ويؤدي ذل  رلى ال عد عن الواقع والهروب رلى الخيال و حلام اليقظنة ستيلنة دفاعينة تسناعدىم فني التعنايش منع ىنذه المتغينرات  (8
 السريعة وتتقين التكيف في عالم  لار غير واقعي.

و جوه الخاص ومكانتو الاجتماعينة ويلعنب  دوار الطالب في ىذه المرحلة يلهأ رلى جماعة الأصدقال ليخ ع حاجاتو ويخلن لنفس (9
الزعامننة ويمننارس مواقننف المغننامرة وال طولننة والقيننادة ويهنند مننن يسننتمع لمخننكلاتو ويسننتهيب لانفعالاتننو ومخنناعره الدالاليننة التنني 

  يخفيها عن الك ار.
 :دٚز المسغد ايطلابٞ في المسس١ً المتٛضط١ 
 رحلة تنمينة اخ نية الطالنب فني  ناسورة مراىقتنو وفنن منا تتمينز  نو ىنذه المرحلنة على عاتن الألا ا ي الاجتماعي في ىذه الم يقع

من لا ا ص حتى يسهل توجيهو التوجيو السليم  عد رعداده  الخكل الذي يهعلو قادراً على النمو من جميع الهوانب الهسمية 
الاجتمناعي فني المدرسنة والتني تتنيح الفنرص والنفسية والعقلية والاجتماعية من لالال ال رام  والأنخطة التي يخططها الألا نا ي 

 ( المتٛضط١المسس١ً )  خصا٥ص ٚسمات َٚتطًبات : الخاَط١المحاضس٠ 
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لطالب ىذه المرحلة ليكتسب الكثير من الخ رات وينمي ما تم استخافو من القدرات ويستثمر ما يميل رليو من مهارات وىوايات 
عديند عن طرين الهماعات التي يكونها الألا ا ي الاجتماعي لممارسة تلن  الأنخنطة والتني تخن ع الكثينر منن التاجنات وتنوفر ال

  من  الرغ ات .
  
 الخدَات الإنما١ٝ٥ :  ( أ
 المراد الطلا ي في ىذه المرحلة  تقديم لادماتو الإنما ية للطلاب التي تتناسب مع احتياجات المراىقة عن طرينن رانراسهم  يهتم

الملا مننة التنني تهيننئ لهننم التنخننلة الاجتماعيننة ال ننالتة مننع الإفننادة مننن  لننوان النخنناط التنني فنني الهماعننات المدرسننية المنظمننة 
، فضنننلًا عنننن تنننوفير الخننندمات  يمارسنننونها سوسنننيلة تسننناعد علنننى استخننناف مينننولهم وقننندراتهم الخاصنننة ثنننم اسنننتثمارىا وتنميتهنننا

طريننن الخدمننة العامننة والمعسننكرات وغيرىننا مننن ، ستنظننيم واسننتثمار فننراغهم عننن  والمخننروعات الهماعيننة التنني تقا ننل احتياجنناتهم
،  الإ نننافة رلنننى تنمينننة الاتهاىنننات  ال نننرام  التننني تعننناون المراىنننن علنننى تتقينننن نمنننوه الانفعنننالي والاجتمننناعي والعقلننني والهسنننمي

ططننة ال نالتة والقنيم الألالاقيننة والدينينة عننن طرينن الأنخننطة المختلفنة التنني ي نممها الألا ننا ي الاجتمناعي   ننورة مرسنومة ومخ
  تهدف في النهاية رلى تنمية اخ ياتهم وفن ما تتميز  و ىذه المرحلة من لا ا ص. لتتقين تل  الخدمات الإنما ية التي 

 القادر على  ن يهيئ طلا نو نفسنياً للاسنتفادة منن العملينة التعليمينة قندر الإمكنان و ن يخنرك معنو فني  الطلا ي الماىر ىو والمراد
 درسي والمهتمع المتلي ..ذل  جميع  طراف المهتمع الم

  الخدَات ايٛقا١ٝ٥ : ( ب
  يهننب علننى المرانند الطلا نني  ن يننولي الخنندمات الوقا يننة فنني ىننذه المرحلننة عنايننة لااصننة عننن طريننن دراسننة الظننروف الاجتماعيننة

ت ، والتعنناون مننع  سننرة المدرسننة ومننع الآ ننال والأمهننات عننن طريننن تناولهننا  المسنناعدا ومظنناىر المخننكلات العامننة فنني المدرسننة
  : ويمكن تلخي ها فيما يليالمناس ة 

، سما  رعاية الظروف ال تية للطالب ولااصة في ىذه المرحلة التي يمر فيها  تغيرات  دنية عديدة وتوفير وسا ل الوقاية ال تية (1
    . يتتاج رلى ررااد وتوجيو صتي في النواحي الهنسية

ى ت  نيره  انفعنالات الخن اب فني سننو وتتليلهنا لنو  منا يسناعده علنى رعاية ظروفو الانفعالية حيث يتتناج طالنب ىنذه المرحلنة رلن (2
 استعادة توافقو واستقراره نفسياً  ما يتول  ينو و ين ما يعانيو من قلن وتوتر ولاوف.

، وت  نير الآ نال والأمهنات  مخنكلات  رعاية ظروفو الاجتماعية  رسم سياسة موحندة للتعامنل معنو فني المدرسنة وفني ال ينإ  يضناً  (3
عب الخ اب في ىذه المرحلة حتى تتفن معاملتهم مع ظروف الأ نال سأطفال س ار يتتاجون رلنى التننان والإحسناس  استمنال ومتا

، والعمل على تمكين الأ ننال وال ننات منن الاانتراك فني جماعنات تمنارس النخناط  النمو مما يهن هم التمرد في المدرسة والمنزل
لننى تكننوين العلاقنننات الاجتماعيننة الهماعيننة التنني تخننعرىم  السننعادة مننن ولا هننم لهننا التننر الننذي يخنن ع احتياجنناتهم ويسنناعدىم ع

وانتمنننا هم رليهنننا و نننذل  يتسنننون  كينننانهم الاجتمننناعي واسنننتقلالهم فتنمنننوا ثقنننتهم  أنفسنننهم وينننزداد منننيلهم رلنننى التعننناون وتتمنننل 
 الخ .   …المسؤولية 

  مسناعدتهم علنى  ن ي ن توا  رلى فهنم الطنلاب فهمنا ىادفناً ، ثنمسل ىذه الخدمات يقوم  ها الألا ا ي الاجتماعي الذي يهدف
، ومتننى تمننإ عمليننة الفهننم فننإن الطننلاب ي نن تون قننادرون علننى   سثننر قنندرة علننى فهننم  نفسننهم وفهننم  يلننتهم وفهننم مخننكلاتهم

 الاعتماد على  نفسهم لتل مخاسلهم التي تواجههم في المستق ل.



             
    KFUــــــــــــــــــــ                                     تنسيق :  أبو فيصل [  18  ]د/ ايمن عبد العال ،، فهد الخريف      ــــــــــــــــــــ (  2التدريب الميداني )  

عين المراد الطلا ني  كنل الإمكانينات التني تسناعد علنى تنوجيههم تعليميناً ومهنيناً ولرعاية ميول وقدرات طلاب ىذه المرحلة يست (4
 عد  ن يكتخف قدراتهم ومهاراتهم ويساعدىم على استثمارىا وتنميتها عن طرين المناى  الدراسية من ناحية والنخاط المدرسني 

  أنواعو المختلفة من ناحية  لارى.
 المدرسة المتوسطة ولا ان   ن جمينع ىنذه الخندمات تسنتدعي  ن يألانذ القنادة فني  ىي  ىم الخدمات الوقا ية للطلاب في ىذه

اعت ننارىم العنايننة  خخ ننية الطالننب ورانن اع حاجتننو  منتننو التننب والثقننة وتق لننو ورتاحننة سافننة الفننرص التنني تمكنننو مننن التع يننر عننن 
 و الهزأ  نو و ت نرفاتو  و عتا نو عتا ناً انديداً ممنا اخ يتو مع الا تعاد عن سل ما من اأنو الإقلال من قدرتو ستأني و  مام الزملال 

يعكس  ثاراً انفعالية  و اجتماعية  و اقت ادية  و جسمية  يترتب عليها نتا   سيلة غير صالتة فني حا نره ومسنتق لو وتعوقنو عنن 
  التكيف ال الح في المدرسة.

  الخدَات ايعلاد١ٝ :  ( ت
 ات المراند الطلا ني العلاجينة لمنا يواجهوننو منن مخنكلات انفعالينة سنالقلن طلاب المرحلة المتوسطة فني حاجنة انديدة رلنى لاندم

وفقدان الثقة  النفس والخعور  النقص والعدوان والانطوال   و الم الغة في المغامرة والم الغة في لفإ الأنظار عن طرين ت رفات 
رادي  و قضنم الأظنافر  و ال  نن المسنتمر ر قد تكون على مستوى اللااعور  و على مستوى الخعور مثل مخكلات الت نول النلا

النخ منن المخنكلات الانفعالينة المرت طنة  خ نا ص المراىقنة  …،  و تناولنو  ن طل م نالغ فينو   و التمارض  و الامتناع عنن الأسنل
 الم كرة التي ذسرنا  ىمها.

  ذاتننو ،  مننا  سنن ب  ننعف ذسننال سمننا  ن ىننناك مخننكلات  لاننرى تت ننل  التننألار الدراسنني الننذي يرجننع رلننى  سنن اب  يلننة الطالننب  و
، لالاف ذل  المخكلات الألارى التني يتخلنف فيهنا الطالنب  الطالب  و لعدم توافن ال رام  الدراسية مع قدراتو وميولو الخاصة

عن زملا نو اقت نادياً واجتماعيناً  و صنتياً  مثنل مخنكلات الترمنان وحنب الظهنور والرغ نة فني الملكينة   نورة م الغنة ويظهنر سنل 
اكل مخكلات ىروب  و غيناب  و سنرقة  و عندوان  و نفنور منن الهنو المدرسني  الإ نافة رلنى المخنكلات ال نتية  على ذل 

 المختلفة .
 ىذه المخكلات وغيرىا تتتاج رلى مراد طلا ي يعرف لادمة الفرد الذي يقدم جهوده العلاجية لمواجهة ىذه المخكلات وحلها 

علاج ىذه المخكلات رلى تعاون الهيلة الإدارية والتدريسنية و عنل المؤسسنات وقد يتتاج الألا ا ي الاجتماعي المدرسي عند 
المهتمعة معو سالعيادات الط ية والنفسية والخؤون الاجتماعية والهمعيات الخيرية حيث يعتمد عليهم في تط ين لاططو العلاجية 

  رذا سانإ ترت ط  الخدمات التي يقدموىا للطالب ..
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  َٚتطًبات المسس١ً ايجا١ْٜٛخصا٥ص ٚسمات : 
  ولها  عل السمات والخ ا ص    وىي مرحلة مراىقة متوسطة سن الخامسة عخر حتى الثامنة عخر تمتد من تالمرحلة الثانوية ،

 التي تظهر على الطلاب في ىذه المرحلة تت ل  القدرات الهسمية والقدرات الذىنية والقدرات العاطفية .
مية فإن سنرعة نمنو المراىنن تقنل عنن ذي ق نل وتنزداد القندرة علنى النتتكم فني العضنلات والأع ناب فمن ناحية القدرات الهس (1

، وي نن ح سننل مننن الهنسننين علننى اسننتعداد للننزواج مننن الناحيننة الهسننمية ولكننن ىننذا يقا ننل  حتننى يكتمننل النمننو فنني السننا عة عخننر
ال ننتية السننليمة مننع اسننتمرار احتياجننو رلننى سثيننر مننن  ، وي نن ح المراىننن قننادراً علننى تكننون العننادات اسننتتالة مننن الناحيننة الماديننة

، وتظهر عليو علامات القلن والتوتر النفسي وي  ح غير قادر على فهم وجهات  ، وسثيراً ما يلهأ رلى  حلام اليقظة الطعام والنوم
قاتنو  هنم لإحساسنو نظر الك ار ويضين صدره  ن ا تهم ولذل  نهنده فني ىنذه المرحلنة يتهنو رلنى جماعنة الأصندقال وتقنوي علا

   أنهم يتكلمون لغتو ويتفهمون مخاعره وعند ذٍ يخعر  ينهم  الاستقلالية والترية .
 ما من ناحية القدرات العقلية فالطالب تزداد قدرتو على الاستفادة من الناحية التعليمية مع زيادة المقندرة علنى العملينات العقلينة  (2

وحننب الاسنتطلاع ويكننوسن فلسنفة لااصننة  ننو. ولكنن طننلاب ىنذه المرحلننة يت ننفون ، سمننا يت نف  الفضننول  مثنل التخيننل والتفكينر
 الطموح الك ير الذي يكون في  غلب الأحيان فوف طاقتهم ويظهر لديهم الولال للم ادئ والمثنل العلينا منع الرغ نة فني الالانتلاط 

الذىنينة ويتتناجون رلنى  عنل الإراناد فني    الآلارين ويظهر لديهم الرغ ة في التأسد من صتة المعتقدات سما يميلون رلنى الترينة
، ولنذل  تعند ىنذه  ، ويميلون رلى المعلومات الدقيقنة التني يتناولون الت نول عليهنا منن الم نادر الموثنوف  هنا سيفية استعمالها

 المرحلة مرحلة يقظة عقلية.
 ن رلى تكون علاقنات منع الهننس الآلانروعن القدرات العاطفية فالترية العاطفية يتم تكوينها في ىذه المرحلة حيث يميل المراى (3

، وتتكنون  ، وي  ح الطالب قادراً على تكوين العلاقات وقادراً على اتخاذ القرارات وتألاذ الخخ ية طريقها رلى النمو والتكامل
لذاتينة القوينة. الآرال المهنية والمعتقدات الدينية وي ن ح لدينو الإحسناس  نالترا ط الوثينن  عند  ن تكنون لدينو القندرة علنى الرقا نة ا

  لذل   نهد طالب ىذه المرحلة يمر  مرحلة صراع  ين ىذه التغيرات الهديدة والاتهاىات
 ويترتنب علنى ذلن  ننوع منن  التي يتأثر  ها في مدرستو و ين سلطان الأسرة الذي لا يعترف  هذه التغيرات والاتهاىات الهديدة ،

، وتطال نو  والتني تتند منن حريتنو وتقلنل منن انأنو وتنهناه عنن  منور لا يقتننع  هناالتنافر  ين الطالب و سرتو التي لا تعتنرف  تقوقنو 
 الألاذ  سلوك معين لا يتفن مع الظروف الاجتماعية التديثة التي يعيش فيها.

  ما القدرات الاجتماعية التي تميز ىذه المرحلة فأىمها رغ ة الطالب واىتمامنو  إث نات رجولتنو  خنكل قند يفسنر  أننو مينل للتتنرر (4
من سلطة الك ار الذين ي فهم المراىنن دا مناً  نأنهم لا يفهموننو ، ولنذل  لا يمينل رلنى توجيهناتهم ولا يألانذ  هنا رلا  منا يقتننع  نو 

   عد عدة مناقخات س يرة فقد  د  يخعر  ذاتو وي تث عن حريتو واستقلالو .
 :دٚز المسغد ايطلابٞ في المسس١ً ايجا١ْٜٛ 
  تهتم اىتماماً س يراً  تتقين منا يسنمى ت  المراىقنة المتوافقنة    ي رعايننة المراىنن ومسناعدتو لتتقينن الخدمة الاجتماعية المدرسية

توازنو الاجتماعي واستقراره النفسي ،  تيث يع ر ىذه المرحلة الخطيرة وقد لالا سلوسو من التوتر الانفعالي التاد ، ممنا يسناعد 
النننادي وغيرىننا مننن الهماعننات توافقنناً سننوياً يننتمكن فيننو مننن استسنناب الخ ننرات  علننى التوافننن مننع  يلتننو فنني الأسننرة  و المدرسننة  و

 الدراسية والمهارات الاجتماعية .

 ( ايجا١ْٜٛالمسس١ً )  ت َٚتطًباتخصا٥ص ٚسما : ايطادض١المحاضس٠ 
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 

 
  الخدَات الإنما١ٝ٥ : ( أ
 لطلا ي لادماتو الإنما ية لطلاب المرحلة الثانوية فإنو يسعى رلى رنمال الخخ ية التي تساعدىم على التوافن عندما يقدم المراد ا

مع المهتمع وذل   مسناعدتهم علنى فهنم  نفسنهم ومعرفنة قندراتهم ورمكانيناتهم ومينولهم التقيقينة لأنهنم فني  منس  التاجنة رلنى 
  معرفة ما رذا سان لديهم الذسال

 صة والميول الضرورية لتعلم مهنة من المهن والتقدم فيهنا و عند ذلن  يسناعدىم علنى رنما هنا واسنتثمارىا ثنم يتهنو  والمهارات الخا
، و نذل  يخطنوا لاطنوات نتننو النضن  ويضنع  قدامنو علنى طرينن ال ننال  ي يناسنب ميولنو واتهاىاتنو وقدراتنوسل منهم الاتهاه الذ

نمنني لننديهم الاتهنناه نتننو الاسننتقلال والتريننة عننن طريننن ااننتراسهم فنني  نخننطة والإنمننال ، ورذا طلننب الن ننيتة يقدمهنننا لننو ، ثننم ي
يتتملننون فيهننا مسننؤوليات تناسننب قنندراتهم ورمكانينناتهم حتننى ينمنني ثقننتهم  أنفسننهم وينمنني قنندراتهم علننى التوافننن مننع متطل ننات 

  واج وتكوين  سر جديدة.التياة فيتكيفون مع ذواتهم ومع الآلارين و ذل  يعدىم للاستقلال عن الأسرة لأعدادىم للز 
 حينث  ن  عظنم انيل يعيند للمراىنن انعوره  قيمتنو وينمني ثقتنو  نفسنو  و ذل  يتي الأمل فيهم ويساعدىم على النهاح والعمل ،

ىو الخعور  النهاح ، ورن ما يضعف ىذا الخعور ىو الفخل المتكرر ، ورذا ما ساعدىم على النهاح في مواجهة مخكلاتهم في 
  ة وفيما  ينهم ، فإنو يساعدىم على  نال ثقتهم في  نفسهم ، ورنمال الثقة من  روريات رنمال الخخ ية .الأسرة والمدرس

 :الخدَات ايٛقا١ٝ٥  ( ب
  نظننراً لأن الوقايننة لايننر مننن العننلاج فالمرانند الطلا نني يهننتم  تقننديم لادماتننو الوقا يننة لطننلاب ىننذه المرحلننة حتننى يهننن هم التعننرض

، عن طرين الأنخطة وال رام  التي تتقن ىذه الأىنداف ، وىنناك الكثينر منن الأنخنطة وال نرام  والوقوع في سثير من المخكلات 
التنني يسننتغلها المرانند الطلا نني لتتقيننن  ىدافننو سإاننراك الطننلاب فنني الأنخننطة الاجتماعيننة ذات الطننا ع المهتمعنني سالمعسننكرات 

تمعنو ليخنعر  قيمتنو ويتعنود علنى توصنيف  دواره ومكانتنو والمخروعات ال يلية ولادمة المهتمع مما يؤدي رلى ارت اط الطالب  مه
  المهتمعية واعوره  ذاتو وتتمل المسؤولية .

  الخدَات ايعلاد١ٝ : ( ت
  فالمراد الطلا ي يعمل على رتاحة الفرصة لطنلاب ىنذه المرحلننة ليع نروا عنن مخنكلاتهم وذلن  عنندما ين نإ رلنيهم  نوعي ، لأن

م  وعي ويتفهم مخكلاتهم وعند ذ يع رون عنها ويفكرون معو فيها   ورة واقعية  دلًا من المراىقين يتتاجون رلى من ين إ رليه
الهروب منها والالتهال رلنى الخينال و حنلام اليقظنة و ندلًا منن  ن يخنعر المراىنن  نأن الك نار لا يفهموننو ويفقند الثقنة فنيهم وي تعند 

لنذين ين نتون رلينو  عطنف واىتمنام وي تعندون عنن ردانتنو  و لومنو يقدم لو صنورة  لانرى منن الك نار ا ولكن المراد الطلا ي، عنهم 
و نننذل  يسنننتعيد الثقنننة فنننيهم ويع نننر لهنننم عنننن مخنننكلاتو ، ثنننم يتنننيح المراننند الطلا ننني المننناىر الفرصنننة لهنننذا الطالنننب ليخنننارك فننني 

 هان هم يخهعهم المناقخات الهماعية مع مهموعة من الطلاب مثلو ، وتدور ىذه المناقخات حول مخكلاتهم المتخا هة وىو 
تارة ويستثيرىم تارة  لارى حتى يع نروا عنن مزيند منن مخناعرىم الخاصنة وىننا يخنعرون  الراحنة والطمأنيننة ويهند المراند الطلا ني 

  الفرصة للتعرف على المخكلات المتخا هة ويساعدىم على مواجهتها وعلاجها .
 افها عنندما يقنوم المراند الطلا ني  نأدواره المتكاملنة فني تقنديم ومن ىنا ت دو  ىمية الخدمة الاجتماعية فني المدرسنة لتتقينن  ىند

الخدمات الإنما ية والوقا ية والعلاجية على النتو الذي  و تناه في المراحل المختلفة مع تعنديل وتطنوير منا يلنزم تطنويره ،  منا 
  يتفن واحتياجات وظروف الطلاب في سل مرحلة .
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 : ٟتعسٜف ايبشح ايٓظس 

  رلى  قسمين ىما :  تقسيم ال توث من ناحية  ىدافهاالمختغلين  مناى  ال تث العلمي على لقد جرت عادة 
 

  توث تط يقية ميدانية. (2  توث نظرية  تتو .                        (1
 

 

 ٍٚايتعسٜف الأ  : 
  ولا ،  تط يقنات عملينة دون نظنر رلنى منا قند يترتنب علنى تلن  الإ نافات منن ال توث التي تسنعى رلنى تقنديم ر نافات علمينوىي

 .تدور حول مخكلة اجتماعية معينة مستهدفة ريهاد حلول لها يخترط في ذل  النوع من ال توث  ن
 ْٞايتعسٜف ايجا  : 
  لإثرال ال نال المعرفي  لعلمي سلوب التفكير العلمي الذي يستخدم لهمع ال يانات والمعلومات ورلاضاعها للتفسير والتتليل اىو

 . النظري والقاعدة العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية
   :ايتعسٜف ايجايح 
 التوصل لمعرفة جديدة حولها و  جهود علمية ت ذل لتت يل المعرفة المرت طة  ظاىرة ما . 
 

ب العلمننني لمعالهنننة قضنننية منننن القضنننايا النظرينننة فننني مهنننالات ومينننادين الخدمنننة  ننننو تفكينننر رنسننناني مننننظم يعتمننند علنننى الأسنننلو  -
 الاجتماعية .

يهننتم  تتدينند الآرال المختلفننة حننول القضننية التنني يننتم معالهتهننا  و المو ننوع المننراد  تثننو  و رجننرال دراسننة حولننو  ننالرجوع رلننى  -
ة عننند اسننتخدام تلنن  الم ننادر وجمننع  يانننات الم ننادر المختلفننة واسننتخدامها فنني ذلنن  الغننرض وفننن الأسننس العلميننة المت عنن

 ومعلومات يمكن رلاضاعها للتفسير والتتليل العلمي .
، و لاينراً التتلينل النهنا ي ولااتمنة  ثنم فهنرس ال تنث ومتتنواه،  يتضمن ال تث النظري متتويات  ساسية ت د    فتة الغنلاف -

،  الاتيننار المنننه  العننام للكتا ننة فيننو،   ننوع ال تننثتتدينند مو » :  وىنني ال تننث النظننري رعننداد، وذلنن   إت نناع مراحننل  ال تننث
 . ستا ة م ادر ومراجع ال تث، و لايرا   الكتا ة وتدوين المادة العلمية، ثم  القرالة والرجوع لم ادر جمع ال يانات

 رفنني النظننري عننن طريقننة يسننتطيع ال احننث  ن يسننتن ط الم ننادئ  و القننوانين المنظمننة لظننواىر التينناة الإنسننانية ورثننرال ال نننال المع
 والقاعدة العلمية لمهنة الخدمة الاجتماعية. 

 : أٖداف تهًٝف ايطلاب بإدسا٤ ايبشٛخ ايٓظس١ٜ 
 إعداد  توث نظرية لتتقين  ىداف عديدة منها يتم تكليف طلاب التدريب الميداني ت    : 
،   تنث ثنم تتديند المنههينة الملا منة،  دلاً من التفكير والاتينار مو نوع ال استساب الطلاب لأساسيات رعداد ال توث النظرية (1

 ، وستا ة تقرير ال تث. فالرجوع للم ادر الخاصة  همع المادة العلمية ثم تدوينها
، واسنتخراج منا  لإجرال ال توث النظرينة وسيفينة التعامنل معهنا والاقت ناس منهنا تعليم الطلاب سيفية الرجوع رلى الم ادر المختلفة (2

 ام ال طاقات في تدوين المعلومات التي تم الت ول عليها واستخدامها في رعداد ال تث.، واستخد يتعلن  ال تث المطلوب

 أضظ نتاب٘ ٚإعداد ايبشٛخ ايٓظس١ٜ : ايطابع١المحاضس٠ 
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، وسيفيننة  يسننمح  تكننوين صننياغات لفظيننة متننددة زيننادة قنندرة الطالننب علننى اسننتخدام اللغننة العر يننة والأجن يننة اسننتخداماً سننليما (3
 استخدام علامات الترقيم  طريقة صتيتة في موا عها. 

، سوال ساننإ مراجنع عر ينة  و  جن ينة وفقناً ليسنلوب النذى ينتم  رة في ستا ة المراجع وتوثيقها توثيقا علمياً رسساب الطلاب المها (4
 الاتفاف عليو من  ساليب ستا ة المراجع.

 وفقا لمعايير علميو وتقييم تل  ال توث في  و ها. رسساب الطلاب مهارة التكم على مستوى ال توث النظرية (5
، ومهننارة التننوار فيمننا يت ننل  ي الات ننال  الههننات المتعننددة للت ننول علننى المراجننع المرت طننة   تثننوتنميننة مهننارات الطالننب فنن (6

 ، وسذل  مهارة التسهيل وتلخيص المو وعات والآرال التي يتم الرجوع الهيا.  أسلوب عرض ال تث
لتكنوين التفكينر العلمني النقندي  ، سأساس زيادة قدرة الطلاب على المناقخة والتوار المنطقي العلمي لكل ما يكتب في ال تث (7

 لدى الطالب لما يرد في جميع المراجع من  رال يت ناىا ويعر ها في  تثة. 
حتنى يكنون ذلن   ساسناً لتقينيم  تزويد الطالب  المعارف المتعلقة  المهالات التي سيتم زيارتهنا ودور الألا نا ي الاجتمناعي فيهنا (8

 س مقارنة الدور الواقعي  الدور المثالي لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية  المؤسسة. ىذا الدور  عد قيام الطالب  الزيارة على  سا
 : ٟخطٛات َٚساسٌ إعداد ايبشح ايٓظس 
  يمر ال تث النظري  عدة لاطوات  و مراحل تقتضى سل منها من الطالب القيام  عدة رجرالات حتى ي  ح ال تث على المستوى

  العلمي المطلوب .
  

  اختٝاز َٛضٛع ايبشح ٚعٓٛاْ٘ : : أٚلًا
  يعت ننر الاتيننار مو ننوع ال تننث وعنوانننو ىننو المخننكلة الأولننى التنني تواجننو الطالننب عننند رعننداد ال تننث النظننري، حيننث قنند يننتم ىننذا

   رنام  التدريب. الالاتيار  نال عن رغ ة اخ ية من الطالب  و من المخرف  و  نال على لاطو  تثية مرت طة 
  

 ، حيث  ن ذل  يساعده على التعمن والا تكار.  ن يكون المو وع في مهال الاىتمام العلمي لل احث (1
 ، حتى يكون لو قيمة ور افة علمية.  ن يكون مو وعا جديداً ومتددا ووا تا (2
 يات المتاحة ومع المهال المخطط لزيارتو. ن تناسب ط يعة المو وع مع الإمكان (3
 التأسد من توفر م ادر معلومات عن ىذا ال تث  طريقة ملا مة.  (4
  عد تتديد مو وع ال تث يهب الاتيار عنوان لو لااصة و ن عنوان ال تث ىو الإاارة الدقيقة رلى الأر ية التي ستغطيها دراسة 

  مو وع ال تث.
  

 داْب َٛضٛعٞ :
حيث يرت ط الاتيار العنوان  مدى تع يره عن مضمون ال تث والذى غال اً يرت ط  المهال  و المؤسسة التي 

 سيتم زيارتها  و التدرب فيها.

 ٞ:ـًــهــب غـاْـد
ق ولة في ال تث ، لااصة و نها  لاطال غير م  معنى لالو العنوان من الألاطال اللفظية  و اللغوية  و النتوية

  وجو عام وفى العنوان  وجو لااص.
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 اختٝاز ٚتحدٜد المٓٗر ايعاّ يهتاب١ ايبشح :   ثاْٝاً :
 . عد الاتيار مو وع ال تث وعنوانو ننتقل رلي الاتيار المنه  ،  ي تتديد الخطة التي يسير عليها الطالب في  تثو  

  

 : َٚٔ المُهٔ إٔ ٜطير ٖرا المٓٗر ٚفل ايترتٝب ايتايٞ 

 بشح : ــ١ ايــدَــكــَ
، وصلو المو وع  تخ ص  ، و ىمية ال تث وقيمتو ويتدد فيها الطالب الهدف الذى يق ده   تثو

  ، و سمال المراجع التي يمكن الرجوع رليها. الطالب

 ِٝ ايبشح : ــُــصــت
ضمن الف ول  و تتديد ىيكل  و  نال ومكونات ال تث ويخمل عداداً من الأ واب والف ول وقد تت

 م احث .

 بشح : ـ١ ايــُــاتــخ
وتخمل تو يتاً لمدى ما  ذلو الطالب من جهد في ستا و  تثو ، والإلمام  مراجعو ، مع  يان الهديد في 

 ال تث .
ٕ َصادز ايبشح :  وىى المراجع التي تم الرجوع الهيا .  بٝا

 

   
 .                      الاتيار مو وع ال تث -
  و ع منه  مف ل لل تث . -
  الاتيار المراجع والم ادر المت لة  ال تث . -
  الرجوع رلى الم ادر والمراجع وقرالتها . -
 الكتا ة في مو وع ال تث ستا ة منههية  صلية.  -
 : ايكسا٠٤ ٚايسدٛع يًُصادز يتذُٝع الماد٠ ايع١ًُٝ  
    : َصادز تجُٝع الماد٠ ايع١ًُٝ 
 وىى التي يتم  ها تكوين ال تث ورنماأه والتي تؤلانذ  المراجع التي تمدنا  كل مواد ال تث: در تهميع المادة العلمية ىي م ا ،

  منها الأفكار والآرال المختلفة المتعلقة  مو وع ال تث .ولكل مهال من مهالات ال تث م ادر مناس ة لو.
   
 دوا ر المعارف العالمية ومنها دا رة معارف الخدمة الاجتماعية . -
 الرسا ل الهامعية على مستوى الماجستير والدستوراه. -
 الكتب المتخ  ة في الخدمة الاجتماعية  و العلوم المرت طة  ها. -
 القواميس الاجتماعية. -
 لاجتماعية .المؤتمرات العلمية التي تتم في مهالات الخدمة ا -
 المهلات العلمية المتخ  ة في الخدمة الاجتماعية عالمياً ومتلياً. -
 مط وعات المؤسسات الاجتماعية ووثا قها .  -
مستخل ننات الرسننا ل والميكننروفيلم والخننرا ط المسننهل عليهننا معلومننات اجتماعيننة   ننفو عامننة ومرت طننة  الخدمننة الاجتماعيننة   -

   وجو لااص .
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    : ايكسا٠٤ في المصادز 

  و عد  ن يتدد ال احث مو وع  تثو والمنه  الذى سيستخدمو في ستا ة ال تث يلهأ رلى قرالة سل ما يت ل   تثو من مختلنف
  وفى ىذه الخطوة يراعى :الم ادر التي تم تتديدىا 

 التعرف على  نواع الم ادر المناس ة لل تث و ماسن وجودىا ، حيث  ن ذل  يوفر الوقإ والههد. -
، ليتسنى لو فهم ما يقر  واستيعا و والالاتيار مننو فني  نول مو نوع ومتطل نات ال تنث  ة في  وقات النخاط الذىنيتنظيم القرال -

 الذى يتم  جراأه.
، مننع ال نندل  ، ثننم فهارسننها ثانينناً  ق ننر القننرالة علننى الم ننادر المت ننلة  المو ننوع ، ويمكننن معرفننة ذلنن  عننند قننرالة عنوانهننا  ولاً  -

منا يت نل  مو نوع ال تنث فني الم ندر النذى قنر ه ، ثنم قرالتنو قنرالة متأنينة لتسنهيل منا يت نل   .        القرالة السريعة لاستخاف
    تثو .

، حيث يفضل  ن ي د  الطالب  قرالة  حدث الم ادر المرت طة  مو وع  تثو ثم ينتقل  يفضل الاعتماد على الم ادر التديثة -
 رلى الأقدم فالأقدم.

يعننرض نفننس المو ننوع لبحاطننة  الهوانننب المختلفننة ووجهننات النظننر المتعننددة فنني المو ننوع يرجننع الطالننب لأسثننر مننن مرجننع  -
  ، سما يفضل ال دل  قرالة الم ادر التي تعال  المو وع  إيهاز ثم التعمن تدريهياً  قرالة الم ادر الأسثر عمقاً. الواحد

   : طسٜك١ الاضتفاد٠ َٔ المصادز 
 التي يستعين  ها  عده طرف منها : المراجع الطالب من الم ادر ت ويستفيد    
   

 وفيو يقوم الطالب  اقت اس  عل الأفكار وال يانات  نفس الكلمات الأصلية الواردة  المراجع.  ٘ الاقتباع :ـكـسٜـط (1

 ١ ايتًدٝص :ـكـسٜـط (2
وفيو يقوم الطالب  تلخيص الن وص الطويلة لعرض المضمون الذى  ورده المؤلف ، وذل  دون  

 المو وع  و ما  و من  فكار ر يسية.الإلالال  

 ًٝل :ـعـتـ١ ايـكـسٜـط (3
، على  ن يكون  ، مع التعلين عليها  التأييد  و المعار ة وفيها يقوم الطالب  عرض وجهة نظر المؤلف

 ذل  دون تتيز لوجهة نظر  ل يكون على  ساس علمي مو وعي.

 سٜك١ الاضتٓتاز :ـط (4
روا ط  ين عناصر المو وع  الاعتماد على التقا ن العلمية التي وفيها يتاول الطالب ريهاد علاقات و 

 تم التوصل رليها لمعرفة ملا سات المو وع واستنتاج حلول  و نتا   متعلقة  و .
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 ايهتاب١ ٚتدٜٚٔ الماد٠ ايع١ًُٝ : 

 ٜٔٚالاضتعا١ْ ببطاقات ايتد   : 

 لتني تت نل  مو نوع  تثنو ومنا يمكنن الإفنادة مننو فني منادة ال تنث  و منا  عد رجوع الطالب رلى الم ادر يقوم  تدوين الن وص ا
 يقوده رلى ر ى جديد في  طاقات للاستفادة منها  عد ذل  في رعداد ال تث.

 

 ة واللغوية.، والتأسد من لالوىا من الألاطال العلمي الكتا ة يهب  ن تكون وفن قواعد اللغة العر ية والإملال السليم -
، منع الاىتمنام  اسنتخدام علامنات  الاىتمام  الأسلوب والكلمة  اعت ارىا الأداة الر يسية في ترسيب الهملة والتع ير عنن الفكنرة -

 الترقيم  طريقة سليمة وفقاً لموا عها.
 استعمال المفردات المعاصرة وال ريتة والترجمات المعتمدة للاصطلاحات العلمية -
 ، والتنوينع فنني تراسي هننا ، منع مراعنناة التنرا ط المنطقنني  نين الهمننل  نيرة ذات الأسننلوب ال سنيط الوا ننتةاسنتخدام الهمننل الق -

 والا تعاد عن التخو والتكرار.
، سنل منهنا يقسنم رلني فقنرات متسلسنلة تسلسنلًا منطقيناً منع  ، تتتوي علي م احنث ، تتضمن ف ولاً  تقسيم ال تث رلى   واب -

 رة ر يسية. عضها  تيث تتضمن سل فقرة فك
 ،  ل تكون المناقخة في  ول الأسس العلمية والمو وعية. الا تعاد عن الذاتية في مناقخة  رال الغير -
ال ننفتة ويمننين ال ننفتة ويسننار  و سننفلرت نناع نظننام واحنند فنني الكتا ننة مننن حيننث الخننكل العننام لل ننفتات والمسننافات  علننى  -

 امش .....الخ .، وعنوان صفتة ال تث والإاارات في اله ال فتة الواحدة
  القيمي في الرجوع للمراجع والاقت اس منها وتعزيز ال تث لبسهام في تطوير المعرفة. الالتزام الألالاقي و -

 

  نتاب١ َصادز َٚسادع ايبشح 

   : أٖداف ايسدٛع يًُصادز ايع١ًُٝ 
 وتأسيندا علنى الأماننة العلمينة  لمينةعلى عديد من الم نادر والمراجنع الع  تثوالطالب في التوصل رلى المادة العلمية في  يعتمد ،

، فإنو  رلى المراجع التي تم الرجوع رليها الآلارين، وتوجيو ال احثين  التي تقتضى عدم ذسر  فكار الغير دون الإاارة رلى  صتا ها
 نو فني ال تنث ، وعندم ذسنر مرجنع فني قا منة المراجنع لنم ينتم الاسنتعانة  ين غي على الطالب ستا ة م ادر ومراجع ال تث الفعلينة

  لأن في ذل  تضليل للقارئ مع مراعاة الدقة عند ستا ة المراجع وتهنب الألاطال في الههال  و سنة النخر... الخ .
 

 ة نظر معينو  و لزيادة م داقية نتا هو .الت ول على نص من  حد المراجع التي يهد ال احث  ن لو  ىمية في دعم وجه (1
  يمثل الاستعانة  المراجع دعماً لأفكار ال احث. (2
اسنتخدام المراجنع وسنيلة لإلا ننار القنارئ  م ندر المعلومنات التنني اسنتخدمها الطالنب، فيسنهل علننى القنارئ الرجنوع الهينا رذا مننا  (3

  حتاج رلى ذل  .

 أضظ نتاب٘ ٚإعداد ايبشٛخ ايٓظس١ٜ تابع : ايجا١َٓالمحاضس٠ 
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الطالنب لن عل الطنرف ال تثينة التني قنام  اسنتخدامها  ناحثون  لانرون فني مهنال  يمكن الاستعانة  ما في المراجع لت رير اسنتخدام (4
  تثو .

 المساعدة على تفسير النتا   . (5
 المساعدة على تكوين نقاش حول نقطة  و قضية قام الطالب  إثارتها في  تثو. (6
   : طسم نتاب٘ المسادع ايع١ًُٝ 
 اسثر من طريقة لكتا ة المراجع ومنها ىناك : 
 ٚلىايطسٜك١ الأ  : 
  حيث يتم ستا ة رقم نهاية الفقرة المقت سة وتدوين المراجع في ىامش اسفل ال فتة. ن تكتب مراجع سل صفتة في  سفلها ، 
 : ايطسٜك١ ايجا١ْٝ 
  وذل   كتا ة رقم في نهاية سل فقرة مقت سة دون ستا ة المراجنع فني الهنامش المراجع في ال تث من  دايتو رلى  لارة ترقيميتم ، 

 ن يستمر ال احث في ترقيم الفقرات حتى نهاية ال تث، على  
 : ايطسٜك١ ايجايج١ 
  ولا تكتب المراجع في  سفل ال نفتة  نل ينتم  ، ال فتة ، سنة النخر الفقرات و عد سل فقرة يكتب  سم المؤلف تعرضوفيها ،

  سثر من مرجع لمؤلف واحد. ، مع مراعاة التفرقة  سنة النخر في حالة وجود عرض المراجع في نهاية ال تث   هدياً 
 :ايطسٜك١ ايسابع١ 
  ويو ع في متن ال تث  مام سل فقرة رقنم المرجنع وال نفتة التني تنم الرجنوع رليهنا  المراجع   هدياً في نهاية ال تث ترتيبيتم ،

، وترتينب سنل منهننا  جن ينةيراعنى عنند ستا نة المراجنع ذسننر المراجنع العر ينة  ولًا ثنم المراجنع الأ ت . وفقناً لترتينب المراجنع و رقامهنا
  .   المراجع ، وتنتهى  يانات سل مرجع  نقطة   هدياً حسب اسم المؤلف مع  رورة رت اع نظام واحد في ستا ة

   : تصٓٝف المسادع 

  : غال اً ما ت نف المراجع تتإ عناوين 
  ، الإح الات . ، النخرات ، التقارير ، الوثا ن ، المعاجم ، الدوريات ، الرسا ل العلمية ، الكتب العلمية القر ن الكريم -
  : ٟلذتٜٛات ايبشح ايٓظس 
 ستا ة ال تث العلمي النظري من  عزيزي الطالب  ن تقسمو رلى متتويات ر يسية نتناولها في ىذا القسم وىى :   تتطلب 
 : واسنم الطالنب واسنم   تثنو، المقرر  و المادة التني يقندم فيهنا الطالنب  وتتضمن  يانات  ولية عن عنوان ال تث صفش٘ ايغلاف ،

 . ، وتاريخ تقديم ال تث مخرف ال تث
  : ويتضنمن المتتوينات الر يسنية مندون  منام سنل منهنا  رقنام ال نفتات التني تنم ستا تهنا فني سنل جز ينة منن جز ينات  فٗسع ايبشـح

 ال تث سوال سانإ ر يسية  و فرعية.
 : فيو ح المو وع  و القضية الر يسنية  ذى سيقوم  الكتا ة فيوويعطى فيها الطالب مقدمة مكثفة حول ال تث ال َكد١َ ايبشح ،

 ، مع تلخيص لأىداف ال تث وسيفية تناول مو وعاتو الر يسية والفرعية وم ادر تغطية سل منها. التي سيعالهها
 : الف ل الرا ع ، الف ل الثالث ، الف ل الثاني الف ل الأول وذل  على النتو التالي : ت لذت٣ٛ ايبشح ،    
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   يهب على الطالب تقسيم متتوى ال تث رلى عناصر ر يسية  و ف ول  و م احث يهتم سل منهنا  عنرض ومناقخنة  حند جز ينات
ال تث الذى يعده الطالب مراعيا في ذل  التسلسل المنطقي في عرض تل  الهز يات حتى تغطى في مهملها ما يريند ريضناحو 

  في ال تث الذى يقوم  إعداده .
 ٥ٞ ٚخاتم٘ ايبشح :  ايتشًٌٝ ايٓٗا 

  سما يمكن عرض  ىم ما  الاستنتاجات التي توصل رليها وعلاقتها  مو وع  تثو لأىمحيث يقوم الطالب  عرض صورة تلخي يو ،
توصل رليو من نقاط اتفناف  و الانتلاف حنول المو نوعات التني ناقخنها فني  تثنو و عنل المقترحنات  و التوصنيات العلمينة ذات 

  . العلاقة  ال تث
 ادع ايبشحَس   : 
  عد الانتهال من عرض ال تث يقوم الطالب  عرض المراجع والم ادر التي تم الرجوع رليها عنند ستا نة  تثنو وفنن الأسنس العلمينة 

  المت عة في ستا ة الم ادر.
 

 تتديد المعارف التي  قت س منها ال احث تتقيقاً ليمانة العلمية. -
 ين النقل الترفي ورعادة ال ياغة  و تلخيص الأفكار . التفرقة   -
  معاونو الآلارين على الاستفادة من نفس المراجع . -
  

 الأصاي١ :   (1
 من النظام والمنطن. ، ووسا لو م نية على  ساس  ويق د  ها  ن تكون المعارف التي يتناولها ال تث معارف علمية  صيلة 
 الابتهاز :  (2
 و يعننال  مو ننوعا  طريقننة جدينندة ، علنني  ن تظهننر اخ ننية  ويق نند  ننو  ن يضننيف ال تننث جدينندا  و يكخننف عننن اننيل جدينند  ،

 الطالب ور يو في العرض.
 ايتطًطٌ المٓطكٞ :  (3
  ًمع  عضها  تينث تتضنمن سنل فقنرة  ، وتقسيم ال تث رلى فقرات متسلسلة منطقياً   ي يفضل ترتيب مو وع ال تث ترتي اً منطقيا

 . فكرة ر يسية وتقسم الفكرة ذاتها من حيث ما يرد  ها من معانى رلى رجزال
 المٛضٛع١ٝ : (4
 والا تعناد عنن الهندل النذى لا  وتتضمن مناقخة الآرال التي يتم الت ول عليهنا منن الم نادر التني ينتم الرجنوع رليهنا  مو نوعية ،

 يد في  مور ال تث العلمي.جدوى منو وعن  سلوب الهزم والتأس
 الأَا١ْ :  (5
  ي عدم ذسر  فكار الغير دون الإاارة رلى م درىا الأصلي ، والتفرقة  ين النقل الترفي من  ي مرجع و ين رعنادة صنياغة  فكنار 

  الغير  أسلوب الطالب نفسو .
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   : بعض َعاٜير الحهِ ع٢ً ايبشٛخ ايٓظس١ٜ ٚتكُٝٝٗا  

  حتى يتم تتديد مستوى رعداده   تث نظري لا د من تقييمو من جانب المخرف المسلول عن ذل  عد الانتهال من رعداد  ي ،
  يعرف الطالب مواطن القوة فيما  نهز فيتاول تدعيمها ومواطن الضعف فيتاول التغلب عليها . وحتى،  من ناحية

  
،  تيث يع ر عن مضمون ال تث ويخلو منن الألاطنال  لى الاتيار مو وع ال تث وعنوانو وتتديده تتديداً دقيقاقدرة ال احث ع (1

 اللفظية  و اللغوية والنتوية.
، حتنى يكنون لنو قيمنة علمينة  و يضننيف معرفنة جديندة  النسن ة لمهنال تخ نص ال احنث  وجنو لانناص  المو نوع وو نوحو حداثنة (2

 وللعلم  وجو عام.
، ويراعننى الخننكل العننام  أسننلوب جدينند وم تكننر مننن حيننث الخننكل والمضننمون يو ننح الهويننة المميننزة لل احننثتننناول ال تننث   (3

 ، وت ميم الهداول والأاكال وترتيب ال فتات.  لل فتات من حيث المسافات والسطور في ال فتة
ة وجامعو للمعاني المراد التع ير عنها   استخداماً سليماً يسمح  تكوين صياغات لفظية متدد الأجن ية –العر ية  استخدام اللغة ت (4

 ، مع الدقة في الاتيار الألفاظ  تيث تع ر عن المق ود.  وعر ها في ال تث
الرجننوع رلننى الم ننادر المختلفننة وحسننن الاقت نناس منهننا فنني رطننار مننا يننرت ط  ال تننث الننذى يننتم رعننداده ووفقنناً ليصننول العلميننة   (5

 لاستخدام المراجع.
نظننر المتعننددة مننع التعليننن عليهننا  التأسينند  و المعار ننة دون تتيننز لوجهننة نظننر معينننة  ننل نقنند تلنن  القنندرة علننى عننرض وجهننات ال (6

، وعندم ذسنر  سنلوب الغينر فني منتن ال تنث علنى  ، مع عدم ذسر  فكار الغير دون الإاارة رلى ذل  الآرال على  ساس مو وعي
  نو  سلوب ال احث  ماناً ليمانة العلمية.

، ومراعناة  ين العناصنر المتعنددة لمو نوع ال تنث  الاعتمناد علنى التقنا ن العلمينة التني تنم التوصنل رليهناوجود ترا ط وعلاقات   (7
وتلخ نيها  منا  ، مع المهارة في تسهيل المعلومات الأمانة العلمية في عرض المادة العلمية التي تم الت ول عليها من المراجع

 ب المنطقي.يخدم مو وع ال تث في مهموعة واحدة في رطار الترتي
 الاستخدام ال تيح لعلامات الترقيم في موا عها السليمة . (8
، مننع  ،  التتليننل النهننا ي والخاتمننة ، المتتويننات ، الفهننرس ت صننفتو الغننلاف الترتيننب السننليم لمتتويننات ال تننث مننن حيننث : (9

 الأفكار .، و ن يكون الترتيب متكوماً  ت اعد  مراعاة وجود تناسب في حهم الأ واب والف ول والم احث
، وعندم ذسنر مرجنع  ، وحداثنة تلن  الم نادر وعندم الاعتمناد علنى مراجنع قديمنة تعدد الم ادر العلمية التي يرجع رليها ال احنث (10

،  ، وستا ة المراجع وتوثيقهنا  طريقنة علمينة سنوال ساننإ مراجنع عر ينة  و  جن ينة في قا مة المراجع لم يتم الاستعانة  و في ال تث
  ستا تها  تيث يمكن الرجوع رليها  سهولة.  ومراعاة الدقة في
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 َكد١َ : 
  ترت ط نماذج ومدالال الخدمة الاجتماعية  الأىداف العلاجية والتنى تعتمند علنى حنل المخنكلة لتقوينة او اسنتعادة قندرات الافنراد

ف علنى المنناطن الكامننة المتتملنة الاىداف الوقا ية التى تعتمد على التعر  والهماعات والمهتمعات على الادال الاجتماعى ، و
لمعوقننات الادال الاجتمنناعى ليفننراد والهماعننات والمهتمعننات ومنننع ظهورىننا مسننتق لا او التقليننل منهننا الننى ادنننى حنند ممكننن ، 

وقننيم وثقافنة المهتمننع الننى جاننب تقليننل الفاقنند  و ىنندافالتنمويننة  وىننى ايهناد نمننط مننن التتنديث يننتلا م مننع ظنروف  والأىنداف
 ال خرى  قدر الامكان . المادى و 

 نو ننح  عننل الأمثلننة لأىننم المنندالال والنمنناذج التننى تسننتخدم فننى المهننال التعليمنني مننن منظننور الممارسننة العامننة للخدمننة  وسننوف
  الاجتماعية .

  ايعلاد١ٝالمداخٌ ٚايُٓاذز : 
 المدخٌ المعسف٢ ايطًٛن٢ :   

  تعلم ،سيننف يكننون  سثننر واقعيننة وايها يننة فيمننا يتعلننن يهنندف الننى تعننديل وتتسننين السننلوك مننن لاننلال مسنناعدة نسننن العميننل لينن
 المعرفة والتفكير والخ رات التياتية ، ويتطلب ىذا المدلال  ن يكون لدى نسن العميل القدرة والرغ ة فى التغيينر ، حينث يقنوم 

ممة لإحنداث تغيينر نسن متدث التغيير  ملاحظة نسن العميل وتتليل طرف تفكيره واستخدام الأسناليب الفنينة والعلاجينة الم ن
  طويل المدى لعادات وطرف تفكير نسن العميل الخاطلة .

  ويعنند المنندلال المعرفننى السننلوسى مننن المنندالال التننى يمكننن اسننتخدامها مننع العدينند مننن المخننكلات والمواقننف لااصننة مخننكلات
مندلال منع الاطفنال منن عمنر الخاطلة لدى العملال ، ويمكنن اسنتخدام ىنذا ال والأفكارالاستلاب والعدوان و عف تقدير الذات 
  عخر سنوات ومع المراىقين وال الغين.

  
 والمهال التعليمي يوجد  و سلوسيات يمارسها الطلاب يهب تعديلها مثل ت السنرقة  يستخدم المدلال لتعديل وتتسين السلوك ،

لتدلاين والتعاطى وم اح ة  صندقال السنول سسنلوسيات لااطلنة ....   والعدوان والغياب المتكرر والهروب المتكرر من المدرسة وا
سمننا يهننتم  تعننديل الأفكننار الخاطلننة وغال ننا  وليننال الامننور الننذين لننديهم تفكيننر لانناطئ عننن التعلننيم ولااصننة تعلننيم ال نننات ، وعنندم 

  ممارسة الأنخطة .
  َدخٌ ايتدخٌ ف٢ الأشَات: 
   استها ات الناس الناتهة عن تعر هم لمواقف جديدة  و لا رات غينر مألوفنة لهنم وىو ع ارة عن مهموعة من المفاىيم المرت طة

وقد تكون تل  المواقف فنى صنورة سنوارث  و نك نات ط يعينة  و تغيينر فنى المراسنز  و الو نع الاجتمناعي  و التغيينرات المرت طنة 
الم نناح ة ليزمننة وتتدينند م ننادر  مراحننل نمننو الانسننان الننذى يعتمنند علننى التنندلال السننريع والننتخلص الفننورى مننن الأعننراض 

، ويتضمن ذل  عدة لاطوات للتندلال فنى الأزمنة ىنى ت التقندير  والإحساسالمساعدة لزيادة قدرة العميل على الادراك والتقدير 
  التخطيط ، التدلال ، التخطيط التوقفى   .

 

 َداخٌ ٚنماذز الخد١َ الادتُاع١ٝ في المجاٍ ايتعًُٝٞ المحاضس٠ ايتاضع١ :
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   
 رض لننو مفاجلننة افقننده ىننذا الموقننف التننوازن الننذى اعتنناد عليننو و اننعره  اليننأس فالتعامننل مننع العميننل الننذى يواجننو موقننف متننأزم تعنن

 –منننزل  انهيننار–السننيول –الفيضننان  –والعهننز والتيننرة والتننردد وعنندم القنندرة علننى التعامننل مننع مثننل ىننذه الأزمننة مثننل ت الترا ننن 
  حالة رسوب   . –ز وفاة اخص عزي –اصا ة اخص  مرض لاطير فهأة  –الممتلكات  –لاسا ر الأموال والأرواح 

 نمٛذز الجطس نا٣ ٖٛفُإ ايفٔ ضاي٢ً: 
  .تقوم فكرة النموذج على توصيل الناس للموارد التى يريدونها ويتتاجون اليها ،  ى  ن الهسر ير ط  ين الناس والموارد 
  
 لمتواجندة  نالمهتمع المتلنى المتنيط  المدرسنة ، والسنعى النى يستخدمو المراد الطلا ي لتوصيل الطلاب الى الموارد المتاحة ا

  الوصول لموارد جديدة ، واستخاف  ساليب جديدة لمعاملة الفلات الخاصة من الطلاب ومنح القوة للطلاب .
 نمٛذز سٌ المػه١ً فساْو يٜٛٓبرز : 
  لالنل  يلنى  و عندم سفاينة الفنرد او  سن ب  ىذا النموذج يو ح افترا ات ،  ىمها  ن المخكلات الانسنانية تتندث نتيهنة لوجنود

  . سلا منهما او تنخأ سنتيهة للتفاعل السل ى  ين الفرد والنسن المهتمعي فى سل موقف سما  ن المخكلات تتسم  الدينامية
  
 كلات التننى يتعامننل معهننا فننى المهننال يعنند مننن اىننم المنندالال التننى لا يسننتغنى عنهننا المرانند الطلا نني فننى عملننو لأن معظننم المخنن

  التعليمي لها علاقة  ال يلة المتيطة  المدرسة .
 نمٛذز الحٝا٠ : 
  ، تقوم فكرة النموذج على ان الناس دا ما يتكيفنون منع  يلناتهم او سلاىمنا ينؤثر فنى الآلانر ويتنأثر  نو ، فالنناس يغينرون فنى  يلناتهم

ىننذه التفنناعلات قنند يتنندث لالننل فننى التننوازن والتكيننف  ينهمننا ، ومننن ىنننا تظهننر  و المثننل يتغيننرون  تننأثير  يلنناتهم فننيهم ،ونتيهننة
 المخكلات ، التى تتعلن  عدم التوافن  ين التاجات والقدرات  ين الناس و يلاتهم ، و ذل  تظهر المخكلات المختلفة للعملال 

  
  ج التينناة  ن يرسننز علننى التتننولات فننى حينناة الطننلاب فننى المرحلننة التعليميننة ، يهننب علننى المرانند الطلا نني عننندما يسننتخدم نمننوذ

المخننناسل الاقت نننادية ليسنننر ، والمعوقنننات ال يلينننة المتمثلنننة فنننى الأسنننرة والتنننى ، التفننناعلات  نننين سنننلا منننن الطنننلاب وزملا هنننم 
  المدرسة . وردارةوالمدرسين 

  ايٛقا١ٝ٥المداخٌ ٚايُٓاذز : 
  ايٛقا١ٜ الأٚي١ٝ:  

  الأفعال التى يقوم  ها الألا ا يون الاجتماعيون وغيرىم لمنع الظروف المس  ة لظهور المخكلات الاجتماعية .وىى  
   
 . يهب على المراد الطلا ي ان يعمل على منع الظروف المس  ة لظهور المخكلات المدرسية  
  ايٛقا١ٜ ايجا١ْٜٛ:  

 د من امتداد لاطورة المخكلة ، منن لانلال الاستخناف الم كنر لههودىنا ، وعنزل المخنكلة وتأثيرىنا عنن ىى تل  الههود التى تت
  الآلارين ، او التقليل من المواقف التى قد تؤدى  هم للوقوع فى المخكلة الى ادنى حد ، والعلاج الم كر .
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  
 لاطورة المخكلة  ي الاستخاف الم كر للمخكلات المدرسية . يهب على المراد الطلا ي التد من امتداد  
  ايٛقا١ٜ َٔ ايدزد١ ايجايج١: 

  ىى الههنود التأىيلينة  واسنطة الألا نا يين الاجتمناعيين وغينرىم منن المهنينين لمسناعدة  نسناف التعامنل النذين يعنانون  الفعنل منن
  دون عودتها .مخكلة معينة سى يتعافى من تأثيراتها ، وتنمية قوى سافية تتول 

  
  يهنننب علنننى المراننند الطلا ننني حنننل المخنننكلة ومسننناعدة الطنننلاب النننذين يعنننانون منننن المخنننكلة والتعننناون منننع الألا نننا ي النفسنننى

  والمدرسين  المدرسة للتدلال فى علاج المخكلات المدرسية .
  نمٛذز ايت١ُٝٓ المح١ًٝ:   

 حاجنناتهم مننن لاننلال الخننعور  ورانن اعمنههننى لتننل مخننكلاتهم   أسننلوبتمننع علننى العمننل يقننوم علننى اسنناس تخننهيع سننكان المه
المخننترك والتعنناون مننع جماعننات المهتمننع لتتدينند مخننكلاتهم ومواجهتهننا  طريقننة منظمننة ، ومننن الادوار التننى يمارسننها الممننارس 

ممنا ينمنى قندرة المنواطنين علنى التعامنل  العام ارت اطا  هذا المدلال دوره سمنمى ، منسن ، قا د مهنى ، ممكن ، سمعلنم مهنارات
 ل يلتهم وتنمية العلاقات  ينهم  وردراسهممع المخكلات 

   
  يسننتخدمو المرانند الطلا نني لتنميننة المهتمننع المتلننى المتننيط   المدرسننة مننن لاننلال فننتح المنندرس لممارسننة النخنناط ، اسننتغلال

ام  تنمية وعى  استمرار لأولينال الامنور والتنى المتنيط  المدرسنة لان المدرسنة ىنى مرسنز اانعاع الف ول لمتو الامية ، اقامة  ر 
للمنطقة المتواجدة فيها ...الخ ، ومساعدة المهتمع المتلى المتنيط  المدرسنة علنى سيفينة التعامنل منع المخنكلات المهتمعينة 

  وتنمية العلاقات  ينهم .
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 :َكد١َ 
 المراد الطلا ي قندوة حسننة علينة  ن يكنون ممتناز السنيرة والسنلوك ومتمكننا منن مسناعدة الطالنب علنى فهنم ذاتنو ،  لكي ي  ح

ومعرفننة قدراتننو ، والتغلننب علننى مننا يواجننو مننن صننعو ات ليتقننن التوافننن النفسنني والتر ننوي والاجتمنناعي والمهننني ل نننال اخ ننية 
  : وذل  عن طرين قيامة  الآتيوية رسلامية س

المهتمننع المدرسنني  أىننداف التوجيننو والإرانناد ولاططننو و رامهننو ولادماتننو ، و نننال علاقننات مهنيننة مثمننرة مننع منسننو ي ت  ننير  -
  .المدرسة جميعهم ومع  وليال  مور الطلاب

 .رعداد الخطط العامة السنوية ل رام  التوجيو والإرااد في  ول التعليمات المنظمة لذل  واعتمادىا من مدير المدرسة  -
 .ام  التوجيو والإرااد ولادماتو الإنما ية والوقا ية والعلاجية تنفيذ  ر  -
 .تع لة السهل الخامل للطالب والمتافظة على سريتو وتنظيم الملفات والسهلات الخاصة  التوجيو والإرااد  -
 .تعليمية والسلوسية وتقديم الخدمات الإراادية التي من اأنها تتقين  ىداف المرحلة ال  تث حالات الطلاب التت يلية -
   .، وتقديم  رام  ر افية لهم  رعاية الطلاب الموىو ين دراسياً وتخهيعهم وتوجيههم ومنتهم التوافز والمكافآت -
 .تألارىم وعلاجها واتخاذ الخطوات اللازمة للارتقال  مستوياتهم   متا عة الطلاب المتألارين دراسياً ودراسة  س اب -
 .الاقت ادية منها ، ومساعدة المتتاجين منهم عن طرين ال ندوف المدرسي تتري الأحوال الأسرية للتلاميذ ولااصة  -
دراسة التالات الفردية للطلاب الذين تظهر عليهم  وادر سل ية في السلوك ، وتفهم مخكلاتهم ، وتقديم التوجيو والن ح لهم  -

 .حسب حالتهم 
وادر سننل ية فنني السننلوك  و عنندم التكيننف مننع الهننو عقنند لقننالات فرديننة مننع  وليننال  مننور الطننلاب الننذين تظهننر علننى   نننا هم  نن -

 .لاستطلاع  را هم والتعاون معهم و تث المخكلات الأسرية ذات الأثر في  حوال  ولل  الطلاب   المدرسي
 .رعداد تقارير دورية عن مستويات الطلاب العلمية والتر وية وتقديمها لمدير المدرسة  -
 .تطل ها عمل المراد رجرال ال توث والدراسات التر وية التي ي -
 .القيام  أي  عمال  لارى يسندىا رليو مدير المدرسة مما تقتضيو ط يعة العمل التعليمي  -
 : ًُٞٝأدٚاز المسغد ايطلابٞ نُُازع عاّ ف٢ المجاٍ ايتع 
 : دٚز المدطط  

 تقينن الأىنداف ،  طريقنة ىذا الدور يقوم المراد الطلا ي  مهموعة من الأنخنطة والعملينات  لمسناعدة نسنن العمينل علنى ت يوف
، وذلنن   تتديند التاجننات والأولويننات وتتدينند المننوارد والإمكانينات وو ننع لاطننة تنفيذيننة لتتقيننن  منظمنة و أفضننل وجننو ممكننن
  الأىداف الممكن تتقيقها .

  
  . التخطيط الهيد لهميع ال رام  والخطط والتخكيلات وفقا لخطة الوزارة -
  ترتيب  ولويات الاحتياجات حسب امكانيات وموارد المدرسة . -
 

 أدٚاز المسغد ايطلابٞ في المجاٍ ايتعًُٝٞ  : ايعاغس٠المحاضس٠ 
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 : دٚز داَع ٚلذًٌ ايبٝاْات  

  ، يق د  و قيامو  همع ال يانات اللازمنة عنن الأفنراد ، الهماعنات ، المؤسسنات ، والمهتمعنات ، فنى نطناف الخدمنة الاجتماعينة
هننا عمليننة اتخنناذ القننرارات المتعلقننة   ننرام  الرعايننة الاجتماعيننة ثننم ينننظم ىننذه ال يانننات وي نننفها ويتللهننا مننن  جننل ان تننتم  موج 

   تيث تأتى ىذه القرارات مستندة الى  ساس علمى سليم و عيدا عن العخوا ية .
 

 ح ر جميع مؤسسات العمل الخيري المتيط  المدرسة وتتليل  ياناتها للاستفادة منها.  -
  ي لمعرفة احتياجات المهتمع المتيط  المدرسة لتنفيذ مخاريع الخدمة العامة .المسح الاجتماع -
  ح ر جميع ال يانات التى تتعلن  أنساف التعامل التى سيتعامل معها . -
 : ًِدٚز المع  

 هاىننات ، ويق نند  نندور الممننارس سمعلننم ، قيامننو  تزوينند وحنندة العمننل  المعلومننات ، والمعننارف ، والأفكننار ، والتفسننيرات ، والات
والخ رات ، وسذا المهنارات ، التنى تفيند ىنذه الوحندة  فنرادا  و  سنرة  و جماعنة  و مؤسسنة  و مهتمنع ت سهمهنور   فنى مواجهنة 

  الواقع ، والمخكلات القا مة ، واتخاذ قرارات معينة .
  
  تزويد الطلاب  كيفية الاستذسار الهيد . -
  والأسر  كيفية مواجهة مخكلاتهم والاستفادة من امكانياتهم .تزويد الطلاب  -
  اسساب الطلاب المعارف الخاصة  هماعات النخاط الاجتماعية وسيفية الاستفادة منها . -
 : دٚز المدافع  

 عمنلال يق د  و مساعدة  نساف العملال على احداث التغيير فى ظروفهم التى تسنهم فنى حندوث المخنكلة  الإ نافة النى وقاينة ال
  وحمايتهم من لالال مساعدتهم على الاعتراف  تقوقهم التى يهب  ن يكتس وىا والواج ات المرت طة  ها .

  
  المطال ة  توفير لادمات و رام  لهميع الفلات الخاصة  المدرسة . -
  المطال ة  إجرال تعديلات وتغييرات فى سياسة المدرسة . -
  من القيادات  المساعدة فى مواجهة الظواىر الاجتماعية .المطال ة  -

  دٚز المعالج : 

  ، وفى ىذا الدور يقوم المراد الطلا ي  التأثير في نسن العميل لمساعدتهم في علاج مخكلاتهم سنوال سنانوا  فنرادا  و جماعنات
   و التأثير في المهتمع العام .و يضا علاج ال يلة الاجتماعية سالتأثير دالال الأسرة  و فرين العمل المؤسسي 

  
  مواجهة المخكلات التى تواجو الطلاب فى المدرسة وتؤثر على تت يلهم . -
  تعديل سلوسيات الطلاب السلوسية و فكار الأسر الخاطلة نتو التعليم . -
  المدرسة . وردارةحل الخلافات التى تتدث  ين الآ ال والمعلمين  و الآ ال  -
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 : دٚز المطتػاز  

  يق د  ندور المراند الطلا ني سمستخنار ، اسنتخدام المراند الطلا ني لمهاراتنو فنى مهنال تخ  نو ، لمسناعدة طنال ى الاستخنارة
على مواجهة مخكلة حالية يعانون منها ومساعدتهم على التفكير  انتظام ومو وعية لمواجهة المخكلات ، وزينادة قندراتهم علنى 

  سب التلول لها مستخدما فى ذل   نسب معارف الخدمة الاجتماعية لمساعدة  نساف العملال على تتقين  ىدافهم .انتقال  ن
  
  تقديم المخورة الفنية دا ما لرواد الف ول . -
  تقديم المخورة الفنية والآرال فى اجتماعات المهالس المختلفة  المدرسة. -
  رة الفنية فى لهنة تقييم السلوك .تقديم المخو  -
 : دٚز المٓطل  

  مهموعننة الههننود التننى ي ننذلها الممننارس العننام ، لتوحينند الأنسنناف المختلفننة  مننا يتضننمن مننن نسننن التعامننل ونسننن الممارسننين مننن
دمات التنى المرادين الطلا يين والتخ  ات الألارى والأنساف المؤسسية والمهتمعية ومننع تضنارب جهودىنا لزينادة سفنالة الخن

  يت لون عليها وفعالية التدلال فى النسن الذى يتم التعامل معو .
  
  التنسين  ين وجهات النظر  ين  عضال ىيلة التدريس و وليال الامور . -
  التنسين  النس ة للخدمات التى تقدم من منظمات المهتمع المدنى . -
  .. يو الاجتماعيالتنسين  ين ميزانيات التوج -
 : دٚز ايباسح  

  يق ند  نندور ال احنث فننى الخدمنة الاجتماعيننة ىنو مننن يقنوم  ننال توث والدراسنات للظننواىر والمخنكلات والقضننايا التني تهننم نسننن
  العملال من  جل الاستفادة  نتا هها ل الح نسن العميل.

  
 على مستوى المدرسة  دراسة الظواىر الطار ة التى تظهر -
 عمل استمارات ال تث الاجتماعي للطلاب غير القادرين  -
  دراسة الظواىر الاجتماعية التى يعانى منها المهتمع المتيط  المدرسة . -
 : دٚز المسغد  

  يننة حننل للعمننلال ليسنناعدىم فننى التغييننر المخطننط  و عمل والإرانناديق نند  نندور المرانند الطلا نني سمرانند ،القيننام  تقننديم التوجيننو
  المخكلة وتزويدىم  المعلومات التى تمكنهم من التوصل الى م ادر الخدمات .

  
 . جمعى للطلاب فى المدرسة ورراادتوجيو  -
  للتعامل مع الطلاب . الأمورلأوليال  ورراادتوجيو  -
  جمعى للمدرسين فى المدرسة . ورراادتوجيو  -
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 : دٚز ايٛضٝط  

 د  دور المراد الطلا ي سوسيط ، القيام  ر ط  نساف التعامل   الموارد الموجودة .يق  
  
  مساعدة المدرسة على الاستفادة من موارد المهتمع المتلى . -
  مساعدة المهتمع المتلى على الاستفادة من موارد  المدرسة . -
  ات المتاحة في  المهتمع المتلى المتيط   المدرسة .مساعدة التلاميذ للت ول على الخدم -
 ٞالمجايظ ٚايًذإ المدزض١ٝ ايتي ٜػازى فٝٗا المسغد ايطلاب : 

   : لدًظ المدزض١ أٚلًا :

  مهلس المدرسة مهلنس تر نوي اجتمناعي يخنارك فينو نخ نة منن  ولينال  منور الطنلاب والمنواطنين ذوي القندرة علنى الإسنهام  ندور
  ام المدرسة .فاعل في تتقين مه

  
 لدًظ المدزض١ ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ : ٜػهٌ (1
 

  ما لا يقل عن ستة من  وليال  مور الطلاب . ( أ
  مدير المدرسة ، ووسيلها ، والمراد الطلا ي . ( ب
  ثلاثة من المعلمين . ( ت
والتعلنيم  المدرسنة منن غينر  ولينال  منور الطنلاب  من تراه ردارة المدرسة من المواطنين القادرين على الإسهام في مسنيرة التر ينة ( خ

 على  لا يزيد عددىم على عدد  وليال  مور الطلاب .
  يزاد عدد  عضال المهلس من  وليال  مور الطلاب والمعلمين  ما يتلالم وحهم المدرسة وسثافة طلا ها . ( ز

 

  ًظ .يختاز المجًظ َٔ بين أعطا٥٘ ، ز٥ٝطاً ْٚا٥باً يًس٥ٝظ ، ٚأَٝٓاً يًُذ (2
 

 : لج١ٓ ايتٛع١ٝ الإضلا١َٝ :ثاْٝاً
 

 تػهٌ لج١ٓ ايتٛع١ٝ الإضلا١َٝ ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ :
 ر يساً . . مدير المدرسة (1
 . عضو ومقرراً          . مخرف جماعة التوعية الإسلامية (2
 . عضواً                      . را د النخاط (3
 .  عضواً                                  . المراد الطلا ي (4
 .  عضال                               . اثنان من المعلمين (5
  

  و ندعوة منن ر يسنها اثننان منن  ولينال  منور الطنلاب يختناران ممنن يخنهد لهنم  «عند التاجة » يخارك في اجتماعات اللهنة  -و
   القدرة والاستعداد لهذا اللون من النخاط .
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   
  متا عة تنفيذ الخطط وال رام  الم لغة لها من ردارة التعليم . (1
 رعداد التقارير اللازمة عن ىذا النخاط وررسالها رلى ردارة التعليم   (2
  التعاون مع لهنة التوجيو والإرااد لرعاية سلوك الطلاب . (3
  ما يسند رليها من مهام  لارى في نطاف العمل المدرسي . (4
  ىذه اللهنة مرتين سل ف ل دراسي وتسهل اجتماعاتها في متا ر يوقعها الأعضال وتزود ردارة التعليم   ور منها تهتمع. 

   : لج١ٓ ايتٛدٝ٘ ٚالإزغاد :ثايجاً

 . تهتم لهنة التوجيو والإرااد  رعاية الهوانب التت يلية والسلوسية للطلاب والتخطيط لل رام  والخدمات الإراادية  المدرسة 
 

 ٌ لج١ٓ ايتٛع١ٝ الإضلا١َٝ ع٢ً ايٓشٛ الآتٞ :تػه
 ر يساً .                     مدير المدرسة (1
 . نا  اً للر يس ومقرراً             المراد الطلا ي (2
 .  عضال                     ثلاثة معلمين (3
  
  جينو والإراناد دراسنة سنلوسو  و النظنر فنني معلنم الطالننب النذي تقنرر لهننة التو  – ندعوة منن ر يسنها  –يخنارك فني اجتمناع اللهننة

  . و عو الدراسي في التالات المذسورة في تلا تة تقويم الطالب  
   

 . القيام  المهام المسندة رليها في تلا تة تقويم الطالب   (1
 . سةمناقخة وتنفيذ وتقويم لاطة التوجيو والإرااد على مستوى المدر  (2
 . متا عة حالات الطلاب السلوسية ومستوياتهم التت يلية واقتراح الخدمات الإراادية اللازمة  (3
 . دراسة قضايا الطلاب العادية واتخاذ الإجرالات العلاجية التر وية المناس ة لها (4
 .  ما يسند رلى اللهنة من مهام  لارى مما تقتضيو ط يعة العمل التر وي (5
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 سٜك٢ في ممازضات الخد١َ الادتُاع١ٝايعٌُ ايف 
 :َفّٗٛ ايعٌُ ايفسٜك٢  

  لقنند تعننددت المتنناولات والآرال التنني تتنناول سننل منهننا  ن تتنندد المق ننود  مفهننوم العمننل الفريقننى وط يعتننو وعلاقتننو  ممارسننات
 ، ومن  ين ىذه المفاىيم ما يلى :  الخدمة الاجتماعية

موعة من الأفراد لهدف واحد متدد  ينهم ليس فقط التعاون فني الأدال  نل يخنمل : التعاون الذى يؤديو مه العمل الفريقي ىو -
رحسننان  فننراد لفريننن الاحتينناج ل عضننهم النن عل وتقنندير الخ ننرات العلميننة والعمليننة للتخ  ننات المختلفننة المخننارسة فنني تنفيننذ 

  ة  اقي  عضال الفرين .، ويتتدد دور عضو الفرين من منظور العمل الذى يقوم  و وسذل  من منظور ورأي العمل
مفهوم فرين العمنل  أننو جهناز  و فرينن عمنل يتكنون منن مهموعنة منن النناس يتفناعلون «  ومينهان  نكيوس »ولقد حدد سل من  -

 معا لإنهاز عمل معين. 
زىا عنن ، لديها مهمة مخترسة ويمي  ن المق ود  فرين العمل جماعة تعتمد على  عضها ال عل « وليوين  يرجر» ويذسر سل من  -

  قية الهماعات  ن الأدال الوظيفي  ينهم ىو  المؤار الذى يتدد  رورة عملهم سفرين.
 أنننو مهموعننة مننن الننناس يهتمعننون فنني جماعننة ويتننأثرون  ننالخ رة التنني يملكهننا سننل منننهم  مننا يسنناعد علننى  « ديننر» سمننا عرفننو  -

 . النهاح وتتقين الأىداف
،  راد ينؤثر سنل مننهم فني الآلانرين  نالخ رة والمهنارة التني تتنوفر لنديهم وتهمعهنم أن فرين العمل جماعنة منن الأفن «  يل» ويرى  -

يمكننن تتقيننن الأىننداف العامننة مننن لاننلال اجتمنناعهم معنناً وت ننادل المعلومننات التنني تسنناعد علننى الاسننتها ة المناسنن ة واتخنناذ 
   . القرارات المؤثرة

 

 
  مهموعة من الأفراد ذات التخ  ات والمهن المختلفة التي يهمعها عمل ما . -
  يتم تتديد  دوار معينة ت عاً لتخ ص سل منهم . -
  يمثل المراد الطلا ي  حد  عضال ىذا الفرين  . -
لف التخ  ات لتتقين الأىداف في  ول التفاىم والثقة الم نية على يقوم العمل  ينهم على  ساس التعاون والتنسين  ين مخت -

  الاحترام المت ادل .
يتأثر تتقين  ىداف الفرين  مدى ادراك سل عضو لوظيفتنو وتخ  نو وسيفينة الاسنتفادة منن لا نرات ومهنارات  ناقي تخ  نات  -

  تخاذ قرارات موحدة يتفن عليها الهميع .الفرين وت ادل المعلومات  ينهم  تيث تن هر تل  التخ  ات في وحدة تنتهى  ا
 فرين العمل  ما يؤدى  دوره لتكامل الخدمات المقدمة.   وسفالةيساعد العمل الفريقى على فاعليو الخدمات  -
 
 
 

 ( في المجاٍ المدزضٞ ) ايعٌُ ايفسٜك٢ في ممازضات الخد١َ الادتُاع١ٝ  : الحاد١ٜ عػسالمحاضس٠ 
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 : أ١ُٖٝ ايعٌُ ايفسٜك٢ في ممازضات الخد١َ الادتُاع١ٝ 
  ىمها :ترجع  ىمية العمل الفريقى في ممارسات الخدمة الاجتماعية لعدة عوامل  
 ن الخدمة الاجتماعية تسنعى لإان اع الاحتياجنات ومواجهنة المخنكلات، لنذا فالعمنل الفريقنى يسناىم رلنى حند س ينر فني تغطينة  -

،  منا يتقنن فعالينة  س نر  ، والتنسين  ين مختلنف التخ  نات المتدالالنة فني المخنكلة مختلف الهوانب المتعلقة  مخكلة ما
 في الت دي للمخكلات. 

على  ن المستفيدين لا د و ن يكونوا مخارسين في  ي تغيينر ينتم لهنم سنوال فني عملينة تتديند الاحتياجنات  لفريقىيؤسد العمل ا -
  و التخطيط للخدمات  و ري الها  و تقييمها. 

العمننل الفريقنني  تخ  ننناتو المتعننددة يهنندف رلنننى تننوفير الرعايننة المتكاملنننة والمتنوعننة للمسننتفيدين،  ولا ننند  ن يكننون المراننند  -
  ي منظم ومنسن لهذا الفرين. الطلا

 المهارية حيث يقدم الخ رة المخترسة للعميل .  يساىم العمل الفريقى في استخدام قدرات  عضا و سوال المعرفية  و -
 : لذددات ممازض١ الخد١َ الادتُاع١ٝ بايعٌُ ايفسٜك٢ 
  ال نرام  الهدف»  سة الفريقية وىى :يمكن استعراض مهموعة من المتاور الأساسية التي تظهر صفة ومضمون عملية الممار ،  ،

 .« ، المهارة  القيادة
 الهدف:  (1
 ؟ و التالى سيف يضع المراد الطلا ي لاطة في اتساف منع   ي ماذا يريد  عضال الفرين من المراد الطلا ي ؟ وماذا يريد ىو منهم

ات  م يننؤدى  دوارا مهنيننة  لاننرى فنني رطننار ؟ وىننل يقت ننر دور الألا ننا ي علننى مهننرد تزوينند  عضننال الفريننن  المعلومنن حرسننة الفريننن
 الممارسة الخاملة. 

 ايبراَر :  (2
  ًويق د  ها مت لة المثيرات والاستها ات التي تتدد دور المراد الطلا ي في الفرين. وعليو سيف يمكن  ن تتقن ال رام  قدرا

  س ر من الفاعلية؟ 
 ايكٝادات :  (3
 فكينف يمكنن للقينادة تتديند  دوار سنل منن  عضنال الفرينن ؟ وسينف تنوفر القينادة  ، العمل الفريقى ع ارة عن قينادة و دوار متعنددة

 قدرا من الترية في صياغة الأدوار المهنية لأعضال الفرين ؟ وما  فضل الطرف لتتديد ىذه الأدوار ؟
 المٗاز٠ :  (4
 مهنينة للمخند الطلا ني والتني تزيند ، ويهمننا ىننا المهنارات ال ونعنى  ها تمكين سل عضو في الفرين من تتقينن  فضنل  دال ومهنارة

 التفاعلية ، التعاونية ... الخ .  : سالمهارة الات الية ، من فاعلية العمل الفريقى
 : ايعٛاٌَ ايتي تطاعد ع٢ً نجاح ايعٌُ ايفسٜك٢ في ممازضات الخد١َ الادتُاع١ٝ 

 ي متكامل يتقن الأىداف.، للوصول رلى عمل جماع من  جل تتديد وترتيب وتنظيم جهود الأعضال  ايتٓطٝل:  (1
، وسيننف يسننتفيد مننن  فكننل ينندرك تخ  ننو  دقننة :  تحكٝــل ايتفاعــٌ ٚالاْطــذاّ بــين الأدٚاز ٚايٛدــا٥ف المحــدد٠ لأعطــا٤ ايفسٜــل (2

، وجنود روح الفرينن  النر ي، و ن يتعاون ويتفاىم ويثن سنل فنرد منن الفرينن  فني الآلانرين ، الترينة فني ر ندال  التخ  ات الألارى
 قلن ولا صراع .... الخ . فلا توتر ولا 
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  ٌُالمبادئ ايتي ًٜتصّ بٗا المسغد ايطلابٞ نعطٛ في فسٜل ايع :     
  يلتزم المراد الطلا ي مع غيره من  عضال فرين العمل  م ادئ تسهل العمل الفريقى في المؤسسة وتساعده على تتقين الأىداف

 و ىم تل  الم ادئ : 
 لفرين، ومخارستهم في سل المعلومات . الاعتراف  الخ رات المختلفة لأعضال ا -
 ااتراك سل  عضال الفرين في جميع مراحل تخطيط العمل .  -
 في الر ي. الالاتلافحرية الأعضال في التع ير عن  را هم المختلفة، وحرية  -
 توقع السلوك المسلول من سل  عضال الفرين، ومناقخة مخاسل الأدال  خكل مفتوح. -
 الفرين في العمل  ما فيها من تخا هات والاتلافات .  احترام  نظمة و ساليب  عضال -
 الالتقال  انتظام مع  عضال الفرين لت ادل الآرال وتقييم العمل .  -
 تتمل سل فرد في الفرين المسلولية الهماعية للوصول رلى الخدمات المطلو ة . -
  " ٞايعٌُ ايفسٜكٞ في المؤضطات المدزض١ٝ " المجاٍ المدزض : 
 وذلن  منن لانلال رسسنا و  ن  ىم المؤسسات المهتمعية التي يعهد رليهنا المهتمنع رعاينة وتنخنلة و ننال الإنسنانتعت ر المدرسة م ،

المعننارف والمعلومننات والقننيم والاتهاىننات والمهننارات التنني تسننهم فنني تنميننة اخ ننيتو مننن مختلننف الهوانننب الهسننمية والعقليننة 
، وذلن   اعت نار  ن  التغينرات الاجتماعينة والتعامنل معهنا ورعنداده للتيناةوالنفسية والاجتماعية ،رلى جانب تعليمنو سيفينة مواجهنة 

 المدرسة نسن اجتماعي من انساف المهتمع يهب  ن تسهم مع الأنساف الألارى في رعداد الإنسان للتياة .
 مهنيننة الألاننرى،  ويعت ننر المهننال المدرسنني مننن المهننالات الهامننة التنني تعمننل  هننا الخدمننة الاجتماعيننة  التعنناون مننع التخ  ننات ال

فالمدرسة تتكون من وحدات لكل منها وظيفة متددة، وىذه الوحدات  ينها نوع من الارت اط والاعتماد المت ادل وتساند وظيفي 
 ، سما  نها في حالة تفاعل مستمر مع ال يلة .  حيث  ن سل وحدة تؤثر في الألارى وتتأثر  ها

 : ٞأ١ُٖٝ ايعٌُ ايفسٜك٢ في المجاٍ المدزض 
 و التالى يعمل سل عضنو منن لانلال رطنار مرجعني  ، لأنو يضم فريقاً متنوعاً من التخ  ات المختلفة ع  ىمية العمل الفريقىترج ،

للمعلومننات يختلننف عننن الاطننار العننام ، وذلنن   اجتمنناع  عضننال الفريننن فنني صننورة لقننالات مخننترسة ينندلى سننل عضننو  وجهننو نظننره 
 ة من مختلف الهوانب.المتخ  ة  تيث يتم و ع افضل الخطط العلاجي

  سما يتطلب العمل الفريقى من المراد الطلا ي  ن يدرك سيفية الاستفادة من الأعضال الآلارين وذل   نان يعنرض نتنا   عملنو منع
، ففنني  ننول مننا سنن ن فهننناك تكامننل  ننين جهننود المتخ  ننين حيننث يكمننل دور سننل عضننو فنني الفريننن  التننالات التنني يعمننل معهننا
 يد سل عضو في الفرين  خ رات ومهارات العضو الألار . الأدوار الألارى ، ويستف

  ٞ ــ ــا٥ٞ ايٓفط يهننتم  الهوانننب النفسننية للطالننب ويهننرى الات ننارات لااصننة تقننيس ذسننال الطالننب  و مسننتوى طموحننو  و  : فالأخص
 . مقاييس تتديد ميولو واستعداداتو

  ينة اللازمنة سنظنارة ط ينة  و سنماعات فني الأذن  و فيرسنز علنى التالنة ال نتية للطالنب وتقنديم الرعاينة الط  : أَا ايطبٝب ايبػـس٣
 فتوصات  و تتاليل ط ية معينة..الخ.

 ًِوىو اسثر القينادات المدرسنية  ، ومساعدتو على التفوف الدراسي فهو المسلول عن النهوض  الطالب تعليميا وتر وياً  : أَا المع ،
 . قدرة على استخاف المخكلات الطلا ية
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  ٞريا ية  و ترويتية  و فنية، فهم المسلولين عن و ع لاطة لرعاية الطالب من النواحي الهسنمية  دتًف١ :الأْػط١ الم أَا أخصا٥
 .  والريا ية والفنية وميول وقدرات الطالب وتقديم الخدمات المختلفة

 قات ال خرية والمادية لتتقين ، فهي المسلولة عن توجيو الطا المدير ووسلا و ومعاونيو من الإداريين والفنيين : أَا الإداز٠ المدزض١ٝ
 الهدف المنخود ، وسذل  القيام  عمليات ال تث والتخطيط والتنفيذ والتنظيم والإاراف والمتا عة ، الخ .

 : ٞلمقا لة حاجات الطلاب ومواجهة مخكلاتهم الاجتماعينة فهو المتخ ص في ممارسة الخدمة الاجتماعية أَا المسغد ايطلاب ، 
، ويتطلنب  هانب الاجتماعي للطالب سنوال دالانل المدرسنة  و فني الأسنرة  و ال يلنة المتيطنة  و المهتمنع، وىو المسلول عن ال

 ، التعاون مع مختلف التخ  ات المهنية في المؤسسة التعليمية.  تتقين دوره على الوجو الأسمل
 : َٞٓظٛز الخد١َ الادتُاع١ٝ يًعٌُ ايفسٜك٢ في المجاٍ المدزض 
 علنى  سناس  ننو   سنلو ا ىامنا منن  سناليب الخدمنة الاجتماعينة ،  ية للعمل الفريقى في المهنال المدرسنيتنظر الخدمة الاجتماع ،

 ، وىى تمارس  دوارىا في فرين العمل في رطار المنظورات التالية :  يمكن من لالالو تتقين  ىدافها في ىذا المهال
، سما  نها تتميز  قيادات مهنينة وط يعنة  ط يعة العملية التعليمية ن المؤسسة التعليمية تمثل مهتمعا ذا لا وصية يقوم نظامو على  (1

 مكثفة ومتنوعة ومتعددة تعمل وجها لوجو يهمعها ىدف واحد . 
 .  ل يتمل معو قضايا المهتمع ومخكلاتو ، الدارس ليس مهرد متلن للمعرفة والعلم (2
 .  رين للعملرن سل من يتعامل مع الدارس في المؤسسة التعليمية يمثل قيادة  من ف (3
 .     و ريها اً  سل اً  ت  ن  ثار المتغيرات الاقت ادية والاجتماعية والتكنولوجية في المهتمع تنعكس على التياة المدرسية  قوة (4
 : ٞدٜٓا١َٝ ايعٌُ ايفسٜك٢ في المجاٍ المدزض 
  ين ال راع والتعناون والتننافس والتكامنل تفاعل واعتماد مت ادل  ين  عضال فرين العمل ولها صور و نماط مت اينة ما  :ويق د  ها 

 ين الأعضال لتتقين  ىداف ومكاسب اخ ية  و مهتمعية  و ىما معا ، و ي تغيير قد يطر  على الفرين يؤثر على التفاعل ومنن 
 ثم على معدل  دال الفرين .

 

، دون التقيند الهامند  منا يطلنن  المراد الطلا ي الترينة فني الاتينار الطريقنة والأسنلوب المناسنب لعملنو المدرسنييهب رعطال  -
   منهاج عميل الألا ا ي الاجتماعي المدرسي عليو ت

المدرسة ليسنإ مؤسسنة علاجينة فهنذا لانارج عنن نطناف وظيفتهنا، لنذا فالعمنل الفريقنى المدرسني يغلنب علينو الهاننب الإنمنا ي  -
 يرسز على تتقين مناخ صالح لنمو الدارسين .  حيث

، سمهلننس رواد المدرسننة  و مهلننس الآ ننال والمعلمننين  و  مننن الخطننأ  ن يكننون المرانند الطلا نني  ننمن  نظمننة العمننل المدرسنني -
 . مهلس ردارة المدرسة، فهذا تقييد لعملو

تلقننة الوصننل  و ال ننلة  ننين الطننلاب وردارة مننن الخطننأ  يضننا فنني العمننل الفريقننى المدرسنني  ن يعت ننر المرانند الطلا نني نفسننو س -
المدرسنة ،  و  نين الدارسنين والمدرسنين  و  نين المدرسنين  عضنهم و عنل ،  و  يننهم و نين قينادات المهتمنع ، وان ىنذا يمثننل 

 دوره فقط  من فرين العمل . 
ي يعمنل فيهنا، فيوظفهنا  نمن لاطتنو من المتوقع  ن يكون لدى المراند الطلا ني معرفنة وا نتة  ال يلنة الثقافينة والاجتماعينة التن -

 . التخخي ية والإنما ية والعلاجية
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،  من المتوقع  ن العمل الفريقى في المؤسسة التعليمية  ن يرسز على المدلال الكلى للمواقنف، فيهنتم  الما ني ولا يقنف عننده -
 الدارسين .  من  جل تنمية ل يهتم  التا ر والمستق ل 

 عٌُ بالمدزض١دٚز المسغد ايطلابٞ  في فسٜل اي : 
 .  المتافظة على التعاون  ين المدرسين والإدارة المدرسية (1
 ، للمساعدة في تدعيم العلاقة  ين الطلاب ومدرسيهم .  تقديم معلومات مرت طة  المخكلات الطلا ية (2
الخطنط  مناقخة المواقف والمخكلات مع المدرسين والأاخاص الآلارين الذين لهم دور فني حندوث ىنذه المخنكلات ، وو نع (3

 المناس ة لمقا لة ىذه المواقف . 
، وو نع السياسنة المناسن ة لرعاينة  الاستخارة والتخاور مع الإدارة المدرسية في المخنكلات المدرسنية الخاصنة  النظنام المدرسني (4

 التلاميذ . 
 مساعدة المدرسين على تطوير علاقات العمل والتعاون مع مؤسسات المهتمع.  (5

 هنية المختلفة في المدرسة لعلاج مخكلات الطلاب . التعاون مع التخ  ات الم (6
 العمل مع اللهان المدرسية المختلفة لتتسين فاعليتها في الخدمات التي تؤديها .  (7
 : ايعٛاٌَ ايتي تؤثس ع٢ً دٚز المسغد ايطلابٞ في  فسٜل ايعٌُ في المدزض١ 

1)  ٞ ــ ــد ايطلاب ــ١ٝ المسغ ــٛد يػدص ، القنندرة علننى التعنناون مننع الآلاننرين وتنميننة  قياديننة، ال ننفات ال الاسننتعداد الخخ نني ت عٛاَــٌ تع
، ومعرفتننو  تاجننات الأفننراد وسيفيننة رانن اعها،  ، ورعننداده النظننري والعملنني العلاقننات الطي ننة معهننم فنني رطننار العلاقننات الإنسننانية

وقدرتنننو علنننى ،  ، وسيفينننة التنسنننين  نننين ىنننذه المؤسسنننات والاسنننتفادة منننن لاننندماتها ومعرفتنننو  المؤسسنننات والم نننادر الاجتماعينننة
 .    ، وقدرتو على الر ط  ين الهانب المعرفي والهانب العملي عنده الات ال السليم مع المؤسسات الاجتماعية المختلفة

، والإعنداد  ت ساسنتعدادىم الخخ ني للتعناون منع المراند الطلا ني : ، و ىمهناعٛاٌَ تعٛد غدص١ٝ الآخسٜٔ المػازنين في ايفسٜـل  (2
،  دراك سننل عضننو منن  عضننال الفريننن لوظيفتنو وتخ  ننو ردراسنا وا ننتا و يضننا مسنلوليتو تهنناه الآلاننرين، ور النظنري والعملنني لهنم

 .  ، ردراك سل عضو لكيفية الاستفادة من الأعضال الآلارين   احترام سل عضو لعمل وتخ ص سل من الأعضال الآلارين
، مدى فهنم ورقتنناع الإدارة والمدرسنين  العمل الفريقى ت سعدم وجود اللوا ح التي تساعد على عٛاٌَ َستبط١ بالإداز٠ ٚايًٛا٥ح : (3

   .  ، النظام المدرسي والإمكانيات المدرسية المتاحة  ط يعة عمل المراد الطلا ي
 ايصعٛبات ايتي تٛاد٘ الخد١َ الادتُاع١ٝ في المدزض١ 
 : و نعف سفنالة  عنل  ام المراند الطلا نيت سعدم فهم الإدارة التعليمية والمعلم لمهن صعٛبات تتعًل بالأخصا٥ٝين الادتُاعٝين ،

، عندم تو نيح المراند لندوره  المدرسنة،  ، عدم وجود لاطة متدودة للعلاقنة  نين المعلنم والمراند الطلا ني المرادين  المدارس
و، ، انخننغالهم  الأعمننال الإداريننة والتنني تسننتقطع جننزال س يننرا مننن وقتنن قيامننو  الأنخننطة الاجتماعيننة  مفننرده دون مخننارسة الآلاننرين

 ، عدم اقتناع المراد الطلا ي  هدوى التعاون الفريقى  .  يساعدىم في العمل مع الفرين  المدرسة رعدادىم المهني قد لا
 : ت سعدم الإعنداد الهيند لكثينر منن المعلمنين للتعامنل منع المراند الطلا ني فني رطنار العمنل الفريقنى،  و  صعٛبات تتعًل بالمعًُين

م وجود وقإ ساف لدى المدرس للمخارسة في الأنخطة الاجتماعية، وجود  عنل التساسنيات  نين عدم قناعتهم  هذا الدور، عد
 المعلم والمراد الطلا ي، عدم وجود التافز المادي الذى يدفع المعلم للاىتمام  الهوانب غير التعليمية  . 
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   : ــ١ ــل بالمدزض ــعٛبات تتعً  نني  المدرسننة، سثننرة  عننداد الطننلاب سق ننور المننوارد و ننعف الميزانيننة المخ  ننة لبرانناد الطلات  ص
، ترسينز المعلمنين علنى  ، عندم تنوافر الكنوادر ال خنرية اللازمنة، قم ةنر مندة الينوم الدراسني ممنا ينؤثر علنى العمنل الفريقنى  المدرسة

 .   العملية التعليمية  سثر من اىتمامهم  التعاون مع المراد الطلا ي
  :و التنالى لا داعنى   عل مديري المندارس  ن التعلنيم ىنو الوظيفنة الأساسنية للمدرسنة ساعتقادت   صعٛبات تتعًل بإداز٠ المدزض١ ،

،  و الأعمنال الإدارينة. فهنو لنيس مهنم  ،  و استغلالو فني سند الننقص فني تندريس  عنل المنواد لوجود المراد الطلا ي  المدرسة
 .    في العمل الفريقي

 زض١َٛاد١ٗ ايصعٛبات ايتي تٛاد٘ ايعٌُ ايفسٜك٢ بالمد :   
 تزويد طلاب سليات التر ية  المعارف والمعلومات ال تيتة والطرف والأساليب المختلفة للخدمة الاجتماعية المدرسية . 
 علننى  ن تتضنمن عمليننة التطنوير الاىتمننام  ننديناميات  ، سنوال مننن حينث الهنندف  و المتتنوى تطنوير المننناى  والخطنط الدراسننية ،

 .  العمل الفريقى في المهال المدرسي
  الاىتمام  تنمية ورسساب  عضنال فرينن العمنل فني المدرسنة المهنارات الخاصنة  العمنل الفريقنى مثنل المهنارات التعاونينة المهنارات

 ، مهارات التفاعل. الات الية
 التي ترسز على فهم  ساليب وديناميات العمل الفريقى .  تنظيم الدورات التدري ية للمرادين الطلا يين  المدرسة ، 
 تمننام  عقنند اللقننالات المسننتمرة  ننين مختلننف المهنيننين العنناملين فنني المدرسننة ، وذلنن  للتعننرف علننى ط يعننة  دوار سننل منننهم الاى

 .  والإسهامات الخاصة  كل منهم
 تنمية وتدعيم الثقة المت ادلة  ين سل من التخ  ات المهنية في المدرسة . 
 يهب الاىتمام  دعم الإنهاز المخترك دالال المدرسة  . 
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 َفّٗٛ المػهلات المدزض١ٝ : 
 : تعنوف الطالنب عنن تت نيلو الدراسنيالتنى  مهموعة ال عو ات الأساديمينة والسنلوسية والاجتماعينة»  المخكلات المدرسية ىى 

  .«  الأنساف الألارى فى المدرسة يو اق وتتول دون توافقو الاجتماعي مع زملا و
  يمدرسنتو  و فن يال نعو ات التنى يقا لهنا الطالنب فن وقند يرجنع  سن ا و النى الهنو المدرسنيعدم التكيف فنى : » سما تعرف  أنها 

  .«   يلتو ي سرتو  و ف
  فتعنوف افادتنو منن  وتنؤثر علنى حياتنو المدرسنية ال عو ات التى يقا لها الطالب  خكل متكرر وليسإ طار ة: » وتعرف  يضا  أنها

  .« لادمات المدرسة
   
  و صعو ة يواجهها الطالب  خكل متكرر . موقف  -
  عدم قدرة الطالب على مواجهتها . -
  يتتاج الطالب الى المساعدة فى ىذا الموقف . -
  يؤثر الموقف على حياة الطالب دالال ولاارج المدرسة . -
 أْٛاع المػهلات المدزض١ٝ : 
 متعننددة لننذل  فهننذه الأنسنناف لهننا مخنناسل متعننددة قنند تعيننن العمليننة المهننال المدرسنني مننع  نسنناف  ييتعامننل المرانند الطلا نني فنن

 . لاروىذه المخاسل قد تختلف من نسن الى التعليمية  طريقة م اارة وطريقة غير م اارة و التالي فهى تتتاج الى حلول جذرية 
  ( ٟايطايبَػهلات ايٓطل ايفسد ) 
 - ال لطهنة – الغنش –التندلاين  –الادمنان  –السنرقة  –العننف ت  الانحسافات ايطـًٛن١ٝ ايتـ٢ يمازضـٗا ايطايـب فـ٢ المدزضـ١       -

  الانترافات الهنسية ... الخ   . –العدوان  –الكذب 
  الرسوب الدراسى   . –التسرب الدراسي  –الغياب المدرسي  –ت التألار الدراسي  المػهلات ايترب١ٜٛ  -
ا نطرا ات النطنن والكنلام  –الانطنوال  - الاستلناب –سنة الخوف من المدر  –ت القلن وعدم الخعور  الأمن  المػهلات ايٓفط١ٝ -

  الغضب ... الخ   . –العناد  –الغيرة  –ا طرا ات الالاراج  –
 الخ    -التخلف العقلى –ال رع –روماتيزم القلب  – عف السمع  – عف الا  ار  –السكر  –ت الر و  المػهلات ايصش١ٝ -
 قسوة  وليال الامور    – التفك  الاسرى – تالفقر المػهلات الادتُاع١ٝ -
  ( الأضس٠ ٚأٚيٝا٤ الأَٛزَػهلات ايٓطل الأضس٣ ) 
غيناب احند  –النزاعنات الدا منة  نين افنراد الاسنرة  –تعندد الزوجنات  –وىى التى تتمثل فى ت الطنلاف  المػهلات الادتُاع١ٝ : -

  الوالدين عن الاسرة   سل ذل  يؤثر على تت يل الطالب فى  المدرسة .
والتننى تتمثننل فننى انعنندام وقلننة دلاننل الاسننرة مننع سثننرة عنندد الأ نننال ممننا يننؤدى الننى حرمننان الطالننب مننن  الاقتصــاد١ٜ :المػــهلات  -

  الم روف او تل ية احتياجاتو ومطال و .

  د١َ الادتُاع١ٝالمػهلات المدزض١ٝ ٚايتعاٌَ َعٗا َٔ خلاٍ طسم الخ  : ايجا١ْٝ عػسالمحاضس٠ 
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وىى التى تتمثل فى حالة من الضعف  الهسنمى لأحند  فنراد الأسنرة المرت طنة  تندوث  منراض مزمننة ممنا  المػهلات ايصش١ٝ :  -
  دم قيام احد  فراد الأسرة  العمل وينت  عنو عدم اا اع  احتياجات الطالب .يؤدى الى ع

وىى التى تتمثل فى ممارسنة  حند منن  فنراد الأسنرة  سنلوك لا يتفنن منع الآداب العامنة والقنيم والعنادات  المػهلات الأخلاق١ٝ :  -
  والتقاليد المتعارف عليها والتى يعتنقها غال ية المواطنين فى المهتمع .

 ) َػهلات ايٓطل المؤضط٢ ) المدزض١ : 
  الدروس الخ وصية -
 مخكلة سثافة الف ل فى المدارس  -
 مخكلة قلة الوسا ل التعليمية  المدارس  -
 مخكلة تنظيم الطل ة دالال الف ول   -
  ( المجتُع المحٝط بالمدزض١َػهلات ايٓطل المجتُع٢ ) 
   عف امكانيات المهتمع المتلى المتيط  المدرسة . -
  الأمية فى المهتمع المتلى المتيط  المدرسة ت عدم النض   أىمية التعليم   انتخار -
 الانترنإ ... الخ   انتخار مقاىى –عدم تعليم ال نات  –الزواج الم كر  –انتخار  عل الظواىر الاجتماعية ت عمالة الأطفال  -
   عف المخارسة المهتمعية فى المهتمع المتيط  المدرسة . -
 ٜ عٌُ َعٗا المسغد ايطلابٞ في المدزض١المطتٜٛات ايتي : 
 المٛاقف ايفسد١ٜ ايطاز١٥ : 

  ىي تل  السلوسيات والت رفات التي تتدث وتتكرر وتتتاج رلى متا عة سوال سانإ ىذه المواقف سلوسية  و نفسية  و صتية  و
يها ، وتنت ر  لية العلاج في الن ح تعليمية  و تر وية ، وتتتاج من الألا ا ي الاجتماعي  سلو و المهني في حلها والسيطرة عل

والإرااد وتدوين ىذه المواقف لأنها رذا تكررت تتتاج رلى دراسة فورينة متعمقنة لمسناعدة الطالنب ،  و دراسنة ىنذه الظناىرة رذا  
  ..سانإ عامة

  ايطايب ذٚ َػه١ً :  

 يلتنو ممنا يتتناج رلنى جهنود متعمقنة فني ،  و فني   رمنا لق نور فني ذاتنو،  يق د  و الطالنب النذي يعناني منن موقنف عهنز عنن حلنو
 . دراسة حالتو ، لمعرفة العوامل المؤثرة في رحداث المخكلة وتقديم الههود العلاجية المناس ة لذل 

 ٞايعٓاصس الأضاض١ٝ في خط١ عٌُ المسغد ايطلاب : 
    :لداٍ ايعٌُ َع الحالات ايفسد١ٜ أٚلًا :

  اد فني مدارسنهم حهنر الزاوينة فني لاططهنم و نرامههم لمسناعدتهم علنى تفهنم يمثل عمل الألا ا ي الاجتماعي منع الطنلاب سنأفر
مخنننكلاتهم ، ور نننراز الكنننامن منننن طاقننناتهم واسنننتثمار قننندراتهم فننني عنننلاج منننا تعر نننوا لنننو منننن مخنننكلات حالنننإ دون اسنننتفادتهم 

 . الاستفادة الكاملة من الخدمات التعليمية والتر وية في المهتمع المدرسي
 ينننون لانننلال عملهنننم منننع الطنننلاب سنننأفراد  تط ينننن م نننادئ لادمنننة الفنننرد وا نننعين ن نننب  عيننننهم التنننزامهم ويقنننوم المراننندون الطلا 

 الأسلوب العلمي والم ادئ المهنية المتعارف عليها ، ونتنب  ن نننوه رلنى  ن عمنل المراندين منع الطنلاب لا يقت نر فقنط علنى 
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متفنننوقين والموىنننو ين سخنننفاً لمهننناراتهم ور نننرازاً العمنننل منننع ذوي المخنننكلات مننننهم  نننل يتعننندى ذلننن  رلنننى عملهنننم منننع الطنننلاب ال
  .. لقدراتهم

     : لداٍ ايعٌُ َع الجُاعـات ثاْٝاً :
  ويتضننمن تكننوين الهماعننات المدرسننية المنوعننة ورتاحننة الفننرص لإاننراك  س ننر عنندد مننن الطننلاب فيهننا والإاننراف علننى الهماعننات

ال ننال  نين  فنراد الوسنط المدرسني منن لانلال ىنذه الهماعنات  منا ذات الطا ع الاجتماعي ، والعمل على ريهاد نوع منن التفاعنل 
 . يكفل تنمية اخ ية الطنالب وتعديل سلوسو من ناحية ، و ما يساعد على ر ط المدرسة  ال يلة المتيطة  ها من ناحية  لارى.

    : لداٍ ايعٌُ َع المجتُع ثايجاً :
 تقينننن  ىنندافها المرجننوة  مننا يسنناعد علننى ر ننط الطننلاب  المدرسنننة ويتننناول العمننل مننع التنظيمننات المدرسننية لمسنناعدتها علننى ت

والمهتمع المتلي ، وريهاد صلات قوية  ين الطلاب و يلتهم ، ورتاحة الفرص لهم لمواجهة المواقف التقيقية في التياة العامة 
 . التننننننني ت نننننننقل اخ نننننننياتهم وتسننننننناىم فننننننني تنخنننننننلتهم ورعننننننندادىم  منننننننا يعنننننننود علنننننننى المهتمنننننننع  الرفاىينننننننة المرجنننننننوة

وين غي مراعاة  ن العمل الاجتماعي  المدرسة فني المهنالات النثلاث السنا قة يتطلننب القينام  ن عل الدراسنات وال تنوث للتعنرف 
 . على الواقع والاحتياجات الفعلية ، سما يتطلب التخطيط الاستراتيهي والمتا عة وعمليات تنظيمية وردارية

 خاتم١ : 
  سما حددتو اللوا ح المنظمة للعمل  وزارة التر ية والتعلنيم    معرفة المراد الطلا ي  مهام عملوعلينا  ن نخير رلى  ىمية  النهايةوفي

 سنلوسيات المتيط  ها وعادات وتقاليند ىنذا المهتمنع ، سنذل  رلمامنو التنام  معرفتو  مهتمع المدرسة والمهتمع المتليسذل  
تخننكل مهتمنع المدرسننة وتننتتكم فنني  دا ننو ، و يضنناً معرفتننو ورلمامننو  والظننواىر الاجتماعيننة الثا تننة والمتغيننرة والطار ننة التنني طلا نو 

   المؤسسات التي يتكون منها المهتمع ولادمات ىذه المؤسسات والتي يمكن توظيفها لخدمة مهتمع المدرسة والطلاب .
 سني تتقيقهنا ، ور نط وفن ما يراه من  ىداف يتطلب المهتمنع المدر  التخطيط الهيد للعملفي عمل المراد الطلا ي ىو  والأىم

تخطيطننو  دراسننتو المتأنيننة لهننذا المهتمننع  كننل متغيراتننو ورعطننال مسنناحة مننن المرونننة فنني التنفيننذ وراننراك سننل عناصننر المهتمننع 
  …المدرسي في و ع لاطوط عريضة لخطتو في العمل حتى تتناسب مع متطل ات المهتمع المدرسي 

   رك سننوال للطننلاب  و الهيلننة الإداريننة والتدريسننية  و المهننالس والهماعننات التعنناوني المخننت ريمانننو  أىميننة العمننل الهمنناعيسننذل
المدرسننية وتوثيننن سننل  عمالننو  الكلمننة وال ننورة الفوتوغرافيننة والمسننهلة سننوال  ال ننوت  و ال ننورة لتكننون دلننيلًا ث وتينناً لأعمالننو 

  ومرجعاً للتقييم المستمر لتتسين الأدال مستق لًا .
   سوال  سانإ ذاتية  م عن طرين دورات تدري ية للاطلاع على سل ما  تنمية مهنية مستمرةالعمل دون  لا يتقن النهاح في سلوىذا

  ىو جديد في ميدان العمل الاجتماعي من رصدارات وتهارب را دة .
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 :المفاِٖٝ  أٚلا:
  ّٛٗالمٗاز٠َف   : 

والعلننوم  المختلفننةاللغويننة او التخ  ننات  الناحيننةمننن العدينند مننن المتنناولات لتتدينند المق ننود  مفهننوم المهننارة سننوال  توجنند -
حننال يمكننن عننرض احنندى ىننذه   يننةوعلننى ، الالاننرى سعلننوم التر يننة وعلننم النننفس وعلننم الاجتمنناع ومهنننة الخدمننة الاجتماعيننة 

 : والتي عرفإ المهارة  انهاالمتاولات 
علننى الالاتيننار الننواعي وتوظيننف المعننارف  ىننادف يتطلننب تنندري اً وممارسننو منظمننو يكسننب الالا ننا ي الاجتمنناعي قنندرة نخنناطت  -

نسنناف التنني لي المسنناعدةوالنظريننات والخ ننرات والم ننادئ المهنيننة لتنميننة ادا ننو فنني مهننالات الممارسننة المهنيننة لتتقيننن عمليننة 
   .  سهولو ويسر مع الاقت اد في الوقإ والههد ال ع ةيتعامل معها في المواقف 

 : َفّٗٛ المُازض١ الم١ٝٓٗ 
 المختلفننةاو التخ  ننات  اللغويننة الناحيننةسننوال مننن  المهنيننة الممارسننةد مننن المتنناولات لتتدينند المق ننود  مفهننوم توجنند العدينن 

حنال يمكنن عنرض احندى ىنذه   ينة ىوعلن،  الاجتماعينة الخدمنةوعلم النفس وعلم الاجتماع ومهنة  التر يةوالعلوم الالارى سعلوم 
 : والتي عرفإ الممارسة المهنية  انهاالمتاولات 

 لإسسننا هماسننتخدام اسنناليب فنيننو متخ  ننو يمكننن التنندريب عليهننا ونقلهننا الننى الافننراد عننن طريننن التعلننيم والتنندريب المنننظم ت  -
   .  هم المنوطةمهارات الممارسين  هدف مساعدتهم على القيام  المسلوليات الاجتماعية 

   : َفّٗٛ َؤضطات الخد١َ الادتُاع١ٝ 
  فانننو يمكننن عننرض احنندى ىننذه المتنناولات والتنني  العلميننةالتنني تننم عر ننها فنني الاد يننات  المتعننددة نندون الخننوض فنني التعريفننات

 : عرفإ مؤسسات الخدمة الاجتماعية  انها
تهمعات متددة ال نال تضم افراد وجماعات ينقسم  ينهم العمل وتتوزع عليهم المهام والالات اصات على نتنو يهعنل ىنذه ت  -

تتمثننل فني تهنندد  وديناميكينةها مننن اىنداف وتخنهد ىننذه المنظمنات حرسننة دا منو المنظمنات قنادره علننى انهناز منا حددتننو لنفسن
وتفننويل للالات اصننات ونظننام للات ننال يتننولى نقننل  للسننلطةوتسلسننل  والمكافلننات للهزا ينناتسمننا تنننهل علننى نظننام   العضننوية

   . المعلومات والتعليمات والتنسين  ين انخطو الاعضال
 ١ٝٓٗ :ا١ُٖٝ َٗازات المُازض١ الم : ثاْٝاً

 تعليم المهارات يواسب التعليم النظري في الخدمة الاجتماعية . (1
 تعليم المهارات يساىم في الكخف عن الاستعدادات التي يتميز  ها طلاب الخدمة الاجتماعية سمتدر ين . (2
 . المطلو ةلااصو الهانب التط يقي ت التدريب العملي   الانت اه نتو المهارات  التعليمية العمليةتوجو  (3
 وادراك مضمونها . النظريةتؤسد على فهم وادراك الالا ا يين المتدر ين من حيث فهم الهوانب  (4
 المهنية للخدمة الاجتماعية وممارستها . التخ  يةيو ح  (5

 الاجتماعي . ليلا ا يتعت ر سمؤار من مؤارات النمو المهني  (7                                          يوفر الههد والوقإ . (6
 . المستتدثة العلميةدافعاً للت ول على المعارف  (8

 

  َٗازات المُازض١ الم١ٝٓٗ يًدد١َ الادتُاع١ٝ  عػس : ايجايج١المحاضس٠ 
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 : َكَٛات انتطاب المٗازات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الم١ٝٓٗ يًدد١َ الادتُاع١ٝ : لمُازض١ا اْٛاع المٗازات في 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ١خاتم : 

 اعت ارىا  تماعيةالاج للخدمة المهنية الممارسةومقومات مهارات  ةيتضح من العرض السا ن اىمي : 
للوحنندات  المسنناعدةفنني عمليننة  المهنننةاحنندى المكونننات التنني يمكننن ان تسننهم فنني تتقيننن الاىننداف التنني تسننعى اليهننا  -

 وفي مختلف مؤسساتها . المهنةاو مهتمع   وفي اتى مهالات عمل  ةت فرد او جماعالانسانية 
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 َساسٌ انتطاب المٗاز٠ . (2 دٛاْب تعًِٝ المٗاز٠ (1
 مرحلة التعرف ت الادراك  . - عقلي ت معرفي  جانب  -
 مرحلة التدريب و دل ممارستها . -  جانب وجداني -
 . المهارةمرحلة تث يإ  - جانب سلوسي ادا ي  -
 مرحلة الاستقلال . - 

 

 : المكاب١ًالمٗاز٠ في اعداد ٚتٓفٝر  أٚلًا  :
 

 في الخد١َ الادتُاع١ٝ : يًُكاب١ً الأضاض١ٝايعٓاصس  ( أ
 . والوا تة دةالمتدالاىداف  (1
 تالتفاعل   . الم اارة المواجهة (2
 طرفي المقا لة . (3
 تتديد الزمان والمكان . (4
 المقا لة . رسيزةالمهنية  العلاقة (5

 اتخاذ القرارات والاتفاف على لاطة العمل . (6
 وال نال لالال المقا لة . المساعدة (7

 

 في الخد١َ الادتُاع١ٝ : يًُكاب١ً الأضاض١ٝايعٓاصس  ( ب
 . سللةالأاسلوب  (1
 . استخدام التعليقات (2
 . الان ات الواعي (3
 . الملاحظةاستخدام  (4

 
 
 

   ( ت
  المٗاز٠ في تٓظِٝ ٚاداز٠ الادتُاعات : ثاْٝاً :

 أضاضٝات تٓظِٝ ٚتٓفٝر الادتُاعات)َساسٌ الادتُاع(: ( أ
 

 . رعداد جدول  عمال الاجتماع - .   تتديد الهدف -
 . لأعمال والمرفقات الخاصة رورة ررسال جدول ا - . تتديد  داية الاجتماع -

 الادتُاع١ٝ يًدد١َ الم١ٝٓٗ المُازض١ َٗازات أْٛاع: عػس  ايسابع١المحاضس٠ 
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 . مراعاة المخكلات   عل العملال  و المخكلات الأسرية - . تتديد الأدوار -
 يتم عقد الاجتماع في موعده - . الاتيار المكان المناسب -
 . رنهال الاجتماع في موعده - . تسهيل الأسمال ووقا ع الاجتماع -

 

 ايصعٛبات ايتي تٛاد٘ الادتُاعات:( ب
 

 . صعو ات راجعة للمخترسين -   .  ا ي الاجتماعيصعو ات راجعة ليلا -
 

 المٗاز٠ في تٓظِٝ ٚإداز٠ ايٓدٚات ٚالمٓادسات: ثايجاً:
 

 الادسا٤ات المتبع١ في تٓفٝر ايٓد٠ٚ أٚ المٓادس٠ : 
 

   . تتديد الخ رال والمتخ  ين -   . تتديد الهدف -
   . رعداد الدعوة للمدعويين -   . تتديد المخارسين -
   . تجانب علمي  و اجتماعي  و صتي  و قيمي  و قانوني تتديد الهوانب  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : َٗاز٠ إعداد المٓاقػ١ ٚتٓفٝرٖا زابعاً:  
 

 : أضايٝب إداز٠ المٓاقػ١ (2 : الادسا٤ات ايتٓظ١ُٝٝ يًُٓاقػ١ (1
 . الطريقة العامة -   . الاستعداد للمناقخة -
   . التنخيط الفكري -   .  دل المناقخة -
   . عن طرين الق ة -   . اقخةاستمرار سير المن -
   . مهموعات ت ادل الأفكار -   . انهال المناقخة -
   . استخدام وسا ل التع ير -   . تقييم المناقخة -
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 َٗاز٠ ايتطذٌٝ: خاَطاً:
 

 أْٛاع ايطذلات : (2 أْٛاع ايتطذٌٝ : (1
 . سهل الأعمال اليومية -   . تسهيل ق  ي -
   . سهل الاجتماعات الدورية  -   . تسهيل مو وعي -
 سهل ال يانات الخاصة  المؤسسات المتلية والقومية -   . تسهيل سمي -
   . سهل الخ رال والمتخ  ين -   . تسهيل مؤسسي -
   . سهل الأعضال والمستهدفين -   . تسهيل تلخي ي -
   . سهل النخاط النوعي -   . تسهيل موقفي -
    . تسهيل  ساديمي -

 

 : َٗاز٠ الاتصاٍ :ضادضاً
 

 خطٛات تعًِٝ َٗاز٠ الاتصاٍ (2 أْٛاع ايتطذٌٝ (1
   . تتديد الهدف -   . المرسل -
   . تتديد المكونات الر يسية -   . الرسالة -
   . التهيلة المناس ة للمتدر ين -   . وسيلة الات ال -
   . الاتيار وسا ل التدريب المناس ة -   . التخويش -
   . التدرج في تعليم المهارة -   . التغذية العكسية -
   . ر ط تعليم المهارة  الموقف -   . المستق ل -

 

   . مراعاة الاستفادة من نظريات التعلم المختلفة -
   . مراعاة الفروف الفردية -
   . استخدام التدريب في ال يلة الط يعة -
   . التقويم المرحلي لكل مرحلة تعليمية -

 

 خاتم١ : 
 نرورة التندريب المسنتمر علنى  ة فني مهالاتهنا المختلفنةي لاحي  عد عرض  عل مهارات الممارسنة المهنينة للخدمنة الاجتماعين  ،

، وذلنن  للخ نا ص والسنمات والممينزات الناجمننة عنن استسناب تلن  المهننارات  النسن ة لطنلاب الخدمننة  تط ينن ىنذه المهنارات
نينة ممنا يندعم الاجتماعية والألا ا يين الاجتماعيين  نفسهم والوحدات الانسنانية التني يتعناملون معهنا ومؤسسنات الممارسنة المه

 . من الاعتراف المهتمعي وتتقين مقومات مهنة الخدمة الاجتماعية على المستوى الوطني والاقليمي والعالمي
 ولله التمد والمنة تم الانتهال من رعداد الملزمة .. 

 


