
 1صغحظػ اضغفروق

 

ػ

ػ

ػبظفءػوػتظطغظػاضػدراتػ

ػاضطذرػالاوضىضضطحفضراتػ
ػ

ػػ1طحفضرةػ

ػ

غتدمػوػعوػبذضكػػرضىػشدرػصبغرػطنػالأعطغظػSocial Processغطثلػالاتصفلػرطضغظػاجتطفرغظػ -1
 :بػدرػعفئلػطنػ

 اضطروظظػواضدغظفطغصغظ -

 

 :ػضدرجظػاضتطورػالاجتطفريػاضتيػبضعؼفػاضطجتطدػأوػزغرػطبفذرػاظطصفسػطبفذر -2

 الاتصفلػ -

 

 تحصمػرطضغظػالاتصفلػسيػاضطجتطدػ: -3

 اضػواردػالاجتطفرغظػ -

 

غتمػطنػخلاضؼفػظػلػوتبفدلػاضططضوطفتػوالأسصفرػواضطواطفػوالاتجفعفتػطنػذخصػ  اضططضغظػاضتي -4
 اضطػصودة:ضتحػغقػالأعدافػػطنػخلالػاضرطوزػإضىػأخرػأوطنػجطفرظػإضىػأخرى

 الاتصفلػ -

 

غتمػطنػخلاضؼفػظػلػوتبفدلػاضططضوطفتػوالأسصفرػواضطواطفػ  الاتصفلػعوػاضططضغظػاضتي -5
 :ػوالاتجفعفتػطنػذخصػإضىػأخرػأوطنػجطفرظػإضىػأخرىػطنػخلال

 اضرطوزػ -

 

 :ػأدفسػصلػتغفرلػاجتطفريػػ -6

 الاتصفلػ -



 2صغحظػ اضغفروق

 

 

اضططضوطفتػبغنػأطرافػطؤثرة،ػغػومػرضىػظػلػوادتػفءػأوػتبفدلػتهػ...........الاتصفلػبصور -7
 :ػوطتؾثرة،ػوغترتبػرضغهػتعغغرػسيػاضطواشفػواضدضوك

 اضطفطظػ -

 اضبدغطظػ -

 ػ2وػػ1

 

 بفراتػاضتفضغظػصحغحظػ:أيػاضط -8

 طضؼمػػاضبطضبطغؼومػالاتصفلػغذغرػإضىػصلػاضططضغفتػاضتيػغؤثرػاضظفسػبطػتضفعفػسيػ -

 اتصفضغظسيػصلػرطلػطنػالأرطفلػأوػحدثػطنػالأحداثػتوجدػجواظبػ -

 ػ3وػػ2 -

 

 :تصظغفػالاتصفلػبظفءّػرضىػرددػالأطرافػاضطذفرصظػسغهػػ -9

 اضذاتيػوػاضذخصيػوػاضجططيػوػاضجطفعغريػ -

 

 :ػتصظغفػالاتصفلػحدبػاضضعظ -11

 اضضغظيػوػزغرػاضضغظيػ -

 

 :ػتصظغفػالاتصفلػحدبػاضطلاشظػبغنػأطراسه -11

 طبفذرػوػزغرػطبفذرػ -

 

غتحدثػاضغردػطدػظغده،ػوعوػاتصفلػغحدثػداخلػرػلػػطفػغحدثػداخلػاضغرد،ػحغظطفػالاتصفلػ........ -12
 :ػاضغرد،ػوغتضطنػأسصفرهػوتجفربهػوطدرصفته

 اضذاتيػ -

 

 سيػالاتصفلػ:ػغصونػاضطردلػواضطدتػبلػذخصّفػواحدّا -13

 اضذاتيػ -

 

 :ػغتضطنػاضجواظبػوالأظطفطػاضتيػغطورعفػاضغردػسيػرطضغظػالإدراكػ..........لاتصفلػا -14

 اضذاتيػ -

 

 :ػغططيػططظىػضلأسصفرػوالأحداثػواضتجفربػاضطحغطظػبهوػالأدضوبػاضذيػغلاحظػاضغردػبطػتضفهػػ -15

 الإدراكػ -



 3صغحظػ اضغفروق

 

 

 :ػعيػالأدفسػاضذيػدغحصمػاتصفضظفػطدػالاخرغنػ...........أظطفطػالاتصفلػاضتيػتحدثػػ -16

 داخضظفػ -

 

 :ػعوػاضططضغظػاضتيػتحدثػغوطغّفػحغظطفػظططيػأواطرػأوػظتضػفعفػالاتصفلػ.......ػ -17

 اضذخصيػ -

 

 أيػاضطبفراتػاضتفضغظػصحغحظػ: -18

 ػتختضفػرطضغظػالاتصفلػاضذاتيػرنػرطضغظػالاتصفلػاضذخصيػصثغرّاػلاػ -

ػ ضغسػطجطورظػطنػاضوظفئفػاضطظغصضظالاتصفلػ -
ػ ذبصفتػطتداخضظػوطتغفرضظػالاتصفلػغتضطن -
 صلػطفػدبقػ -

 

 :ػ"ػأنػالاتصفلػاضذخصيػغتضطنػخطدظػطتعغراتػأدفدغظ...........غرىػ" -19

 روسػ -

 

 :ػطتعغراتػأدفدغظػ..........غرىػ"روس"ػأنػالاتصفلػاضذخصيػغتضطنػ -21

 خطدظػ -

 

 :ػغحولػاضطظبؼفتػاضتيػتؾتيػإضغـهػإضيػأسصفرسيػالاتصفلػاضذخصيػ........ػػ -21

 اضطردلػ -

 

 :ػسيػذـصلػردـفضظػغوصـضؼفػإضىػأسصفرهسيػالاتصفلػاضذخصيػغظػلػاضطردلػ -22

 اضطدتػبلػ -

 

 اضطدتػبلػ:إضىػػ..........غتمػظػـلػاضردـفضظػبوادـطظػسيػالاتصفلػاضذخصيػ -23

 ودغضظػ -

 

 سيػالاتصفلػاضذخصيػغدتجغبػاضطردلػطنػخلالػ: -24

 طحفوضظػسؼمػأوػإرفدةػبظفءػسصرةػاضطردل -

 

 سيػالاتصفلػاضذخصيػتوسرػادتجفبظػاضطدتػبلػ........إضىػاضطردلػ: -25

 رجدػصدى -

 



 4صغحظػ اضغفروق

 

 سيػالاتصفلػاضذخصيػ:اضطتعغراتػ -26

 سصضؼفػرضىػاضطدتوىػاضواشطيػطتداخضظػولاػغطصن -

 

 :ػعوػاضذصلػاضوحغدػضلاتصفل...........الاتصفلػػػ -27

 اضضغظيػ -

 زغرػاضضغظيػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

 :ػاضطدتوىػاضثفضثػطنػطدتوغفتػالاتصفلػالاتصفلػ........... -28

 اضجططيػ -

 

 :ػاضذيػغتمػبغنػسردػططغنػوجطفرظػبؾدرعفػصفضطحفضرة،ػواضخطبظ.........ػالاتصفلػ -29

 ػاضجططيػ -

 

 :طنػأطثضظػالاتصفلػاضجططيػ -31

 خطبظػاضجططظ -

 اضطحفضرات -

 اضدروسػاضدغظغظ -

 صلػطفػدبقػ -

 

غطصنػضضػفئمػبفلاتصفلػأنػغتطرفػرضىػردػسطلػاضجطؼورػضردفضتهػسيػالاتصفلػاضجططيػ -31
 :ػبصورة

 طبفذرةػوآظغظػ -

 

اضططضغظػاضتيػغػومػسغؼفػاضػفئمػبفلاتصفلػ)اضطردل(ػببثػردفئلػطدتطرةػوطتطددةػ -32
 :ػاضودفئلػالآضغظػإضىػرددػصبغرػطنػاضطتضػغنػسيػطحفوضظػضضتؾثغرػرضغؼمػبطرقػطتطددةطنػخلالػ

 الاتصفلػاضجطفعغريػ -

 

 :ػعواضجطفعغريػػالاتصفلػػيأعمػطفػغطغزػجطؼورػاضطتضػغنػس -33

 ػلاظتذفرػضخفطظػاضحجمػواػ -

 ػػػردمػتجفظسػخصفئصػأرضفئهػ -

  ردمػططرسظػاضػفئمػبفلاتصــفلػبؼمػ -

 صلػطفػدبقػ -



 5صغحظػ اضغفروق

 

 

 :ػأدفدّفػجوعرغّفػضلاتصفلػ.......تطثلػ -34

-  

 اضضعظػ -

 

 :ػػاضضعظػسيػجوعرعفػبظفء -35

 رطزيػ -

 

أداةػأوػودغضظػتوجهػاضطتحدثغنػبؼفػإضىػطلاحظظػاضطفضمػاضخفرجيػوالادتجفبظػضه،ػ -36
 :ػواضتطبغرػرظه،ػورنػأظغدؼمػبطرغػظػخفصظ

 اضضعظػ -

 

 :ػاضودغضظػالأصثرػذغورّفػوغدرّاػسيػاضتواصلػبغنػاضبذر -37

 اضضعظػ -

 

 :ػغتمػالاتصـفلػسيػأزضبػصورهػربر -38

 اضضعظػ -

 

  أعمػأذصفلػالاتصفلػزغرػاضضغظيػ: -39

 اضصطتػ -

 الإذفرةػ -

 ضعظػالأذغفءػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

 :ػتطبغرّاػطظظطّفػغذغرػإضىػطجطورظػططفظيػغدتخدطؼفػالإظدفنػأوػغػصدعف -41

 اضصطتػ -

 :ػالاتصفلػاضغطفلػبغنػالأذخفصػغطتطدػإضىػحدػبطغدػرضى -41

 اضصطتػ -

 

"ػغغصرونػخلاضؼفػسغطفػدوفػغػوضوظه،ػصطفػغػوطونػ..........."اضظفس  أحفدغثتتخضلػ -42
 :ػ سغؼفػبصغفزظػربفراتؼمػواختغفرػأضغفظؼم

 ػوشغفتػ -

 



 6صغحظػ اضغفروق

 

 :ػأولػودغضظػطـورعفػالإظدـفنػسيػاتصفضهػطدػالآخرغن -43

 الإذفرةػ -

-  

 

 :ػخفضصظػ..........اضططظيػاضذيػغصطنػخضفػالإذفرةػسؼوػطدؾضظػ-44

 ثػفسغظػ -

 

 :تطبغراتػاضوجهػوحرصفتػاضجدم،ػوتدطىػعذهػاضتطبغراتػواضحرصفتػبفلإذفرةغرتبطػ -45

-  

 ضعظػاضجددػ -

 

 تطتبرػضعظػالإذفرةػ....ػبدرجظػصبغرةػ: -46

 ظدبغظػ -

 

 :ػضلأذغفء...........تطضقػأزضبػاضثػفسفتػأعطغظػصبغرةػرضىػ -47

 اضطظؼرػاضغغزغػي -

 

رلاشظػطبفذرةأيػوجؼّفػػاضطلاشظػبغنػاضطردلػواضطدتػبلسغهػػتصون ............الاتصفلػ -48
 :ػضوجه

 الاتصفلػاضطبفذرػ -

 

 :ػاضصورةػاضتػضغدغظػضلاتصفلػسيػاضحغفةػاضغوطغظ -49

 الاتصفلػاضطبفذرػ -

 

 :ػالاتصفلػاضذيػغتمػربرػودغطػبغنػاضطردلػواضطدتػبل -51

 الاتصفلػزغرػاضطبفذرػ -

 

 :بصورةػأصبرػسيػالاتصفلػػاضعغرػطبفذرػتتضحػصورةػالاتصفل -51

 اضجطفعغريػ -

 

 الاتصفلػزغرػاضطبفذرػ:طنػأطثضظػ -52

 ػاضبرشغظػاضبرغدغظ -

ػػالاتصفلػاضتضغغزغوظي -
ػاضطحفدثفتػربرػزرفػ"اضدردذظ"ػالإضصتروظغظػػ -



 7صغحظػ اضغفروق

 

 صلػطفػدبقػ -

ػ
ػ
ػ

ػػ2طحفضرةػ
ػ
 

طجطورظػطنػاضطؼفراتػاضلازطظػحتىػتصبحػالاتصفلاتػسطفضظػ،ػوتحػقػالأعدافػاضطرجوةػ -53
 :ػطظؼف

 طؼفراتػالاتصفلػاضجغدػ -

 

 :ػطنػاضطؼفراتػاضلازطظػضبظفءػوتظطغظػاضػدراتػاضبذرغظػػ...........تطدػطؼفراتػ -54

 طؼفراتػالاتصفلػاضجغدػ -

 

 طنػخصفئصػالاتصفلػاضجغدػ: -55

 اضدررظػ -

 اضدشظػ -

 وضوحػاضططظىػ -

 اضحفضظػاضظغدغظػ -

 شضظػاضتصفضغفػ -

 الإشظفعػ -

 تغدغرػالإجراءاتػوتدؼغلػإظجفزػالأرطفل -

 طرارفةػاضغروقػاضغردغظػ -

 دبقػػصلػطف -

 

 رطضغظػالاتصفلػ:ػرظفصر -56

 اضطردلػ -

 اضطدتػبلػ -

 اضردفضظػ -

 اضودغضظػ -

 اضتعذغظػاضطصدغظػ -

 صلػطفػدبقػ -



 8صغحظػ اضغفروق

 

 

 :ػتتوشفػاضػدرةػرضىػإظجفزػالأعدافػرضىػ -57

 صغفءةػالاتصفلاتػ -

 

 :ػبتوحغدػاضجؼودػاضطختضغظػسيػاضتظظغمػ..............تؼتمػ -58

 الاتصفلػ -

 

 :إضىػططفردظػاضػوةػػ..........غؤديػ -59

 الاتصفلػ -

ػ
 :ػودغضظػلإحداثػاضتعغرػسيػاضدضوكػ.............غطثلػ-61

 الاتصفلػ -

ػ
 :ػػػودغضظػسطفضظػإضىػإحداثػاضتؾثغرػاضططضوبػطنػأجلػاظجفزػالأعدافػ...............غطدػ -61

 الاتصفلػ -

ػ
وغػصدػبؼفػظػلػاضططضوطفتػواضبغفظفتػاضطرادػظػضؼفػػطنػخصفئصػالاتصفلػاضجغدػ............. -62

 ػ:ػاضردفضظػاضطرادػظػضؼفدونػتعغغرػضطضطونػ

 اضدشظػ -

 

صطفػعوػػضضطدتػبلوصولػاضطحتويػاضطػصودػطنػخصفئصػالاتصفلػاضجغدػ...........ػغػصدػبؼفػ -63
 :دونػتذوغهػػ

 اضدشظػ -

 

واضطػصودػبهػوصولػاضردفضظػإضىػاضطرفػاضطدتػبلػػطنػخصفئصػالاتصفلػاضجغدػ............. -64
 :ػاضطُردلػإضغهضؼفػصطفػغراعفػاضطردلػوضغسػصطفػغراعفػ

 وضوحػاضططظىػ -

 

ردمػشفبضغظػطحتوىػاضردفضظػضضتغدغراتػاضطتطددةػووضوحػاضصضطفتػ........……غتطضبػ -65
 :ػاضردفضظػاضتيػتحتوغؼفػ

 وضوحػاضططظىػ -

 



 9صغحظػ اضغفروق

 

صضطفػصفظتػادتجفبتهػأسضلػوتحػقػػ...........صضطفػصفظتػاضحفضظػاضظغدغظػضضطدتػبلػ -66
 :ػاضؼدفػطنػالاتصفل

 جغدةػ -

 

أنػغصونػضهػاضػدرةػرضىػإحداثػاضتؾثغرػاضططضوبػسيػػ........صفلػ:ػطنػخصفئصػالات -67
 :ػاضطدتػبل

 اضغطفلػ -

 

غصونػضططضغظػالاتصفلػردػسطلػاغجفبيػطنػشبلػأنػػطنػخصفئصػالاتصفلػاضجغدػ........ -68
 :ػاضطدتػبلػ،ػوغدتطغدػاضطدتػبلػتصوغنػسصرةػصفطضظػرنػطوضوعػالاتصفل

 الإشظفع -

 

،ػوغصونػضدغهػبطضػالأسصفرػأوػاضػراراتػأوػاضػضفغفػاضتيػاضػفئمػرضىػإردادػاضردفضظػ -69
 :ػغرغدػررضؼفػطنػأجلػتحػغقػطجطورظػطنػالأعداف

 اضطردلػ -

 

اضطدتؼدفػطنػرطضغظػالاتصفلػدواءػصفنػذخصفػأوػجطفرظػتصلػإضغهػاضتطضغطفتػوالأواطرػ -71
 :واضتوجغؼفتػ

 اضطدتػبلػ -

 

طجطورظػطنػاضطغفعغمػأوػاضطبفراتػأوػاضتوجغؼفتػأوػاضػراراتػأوػاضتطضغطفتػأوػالاشتراحفتػاضتيػ -71
 :غرزبػاضطردلػسيػتوصغضؼفػضضطدتػبلػػ

 اضردفضظػ -

 

الأداةػأوػاضػظفةػاضتيػتطرػطنػخلاضؼفػاضردفضظػطنػاضطردلػإضىػاضطدتػبلػواضتيػغتمػطنػ -72
تراحفتػإضيػاضطػصودػطنػرطضغظػالاتصفلػ)ػخلاضؼفػظػلػالأسصفرػواضططفظيػواضػراراتػوالاش

 :ػاضطدتػبلػ(

 

 اضودغضظ -

 

عيػاضتيػتبغنػطديػظجفحػأوػسذلػاضردفضظ،ػوطديػظجفحؼفػسيػتحػغقػ.................ػ -73
 ػػػ:أعداسؼفػ

 اضتعذغظػاضطصدغظػ -



 11صغحظػ اضغفروق

 

 

 غؼدفػالاتصفلػسيػالإدارةػإضىػ: -74

 ضىػتحػغػؼفػتطرغفػأرضفءػاضجطفرظػبطجفلاتػاضطظظطفتػوالأعدافػاضتيػتدطىػإ -

ػاضطفطضغنػضػفدةػوتداولػاضططضوطفتػبغنػا -
ػتظدغقػاضجؼودػبغنػالأشدفمػػاضطختضغظػػ -
ػاضتطرفػرضىػاضطذصلاتػاضتيػتواجهػاضطفطضغنػواضططلػرضىػحضؼفػػ -
ػػلػردودػأسطفلػاضطفطضغنػػػظػ -
 صلػطفػدبقػ -

ػ
 :رددػاضصضطفتػاضتيػغغؼطؼفػالإظدفنػرظدطفػغدتطدػ -75

 طغرداتػالادتطفعػ -

 

ضلأصواتػطنػطصدرػطفػدونػإرفرةػعذهػالأصواتػالاعتطفمػاضصفسيػطجردػادتػبفلػالأذنػػ -76
 :ػضغؼطؼفػسؼطفًػجغداً

 اضدطفعػ

 

 :عوػسؼمػاضصلامػ،ػأوػالاظتبفهػإضىػذيءػطدطوعػ -77

 الادتطفعػ -

 

ضلأصواتػواضصضطفتػواظتبفعفػطػصودّاػوترصغزاًػاعتطفطفػػرطضغظػغططيػسغؼفػاضطدتطد -78
 :ػاضتيػغدططؼف

 الادتطفعػ -

 

 طنػطؼفراتػاضتحدثػ: -79

 تحدغدػاضؼدفػطنػاضحدغثػػ-اضتطرفػاضجغدػرضىػاضطدتططغنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -

 طتفبطظػردودػأسطفلػاضطدتططغنػػ-تحدغدػطحتوىػاضحدغثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -

 طرارفةػاضحفضظػاضظغدغظػضضطدتططغنػػ-اختغفرػظبرةػاضصوتػاضطظفدبظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -

 ػصلػطفػدبقػ-تحدغدػاضذصلػاضطظفدبػضطرضػاضحدغثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -

 

 طنػطؼفراتػاضتحدثػاضتطرفػاضجغدػرضىػاضطدتططغنػطنػحغثػ: -81

 اضتطضغمػػػ–اضطددػػ–اضظوعػػ–اضدنػ -

 ػ طرفػالآخرػبطوضوعػاضحدغثطدىػططرسظػاض -



 11صغحظػ اضغفروق

 

 ظحوػطوضوعػاضحدغثاضطرفػالآخرػػططرسظػاتجفعفت -

 صلػطفػدبقػ -

 

 طنػطؼفراتػاضتحدثػتحدغدػرظفصرػاضحدغثػالأدفدغظػوػعيػ: -81

 اضطػدطظػ -

 صضبػاضطوضوعػ -

 اضخفتطظػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

 وػذضكػطنػأجلػ:ػرضىػاضطردلػأنػغتوشفػرنػاضصلامػطنػآنػلآخر -82

 حتىػغتغحػاضغرصظػضضطدتػبلػضتغؼمػاضحدغثػ -

 إرطفئهػاضغرصظػضضتغصغرػوالادتغدفرػرطفػغصطبػرضغهػسؼطهػغتغحػضضطدتػبلػ -

 الاظتػفلػاضتدرغجيػطنػرظصرػإضىػآخرػطنػرظفصرػاضطوضوعػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

 سيػطؼفراتػاضتحدثػغتوشفػاختغفرػظبرةػاضصوتػرضىػ: -83

 أعطغظػاضطوضوعػوظورغته -

 

 اضطدتططغنػطنػخلالػ:تتمػطتفبطظػاراءػ -84

 تطبغراتؼمػزغرػاضضغظغظػوحرصفتؼم -

 

 اضؼدفػطنػطتفبطظػاراءػاضطدتططغنػأثظفءػاضتحدثػ: -85

 لاصتذففػطدىػاعتطفطؼمػبفضحدغث،ػأوػاظصراسؼمػواظذعفضؼمػرنػاضحدغثػ -

 

 طنػخلالػ:ػطرارفةػاضحفضظػاضظغدغظػضضطدتططغنػوطرارفةػاضطدتوىػاضثػفسيػضؼمتتمػ -86

 الأضغفظػاضطظفدبظػضضحفضظػاضظغدغظػػاختغفر -

ػفضططظىػالأصضيػضضردفضظػالاعتطفمػبػػ -
ػػطرارفةػاضطدتوىػاضثػفسيػ -
ػصلػطفػدبقػ -

 

 :ػتحدغدػاضذصلػاضطظفدبػضطرضػاضحدغثػواضطصفنػاضطظفدبػضهػبطرارفةغتمػ -87

 اضودفئلػاضطدفردة -

 اضطصفنػاضطلائمػطنػظفحغظػاضؼدوءػواضراحظػ -



 12صغحظػ اضغفروق

 

 الإضفءةػاضجغدة -

 صلػطفػدبقػ -

 

 غتمػرنػطرغقػ:ػطراشبظػالإذفراتػواضحرصفتػواضظظراتػاضتيػتصدرػرنػاضطتحدث -88

 الاظتبفهػإضىػاضدضوكػزغرػاضضغظي -

 

 طنػصغفتػاضطدتطدػاضجغدػ: -89

 إضىػالآخرغنػغجغدػالادتطفعػأنػ -

ػػحدبػطبغطتؼفػودرجظػأعطغتؼفػإضىػالأذغفءبؼفػػغدتطدػغظوعػطنػالأدفضغبػاضتيػأن -
 غدتطدػإضغهػططفػاظتػفئهػغظبعياظتػفءػطفػضهػاضػدرةػرضىػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

طنػبغنػاضطظفصرػاضواجبػطرارفتؼفػسيػالادتطفعػحتىػغصونػالاتصفلػجغداًػواغجفبغفًػ -91
 :ػوسطفلًا

 اضتغرغػاضصفطلػضضطتحدثػ -

ػػػإرطفءػاضغرصظػضضطتحدثػضغػولػصلػطفػغرغدهػػ -
ػػػالاظتبفهػإضىػاضدضوكػزغرػاضضغظيػضضطتحدثػػ -
ػػػاضترصغزػػ -
 تصظغفػاضطتحدثتجظبػ -

 ردمػاضتؾثغرػاضدضبيػرضىػرطضغظػالاتصفل -

 تذجغدػاضطتحدثػرضىػاضطرضػ -

 توجغهػالأدئضظػوالادتغدفراتػسيػاضوشتػاضطظفدب -

 ػػتػبلػاضظػدػوالإظصفتػاضجغدػضلارتراضفتػ -

ػػػػالإغطفنػبػغطظػالإظصفتػوأعطغتهػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

حدبػطبغطتؼفػػإضىػالأذغفءبؼفػػغدتطدػغظوعػطنػالأدفضغبػاضتيػأنطنػصغفتػاضطدتطدػاضجغدػ -91
 وػذضكػطنػأجلػ:ػودرجظػأعطغتؼف

 الأسصفرػاضرئغدغظػػتجطغد -

ػوػاضثفظوغظػػالأوضغظاضتطغغزػبغنػالأسصفرػ -
ػراءػسغطفػغدتطدػإضغهاضحػفئقػوالأاضتطغزػبغنػ -
ػصلػطفػدبقػ -



 13صغحظػ اضغفروق

 

ػ
 طنػخلالػ:تذجغدػاضطتحدثػرضىػاضطرضػواضحدغثػوذضكػغتمػ -92

 ػاضغرصظػضضحدغثػطظحه -

 ادتخدامػتطبغراتػاضوجهػلإذطفرهػبطدىػالاعتطفمػبفضحدغثػوالاظتبفهػضهػ -

 ػ2وػػ1 -

 

 أثظفءػاضحدغثػ:ػتوجغهػالأدئضظػوالادتغدفراتػسيػاضوشتػاضطظفدبطنػسوائدػ -93

 أصثرػدشظػووضوحفًػططضوطفتػػاضحصولػرضى -

ػتذجدػاضطتحدثػرضىػالادتردفلػ -
ػرضىػالإظصفتػػػتدلػ -
ػصلػطفػدبقػ -

 

 :ػطنػططوشفتػالادتطفع -94

  ػردمػشدرةػاضطدتطدػرضىػسؼمػػطفػغػوضهػاضطتحدثػ -

اضطرغػظػاضتيػغتحدثػػردمػشدرةػاضطتحدثػرضىػجطلػاضحدغثػطثغراػلاعتطفمػاضطدتططغنػػ -
ػػبؼفػاضطردلػ

ػردمػشدرةػاضطدتطدػرضىػػاضتحطلػ -
ػػتحفطلػاضطدتطدػرضىػاضطتحدثػػ -
ػ ػػاضتدرعػسيػاضبحثػرطفػعوػطتوشدػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

 :رطضغظػالاتصفلػػػ........الادتطفعػإضىػػىاضػدرةػرضغؤديػضطفػ -95

 ردمػتحػغقػأعدافػ -

 

 :اضطؼفراتػاضتيػترتبطػبصتفبظػطوضوعػالاتصفلػسيػاضطؤددفتػػ...........ػ -96

 طؼفرةػاضصتفبظػ -

 

 أيػاضطبفراتػاضتفضغظػصحغحظػ: -97

 ػ -

 تختضفػاضصتفبظػالأدبغظػرنػاضصتفبظػضطواضغدػالاتصفلػػػ -

-  

 الاتصفلػ:ػطنػطواضغدػصتفبظػطوضوع -98

 اضخطفبفتػ -



 14صغحظػ اضغفروق

 

 اضتػفرغرػ -

 اضطذصراتػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

 :ترتبطػبؿبداعػاضصفتبػ.........ػ -99

 اضصتفبفتػالأدبغظػ -

 

تتؾثرػبفلأدضوبػاضطضطيػسيػاضصتفبظػوتتدمػبفلاختصفرػواضبدفطظػواضدؼوضظػػ.......ػ -111
 :ػوردمػاضتطػغدػوالاختصفرػحتىػتصلػاضططضوطظػإضىػالآخرغن

 اضصتفبفتػاضطتصضظػبطوضوعػالاتصفلػ -

 

 :ػاضصتفبظػالإدارغظػضؼفػردةػطبفدئػأدفدغظػوتتطثلػتضكػاضطبفدئػسي -111

 ػتتدمػاضردفضظػاضطصتوبظػبفحتوائؼفػرضىػجطغدػاضحػفئقػاضتيػغحتفجػإضغؼفػاضػفرئ -

ػػتتدمػاضصتفبظػبفضتطفدكػواضترابطػواضتظفدقػبغنػطصوظفتؼفػػ -
ػػالابتطفدػرنػاضطبفراتػوالأضغفظػزغرػاضطحددةػ -
 تتدمػاضصتفبظػبفضوضوح -

 تتدمػاضصتفبظػبفضدشظػػوػاضصراحظػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

ادتخدامػاضصضطفتػاضطؾضوسظػضضػفرئػ،ػوادتخدامػاضجطلػػتتدمػاضصتفبظػبـػ.........ػطنػخلال -112
 :ػاضططبرةػواضطؤثرةػوطرارفةػوحدةػاضصتفبظ

 اضوضوحػ -

 

 ػػػ:وغتحػقػذضكػبفلارتطفدػرضىػاضحػفئقػوالأرشفمػ..........ػبـتتدمػاضصتفبظػ -113

 اضدشظػوػاضصراحظػ -

-  

 

 :تتطثلػأعمػطؼفراتػاضػراءةػسيػ -114

اضػدرةػرضىػشراءةػأصبرػصمػطنػاضطصفتبفتػسيػأشصرػوشتػططصنػطدػسؼمػعذهػاضطصفتبفتػ -
ػسؼطفًػدشغػفػ

ػػاضػدرةػرضىػاضغؼمػوالادتغطفبػطدػاضػراءةػاضدرغطظػػ -
ػػاضػدرةػرضىػاضتغصغرػواضتحضغلػاضطظطػيػضطفػغػرأػ -
 غرتبطػاضتحضغلػاضطظطػيػبفضػدرةػرضىػاضربطػبغنػالأسصفرػواضػدرةػرضىػالادتظتفجػػ -



 15صغحظػ اضغفروق

 

 صلػطفػدبقػ -

ػ
 :ػادتخدامػبطضػاضحرصفتػوالإذفراتػوالأذغفءػ،ػواضتظعغمػسيػرطضغظػالاتصفلػ -115

 طؼفراتػادتخدامػالاتصفلػاضعغرػاضضغظيػ -

 

 اضتفضغظػصحغحظػ:أيػاضطبفراتػ -116

 الاتصفلػزغرػاضضغظيػضهػتؾثغرػغطفثلػتؾثغرػالاتصفلػاضضغظي -

ػ
ػ

ػػ3طحفضرةػ
ػ
 

 :طنػالاجتطفرفتػػ.......عظفكػأظواعػطتطددةػطنػالاجتطفرفتػتختضفػبفختلافػػػ -117

 اضؼدفػ -

 

تجطدػطنػالأذخفصػتربطؼمػرلاشظػطذترصظػػوعدفػواحدػوغظفشذونػطوضورفًػأوػ -118
اضوصولػإضىػتػدغمػطػترحفتػأوػاضوصولػإضىػشراراتػحولػاضطوضورفتػطوضورفتػطتطددةػطنػأجلػ

 :ػاضتيػتطتػطظفشذتؼف

 الاجتطفعػ -

 

اضودغضظػاضتيػغضتػيػطنػخلاضؼفػالإسرادػسيػاضطؤددفتػطنػأجلػتبفدلػالآراءػوالأسصفرػ -119
حولػطوضورفتػالاجتطفرفتػطنػأجلػاضتوصلػإضىػشراراتػجطفرغظػتتطضقػبفضطوضورفتػاضتيػتمػ

 :ػلاجتطفعػطنػأجضؼفػػإشفطظػا

 الاجتطفعػ -

 

اضغترةػاضتيػغجتطدػسغهػطجطورظػطنػالأذخفصػسيػتظظغمػططغنػبذصلػردطيػوجؼفًػػ -111
ضوجهػسيػسترةػزطظغظػطحددةػوسيػطصفنػطحدد،ػوغتمػداخضهػتظفولػاضطوضورفتػاضتيػتطرحػ

 :ػحتىػغتمػتصوغنػرأغفًػططغظفًػأوػطوشغفًػطحدداً بطرغػظػظظفطغظ

 الاجتطفعػ -

 

اضودفئلػاضطؼطظػضلاتصفلػاضذيػغتغحػاضغرصظػضجطغدػالأرضفءػاضطذفرصغنػلإبداءػأحدػ -111
 :ػطػترحفتؼم



 16صغحظػ اضغفروق

 

 إدارةػالاجتطفرفتػ -

 

 :اضودغضظػاضتيػغتمػطنػخلاعفػتحػغقػأعدافػالاجتطفعػوجطضهػسطفلًاػ -112

 إدارةػالاجتطفرفتػ -

 

اضودغضظػاضتيػتجطلػطنػوشتػالاجتطفعػطؼطفًػواضتيػتؤديػإضىػالادتغفدةػطنػجطغدػػ -113
 :خبراتػاضطذفرصغنػػػ

 إدارةػالاجتطفرفتػ -

 

اضتيػتتمػسيػاضطؤددظػرنػأيػظوعػطنػأظواعػالأحفدغثػػجتطفرفتلاتختضفػا -114
 طنػخلالػ:ػنػالأسرادیبواضطظفشذفتػاضغردغظػواضجطفرغظػ

 عدافػطحددةػغُطدػضؼفػطدبػفًػوغصونػضؼفػأ -

ػػتمػالإردادػضلاجتطفرفتػشبلػاظطػفدعفػبغتراتػزطظغظػطوغضظػغػ -
ػ ػغتمػإردفلػاضدرواتػضضطذفرصغنػسيػالاجتطفعػوإرلاطؼمػبطوردػوطصفنػاظطػفدػالاجتطفعػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

 :ػاضؼدفػطظؼفػتبفدلػاضططضوطفتػبغنػاضطفطضغنػ.........ػاجتطفرفت -115

 تبفدلػاضططضوطفتػ -

 

 سيػاجتطفرفتػ:ػغصونػاتخفذػاضػرارػعوػطوضوعػوعدفػالاجتطفعػ -116

 اتخفذػاضػرارػ -

 

غتمػبحثػودرادظػطجطورظػطنػاضطوضورفتػطنػخلالػالأرضفءػأوػطنػخلالػػ..........ػاجتطفرفتػ -117
 :طجطورفتػرطلػ

 اضبحثػوػاضدرادظػ -

 

 :عيػاضتيػغتمػسغؼفػطظفشذظػحدثػطفرئػزغرػطخططػضهػ.........الاجتطفرفتػػ -118

 اضطفرئظ -

 

 :ػتصونػجزءػطنػخطظػرطلػاضطؤددظػ........الاجتطفرفتػػ -119

 اضروتغظغظػ -
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الاجتطفعػاضذيػغدطحػسغهػضصلػرضوػأنػغتصرفػصطفػغرغدػوغتحدثػػ.............الاجتطفعػ -121
 :صغغطفػذفءػ،ػوسيػأيػطوضوعػوسيػأصثرػطنػطوضوعػسيػوشتػواحدػ،ػأوػاضتحدثػدونػاظػطفعػػ

 اضغوضويػ -

 

وعوػاضذيػغتمػالإردادػضهػبطظفغظػ،ػواضذيػغتمػسغهػاظجفزػالأعدافػػ.............الاجتطفعػػ -121
 :ػاضطحددةػضهػدضغفً

 اضظفجحػ -

-  

 

اضتيػغحددعفػاضتظظغمػسيػظظفطهػالأدفديػ،ػوغحددػطوارغدػػ...............اجتطفرفتػ -122
 :اظطػفدعفػ،ػواضطدروغنػإضغؼفػوطرغػظػدروتؼمػ

 اضظظفمػالأدفديػ -

-  

 

 :اضتيػغتمػطنػخلاضؼفػإدارةػاضططلػػ..........اجتطفرفتػػ -123

-  

 اضططلػ -

 

عيػاضتيػغتمػرػدعفػبصغظػدورغظػوطظتظطظػ;ػأدبورغفػأوػذؼرغفًػػ............الاجتطفرفتػػ -124
 :ػأوػبؾيػصغظػدورغظ

 اضدورغظػ -

 

 :ػاضطبفدئػاضطفطظػضتحػغقػاضظجفحػسيػإدارةػالاجتطفرفت -125

 اضتحدغدػاضدشغقػضطصفنػوزطفنػاظطػفدػالاجتطفع -

 تحدغدػالأذخفصػاضطدروغنػضحضورػالاجتطفع -

 إبلاغػالأذخفصػاضطدروغنػبؾعدافػالاجتطفع -

 إرلانػجدولػالأرطفلػوإبلاغػالأذخفصػاضطدروغنػبه -

 إردادػطصفنػالاجتطفعػبذصلػجغد -

تجؼغزػصفسظػاضطوادػاضططضوبظػواضلازطظػضطػدػالاجتطفعػوتوزغطؼفػسيػالأطفصنػاضططدةػ -
 لادتػبفلػاضطدروغنػػ

 اضخدطفتػاضضرورغظػػضطػدػالاجتطفعتجؼغزػ -

 الاضتزامػببدءػالاجتطفعػسيػاضتوشغتػاضطحددػضهػدضغفً -

 إظؼفءػالاجتطفعػبطدػاظػضفءػاضوشتػاضطخصصػضهػػ -
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 بدءػالاجتطفعػبفضترحغبػبجطغدػالأرضفءػوتػدغمػالأرضفءػاضجدد -

 ررضػجدولػالأرطفلػوطراجطتهػطدػالأرضفءػبصورةػدرغطظ -

 ظودػجدولػالارطفلػاضتدضدلػسيػالاظتػفلػسيػب -

 الاضتزامػبجدولػالأرطفل -

 ردمػاضدطفحػضطضوػأوػطجطورظػطنػالأرضفءػاضدغطرةػرضىػاضطظفشذفت -

 سيػالاجتطفعػػالاعتطفمػبتدجغلػصفسظػػاضطظفشذفت -

 ػالادتطفعػبفعتطفمػضصلػطفػغػفلػأثظفءػالاجتطفرفت -

ػالاعتطفمػبصلػطفػغصدرػرنػالأرضفءػطنػػردفئلػزغرػضغظغظػ -
ػالاحترامػاضطتبفدلػبغنػالأرضفءػوتجظبػاضصراعػضرورةػوجودػ -
 اضططلػرضىػإغجفدػالأجواءػاضتيػتدطحػضلأرضفءػبفضطذفرصظػبفغجفبغظػواضتحدثػبصراحظػوصدقػ -

ػاختتفمػالاجتطفعػبتضخغصػطفػتمػاظجفزهػخلالػالاجتطفعػوتوضغحػاضخطواتػاضتفضغظػ -
ػ ػتػدغمػاضذصرػضجطغدػاضحفضرغنػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

 الاجتطفعػ:طنػطبرراتػرػدػ -126

 توزغدػاضطؼفمػواضواجبفتػرضىػالأسرادػواضتظدغقػسغطفػبغظؼم -

ػتدرغبػالأرضفءػوػزغفدةػطؼفرتؼمػ -
ػتظذغطػالأسصفرػواضطػترحفتػواضخبراتػبغنػاضطفطضغنػػ -
ػحلػاضطذصلاتػاضطفرئظػوػاضتيػتحتفجػضطتفبطظػوػظػفشػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

 غترتبػرضىػالاجتطفرفتػأعطغظػصبغرةػوػعيػ: -127

 اضرذغدةػػاضطثضىػضضتوصلػإضىػاضػراراتاضودغضظػ -

 ودغضظػضتبفدلػالآراءػحولػطذصلاتػاضتظظغمػػ -

 بغنػاضجؼودػاضطبذوضظػداخلػاضطظظطظػواضتظدغقػبغنػجؼودػاضطظظطفتػاضطختضغظاضتظدغقػ -

 تبفدلػاضخبراتػبغنػأسرادػاضتظظغم -

 سرصظػضضػفءػاضػفدةػبفضطفطضغنػ -

ػسرصظػضضطفطضغنػضطرحػطذصلاتؼمػػػ -
ػبثػروحػاضتطفونػبغنػاضطفطضغنػ -
ػػػرسدػاضروحػاضططظوغظػظتغجظػاضطذفرصظػ -
ػتػدغمػاحدثػوأوضحػاضططضوطفتػطنػاضطدئوضغنػضضطفطضغنػ -
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ػبثػروحػسرغقػاضططلػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

 :أنػالاجتطفرفتػعيػاضودغضظػاضطثضىػضضتوصلػإضىػاضػراراتػاضرذغدةػوغؾتيػذضكػطنػخلالػ -128

 تظوعػخبراتػاضطجتططغن -

 لآراءػووجؼفتػاضظظرػبغنػاضطجتططغنتبفدلػاػ -

 ػ2وػػ1 -

 

 :ػاضطظفصرػالأدفدغظػػضلاجتطفرفت -129

وجودػطجطورظػطنػالأذخفصػضؼمػطجطورظػطنػالأعدافػاضطذترصظػغدطونػإضىػطظفشذتؼفػ -
 واضوصولػإضىػشراراتػأوػتوصغفتػبذؾظؼفػػػػ

ػػػوجودػدرجظػطنػاضتغفرلػبغنػعؤلاءػالأذخفصػ -
ػوجودػشواردػطحددةػتظظمػرطلػالاجتطفرفتػ -
ػػوجودػاضتزامػطنػالأذخفصػبفضطوردػاضطحددػضلاجتطفعػوصذضكػطصفنػالاظطػفد -

 

 :ػاضتحدغدػاضدشغقػضضطصفنػغطظيػ -131

تحدغدػاضطصفنػاضذيػدغتمػسغهػالاظطػفدػواضطصفنػاضذيػدغجضسػسغهػصلػرضوػطنػالأرضفءػ -
 اضطذفرصغنػواضطدروغنػ

-  

 :ػغطظيضلاجتطفعػػتحدغدػاضزطفنػػ -131

 تفرغخػاظطػفدػالاجتطفعػوػدفرظػبداغتهػوػظؼفغتهػ -

 

 :ػػإردادػطصفنػالاجتطفعػبذصلػجغدػحتىػطنػاضطبفدئػاضطفطظػضتحػغقػاجتطفعػظفجحػ -132

 غصونػطظفدبفػلأعدافػالاجتطفعػوطرغحفًػضلأرضفءػوصفسغفًػلادتغطفبػرددػاضطدروغنػػ -

 

تجؼغزػصفسظػاضطوادػاضططضوبظػػالاجتطفرفتاضطبفدئػاضطفطظػضتحػغقػاضظجفحػسيػإدارةػطنػ -133
 :ػواضلازطظػضطػدػالاجتطفعػوتوزغطؼفػسيػالأطفصنػاضططدةػلادتػبفلػاضطدروغنػػحتى

 لاػغضغدػاضوشتػسيػترتغبؼفػوػتجؼغزعفػاثظفءػالاجتطفعػ -

 

 غتمػتطدغدػسترةػالاجتطفعػسيػحفضظػواحدةػ: -134

 طواسػظػجطغدػالأرضفءػ -

 ػ
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ػ

 ػ4طحفضرةػ

 

ضلاجتطفعػوػػاضظتفئقػحػقػظغساضبدائلػاضطظفدبظػاضتيػغطصنػأنػتغجبػاضبحثػرنػ -135
 اضدببػسيػذضكػ:

 الاجتطفرفتػتدتعرقػجؼداًػووشتفًػطوغلًاػ -

 

 طنػاضخطواتػاضواجبػاضتؾصدػطظؼفػشبلػرػدػالاجتطفعػػ:ػ -136

 اضتؾصدػطنػردمػوجودػبدائلػضلاجتطفعػشبلػاضدروةػضطػدػاجتطفع -

 وجودػاضحفجظػضطػدػالاجتطفع -

 اضتخطغطػضطػدػالاجتطفعػ -

 تحدغدػالأعدافػ -

 ػتوجغهػاضدروةػاضخفصظػبطػدػالاجتطفعػضصفسظػاضطذفرصغنػ -

 رظدطفػتتمػاضدروةػشبلػسترةػزطظغظػطوغضظػػتؾصغدػاضطوردػرظدطفػغػتربػتفرغخػالاجتطفع -

 إردادػطصفنػالاجتطفعػ -

 وػتوزغطؼفػػاضتيػترتبطػببظودػجدولػالأرطفل إردادػاضتػفرغرػوالأوراق -

لادتطدادػضلاجتطفعػبػراءةػبظودػجدولػالأرطفلػبطظفغظػوشراءةػصلػالأوراقػاضتيػتتطضقػا -
 ببظودػجدولػالأرطفلػودرادظػبظودػجدولػالأرطفلػطدػالآخرغن

 اضتؾصدػطنػتعطغظػبظودػجدولػالأرطفلػضصفسظػالأعدافػاضتيػغدطىػالاجتطفعػضتحػغػؼف -

 صلػطفػدبقػ -

 

طظفدبظػططصنػأنػتحػقػظغسػاضظتفئقػغصونػرظدطفػغطػدػالاجتطفعػطدػوجودػبدائلػ -137
 اضؼدفػطنػالاجتطفعػ:

 تجظبػتحطلػاضطدئوضغظ -

 

 :ػطنػأعمػرواطلػظجفحػأيػرطلػ..........غطدػ -138

 اضتخطغطػ -

 

 :ػوػتضطنػاضطدغدػطنػاضطوضورفتػصضطفػادتعرقػاضتخطغطػضهصضطفػصفنػالاجتطفعػصبغراًػ -139

 وشتفًػطوغلًاػػ -
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ػ..........ضطضطفءػواضطفطضغنػسيػطجفلػالإدارةػأنػظجفحػالاجتطفعػغتحددػبدرجظػصبغرةػغرىػا -141
 :اظطػفدهػ

 شبلػ -

 

ضطضطفءػواضطفطضغنػسيػطجفلػالإدارةػأنػظجفحػالاجتطفعػغتحددػبدرجظػصبغرةػشبلػغرىػا -141
 :اظطػفدهػوغتوشفػذضكػاضظجفحػرضىػ

 اضتخطغطػ -

 اضذروطػاضواجبػتواسرعفػسيػاضطدروغنػضلاجتطفع: -142

 ػالاجتطفرفتصضظػبطوضورفتػاضطدروػضلاجتطفعػضهػأنػغصونػ -

ػ عدفبػظػبطوضوعػالاجتطفػضدغهػخبرةػغصونػاضطدروػضلاجتطفعػأنػ -
ػػاضرزبظػضضطذفرصظػسيػالاجتطفعػمضدغؼػغصونػاضطذفرصغنأنػ -
ػػاضجطفريػاضغرغػيػواضططلػشفدراػرضىػاضططلػاضطدروػضلاجتطفعػأنػغصون -
ػاضذيػغبديػرأغهػوغتػبلػآراءػالآخرغنػاضظوعطنػػاضطدروػضلاجتطفعػػغصونػنأ -
ػأنػغصونػاضطدروػضلاجتطفعػضدغهػاضػدرةػرضىػاضحدغثػأطفمػالآخرغنػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

 غجبػأنػغتوسرػسيػاضطصفنػاضططدػضلاجتطفعػردةػذروطػطظؼفػػ: -143

 غصونػاضطصفنػصفسغّفػضطددػاضطدروغنػضلاجتطفعػ -

ػوػجغدػالإضفءةػػانػغصونػطرغحّف -
 ػبطغدّاػرنػطصفدرػالإزرفجػوػاضتؼوغظػ انػغصونػجغد -

 تتواسرػسغهػالأدواتػاضطدفردةػاضلازطظػضطػدػالاجتطفعػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

وػػبذصلػغدطحػبطواجؼظػالأرضفءػضبطضؼمػاضبطضػاضططدػضلإجتطفعػغتمػإردادػاضطصفن -144
 ذضكػطنػأجلػ:

 غتغحػسرصظػضضتغفرلػبغنػاضطذفرصغن -

 تػضغلػوشتػوػجؼدػالإردادػ -

 

 :ػضلإجتطفرفتػغجبػأنػغُرارىػسيػجدولػالأرطفلػ -145

  ترتغبػاضطوضورفتػحدبػأعطغتؼفػاضظدبغظ -

 تحدغدػوشتػضطظفشذظػصلػطوضوعػػ -

  رضىػاضطوضورفتػذاتػاضصضظػبفضؼدفػطنػالاجتطفعػالاجتطفعػجدولػأرطفلػبظودػاشتصفر -
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 صلػطفػدبقػ -

ػ
 :ػطرحضظػ)أثظفءػالاجتطفع(ػػرضىػاضظجفحػسيغطتطدػ -146

 سيػطرحضظػطفػشبلػالاجتطفعطفػتمػسطضهػ -

 طدىػتغؼمػاضطذفرصغنػلأدوارعمػ -

 ػ2وػػ1 -

 

 :أعمػالإجراءاتػاضتيػغجبػاتخفذعفػسيػأثظفءػالاجتطفعػ -147

 الاستتفحغظػ -

 اختغفرػضجظظػضضػغفمػبتدجغلػوشفئدػاضجضدظػبفلاتغفقػبغنػالأرضفء -

ػػػإتفحظػاضغرصظػضلأرضفءػضضتحدثػ -
ػػػردمػتجفوزػاضوشتػاضطحددػضضجضدظػ -
 تحدغدػدورػالأرضفءػسيػالاجتطفعػ -

 تحدغدػدورػاضطدئولػرنػإدارةػالاجتطفعػ -

 اضتػغغمػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

 غجبػأنػتذتطلػاستتفحغظػالاجتطفعػرضىػ: -148

 اضترحغبػبفضطجتططغنػواضتطبغرػرنػاضذصرػواضتػدغرػضضطذفرصغنػسيػالاجتطفعػ -

ػاضبدءػسيػررضػاضؼدفػطنػالاجتطفعػ -
ػػضضتطرغفػبؾظغدؼمػشبلػبدءػالاجتطفعإتفحظػاضغرصظػضصلػالأرضفءػ -
ػظتفئقػاضجضدظػاضدفبػظػػػادتطرضػوؾعطغظػالاجتطفعػاضطذفرصغنػبػذصغرت -
ػصلػطفػدبقػ -

 

 :تتطثلػأعمػالأدوارػاضتيػغظبعيػأنػغػومػبؼفػالأرضفءػسيػ -149

 ططرسظػاضؼدفػطنػالاجتطفعػواضدورػاضذيػدغضطبهػػسيػالاجتطفعػ -

ػالاطلاعػرضىػاضططضوطفتػاضطرتبطظػبطوضوعػالاجتطفعػ -
ػػاضحضورػإضىػطصفنػالاجتطفعػشبلػبداغتهػبغترةػصفسغظػ -
ػػإظفبظػطنػغحضرػالاجتطفعػطصفظهػإذاػصفنػلاػغدتطغدػاضحضورػ -
ردمػطعفدرةػطصفنػالاجتطفعػأثظفءػالاظطػفدػدونػادتئذانػرئغسػاضجضدظػالادتئذانػ -

ػثػوتػبلػالآخرغنػالاضتزامػبؽدابػاضحدغوضضحدغثػ
ػأنػتصونػطذفرصتهػسيػاضجضدظػوإبدائهػضضرأيػتتمػبذصلػطوضوريػػػػ -
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ػ ػصلػطفػدبقػ -
 

 :ػاضطبءػالأصبرػأثظفءػإدارةػالاجتطفعػ..........ػغػدػرضىػ -151

 اضطدئولػرنػالاجتطفعػ -

 

غرىػبطضػاضطضطفءػواضبفحثغنػأنػظجفحػالاجتطفرفتػغطتطدػرضىػتواسرػطجطورظػطنػ -151
 :اضطؼفراتػطظؼفػطفػغضيػ

ػطؼفرةػاضتخطغطػضلاجتطفرفتػوالإردادػضؼفػ -
ػطؼفراتػتظظغمػالاجتطفرفتػطنػحغثػاضطوضوعػواضطصفنػوطرغػظػاضظػفشػ -
ػػطؼفرةػاضػغفدةػسيػاضطدئوضغنػرنػإدارةػاضجضدفتػ -
ػػػطؼفراتػإدارةػاضوشتػ -
ػطؼفراتػالإظصفتػوالادتطفعػضصلػالأسصفرػاضتيػغطرحؼفػاضطذفرصونػ -
طؼفراتػاضتطفطلػطدػالاختلاسفتػاضطوجودةػبغنػاضطذفرصغنػسيػالاتجفعفتػوالأسصفرػ -

 وطصوظفتػاضذخصغظ

 صلػطفػدبقػ -

ػ
 طنػطؼطفتػاضطدئولػرنػالاجتطفعػ: -152

 غدغرػاضطظفشذفتػ -

ػتوجغهػاضطظفشذفتػظحوػتحػغقػأعدافػالاجتطفعػ -
ػػطظدػاظحرافػاضظػفشػرنػطوضوعػالاجتطفعػ -
ػػإغػففػأغظػأحفدغثػجفظبغظػػ -
ػػغطظدػادتئثفرػبطضػالأرضفءػبفضحدغثػضغترةػطوغضظػ -
ػ حغظػاضظظفمػداخلػ -
ػ إضزامػالأرضفءػاضطذفرصغنػسيػاضحدغثػبؽدابػاضحدغث -
   غختفرػالأدضوبػاضطظفدبػضضتطفطلػطدػاضطذفرصغنػصلػحدبػظططػذخصغتهػ -

ػتجطغدػالأسصفرػالأدفدغظػضضحوارػ -
ػبضورةػصلػالأسصفرػاضتيػغتمػطرحؼفػ -
ػاضتوصلػإضىػظػفطػاتغفقػوتدوغظؼفػأولاػبؾولػ -
ػ اضحصولػرضىػطواسػظػبذؾظؼف -
 فطحفوضظػاضوصولػإضىػحلػتواسػيػسغطفػغتطضقػبفضظػفطػاضطختضفػرضغؼػ -

 الإرلانػرطفػتمػاضتوصلػإضغهػخلالػالاجتطفعػػ -
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ػالإرلانػرنػاضػرارتػاضتيػتمػاضتوصلػإضغؼفػػ -
ػ  الإرلانػرنػاضضجفنػاضتيػتمػتذصغضؼفػضتظغغذػوطتفبطظػطفػتمػالاتغفقػرضغهػ -
ػػاضذصرػضضطذفرصغنػتوجغهػ -
 الإرلانػرنػطوردػالاجتطفعػاضػفدمػػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

الاجتطفعػلأعداسهػواضطذصلاتػاضتيػواجؼتػالاجتطفعػواضتطرفػاضتطرفػرضىػطدىػتحػغقػ -153
 تطثلػطرحضظػ:ػرضىػػاضجواظبػالاغجفبغظػواضجواظبػاضدضبغظػسغه

 اضتػغغمػ -

 

طنػخلالػتوزغدػادتطفرةػتػغغمػرضىػاضطذفرصغنػسيػالاجتطفعػتتمػرطضغظػ............... -154
ورطفػحػػهػالاجتطفعػطنػالأعدافػاضتيػضضتطرفػرضىػطدىػرضفعمػرنػالاجتطفعػورنػطرغػظػإدارتهػ،ػ

 :ػاظطػدػطنػأجضؼفػ،ػورنػاضغفئدةػاضتيػحصضواػرضغؼفػطنػخلالػاضطذفرصظ

 اضتػغغمػ -

 

بطدػاظتؼفءػالاجتطفعػعظفكػطجطورظػطنػالإجراءاتػاضتيػغجبػاتخفذعفػحتىػغحػقػ -155
 :ػالاجتطفعػأعداسهػوتتطثلػتضكػالإجراءاتػػسي

 صتفبظػطحضرػالاجتطفع -

 توزغدػطحضرػالاجتطفعػ -

 اضطتفبطظػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

 :ػغتمػسغهػتدجغلػصلػطفػغتطضقػبفلاجتطفعػػسيػطحضرػاضجضدظ -156

 طحضرػالاجتطفعػ -

 

 :طجطورظػطنػاضظػفطػطظؼفػالاجتطفعػطحضرػغجبػأنػغتضطن -157

 طوضوعػالاجتطفعػ -

ػبظودػجدولػػالأرطفلػػ -
ػاضطصفنػاضذيػتمػسغهػاظطػفدػالاجتطفعػ -
ػاضتفرغخػاضذيػتمػسغهػالاظطػفدػ -
ػأدطفءػاضطذفرصغنػسيػجضدفتػالاجتطفعػػ -
ػػالأرضفءػاضذغنػتطتػدروتؼمػضضحضورػضلاجتطفعػوتخضغواػرنػ -
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ػػػطفػتمػاتخفذهػطنػشراراتػوتوصغفتػوطػترحفتػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

 :بطدػالاظتؼفءػطنػصتفبظػطحضرػالاجتطفعػوشبلػطبفرتهػوتجؼغزهػضضتوزغدػػغجب -158

 طراجطظػاضطحضرػطراجطظػضعوغظػدشغػظػػ -

 

 :ػإردفلػظدخظػطنػاضطحضرػإضىػصلػاضطذفرصغنػسيػالاجتطفع -159

 توزغدػطحضرػالاجتطفعػ -

 

طراشبظػوطتفبطظػتظغغذػوػطتفبطظػاضطوضورفتػاضتيػتمػطرحؼفػخلالػالاجتطفعػ،ػ -161
 :ػاضػراراتػاضتيػتمػاتخفذعفػسيػالاجتطفرفت

 اضطتفبطظػ -

ػ
ػ

ػػ5طحفضرةػ
ػ
 

سرصظػتظطغظػاضطدغدػطنػاضطؼفراتػاضطختضغظػ اضغردػضحلػاضطذصلاتػغتغحػضهططفردظػ -161
 :ػطثل

 اضتحضغلػواضترصغبػػ -

 اضػدرةػرضىػاتخفذػاضػرار -

 اضػدرةػرضىػربطػاضطلاشفتػاضػفئطظػبغنػاضطظفصرػاضطختضغظػضضطذصضظػػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

ططفضجظػػرضىػادتغفدةػاضغردػطنػاضططضوطفتػواضػدرةػرضىػ............تػومػطؼفرةػ -162
 :اضططضوطفتػ

 حلػاضطذصلاتػ -

 

 :حغظطفػغواجهػاضغردػبطذصضظػسؿظهػغدخلػسيػحفضظػطنػ -163

 ردمػالاتزانػ -

   

ػطظؼفػ:ػػترتبطػطؼفرةػحلػاضطذصلاتػبفضطدغدػطنػاضطتعغرات -164
ػاضػدرةػرضىػاضتغصغرػ -
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ػاضططرسظواضػدرةػرضىػالادتبصفرػػ -
 ػسيػاتخفذػاضػرارػاضػدرةػرضىػاضربطػبغنػاضطلاشفتػوتذصغلػروابطػجدغدةػتدفرد -

 صلػطفػدبقػ -

ػ
اضواشدػاضذيػظطغذهػواضطدتػبلػاضذيػبغنػردمػالاتدفقػواضتبفغنػػطفػحفضظػطنػػوجودػ -165

 :ػظدطىػإضغه

 اضطذصضظػ -

 

 :ػحغظطفػتصونػعظفكػرػبفتػتحولػدونػتحػغقػطفػظدطىػإضىػتحػغػهػ..............تظذؾػ -166

 اضطذصضظػ -

 

 حغظطفػتحدثػطذصضظػطفػسؿنػاضطػبفتػتصونػ: -167

 ططضوطظػأوػزغرػططضوطظػ -

 

 :ػواضطدتوىػاضطدتؼدفػقػاضطحيػاختلافػأوػسجوةػأوػاظحرافػبغنػاضطدتوىػاضغطض -168

 اضطذصضظػ -

 

طوشفػغؤديػإضىػاضحغرةػواضتوترػواختلالػاضتوازنػاضططرسيػضدىػاضغردػظتغجظػوجودػ -169
 :ػصطوبفتػأوػرػبفتػتؤديػإضىػردمػوصولػاضغردػإضىػاضؼدفػاضذيػغدطىػإضىػتحػغػه

 ضظػاضطذص -

 

رفدةػبطوشفػطحغرػغثغرػاضغردػوغدسطهػظحوػاضبحثػواضتػصيػطنػػ....................ترتبطػ -171
 :ػأجلػاضوصولػإضىػحلػأوػإجفبظػأوػاصتذففػغظؼيػحفضظػاضحغرةػضدغه

 اضطذصضظػ -

 

 :ػتحوغلػطجطورظػطنػاضظروفػإضىػظروفػأخرىػأسضل -171

 حلػاضطذصضظػ -

 

واضطخططػثمػاختغفرػاضتصرفػاضذيػػرطضغظػتحدغدػاضغجوةػأوػالاظحرافػبغنػاضطحػق -172
 :ػغتعضبػرضىػاضطجزػأوػاضػصور

 حلػاضطذصضظػ -

 

 سيػ:ػ طذصضظػياضتطفطلػطدػأػيسيػاضرئغدػيغتطثلػاضتحد -173
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 حلػاضطذصضظػ -

 

 : ددػاضغجوةػبغنػاضطدتوغغنػأوػادتطفدةػاضتوازن -174

 طغؼومػحلػاضطذصضظػ -

 

 : اضطظفدبػإتفحظػاضبغفظفتػاضطظفدبظػضلأذخفصػاضطظفدبغنػوسىػاضوشتػ -175

 طغؼومػحلػاضطذصضظػ -

ػ
)ػاضطدتوىػاضطخططػػإضىػ)اضغطضي(ػادتطفدةػاضتوازنػرنػطرغقػرسدػاضطدتوىػاضطحػقػ -176

 : اضطرزوب(

 طغؼومػحلػاضطذصضظػ -

ػ
ظذفطػرػضيػغػومػبهػالإظدفنػوغطفردهػرضىػطدتوغفتػطتظورظػطنػاضتطػغدػ،ػصضطفػ -177

 :ػتمػتصضغغهػبواجبػأوػطضبػطظهػأنػغتخذػشراراًػطف

 طؼفرةػحلػاضطذصضظػ -

 

ػ–ظططػطنػاضتغصغرػاضطرصبػغجطدػبغنػأظطفطػطتطددةػطنػاضتغصغرػ)الادتدلاضيػ -178
 :ػاضظفشدػ...(ػواضتيػتختضفػبفختلافػطبغطظػاضطذصضظػواضططضوطفتػاضطتفحظػحوضؼف

 طؼفرةػحلػاضطذصضظػ -

 

 :ػاضططضغفتػاضغصرغظػاضطوجؼظػلأداءػطؼطظػذاتػطتطضبفتػرػضغظػططرسغظ -179

 صضظػطؼفرةػحلػاضطذ -

 

 :ػطجطورظػاضخطواتػاضتيػغتبطؼفػاضغردػطنػأجلػاضحصولػرضىػحفضظػاضرضىػأوػاضظجفح -181

 طؼفرةػحلػاضطذصضظػ -

 

رطضغظػتغصغرػطرصبظػغدتخدمػاضغردػسغؼفػطفػضدغهػطنػططفرفػدفبػظػوطؼفراتػطنػ -181
 :أجلػاضػغفمػبطؼطظػزغرػطؾضوسظ

 طؼفرةػحلػاضطذصضظػ -

 

ططفرفػطصتدبظػوخبراتػدفبػظػوطؼفراتػطنػرطضغظػغدتخدمػاضغردػسغؼفػطفػضدغهػطنػ -182
 :ػأجلػالادتجفبظػضطتطضبفتػطوشفػضغسػطؾضوسفً

 طؼفرةػحلػاضطذصضظػ -
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 :ػأظواعػ.........إضىػالإدارغظ(ػاضطذفصلػ)ػاضطذفصلػتصظف -183

 ثلاثظػ -

 

 وػعيػ:ػإضىػثلاثظػأظواعالإدارغظ(ػاضطذفصلػ)ػاضطذفصلػتصظف -184

  طذفصلػطحددةػأوػواضحظ -

ػ زغرػواضحظطذفصلػزغرػطحددةػأوػ -
ػ تطثلػأزطفتػططػدةػطذفصلػ   -
 صلػطفػدبقػ -

 

واضحظ،ػوطحددةػسغطفػغتطضقػبفضبغفظفتػوأظؼفػطؾضوسظ،ػ............اضطذفصلػػصطنػخصفئ -185
 :ػاضططضوبظػضحضؼف

 اضطحددةػ -

 

غطصنػوطنػثمػ فطفػتصونػطتصررة،ػوغطصنػتوشدػحدوثؼػزفضبفًػ..............ػاضطذفصلػ -186
اتخفذػطنػاضططصنػضدػطرشفػطحددةػضضتطفطلػطدػعذهػاضطذفصلػػصطفػأظهػوطدبػفػوضؼفػػػطغخطاضت

 :ػحدوثؼف حولػدونتػفتتصرس

 اضطحددةػ -

 

اضبغفظفت،ػوزفضبفػػياضطذفصلػ...............رضىػدرجظػطنػاضعطوضػوردمػاضوضوح،ػوشصورػس -187
 :ػػػػتحدثػعذهػاضطذفصلػبذصلػزغرػطتوشدػطف

 اضعغرػطحددةػ -

 

اضطذفصلػإضىػحضولػػطنػورفدةػطفػغحتفجػعذاػاضظوعػزغرػطدبوشظ جدغدةػاضطذفصلػ........ -188
 :ػابتصفرغهػأوػزغرػروتغظغظ

 اضعغرػطحددةػ -

 

إذاػضمػػطغفجـ،ػوغطصنػأنػتتطورػإضىػصفرثظأيػػ زغرػطتوشدػتطثلػأطراًاضطذفصلػ.......... -189
ػ:ػتحلػبدررظػوبذصلػطظفدب

 ػ -

 اضططػدةػوػالأزطفتػ -

 

 اضطذفصلػ:ػرنػأجؼزةػإظذارػطبصرػططضوطفتػتطثلغحتفجػاضطدغرػإضىػوجودػظظمػ -191
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 اضططػدةػوػالأزطفتػ -

 

أنػطذصضظػطفػشدػتصونػعيػظغدؼفػطحددةػبفضظدبظػضطظظطظػططغظظػوزغرػطحددةػ -191
 :ػرضىػطػدارػاضطظظطظػأخرى،ػوذضكػبظفءّػبفضظدبظ

 اضخبرةػاضدفبػظػػ -

 اضططضوطفتػاضطختزظظػ -

 ػ2وػػ1 -

 

 رظدػحدوثؼف ططؼفػلإدارةػالأزطفتػحتىػغتدظىػاضتطفطلػ............غحتفجػإضىػوضدػ -192

 :ػبؾحدنػطرغػظػططصظظ

 خطط -

 

ػطظؼفػتتخذػطدػصلػظوعػياضتػوػ..........طنػاضواضحػأنػعظفكػرلاشظػبغنػأظواعػاضطذفصلػػ -193
: 

 اضػراراتػ -

 

أنػاضغردػغططلػرضىػتجطغدػصلػطفػضدغهػطنػخبراتػدفبػظػ.............ترىػاضظظرغظػ -194
 :تتطفذىػطدػطبغطظػاضطذصضظػاضجدغدةػ

 اضدضوصغظػ -

 

إذاػضمػغدتطغدػاضغردػأنػغحلػاضطذصضظػطنػخلالػطخزونػاضخبراتػوسقػاضظظرغظػ............ -195
 :ػاضدفبػظػسفظهػغضجؾػإضىػطحفوضظػحلػاضطذصضظػرنػطرغقػػاضطحفوضظػواضخطؾ

 اضدضوصغظػ -

 

سفنػاضغردػحغظطفػتواجؼهػطذصضظػغحفولػحضؼفػطنػخلالػضظظرغظػاضدضوصغظػوسػفًػض -196
 اضخبراتػاضدفبػظػسفنػسذلػضجؾػإضىػاضطحفوضظػواضخطؾػصطفػغضي:

 اضتطضمػرنػطرغقػاضطحفوضظػواضخطؾػ -

ػاضتطضمػغتمػبصورةػتدرغجغظػػػ -
ػاضطحفولاتػالأوضىػرذوائغظػػػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

إضىػأنػحلػاضطذصلاتػغػومػرضىػأنػاضطذصضظػتططلػرضىػاظطدامػػ..........ػاضظظرغظػتذعب -197
اضتوازنػسيػاضطجفلػاضططرسيػضدىػاضغردػ،ػوغططلػاضغردػرضىػإرفدةػعذاػاضتوازنػاضطغػودػرنػطرغقػ
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إرفدةػبظفءػاضطجفلػاضططرسيػوإرفدةػتذصغضهػ،ػوغؾتيػذضكػطنػخلالػاضتغصغرػسيػاضحضولػ
 :ػاضططصظظػضضطذصلات

 اضططرسغظػ -

 

 :ػسيػرطضغظػاضتطضمػ.......ػاضغؼمػاضحػغػيػضضغردػلاػغتحػقػإلاػطنػخلالػارتطفدهػرضىػ -198

 ظغدهػ -

 

 :ػطبرراتػاضحلػاضجطفريػضضطذصضظػطنػ -199

 أنػعظفكػتطرغغفتػطتطددةػضضطذصضظ -

ػأنػعظفكػططضوطفتػطتطددةػحولػاضطذصضظػتتطضبػوجودػطصفدرػطتطددةػضضططضوطفتػ -
ػالأسرادأنػاضطذصضظػتطسػشطفعػررغضػطنػ -
ػاتدفمػاضطذصضظػبفضتطػغد -
 صلػطفػدبقػ -

 

 :ػاضجواظبػالإغجفبغظػضضحلػاضجطفريػضضطذصضظ -211

 غؤديػإضىػتطددػطصفدرػاضططضوطفت -

ػغؤديػإضىػاضطظفشذفتػالإغجفبغظػحولػاضطذصضظػػ -
ػغؤديػإضىػتظوعػالأسصفرػاضططروحظػػ -
ػغؤديػإضىػاضتواصلػواضتطضمػواضتدرغبػػ -
ػولػاضططصظظػضضطذصضظػغؤديػإضىػاضتوصلػإضىػأظدبػاضحضػ -
ػغؤديػإضىػاتدفمػاضحضولػاضتيػغتمػاضتوصلػإضغؼفػبفضطوضورغظػػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

 :ػضضحلػاضجطفريػضضطذصضظػاضدضبغظاضجواظبػ -211

 إزغفلػتدجغلػالأسصفرػ -

ػإزغفلػارآءػالآخرغنػ -
ػردمػشدرةػاضطدئولػرنػاضجضدظػرنػتوجغهػاضطذفرصغن -
ػرزبظػبطضػالأسرادػطجفراةػالآخرغنػسيػاضرأي -
 صلػطفػدبق -

 

غوجدػاضطدغدػطنػاضطذفصلػاضتيػغطصنػحضؼفػبذصلػجطفريػ،ػوغصونػاضحلػاضجطفريػرنػ -212
 :طرغقػ
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 الاجتطفرفتػ -

 اضطظفشذفتػاضردطغظػ -

 زغرػاضردطغظاضطظفشذفتػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

 :غرتبطػاصتدفبػاضغردػطؼفراتػحلػاضطذصلاتػبفضتدرغبػرضىػحلػاضطذصلاتػ -213

 سردغفًػوجطفرغف -

ػ

ػ
ػػ6طحفضرةػ

ػ
 

 :ػطؼفراتاضتيػضدىػالاظدفنػتطدػاضصثغرػطنػاضطؼفراتػ -214

 سطرغظػ -

 

 تطتبرػخطواتػحلػاضطذصلاتػخطواتػ: -215

 طظغصضظػ -

 طتداخضظػ -

 ػ3وػػ2 -

 

 :ػضغتػاضظظرػإضىػوجودػخضلػغدتوجبػاضتحضغلػودررظػاضدرادظتظؼورػأرراضػ -216

 إدراكػاضطذصضظػ -

 

 :غطرفػتحدغدػاضطذصضظػبؾظهػ -217

 بطرغػظػواضحظػاضطذصضظػررض -

 

 :ػنػطرغقػتحدغدػاضطذصضظػتحدغداػدشغػفًػرغتمػ -218

 صلػطفػدبقػ -

 

 ضضطذصضظػ:ػاضبداغظػاضصحغحظػضضتوصلػإضىػاضحضولػاضطظفدبظ -219

 إدراكػاضطذصضظػ -
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ططضوطفتػتتطضقػبصغغغظػحدوثػاضطذصضظػوأدبفبػحدوثؼفػ،ػوأدبفبػحدوثؼفػبؼذهػ -211
 :ػاضصغغغظ،ػووشتػحدوثؼفػوالأطفصنػاضتيػتحدثػسغؼف

 ضظبفضطذصاضبغفظفتػاضطتطضػظػ -

 

 غتمػتحضغلػاضبغفظفتػاضتيػجططتػرنػاضطذصضظػطنػأجلػ: -211

 اضوصولػاضىػتصورػذفطلػوطتصفطلػرنػاضطذصضظ -

 

تحدغدػرظفصرػاضطذصضظػاضتيػغطصنػاضتحصمػسغؼفػواضطظفصرػػ...............ػغتمػسيػطرحضظ -212
وأنػاضتطرفػرضىػالأذخفصػاضذغنػغطصنػأنػغػدطواػاضطدفردة،ػوػاضتيػلاػغطصنػاضتحصمػسغؼف

 :ػغذفرصواػسيػحلػاضطذصضظػػطذفرصظػسطفضظ

 تحضغلػاضطذصضظػ -

 

 غتمػسيػطرحضظػتحضغلػاضطذصضظػ: -213

 اضتطرفػرضىػارآءػاضطحغطغنػطنػاضزطلاءػواضطرؤودغنػوالأصدشفءػوطػترحفتؼمػضحلػاضطذصضظػػػػ -

ػػػاضتطرفػرضىػطػترحفتػاضطدئوضغنػبخصوصػحلػػاضطذصضظػ -
ػ اضطذصضظػاضتطرفػرضىػالآثفرػاضطترتبظػرضىػحدوث -
 صلػطفػدبقػ -

 

وسغؼفػغتمػإظتفجػضططضغظػحلػاضطذصلاتػ،ػتحويػصلػاضحضولػالإبدارغظػ............طرحضظػ -214
 :أصبرػصمػطنػالأسصفرػاضتيػغطصنػطنػخلاضؼفػػاضتوصلػإضىػاضحلػالأطثلػ

 وضدػاضحضولػضضطذصضظػ -

 

 ـػ:بػضحلػطذصضظػطفػالأسصفرػغرتبطػإظتفج -215

 اضطخزونػاضططرسيػ -

 

 رضىػتػدغمػاضحضولػضضطذصلاتػبطجطورظػطنػاضطواطلػطظؼفػ:ػترتبطػاضػدرة -216

ػخبراتػاضغردػاضدفبػظػ -
ػاضطخزونػاضططرسيػ -
ػأدضوبػططفضجظػالأسرادػضضطذصضظ -
ػطظؼجغظػاضططلػاضطتبطظػرظدػطرحػاضطذصلاتػ -
 ػاضتدرغبػاضطدتطرػضلأسرادػسيػطواشفػطختضغظ -

 صلػطفػدبقػ -
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ػ
 ػ:تدرغبػالأسرادػرضىػادتغطفبػططفغغرػاضحلػاضغفرلػغتمػسيػطرحضظػ -217

ػاضحضولػاضتيػغرىػسغؼفػاضغردػأظؼفػغطصنػأنػتحػقػاضؼدفػأيػحلػاضطذصضظػػجطغدػتحدغدػ -
ػطرحػاضبدائلػالابتصفرغظػ -
ػ تحدغدػأطصفظغظػتظغغذػاضحضولػػاضطػترحظ -
ػاضتخضيػرنػاضحضولػػاضتيػلاػغطصنػتظغغذعفػػ -
 تحدغدػاضحضولػاضتيػغطصنػتظغغذعفػ -

 صلػطفػدبقػ -

ػ
 :ػتتمػاضطغفضضظػبغنػرددػطنػاضبدائلػاضطحتطضظػضضحلػ................ػطرحضظػسي -218

 درادظػاضحضولػاضطػترحظػ -

 

 سيػطرحضظػدرادظػاضحضولػاضطػترحظػتتمػاضطغفضضظػرضىػأدسػططفغغرػغحددعفػ: -219

 اضغردػ -

 

غتمػوضدػططفغغرػضتػغغمػاضبدائلػاضطتفحظػسيػضوءػاضؼدفػطنػحلػػ..............ػطرحضظسيػػػ -221
اضطذصضظػ،ػودرادظػصلػبدغلػوسػفًػضططفغغرػطوضورغظػواضحظػ،ػثمػاختغفرػأظدبػاضبدائلػضحلػ

 : ػاضطذصضظػ

 درادظػاضحضولػاضطػترحظػ -

 

 أيػاضطبفراتػاضتفضغظػصحغحظػ: -221

 ضغسػصفسغفػضحلػاضطذصضظاضتوصلػإضىػأظدبػاضبدائلػأوػاضتوصلػإضىػاضحلػالأظدبػ -

 

 ضطذصضظػطفػ:اضبدغلػأوػاضحلػػططغفرػاضحصمػرضى -222

 وضدػاضحلػسيػطوضدػاضتظغغذػ -

 

 تؤثرػطبغطظػاضطذصضظػطنػظواحيػردغدةػطظؼف:ػ -223

ػاضصطوبظػواضدؼوضظػػػ -
ػاضوضوحػواضعطوضػ -
ػطدىػتواسرػاضططضوطفتػحولػاضطذصضظػ -
 دبقػػصلػطفػ -

ػ
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 :غرتبطػتطضمػاضغردػضطؼفرةػػحلػاضطذصلاتػبطددػطنػاضطواطلػطظؼفػ -224

ػصلػطفػدبقػ -
 :ػػإضىػوجودػبدائلػطتطددةػضحضؼفػػ.............غؤديػػ -225

 زطوضػاضطذصضظػ -

 

 :ػغختضفػالأسرادػسيػشدراتؼمػرضىػحلػاضطذصلاتػ،ػوغرجدػذضكػإضى -226

 اختلافػاضخبراتػ -

 شدراتػالأسرادػػ -

 أدفضغبػاضتغصغرػ -

 توسرػاضدواسدػػ -

 ػػاضطثفبرةػػ -

 طدتوىػاضخبرةػودرجظػاضططرسظػاضدفبػظ -

 ظططػاضتغصغر -

 اضثبفتػاضوظغغيػ -

 اضطغولػوالاتجفعفت -

 اضذاصرةػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

 غرجدػاضغذلػسيػحلػاضطذصلاتػإضىػاضطدغدػطنػاضطواطلػ: -227

ػردمػتحدغدػاضطذصلاتػوطحفوضظػحضؼفػبطرغػظػطظؼجغظػػ -
ػاضحػغػيوضدػاضطذصضظػخفرجػظطفشؼفػ -
ػزغفبػأوػردمػإتفحظػاضغرصظػاضصفطضظػضلأطرافػاضططظغظػبفضطذصضظػطنػاضطذفرصظػسيػحضؼفػ -
ػاضخوفػطنػاضغذلػواضخوفػطنػاضتجدغدػ -
ػطػفوطظػاضتعغغرػػ -
ػظػصػاضططضوطفتػواضبغفظفتػػحولػاضطذصضظػػ -
ػاضتحضغلػاضخفطـػضضطذصضظػ -
 جطودػاضتغصغرػ -

 صلػطفػدبقػ -

ػ
إضىػجطودػاضتغصغرػسيػاضبحثػرنػحضولػضضطذصضظػطنػشبلػاضغرد،ػوغطظدػػ.............ػغؤدي -228

 :ػجطودػاضتغصغرػاضغردػطنػاصتذففػوظفئفػجدغدةػضلأذغفءػتدفردػرضىػحلػاضطذصضظ
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 اضثبفتػاضوظغغيػ -

 

تذطلػاضخضغغظػاضثػفسغظػواضططرسغظػبطذصلاتػدفبػظػوطحفوضظػحضؼف،ػوالاتجفعفتػ -229
 :ػاضغردػتجفهػحلػاضطذصضظػ،ػواضطجفلػاضططرسيػوغذطلػاضذاصرةالاغجفبغظػواضدضبغظػاضتيػغحطؼفػ

 اضخبراتػاضدفبػظػ -

ػ
ػ

ػػ7طحفضرةػ
ػ
ػ

 وػطنػودفئلػاضتطوغرػالإداريػ:ػطنػأعمػودفئلػبظفءػشدراتػاضطجتطدػ..............غطدػ -231

 اضتدرغبػ -

ػ
تحدغنػاضظواحيػاضطفدغظػورسدػطدتوىػططغذظػػإضىػؼدفاضذيػغ................اضجفظبػ -231

 :ػالأسراد

 الاشتصفديػ -

 

رسدػاضوريػضجطلػالأسرادػشفدرغنػرضىػالإدؼفمػػسيػػإضىػؼدفغ اضذي...........اضجفظبػ -232
 :ػرطضغظػاضتظطغظػاضذفطضظػضضطجتطد

 الاجتطفريػ -

 

ػظذفطػطخططػغؼدفػإضىػإحداثػتعغغراتػإغجفبغظػسيػاضطتدربغنػطنػظفحغظػاتجفعفتؼم -233
 :ػوططضوطفتؼمػوأدائؼمػوطؼفراتؼمػودضوصغفتؼمػ،ػبطفػغجطلػطدتوىػالأداءػضدغؼمػأسضل

 اضتدرغبػ -

 

تخضػؼفػاضتطوراتػاضتصظوضوجغظػػياضتػطدفردةػاضطفطضغنػرضىػطواجؼظػاضتحدغفت -234
ضتحػغقػطدتوغفتػالأداءػاضططضوبظػواضػدرةػػوططفوظتؼمػرضىػاضتصغفػإزاءػاضطتطضبفتػاضجدغدة

 :ػرضىػاضطظفسدظ

 اضتدرغبػ -
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رطضغظػطدتطرةػطوالػحغفةػاضغردػ،ػتبدأػطظذػاضولادةػوتدتطرحتىػظؼفغظػاضحغفةػوسػفػ -235
صطضوػسيػػلاحتغفجفتهػاضغردػصغرد،ػووسػًفػلاحتغفجفتهػصؾحدػاضطفطضغنػسيػإحدىػاضطظذؾتػأو

 :ػاضطجتطد

 اضتدرغبػ -

 

ضىػأداءػرطضغظػطخططظػضتصحغحػالأداءػوزغفدةػاضططرسظػوصػلػاضطؼفراتػبؼدفػاضوصولػإ -236
 :ػأصثرػسفرضغظ

 اضتدرغبػ -

 

طجطورظػاضطرقػاضطدتخدطظػسيػتزوغدػاضطفطضغنػاضجددػأوػاضحفضغغنػبفضطؼفراتػاضلازطظػ -237
 :ػلأداءػوظفئغؼمػبظجفح

 ػاضتدرغب -

 

رطضغظػتطدغلػإغجفبيػػسيػدضوكػاضغردػطنػاضظفحغظػاضطؼظغظػأوػاضوظغغغظػ،ػوذضكػ -238
 :ػاضغردػسيػأداءػاضططلػاضطظوطػبهفصتدفبػاضططفرفػواضخبراتػاضتيػغحتفجػاضغؼفػب

-  

 اضتدرغبػ -

 

رطضغظػتؼدفػإضىػإصدفبػاضطتدربغنػاضخبراتػواضطؼفراتػاضتيػغحتفجونػإضغؼفػلأداءػ -239
أرطفضؼمػبذصلػأسضلػ،ػأوػضتجؼغزعمػضوظفئفػأرضىػأوػضتحدغنػشدراتؼمػرضىػطواجؼظػطذصلاتػ

 :ػتواجهػاضطظظطظػاضتيػغططضونػبؼف

 اضتدرغبػ

 

لإحداثػتعغغرػطػصودػسيػالاتجفعفتػأوػاضططفرفػأوػاضطؼفراتػطنػخلالػرطضغظػطخططظػ -241
اضخبرةػاضتطضغطغظػوذضكػطنػاجلػاضوصولػإضىػالأداءػاضغطفلػسيػاضظذفطػػاضذيػغػومػبهػاضطتدربػ

طنػأجلػتطوغرػشدراتػاضغردػوتحػغقػاحتغفجفتػاضطظظطظػاضحفضغظػواضطدتػبضغظػطنػاضػوىػ
 :ػاضطفطضظ

 اضتدرغبػ -

 

 هػأعطغظػصبغرةػسيػصلػطؤددظػوػغتضحػذضكػطنػخلالػ:اضتدرغبػض -241

 ػأحدػاضطرقػاضرئغدغظػضرسدػالإظتفج -

 ػتحدغنػاضطظصرػاضبذريػ -

 تحدغنػالأداءػاضبذريػ -
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 صلػطفػدبقػ -

 

 أيػاضطبفراتػاضتفضغظػصحغحظػ: -242

 اضتدرغبػودغضظػ -

 ادتثطفرػػاضتدرغب -

 

 طنػخصفئصػاضتدرغبػ: -243

  ػاضتدرغبػظذفطػرئغديػ -

ػ ػاضتدرغبػظظفمػطتصفطلػ -
ػػػاضتدرغبػرطضغظػذفطضظػ -
 رطضغظػإدارغظػ -

 رطضغظػسظغظػتحتفجػإضىػخبراتػوتخصصفتػطحددة -

 ظذفطػطتعغرػوطتجدد -

 صلػطفػدبقػ -

ػ
 اضتدرغبػرطضغظػذفطضظػسيػاضطؤددظػأيػأظهػ: -244

 غذطلػصلػاضطدتوغفتػالإدارغظػ -

 غػدمػضصلػاضتخصصفتػسيػاضطظظطظ -

 والإذراسغظػواضتظغغذغظالإدارةػاضطضغفػواضودطىػغذطلػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

اضتدرغبػرطضغظػإدارغظػغظبعيػأنػتتوسرػضؼفػطػوطفتػاضططلػالإداريػاضصفءػحتىػغظجحػ -245
 وطنػعذهػاضطػوطفتػ:

 وضوحػالأعدافػوتظفدػؼفػ -

ػوضوحػاضدغفدفتػوواشطغتؼفػ -
ػتوازنػاضخططػواضبراطقػ -
 توسرػاضطواردػاضطفدغظػواضبذرغظػ -

ػتوسرػاضرشفبظػواضتوجغهػاضطدتطرغنػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

 : اضتدرغبػرطضغظػسظغظػتحتفجػإضىػخبراتػوتخصصفتػطحددةػتططلػرضى -246

ػتحدغدػالاحتغفجفتػاضتدرغبغظػ -
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ػػتصطغمػاضبراطقػاضتدرغبغظ -
ػ اختغفرػالأدفضغبػاضتدرغبغظ -
  ػتظغغذػاضبراطقػاضتدرغبغظػ -

 صلػطفػدبقػ -

ػ
 :ػسيغتحددػاضؼدفػاضرئغديػطنػاضتدرغبػ -247

 زغفدةػصغفءةػاضطفطضغنػػ -

ػػزغفدةػسفرضغظػاضطظذؾةػأوػاضطؤددظػ -
ػءػاضطؤددظػإذبفعػرزبفتػوحفجفتػرطلا -
ػصلػطفػدبقػ -

 

 ػطظؼفػ:اضطدغدػطنػاضغوائدػػسيػاضطؤددظػضضتدرغب -248

ػصػلػوتظطغظػطؼفراتػاضطفطضغنػ -
ػزغفدةػاضصغفغظػالإظتفجغظػوتحدغنػأدضوبػالأداءػ -
ػػاضطؤعلػاضطدربػداخلػاضطظظطظػيخضقػاضصفػاضثفظ -
غطدػاضتدرغبػودغضظػسطفضظػسيػتحوغلػاضطواردػاضبذرغظػسيػاضطظظطفتػطنػطجردػاضتطفطلػ -

 ردودػالأسطفلػإضىػاضطذفرصظػبغفرضغظػواضطدفعطظػسيػاتخفذػاضػراراتب

  ػتظطغظػاضدضوصغفتػالاغجفبغظػوالاتجفعفتػاضجغدةػرنػاضطظظطظػ -

ػاضتػضغلػطنػاضتوترػاضظفتقػرنػظػصػاضططفرفػأوػاضخبراتػأوػاضطؼفراتػػ -
ػزغفدةػاضولاءػوالاظتطفءػضضطظظطظػػ -
ػتػضغلػاضؼدرػسيػاضطواردػاضطفضغظػواضبذرغظػ -
 رلاجػجواظبػاضػصورػسيػاضطظظطظػ،ػوزغفدةػالادتػرارػواضتطفدكػ -

 سدػاضروحػاضططظوغظػ،ػصدبػاضتدرغبػاضطواردػاضبذرغظػسيػاضطظظطظػاضثػظػبفضظغسػ،ػوغرغُ -

ػغططلػرضىػرلاجػطذصلاتػاضططلػطثلػصثرةػاضعغفبػ -
ػتحدغنػجودةػاضخدطظػأوػاضدضطظػاضطػدطظػػ -
ػإردادػطوظغغنػشفدرغنػرضىػذعلػاضطظفصبػاضػغفدغظػ،ػوشغفدةػاضطظظطفتػػػ -
 تحدغثػططضوطفتػاضطواردػاضبذرغظػسيػاضطظظطظػػ -

ػصلػطفػدبقػ -
 

  وعىػ:ػأربطظػأظواعغػدمػرضىػطحطدػربدػاضوعفبػأعدافػاضتدرغبػإضىػ -249

 الأعدافػاضغوطغظػاضططتفدةػضضوظغغظػ -
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 أعدافػحلػاضطذصلاتػ -

 الأعدافػالابتصفرغظػ -

 الأعدافػاضذخصغظػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

اضتيػتذتقػطنػاضواجبفتػاضرئغدغظػضضوظغغظػوتحػقػاضػدرػاضططضوبػطنػ.………الأعدافػ -251
 :ػوتحغظػضضوظغغظػتوازظؼفػطدػبػغظػاضوظفئفصغفءةػالأداءػ،ػ

 الأعدافػاضغوطغظػاضططتفدةػضضوظغغظػ -

 

اضططلػػطجفلػػسيػتظؼرتختصػبؿغجفدػحضولػطحددةػضضطذصلاتػاضتيػ………… أعدافػ -251
وتدفردػعذهػالأعدافػالأسرادػواضطظظطفتػرضىػالادتطرارػسيػالاظجفزػواضتعضبػرضىػاضصطوبفتػ،

 :ػاضتيػتصفدفػاضططل

 أعدافػحلػاضطذصلاتػ -

 

اضتيػتتطضقػبفضتطوغرػوالاصتذففػواضتجدغدػوغػومػاضتدرغبػعظفػ.……………الأعدافػ -252
بطدفردةػاضطتدربغنػرضىػاضوصولػاضىػأسصفرػجدغدةػسيػأرطفضؼمػوحضولػطبتصرةػضطذصلاتؼمػ

 :ػوشراراتػأصثرػسطفضغظػضتحػغقػأعداسؼم

 الأعدافػالابتصفرغظػ -

 

الأسرادػتحػغػؼفػلأظغدؼمػطنػتظطغظػذاتغظػوترشغظػػاضتيػغرغدػفػ..........الأعدا -253
ػهغؼتمػاضتدرغبػعظفػبطدفردةػاضذخصػرضىػأنػغضدػضظغدوػواحترامػالآخرغنػوتؾصغدػاضذات

فػوغصذفػاضطرقػاضطلائطظػضبضوزؼفػوغدطىػإضىػتحػغػؼفػطنػخلالػتحػغقػطصفضحػاضططلػأعداسً
 :ػفأغضً

 الأعدافػاضذخصغظػ -

ػ
ػ
ػ
ػ

ػػ8طحفضرةػ
ػ
ػ
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 :ػطزاغفػتحدغدػاضحفجفتػاضتدرغبغظػ -254

 اضطدفردةػرضىػحدمػطدىػحفجظػاضطؤددظػضضتدرغبػػ -

ػزغفدةػسطفضغظػظذفطػاضتدرغبػػ -
ػ ػوضدػخطظػضضتدرغبػاضططضوبػضضطظذفةػغدفردػسيػ ػ -
  ػتػوغمػاضططضغظػاضتدرغبغظػسيػغدفردػ -

ػػغدفردػسيػاضحصولػرضىػاضدرمػاضطفضيػواضططظويػطنػالإدارةػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

 اضطواطلػاضخفرجغظػاضتيػتذغرػإضىػاضحفجظػإضىػاضتدرغبػ:ػطن -255

  ػاضتطورػاضطضطيػواضتػظيػ -

 ظذفطػاضطظفسدغنػوالأدفضغبػاضتيػغدتخدطوظؼف -

 صدورػاضتذرغطفتػأوػاضتطضغطفتػاضتيػتؤثرػسيػظذفطػاضطظذؾة -

 صلػطفػدبقػ -

 

طجطورظػرواطلػتظذؾػخفرجػحدودػاضطظذؾةػوضغسػبطػدورػاضطظذؾةػاضتؾثغرػسغؼفػػ -256
 :ػوضصنػػتدتطغدػاضطظذؾةػػاضتصغفػططؼفػػ،واضتدرغبػأحدػآضغفتػاضتصغف

 اضطواطلػاضخفرجغظػاضتيػتذغرػضضحفجظػإضىػاضتدرغبػ -

 

طجطورظػطنػاضطواطلػاضتيػتظؼرػداخلػاضطظذؾةػوتذغرػإضىػوجودػحفجظػضتطوغرػأداءػػ -257
 :ضطؤددظػاضطفطضغنػداخلػاضطظذؾةػػظتغجظػضؼبوطػالأداءػأوػظتغجظػػضدخولػطوظغغنػجددػض

 اضطواطلػاضداخضغظػاضتيػتذغرػضضحفجظػضضتدرغبػ -

 

 طنػاضطواطلػاضداخضغظػاضتيػتذغرػإضىػاضحفجظػإضىػاضتدرغبػ: -258

 ػاضتطغغظفتػاضجدغدةػ -

 ػػاضترشغفتػ -

ػ ػظؼورػطذفصلػسيػالأداءػػ -
ػ ػإرفدةػاضظظرػبردفضظػأوػإدتراتغجغظػاضطظذؾةػػ -
 تحدغثػالأجؼزةػواضططداتػ -

ػإدخفلػتػظغفتػوبراطقػرطلػجدغدةػ -
ػتطبغقػظظمػرطلػإدارغظػجدغدةػ -
ػطضبػاضطفطضغنػضضتدرغبػ -
 صلػطفػدبقػ -
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غضجؾػشدمػاضتدرغبػسيػاضطظذؾةػإضىػرددػطنػاضطرقػضتحدغدػحفجفتػاضطفطضغنػ -259
 :ػؼفطظاضتدرغبغظػو

 صلػطفػدبقػ -

 

وػغرجدػاضدببػػسيػاضطظذؽتػاضطتودطظػواضصبغرةػغتطػدػتذخغصػحفجفتػاضتدرغبػ -261
 سيػذضكػإضىػ:ػ

 صلػطفػدبقػ -

 

غحتفجػاضطتخصصونػسيػاضتدرغبػإضىػرػدػطػفبلاتػطدػاضطفطضغنػسيػطختضفػاضطدتوغفتػ -261
 وػذضكػطنػأجلػ:ػالإدارغظػسيػاضطؤددفتػ

 ػضتطرفػرضىػرؤغتؼمػضضحفجفتػاضتدرغبغظػالآظغظػواضطدتػبضغظػضضطؤددظػا -

 

 اضطتخصصونػسيػاضتدرغبػرنػطرغقػ:تدفردػالإدارةػاضطضغفػسيػاضطؤددظػ -262

 الإذفرةػضلاتجفعفتػاضطفطظ -

 ضطفػالأداءػسيػبطضػأظذطظػاضطظذؾةػارتطفداًػرضىػتػفرغرػالأداء -

 ػ2وػػ1 -

 

الإدارةػسيػاضطدتوغفتػاضطختضغظػسيػاضطؤددظػتدفردػاضطتخصصونػسيػاضتدرغبػرنػ -263
 طرغقػ:

 الإذفرةػضلاتجفعفتػاضطفطظ -

 اضطظذؾةػارتطفداًػرضىػتػفرغرػالأداءضطفػالأداءػسيػبطضػأظذطظػ -

 أظذطظػاضططلػاضغوطيػ -

 ػ2وػػ1 -

 

 :ػطنػطرقػتحدغدػاضحفجفتػاضتدرغبغظػرظدطفػغصونػرددػاضطفطضغنػسيػاضطؤددظػصبغراً -264

 اضطدحػ -

 

اضغرصظػضضتطرفػرضىػوجؼفتػظظرعمػسيػ طدػاضطفطضغنػسيػاضطؤددظػ................غتغحػ -265
وجودػحفجفتػتدرغبغظػسطضغظػوطؼطظػوططضوبظػوتصذفػػسغؼفتحدغدػطجفلاتػاضتدرغبػاضطرزوبػ

 :ػزغرػواضحظػوزغرػطضطودظػطنػشِبلػالإدارةػوطنػشِبلػاضطفطضغنػ

 اضطػفبلاتػاضذخصغظػ -
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إردادػالادتبغفنػاضخفصػبفضتطرفػرضىػالاحتغفجفتػرظدػػطنػاضذروطػاضواجبػطرارفتؼف -266
 :اضتدرغبغظػػ

 اضعطوضػواضضبسصغفزظػالأدئضظػػبذصلػواضحػوخفضيػطنػ -

 صغفزظػالادتبغفنػبضعظػغغؼطؼفػجطغدػاضطفطضغنػبفضطؤددظػػػ -

 طػصغفزظػأدئضظػالادتبغفنػبفضؼدفػاضذيػأُردػطنػأجضهػػبغرت -

 صلػطفػدبقػ -

 

 سيػرطضغظػتحدغدػاضحفجفتػاضتدرغبغظػرنػطرغقػرطضغظػاضطدحػػ:ػ -267

 ػلاغوجدػظطوذجػواحدػضلادتبغفن -

 

 اضحفجظػاضتدرغبغظػسيػأنػضؼفػعدفػطذتركػوػعوػ:تذتركػظطفذجػالادتبغفنػضتحدغدػ -268

 ػػتحدغدػاضحفجفتػاضتدرغبغظػ -

ػ
ػ

ػػ9طحفضرةػ
ػ
ػ

طنػخلالػإردادػطجطورظػطنػاضبراطقػ إردادػاضخططػاضلازطظػضتدرغبػاضطفطضغنػبفضطؤددفت -269
واضدوراتػاضتدرغبغظػاضتيػغتمػػتظغغذعفػوسقػدغفدفتػتطوغرػالأداءػبفضطؤددفت،ػووسقػػ

 :ػسيػتظطغظػاضطؼفراتػوبظفءػػوتطوغرػشدراتػاضػوىػاضطفطضظػسغؼفأعدافػاضطظظطظػ

-  

 تخطغطػاضتدرغبػ -

 

اختغفرػالأطفصنػاضطلائطظػضضتدرغبػسيػ, تحدغدػأظواعػاضتدرغبغتمػسيػطرحضظػ.......... -271
 :ضوءػاضػدراتػاضطفضغظػضضطؤددظ،ػوحجمػاضتطوغلػاضطخصصػضططضغظػاضتدرغبػبفضطؤددظػػ

 تخطغطػاضتدرغبػ -

 

 فػأثظفءػاضتخطغطػضضتدرغبػ:اضتيػغجبػطرارفتؼطنػالأدسػ -271

 وأعداسؼفػالإدتراتغجغظػػأدسػتتطضقػبفضطؤددظ -

 درجظػصغفءةػاضطفطضغنػسغؼفأدسػتتطضقػب -

 ضضتدرغبػػػظػاضطفطضغنطدىػحفج -

 صلػطفػدبقػ -
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 :ػطجطورظػطنػاضطظفصرػاضتيػغجبػأنػتتضطظؼفػخطظػاضتدرغبػ............حددػ -272

 جلػبروصس -

 

 :ػغجبػأنػتتضطظؼفػخطظػاضتدرغباضطظفصرػاضتيػطنػ -273

 تحدغدػػأعدافػاضتدرغبػػ -

 طفػشدػغطرأػطنػتعغراتػطدتػبضغظػطرتبطظػبططضغظػاضتدرغب -

 وضدػاضبراطقػاضتيػغتمػطنػخلاضؼفػتحوغلػاضتدرغبػإضىػوشدػرطضي -

 غجبػأنػتتضطنػخطظػاضتدرغبػاضطدغدػطنػاضبدائل -

 إشرارػخطظػاضتدرغب -

 صلػطفػدبقػ -

 

 ضضتدرغبػخلالػتخطغطػاضتدرغبػسيػضوءػ:غتمػتحدغدػالأعدافػ -274

 اضبغفظفتػاضطتواسرةػطنػتحدغدػالاحتغفجفتػ -

ػغتضطنػتحدغدػالأعدافػاضطػفغغسػاضلازطظػضػغفسػوتػغغمػتضكػالأعدافػ -
ػواشطغظػالأعدافػاضتدرغبغظػضخطظػاضتدرغبػبفضطؤددظػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

 وطظؼف:طنػاضطؼفراتػاضطدغدػػغجبػأنػتتواسرػضدىػاضطدرب -275

ػػػػطدػاضطتدربغنػػاضتغفرلاضػدرةػرضىػ -
ػالإظصفتػػاضػدرةػرضىػالاتصفلػ،ػواضػدرةػرضىػ -
ػالإشظفعػاضػدرةػرضىػ -
ػاضطرضػواضتػدغمػاضػدرةػرضىػ -
ػػداضطلاحظظػ،ػوادتخدامػضعظػاضجداضػدرةػرضىػ -
 بصرغظطغظػواضاضدطضودفئلػاضطدفردةػادتخدامػاػاضػدرةػرضى -

 صلػطفػدبقػ -

 

 :ػوطظؼفػبؼفػاضطدربػدماضتيػغجبػأنػغتطنػاضصغفتػعظفكػاضطدغدػ -276

ػاضضبفشظػ -
ػاضطوضورغظػػ -
ػاضثػظػبفضظغسػػ -
ػاضػدرةػرضىػالاحتطفل -
 الأطفظظػػ -
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 صلػطفػدبقػ -

 

غظبعيػطرارفةػرددػطنػاضطواطلػضجطلػطوادػاضتدرغبػطتطفبػظػطدػحفجفتػاضطتدربغنػ -277
 اضتدرغبغظػوطظؼف:

 ػػأنػغتطرفػاضطدربػرضىػحفجفتػاضطتدربغنػ -

ػأنػغدتخدمػاضطدربػالأطثضظػ،ػوودفئلػاضذرحػاضططروسظػضدىػاضطتدربغنػ -
ػأنػغطرفػاضطدربػاضطوضوعػبفضػدرػاضذيػغتوشطهػطظهػاضطتدربونػسيػاضبرظفطقػاضتدرغبيػ -
 صلػطفػدبقػ -

 

 أيػاضطبفراتػاضتفضغظػصحغحظػ: -278

 غتطضبػتظغغذػاضتدرغبػوجودػاتصفلػسفرلػبغنػاضطدربػواضطتدربغنػ -

 

واضذيػ،ػػاضطدتؼدفػسيػرطضغظػاضتدرغبػو،ػػاضطدتغغدػطنػظذفطػاضتدرغباضطظصرػ -279
 :ػغجريػرضغهػاضتدرغب

 ػاضطتدرب -

 

ػطؤددظػأوػطنػالارتبفراتػاضتيػغجبػطرارفتؼفػسيػرطضغظػاختغفرػاضطتدربػسيػأي -281
 طظذؾةػػ:

ػػيبرظفطقػاضتدرغبضخضوعػضضحفجظػاضطتدربػاضغطضغظػض -
ػاضطتدربػضحضورػاضبرظفطقػاضتدرغبيػػاضصفسيػضدىػدتطدادلاوااضحػغػغظػػرزبظػاضػوجود -
 ػػػاضتجفظسػبغنػاضطتدربغنػسيػاضبرظفطقػاضتدرغبيوجودػدرجظػطنػ -

 صلػطفػدبقػ -

ػ
أوػاضدضوكػػ،أوػتعغغرػاضطواشفػ،أوػتطضغمػاضطؼفرةػ،ذخصػغػومػبطؼطظػظػلػاضططرسظ -281

ػبراطقػاضبرظفطقػأوػاضػضلأسرادػاضطتدربغنػواضخفضطغنػضططضغظػاضتدرغبػوغتمػذضكػطنػخلالػ
 :اضتدرغبغظ

 اضطدربػ -

 

اضطتطردونػػسيػطختضفػاضتخصصفتػاضتيػترتبطػبطوضورفتػاضتدرغبػػاضخبراء -282
،ػأوػاضطؤددفتػضضػغفمػػأوػاضطظذؽتػ،اضذغنػتدتطغنػبؼمػاضطراصزػاضتدرغبغظوػاضطتظورظ،ػ

 :ػالاحتغفجفتػاضتدرغبغظػضضطتدربغنوددػػبططضغظػاضتدرغبػ

 اضطدربػ -
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 :فضحػغبظػاضتدرغبغظػبػطفػغطرفػػأوػظػاضطتطضػظػبطوضوعػاضتدرغبػاضتدرغبغػفتػاضطضغ -283

 اضطفدةػاضتدرغبغظ -

 

وزغرعفػاضطحفضراتػواضطضخصفتػواضطػفلاتػوالادتػصفءاتػوالاختبفراتػواضتطفرغنػتذطلػػ -284
 :ػطنػاضطوادػاضتدرغبغظ

 اضطفدةػاضتدرغبغظ -

 

اضططفرفػاضطتطضػظػبطوضوعػاضتدرغبػ،أوػاضطؼفراتػاضتيػغُرجىػاصتدفبؼفػطنػرطضغظػ -285
 :اضتدرغبػ

 اضطفدةػاضتدرغبغظ -

-  

 

 :أظطفطػاضدضوكػاضطرزوبػسيػتظطغتؼفػضدىػاضطتدربغنػ -286

 اضطفدةػاضتدرغبغظ -

 

 :ػغرتبطػطحتوىػاضطضغفتػاضتدرغبغظػب -287

 اضؼدفػطنػاضتدرغبػوإدتراتغجغتهػ -

 ضطؤددظػاضتيػتػومػبططضغظػاضتدرغبػػا -

 صلػطفػدبقػ -

 لاػذيءػططفػدبقػ -

 

 غتمػسيػطرحضظػتظغغذػاضتدرغبػسيػاضخطواتػ: -288

 ػاختغفرػالأدفضغبػاضتدرغبغظػاضطظفدبظ -

ػواضطظفدبظػاختغفرػودفئلػاضتدرغبػاضطدفردةػػ -
ػػػػتحدغدػزطفنػاضتدرغبػ -
 تحدغدػأطفصنػوشفرفتػاضتدرغبػوإردادعفػ -

 تػدغمػبرظفطقػاضتدرغبػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

اضتطرفػرضىػؼدفػعذهػاضطرحضظػدتاضتدرغبػ،ػوتأخرػطراحلػرطضغظػػ.............طرحضظػتطدػ -289
،ػواضتطرفػػطدىػسفرضغظػاضبراطقػاضتدرغبغظػاضطػدطظ،ػوطدىػتحػغػؼفػلأعداسؼفػاضطحددةػدضغفً
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رضىػجواظبػاضػوةػواضضطفػسيػاضبرظفطقػاضتدرغبيػوادتخدامػتضكػاضطؤذراتػسيػإرفدةػصغفزظػ
 :ػاضبراطقػاضتدرغبغظػطنػأجلػتحدغنػاضططضغظػاضتدرغبغظػوتطوغرعفػ

 تػغغمػاضتدرغبػ -

 

صفنػشدػتمػتحدغدعفػػرطضغظػعفدسظػضػغفسػطدىػطفػتمػتحػغػهػطنػأعدافػوظتفئق -291
 :ػاضطلاحظظػواضتػفرغرأدواتػطظؼفػمػردةػطدبػفً،ػوضػغفسػذضكػغتمػادتخدا

 تػغغمػاضتدرغبػ -

-  

 

صفنػشدػػرطضغظػعفدسظػضػغفسػطدىػطفػتمػتحػغػهػطنػأعدافػوظتفئقتػغغمػاضتدرغبػ -291
 :ػأدواتػطظؼفتمػتحدغدعفػطدبػفً،ػوضػغفسػذضكػغتمػادتخدامػردةػ

 اضطلاحظظػواضتػفرغرػ -

 

  :أعدافػتػغغمػاضتدرغبطنػ -292

  ػاضتطرفػرضىػطدىػاضتطورػواضتطضمػبطدػالاظتؼفءػطنػاضططضغظػاضتدرغبغظػ -

ػ ػاضتؾصغدػرضىػجدوىػاضتدرغبػطنػخلالػطفػحػػهػطنػأعدافػطحددةػ -
  ترذغدػاضططضغظػاضتدرغبغظػسيػاضطدتػبلػػالادتطفظظػبظتفئقػاضتػوغمػسيػ -

ػرضغظػػػفتطوغرػاضبراطقػاضطدتػبضغظػبحغثػتصبحػأصثرػس -
 صلػطفػدبقػ -

 

 طنػطبرراتػاضتدرغب: -293

ػػزغفدةػاضطخرجفتػسيػاضطؤددفت -
ػ ػتخغغضػإلاصفبفتػوحوادثػاضططلػ -
ػ ػتحدغنػأداءػاضطفطضغنػ -
ػػاضػدرةػرضىػاضطظفسدظػسيػتػدغمػاضدضدػأوػاضخدطفت -
  ػتػضغلػاضغفشدػ -

  ػتخغغضػتصضغظػالإظتفجػ -

ػخغضػططدلاتػاضعغفبػبغنػاضطفطضغنػػ -
ػ  اضطحفسظظػرضىػتطغزػػاضطفطضغنػ -
ػتحدغنػدواسدػاضطفطضغنػ -
ػالادتخدامػالأطثلػضضطواردػاضبذرغظػ -
 الادتخدامػالأطثلػضجطغدػالإطصفظفتػواضطواردػ -
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ػتحدغنػاضخدطظػاضطػدطظػضضططلاءػواضطدتغغدغنػػ -
ػاضوصولػإضىػرضفػاضططلاءػ -
 صلػطفػدبقػ -

ػ
ػ

ػػ11طحفضرةػ
ػ
ػ

شدراتػوإطصفظفتػغصتذفػاضذيػعوػوواضذيػغظطيػظغدهػبظغدهػعػ..............اضطجتطدػ -294
 :ػػذهػػالإطصفظفتػعػأسرادهػوغطور

 اضغطفلػ -

 

،ػبؼدفػػاضبذر ػخغفرات ػتودغد ػطظؼقػضضتظطغظػالإظدفظغظػاضذفطضظ،ػواضتيػتدطىػإضى -295
 :ػالإظدفظغظػالأدطىػ اضعفغفت ػتحػغق

 اضتظطغظػاضبذرغظػ -

 

 :رأسػاضطفلػاضبذريػوضرورةػالاعتطفمػبهػ،ػوالادتثطفرػسغه -296

 اضتظطغظػاضبذرغظػ -

 

برظفطقػالأطمػسيػإطفرػبطصفظظػططغزةػسيػاضغصرػاضتظطوي،ػػ............ػطغؼومحظيػ -297
 :ػوذضكػطظذػإصدارػتػرغرػاضتظطغظػاضبذرغظػالأولػ،اضطتحدةػالإظطفئي

 اضتظطغظػاضبذرغظػ -

 

 :ادتطفرظػالأسرادػواضطظظطفتػأداءػاضوظفئفػاضطظوطظػبؼمػبصغفءةػوسفرضغظ -298

 اضػدراتػ -

 

 :واضتيػتذطلػاضطؼفراتػواضططفرفػواضدواسدػواضططظوغفتػوزغرعفالإطصفظفتػاضبذرغظػ -299

 اضػدراتػ -

 

اضػدراتػاضتيػتطغزػالإظدفنػرنػزغرهػطنػدفئرػاضصفئظفتػاضحغظػ،ػوعيػاضػدراتػاضتيػ -311
ادتطفعػالاظدفنػرنػطرغػؼفػانػغصظدػالالات،ػوأنػغخترعػاضطختررفتػ،ػوانػغػدمػصلػغومػ

 :ػاضجدغدػسيػاضطضمػواضتصظوضوجغف
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 دراتػاضطػضغظػاضػ -

 

اضتيػترتبطػبفضثػفسظػواضغصرػوعيػطنػأعمػطفػغطغزػالإظدفنػرنػزغرهػػ............اضػدراتػ -311
طنػدفئرػاضطخضوشفتػػبصلػطفػتحتوغهػطنػشغمػورفداتػوتػفضغدػوصلػطفػابتصرهػالإظدفنػ

 : بوصغهػرضوّاػسيػاضطجتطد

 اضػدراتػاضثػفسغظػ -

 

 :ػاضذيػضدغهػاضػدرةػرضىػصظداضوحغدػبغنػاضصفئظفتػاضحغظػالإظدفنػ -312

 اضثػفسظػ -

 

 اضػدراتػاضطرتبطظػبفلاتصفلػطدػالآخرغنػ: -313

 اضػدراتػالاجتطفرغظػ -

 

 ػطنػأطثضظػاضػدراتػالاجتطفرغظػ: -314

 اضػدرةػرضىػالاتصفلػاضغطفل -

 اضػدرةػرضىػاضتغفرلػطدػالآخرغنػ -

 اضػدرةػرضىػتصوغنػاضطلاشفتػالاجتطفرغظػاضظفجحظػ -

 اضػدرةػرضىػاضططلػاضغرغػيػ -

 اضػدرةػرضىػإشظفعػالآخرغنػ -

 اضػدرةػرضىػاضططلػالاجتطفريػػ -

 صلػطفػدبقػ -

ػ
 :ػاضبػفءػفدتطرارغظطصدرػطفديػأوػططظويػغظتقػرظهػخغرػطفػ،ػوغتدمػعذاػاضطصدرػب -315

 اضطوردػ -

 

وبطذفرصتؼمػاضذاتغظػػ،تودغدػاضخغفراتػأطفمػاضبذرػطنػخلالػبظفءػوتظظغمػشدراتؼم -316
 :اضبظفءػػػػسيػ

 اضتظطغظػاضبذرغظػ -

 

تتضطنػاضصحظػواضتطضغمػواضتدرغبػوتخطغطػاضػوىػورطضغظػذفطضظػضبظفءػاضػدراتػ،ػ -317
اضطفطضظػ،ػوترصزػرضىػأعطغظػاضتظطغظػاضذاتغظػضلأسرادػ،ػوزغفدةػورغؼمػبؾعطغظػجؼودعمػاضذاتغظػ

 :سىػبظفءػوتظظغمػشدراتؼمػ



 49صغحظػ اضغفروق

 

 اضتظطغظػاضبذرغظػ -

ػ
شفبظػصفسظػاضططضغفتػاضتىػتطظىػصغغغظػتخطغطػ،ػوتظظغمػوتظغغذػورػ................ -318

 : تظطغظػاضطواردػاضبذرغظتحػقػ

 إدارةػاضتظطغظػاضبذرغظػ -

ػ
اضػدرةػرضىػتظظغمػاضطصوظفتػاضططرسغظػواضطظفصرػاضدضوصغظػودطجؼفػسيػدغفقػسطلػ -319

 :ػغوجهػظحوػتحػغقػالأعدافػالاجتطفرغظػوبؾدفضغبػتتدقػطدػاضططفغغرػالاجتطفرغظ

 اضطؼفراتػالاجتطفرغظػ -

 

 

 :ػرضىػأنػغؾتيػبدضوصغفتػتحظىػبرضفػوبػبولػالآخرغنشدرةػاضذخصػ -311

 اضطؼفراتػالاجتطفرغظػ -

 

طصونػطتطددػالأبطفدػغتضطنػطؼفرةػإردفلػوادتػبفلػوتظظغمػوضبطػاضططضوطفتػ -311
 :ػاضذخصغظػسيػطواشفػاضتواصلػ،ػدواءػصفنػعذاػاضتواصلػتواصلًاػضغظغفًػأمػزغرػضغظي

 اضطؼفراتػالاجتطفرغظػ -

 

 :ػزغفدةػشدرةػاضطجتطدػرضىػإظجفزػالأرطفلػبظغدهػػ..........غطظىػطغؼومػ -312

 بظفءػاضػدراتػ -

 

تظظغمػالادتغفدةػطنػاضطواردػاضطجتططغظػطنػخلالػاضتدرغبػضتظطغظػاضطؼفراتػوتظطغظػ -313
وتػغغطؼف،ػوزغفدةػػاضطجتطدػطنػتحدغدػطذصلاتػالأسرادػػوذضكػضتطصغنػ،اضػدراتػاضطؤددغظ

 :ػاضطذصلاتػعذهػاضػدرةػرضىػتغؼمػوتحضغل

 بظفءػاضػدراتػ -

 

 :ػتؼدفػإضىػتػوغظػصفسظػأطرافػرطضغظػاضتظطغظودغفدظػتطصغنػاضطجتطدػ -314

 بظفءػاضػدراتػ -

 

ضتحدغنػوتطوغرػػ،تحػغقػأعدافػططغظظػدطىػإضىطخططػوطظظمػغػطػصود،رطضغظػتدخلػ -315
 :ػوالأسراد،ػواضطجتططفتػ،أداءػاضطظظطفت

 بظفءػاضػدراتػ -
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حتىػإردادػصفسظػالأطرافػاضطختضغظػاضطذترصظػسيػرطضغظػاضتخطغطػوالإدارةػ -316
بصغفءةػسيػطجفلاتؼمػوطدتوغفتػأرطفضؼمػطنػخلالػػبؼمػاضطظوطظػأدوارعمػػغدتطغطواػأداء

 :اضتدرغبػواضتطضغمػاضطدتطر

 بظفءػاضػدراتػ -

 

ؼفػرطلػأدفديػغؼدفػإضىػتذجغدػالأطمػاضظفطغظػرضىػتصطغمػوتظغغذػدغفدفتػطنػذؾظ -317
 :ػاضحدػطنػاضغػرػحلػاضطذصلاتػوأعطؼفػأنػتدفردػسي

 بظفءػاضػدراتػ -

 

وتطزغزػوإداطظػشدرةػالأذخفصػواضطظظطفتػواضطجتطدػصصلػلإدارةػذؤوظؼمػػدسد -318
 :بصورةػظفجحظ

 بظفءػاضػدراتػ -

 

حدنػشدرتهػرضىػحلػاضطذصلاتػغُيػتظطغظػوتطزغزػشدرةػاضطجتطدػبفدتطرارػضصػرطضغظ -319
 :ػهاضتيػتواجؼ

 بظفءػاضػدراتػ -

 

 :ػضتوصلػإضىػالأعدافػاضطرادػتحػغػؼفاطؼفراتػسيػاضاضػدرةػرضىػالادتغفدةػطنػ -321

 بظفءػاضػدراتػ -

 

ظذفطػطنػخلالػاضطظظطفتػوالأذخفصػغتطضقػبحدنػتوزغدػالأدوارػلإحداثػاضتظطغظػ -321
 :ػاضطدتداطظ

 بظفءػاضػدراتػ -

ػػ
 أيػاضطبفراتػاضتفضغظػصحغحظػ: -322

 بظفءػاضػدراتػغدطىػضتظطغظػاضطؼفراتػضتحػغقػالأعدافػاضطرزوبظػ -

 

سيػجزءػطتصفطلػطنػالأظذطظػاضططضغظػواضبراطقػاضتدرغبغظػاضطوجؼظػلإحداثػتظطغظػ -323
 :ػاضطجتططفتػالإظدفظغظ

 بظفءػاضػدراتػ -

 

 ترجدػأعطغظػبظفءػاضػدراتػإضى: -324

  غطفضظػبغنػأسرادػاضطجتطداضطذفرصظػسيػإشفطظػاضدفسػالأ -
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 وتوظغؼفػاضػدراتػتدركػاضطصفدرػزغرػاضواضحظػسيػاضطجتطدبظفءػ -

 ضغظػالأعغطصظؼفػرطلػذراصظػبغنػاضطجتططفتػواضطظظطفتػ -

زغفدةػشدراتػاضطجتطدػطنػأجلػاضبدءػسيػتظغغذػرطضغفتػاضتطصغنػطنػأجلػتحػغقػتؤديػإضىػػ -
ػاضتظطغظػاضطدتداطظػ

ػتحدغنػذبصفتػالاتصفلػبغنػاضطظظطفتػوبغنػاضطجتططفتػػ -
 طنػأجلػتحػغقػتظطغظػطدتداطظاضغفرضغظػزغفدةػإضىػتؤديػ -

 صلػطفػدبقػ -

 

 بظفءػاضػدراتػطنػأجلػتحػغقػاضتظطغظػاضطدتداطظػغؼدفػإضى:ػ -325

 ػأسرادػاضطجتطدػضضدخولػسيػرطضغظػاضتظطغظػبظجفحػػظطغظػشدراتت -

ػتجفرباضخبراتػواضإتفحظػاضغرصظػلأسرادػاضطجتطدػضلادتغفدةػطنػ -
 سيػرطضغظػاضتظطغظػشدراتهتػوغظػدورػاضطجتطدػوتظطغظػ -

 تغطغلػدورػاضطجتطدػسيػرطضغفتػاضتدرغب -

 صلػطفػدبقػ -

 

غفرضظػسيػرطضغفتػاضتظطغظػاضػوأسرادهػطنػأعمػالأدواتػاضطجتطدػ.............طدػغ -326
 :اضطدتداطظ

 بظفءػشدراتػ -

 

غتمػتغطغلػدورػاضطجتطدػسيػرطضغفتػاضتدرغبػضصيػغظغذػبراطقػبظفءػاضػدراتػطنػ -327
 خلال:ػ

  اضططرسظػاضضرورغظػرنػاضتظطغظػاضطدتداطظبظفءػ -

تحدغدػالأسصفرػواضطداخلػاضططضغظػواضطحدداتػاضلازطظػضتطبغقػبراطقػبظفءػاضػدراتػصطدخلػػ -
 ضضتظطغظػاضطدتداطظ

 صلػطفػدبقػ -

ػ

ػ

ػ2اضغفروقػػػبتظدغقػحبرػورقػضضضطبدعػ

 طنػدرفئصمػػطوسػغنػلاتظدوظفػ
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