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· مقدمة 
· الإنسان وحدة جسمية نفسيه اجتماعيه متكاملة ومترابطة .
· تتشكل شخصية الإنسان ويتحدد سلوكه نتيجة تفاعل عدد من العوامل النفسية الجسدية والبيئية والثقافية والبايولوجية والوراثية.
· وكل هذه العوامل تتفاعل مع بعضها لكي تشكل سلوك الإنسان الذي يحاول أن يتكيف معها بسلوك اجتماعي وهذا نتاج حصيلة العوامل الشخصية مع العوامل البيئية.
· ويستجيب الإنسان للمواقف الاجتماعية والمثيرات المختلفة باستجابات متنوعة ومتعددة قد تكون  لفظيه أو حركيه أو فسيولوجية أو معرفيه انفعالية .
· المشكلات الاجتماعية تظهر عندما يظهر نوع من التعارض أو التناقض  بين ما هو كائن أو موجود بالفعل وبين ما يعتقد الناس انه ينبغي أن يكون.
· وتختلف المشكلات الاجتماعية من مجتمع إلى أخر أو بين جماعة وجماعة أخرى حسب الثقافة السائدة داخل المجتمع الواحد.
· وتحدد المشكلة قواعد السلوك التي تحكم الأفراد  في المجتمع أو داخل الجماعة .
· والمشكلات الاجتماعية تختلف مكانيا وزمانيا :
· تختلف مكانيا: حسب الثقافة والعادات وتقاليد الجماعة التي تظهر فيها هذه المشكلة 
· تختلف زمانيا : من فتره زمنية إلى فتره زمنية أخرى .
· ماهية المشكلة الاجتماعية
· الإنسان من المعروف أنه كائن اجتماعي يعيش في مجتمع ويعتمد على أقرانه وأفراد مجتمعه في  نمو شخصيته ومن اجل إشباع حاجاته الأساسية . والإنسان ككائن اجتماعي يعيش في جماعات حقيقية
· والجماعة ليست مجرد تجمع أشخاص لان التجمع وحده لا يكفي بل يحتاج إلى تفاعل منظم وعمل مشترك 
· والإنسان يتعامل مع غيره من أبناء المجتمع ويعتمد على الآخرين من اجل الحصول على الأمن والامتثال للمعايير الاجتماعية
· فالإنسان منذ ولادته ونشأته وهو يواجه مشكلات متعددة من اجل إشباع حاجاته الإنسانية.
· والإنسان يدخل في العديد من العلاقات المتعددة مع البيئة الطبيعية حتى يستطيع أن يستثمر مواردها لإشباع حاجاته الأساسية.....( مثل الغذاء أو المشرب أو السكن.)
· علاقة الإنسان بالطبيعة لا تتم بصوره فردية بل تتم بشكل جماعية .
· الإنسان يقوم باستغلال مصادر البيئة الطبيعية بالاشتراك مع غيرة من أفراد المجتمع , وهذا التجمع ليس مجرد تجمع بلا قواعد , وإنما هو تجمع منظم يقوم على التفاعل المنظم بين أفراد المجتمع لمواجهة البيئة الطبيعية
· وعلى هذا نقول أن الإنسان في محاولته لإشباع حاجته يدخل في علاقات مع البيئة الطبيعية من جهة ومع أفراد المجتمع من جهة أخرى
· ومن هنا تتراكم الخبرات الإنسانية حول البيئة وتتطور من اجل الاستغلال أو الاستخدام الأمثل  لهذه البيئة
· ومن هنا نقول إن حل مشكلة الإنسان مع الطبيعة كانت اسبق من حل مشكلته مع أفراد المجتمع الآخرين الذين يشاركهم الحياة في هذا المجتمع.
· الإنسان عندما يتعرف على غيرة من أفراد المجتمع يتفاعل معهم , وتتشابك العلاقات الاجتماعية وتتعقد بين أفراد المجتمع , وتظهر هنا الحاجة إلى وجود علم يساهم في فهم المشكلات الاجتماعية التي تواجه الإنسان في علاقته بغيرة من أفراد المجتمع
· في أي مجتمع محلي ( ريفي ) الحياة بسيطة وتسير عادة على وتيرة واحده بدون أي تغير ملحوظ
· أما في المجتمعات الحضرية الحديثة التغير يعتبر سمه الحياة وشعارها النمو المستمر في الصناعة والتجارة في أساليب النقل والاتصال وكذلك التغير الحادث في المفاهيم والقيم والعادات والتقاليد والصلات والتفاعلات بين الناس وغيرة من عوامل يصيب العلاقات الاجتماعية بالتصدع ويضيف علاقات وقيم جديدة منبثقة من طريقة الحياة التي يعيشها الناس وخاصة ما يتصل بالسلوك الأخلاقي والمصالح الشخصية
· وهذا يؤدي إلى حدوث العديد من المشكلات التي تتصل بالبيئة الحضرية وساكنيها 
· ويساعد في ذلك على اتساع البيئة الحضرية واكتضاضها بالسكان وتباين عناصرها وفئاتها وكذلك ما يطرأ عليها من تقدم تكنولوجي وتطور مادي ينعكس في علاقة الإنسان بالبيئة .
· تختلف المشكلات الاجتماعية باختلاف إطار وجهة النظر التي ننظر من خلالها للمشكلة :-
· العوامل التي تسهم في تفسير المشكلات الاجتماع:
1- الكثير من المشكلات الاجتماعية ترجع إلى التفاوت في سرعة التغيرات الاجتماعية والثقافية .
2- المشكلات الاجتماعية تنبع من فشل الثقافة الحضرية في مواجهة تطلعات وطموحات الأفراد وأهدافهم المجتمعية والشخصية.
3- التفكك الاجتماعي وما يصاحبه من محاولات لإعادة التنظيم الاجتماعي للبيئة الحضرية .
4- ضعف الصلات الأولية وما ينتج عن ذلك من الضعف الذي يصيب الضبط الاجتماعي للأسرة
5- الاعتماد الأساسي على أساليب الرقابة الجماعية  الرسمية الخارجية كالقانون والشرطة مع عدم كفاية هذه الأساليب في البيئة الحضرية.
6- قصور الجهود المبذولة والتوعية المجتمعية عن تحقيق أهدافها في البيئة الحضرية
7- تغير ثقافة المجتمع في تفسير قيام المشكلات الاجتماعية والبيئية لأنها تتصل بمجموعه الأساليب والتصرفات السلوكية والقيمية وكافة نتاج البشر من أشياء ماديه
· من صفات المشكلات الاجتماعية 
1- أنها نسبيه وليست مطلقه بمعنى نسبيه هي ثمر لحياة الإنسان المجتمعية وما توارثه الناس جيلا بعد جيل.
2- تختلف باختلاف البيئة  وباختلاف الظروف الاجتماعية وباختلاف الأزمنة والأمكنة .
· معظم أو اغلب العلوم الاجتماعية تهتم بدراسة المشكلات الاجتماعية مثل البطالة والجريمة والبغاء والطلاق والتفكك الأسري والانحراف وأطفال الشوارع وغير ذلك من المشكلات التي تؤثر وتتأثر بالبيئة
· المشكلات الاجتماعية :  ننظر إليها بأنها مشكلات تتأثر بالأوضاع المجتمعية في البيئة .
· وهي دائما بحاجه إلى علاج  وكذلك تتطلب تدخل المجتمع وهيئاته المختلفة لحل هذه المشكلات للأسباب التالية :-
1- المشكلات المجتمعية تنبع عادة من ظروف  البيئة الاجتماعية والقيم التي تسودها والعوامل المختلفة المؤثرة فيها.
2- حلول المشكلات المجتمعية متشعبة ومعقده ولا يسهل حل نتائجها وخاصة عند الشروع في تنفيذها
3- المشكلات المجتمعية وثيقة الصلة بالتغير الاجتماعي . بمعنى أن التغير الاجتماعي هو السبب في حدوث المشكلات الاجتماعية وقد يؤدي إلى حدوث سلسله من المشكلات عندما تظهر سلسلة التغيرات الاجتماعية .
4- المشكلات المجتمعية تؤثر على فئات وعناصر مختلفة في المجتمع بدرجات مختلفة بمعنى أن كل الناس لا يستجيبون لهذه المشكلات بنفس الدرجة 
5- عند تطبيق الحلول فهي قد تنطبق على مجموعات سكانية معينه ولا تنطبق على مجموعات أخرى بمعنى بعض الناس يستجيبون للحلول وبعضهم لا يستجيبون .
6- المشكلات المجتمعية ممكن أن تظهر نتيجة أساليب الضبط الاجتماعي التي قد يكون لها نتائج مجتمعيه تؤدي إلى استمرار هذه المشكلات .
7-  لابد أن نقر بحقيقة أن الأفراد بمجهوداتهم الخاصة في المجتمع الحديث لا يستطيعون حامية أنفسهم من مؤثرات ونتائج المشكلات الاجتماعية بل أنهم ينخرطون داخل هذه المشكلات ويتطلعون إلى إيجاد حلول لها.
· إن البيئة والتغيرات الطارئة عليها وأساليب التكنولوجيا أدت إلى ظهور أنماط جديدة من المشكلات لم تكن موجودة في المجتمعات من قبل .
· تعد المشكلات الإنحرافية والسلوكية غير المرغوب فيها مجتمعيا وبيئيا في مقدمة المشكلات في المجتمع الحديث .
· ولكي توجد مشكلة اجتماعية لابد من توافر عنصرين:
· أولاً: الشرط الموضوعي : ضرورة وجود ظرف موضوعي بالحجم والمقدار الذي يمكن ملاحظته وقياسه عن طريق الملاحظين الاجتماعيين  أو علماء الاجتماع  ومثال ذلك الجريمة، الفقر،  التوترات الدينية والعرقية .
· ثانياً: الشرط الذاتي أو التعريف الذاتي : لا بعد أن يكون هناك تعريف ذاتي بان هذا الظرف الموضوعي مشكله يجب أن يكون لدى أفراد المجتمع وعي كامل بان ما يتعرضون له يمثل مشكله 
· بمعنى أن يفهمون أنى القيم مهدده لوجود هذا الظرف الموضوعي وهنا فان هذا الظرف الموضوعي يصبح مشكله
· بمعنى إن لم يكن لدي وعي بان هناك مشكله لا توجد المشكلة من الأساس
· مفهوم المشكلات الاجتماعية :-
· المشكلة في اللغة ( أشكل أي التبس )
· المشكلة الاجتماعية هي موقف يتطلب معالجه إصلاحية ويتطلب التدخل وهي نتاج أحوال المجتمع والبيئة الاجتماعية وتستلزم لحلها تجميع الوسائل والجهود الاجتماعية وتحسينها.
· وتشير المشكلة الاجتماعية إلى وجود احتياجات غير مشبعه لدى قطاعات عريضة من السكان وهذا قد يرجع إلى العجز أو القصور في النظم الاجتماعية المكلفة بمواجهة هذه المشكلات أو ندرة الموارد اللازمة لإشباع الاحتياجات.
· مفهوم المشكلة الاجتماعية لا يتضمن فقط وجود احتياجات غير مشبعه ويشمل كذلك ما يلي :-
1. الأشخاص غير المتأثرين بالمشكلة في المجتمع ومدى انتشارها وعمقها .
2. مدى معرفة أفراد المجتمع بالوسائل التي يمكن من خلالها إشباع هذه الاحتياجات قبل أن تتزايد ويصعب مواجهتها.
3. مدى توفر الموارد اللازمة لحل هذا المشكلات .
· تعريف المشكلة الاجتماعية :- موقف يواجه الإنسان أو الجماعة أو المجتمع .
· تعجز إمكانات هذا الوحدات سواء كانت إنسان أو جماعه أو مجتمع عن مواجهة هذا الموقف .
· تحتاج هذا الوحدات إلى مصدر خارجي يساعد مواجهة هذه المواقف سواء كان عن طريق الدعم المادي أو الاجتماعي.
· تعاريف بعض العلماء
1- فيرتشايلد  : موقف يتطلب معالجه إصلاحية وهي نتاج ظروف بيئيه اجتماعية يعيشها الأفراد
2- مارشال   : انحراف في سلوك الأفراد عن المعايير التي تعارف عليها المجتمع للسلوك المرغوب فيه.
3- روبرت ميرتون : التباين أو التناقض بين ما هو موجود في المجتمع وبين ما ترغب فيه جماعه هامة من الجماعات في هذا المجتمع ويتأثر مدى هذا التناقض  
· وترى ضرورة تحقيقه بطريقتين :
1. أما عن طريق رفع المستويات التي تكون لها فاعليه وعموميه في المجتمع
2. أو باستمرار انحطاط الظروف  الاجتماعية التي تؤدي إلى زيادة حدة التناقض .
· بعض العلماء يرى أن المشكلات الاجتماعية تنجم عن التقدم الصناعي ويزداد الإحساس بها عند مجموعات السكان عندما يقارنون بين الظروف التي يحياها الناس وبين ما ينبغي أن يكون وما يكون 
4- قسم ميرتون المشكلات الاجتماعية إلى قسمين:-
1- التفكك الاجتماعي
2- سلوك الانحراف
5- لامرت : عبارة عن إحباطات وظيفية تعطل البناء الاجتماعي عن أداء وظائفه وتعوق الأفراد عن إشباع رغباتهم  بمعنى عجز الأفراد عن تحقيق التوافق مع  المطالب التي تفرضها الجماعة على أعضائها يودي إلى ظهور المشكلات الاجتماعية سواء كانت فقر أو جريمة أو زيادة سكان أو  نقص في  الموارد أو غيره من هذه الأشياء
· خصائص المشكلات الاجتماعية :-
· تتميز بما يلي .
1- تثير اهتمام وانتباه قدر كبير من أفراد المجتمع ومؤسساته
2- الصعوبة النسبية لأنها تمس الفرد والمجتمع معا  ( بمعنى أن المشكلة الاجتماعية لا يمكن إرجاعها إلى سبب واحد بعينه هناك أسباب متعددة للمشكلة الاجتماعية )
3- التداخل بين المشكلات الاجتماعية كما تتداخل النظم الاجتماعية نفسها مع بعضها مثلا الإحداث المشردين لها جذور في النظم الاقتصادية  والتربوية  والدينية والأسرية والسياسية جميع النظم تتداخل مع هذه المشكلة.
4- للمشكلة الواحدة إبعاد مختلفة تؤثر في مظاهرها ودرجتها ومدى أولوياتها فهي ترتبط بالتاريخ , بالمكان بالقانون بالاقتصاد بالسياسة بالثقافة بالدين باللغة .
5- نسبية وغير مطلقه  لاختلاف المجتمعات والأزمنة وأفرادها وجماعاتها في تحديد مفهوم المشكلة.
6- تلقائية فهي ليست من صنع فرد واحد أو بعض أفراد و لا كنها من صنع المجتمع ككل .
7- تتصف بصفة الجبر واللازم ولا يستطيع أن يخالفونها.
8- عامه و منتشرة وتسود في المجتمع ولا تختص بأفراد معينين وإنما تنتشر بين أفراد المجتمع كذلك هي ظاهره تاريخيه بمعنى أنها لحظه في تاريخ جماعة من الناس .
تم بحمد الله

الصفحة 4                                                                                                                      لا تنسوني من الدعاء لي ولوالدي

                                                       

                                                           هذا وقف للعلم وليس للبيع فلا تبيعوه( ولن احلل من يبيعه )
