المحاضرة الثانية


أدوات جمع البيانات
 Data Collection Instruments

يقصد بأداة جمع البيانات الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف اختبار فرضيات البحث أو الإجابة عن تساؤلاته .
 ويتوقف اختيار الأداة المناسبة لجمع البيانات اللازمة على : 
· نوعية البحث نفسه وطبيعته
·  الهدف من تطبيق البحث 
· نوعية المفحوصين وخصائصهم  

 وقد يستخدم الباحث أداة واحدة فقط لجمع البيانات التي يحتاج إليها في بحثه ، وقد يستخدم أكثر من أداة إذا وجد مبررا لذلك وتجدر الإشارة إلى أن خطوة جمع البيانات في البحث تعتبر من الخطوات الأساسية التي يبدأ منها عمل الباحث ، لذا فالهدف النهائي من إعداد وسائل وأدوات جمع البيانات هو الحصول على تلك المعلومات التي تخدم في تحقيق أغراض البحث ودراسة مشكلته ، وإيجاد الحلول المناسبة له .

تعني أدوات جمع البيانات  تلك الوسائل التي تجمع بها المعلومات الأزمة لإجابة أسئلة البحث أو اختبار فروضه . وتجمع المعلومات بواسطة واحدة أو أكثر من الأدوات التالية:
	1- الاستبيان : وهو أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طريق استمارة يجري تعبئتها من قبل المستجيب .

	2- المقابلة : هي تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف مواجهة حيث يحاول أحدهما وهو القائم بالمقابلة أن يستثير بعض المعلومات أو التعبيرات لدى المبحوث والتي تدور حول آرائه وأفكاره لاستغلالها في بحث علمي أو للاستعانة بها في التوجيه والتشخيص والعلاج . 

	3- الملاحظة : تعني الانتباه المقصود والموجه نحو سلوك فردي أو جماعي معين بقصد متابعته ورصد تغيراته ليتمكن الباحث بذلك من وصف السلوك وتحليله وتقويمه سواء إلكترونيا من تقنيات الكاميرا أو شخصياً

	4- الاختبارات المقننة : هي تلك الاختبارات التي تحافظ على صدقها (أي قياس ما أعدت لقياسه) وثباتها (أي الوصول الى النتائج نفسها لو تكرر تطبيقها) خاصة اذا اتبعت التعليمات المصاحبة له .

و سوف ندرس الاستبانة لأهميتها الخاصة في الدراسات الاجتماعية 

الاستبانة:
تعتبر الاستبانة من الأدوات البحثية شائعة الاستخدام في أغلب البحوث والدراسات النفسية والاجتماعية ، وخاصة تلك التي تركز على جمع معلومات وبيانات متعلقة بمعتقدات ورغبات المستجيبين ، وكذلك الحقائق التي هم على علم بها . ولهذا نوه (كنث Kenneth 1987) إلى أن الاستبانة تستخدم بشكل رئيس في مجال الدراسات التي تهدف إلى استكشاف حقائق عن الممارسات الحالية واستطلاعات الرأي وميول الأفراد.

نسبة الرجيع لهذه الوسيلة تأتي بنسبة 40 – 45 % , و كل مازاد عدد العينة كلما زاد صدق وواقعية البحث . 

وإذا كان الأفراد الذين يرغب الباحث في الحصول على بيانات بشأنهم متواجدين في أماكن متفرقة ، فإن وسيلة الاستبانة تمكنه من الوصول إليهم جميعا في وقت محدد ، وبتكاليف معقولة ، كذلك تعتبر الاستبانة وسيلة ناجحة لدراسة الحياة الشخصية للأفراد وخاصة تلك الجوانب من الحياة الخاصة التي لا يمارسها الأفراد إلا عندما ينفردون بأنفسهم بعيدا عن أعين المراقبين . 
لذلك فإن تصميم استمارة الإستبانة يحتاج إلى عناية فائقة ، إذ تعتمد عليها مدى صحة ودقة البيانات المجموعة بواسطتها ، فيتطلب ذلك دراسة واسعة ، وإلماما تاما بأوضاع جمهور البحث من حيث نوعيتهم وخصائصهم ومدى استجابتهم .

وفي هذا الصدد أشار (ميلر Miller 1991) إلى إنه يجب على الباحث مراعاة بعض القواعد عند بناء استمارة الاستبانة منها ما يتصل بشكلها وتنسيقها وملاءمتها ، ومنها ما يتعلق بصياغة بنودها وحساب صدقها وثباتها.

وإن ما يجب التنويه إليه هنا أن خطوة جمع البيانات في البحث تعتبر من الخطوات الأساسية والتي يبدأ منها عمل الباحث ، لذا فالهدف النهائي من إعداد الاستبانة هو الحصول على تلك البيانات التي تخدم في تحقيق أغراض البحث ودراسة مشكلته ، وإيجاد الحلول المناسبة لها .

خطوات بناء الاستبانة

تعتبر الإستبانة من أفضل و أكثر الطرق استخداما لجمع البيانات و تحليلها في العلوم الإجتماعية (هنيرسون ، موريس وجيبون Henerson, Morris & Gibbon ، 1987) ، لكن المتتبع لهذه الأداة يجد أن هناك أخطاء ونقص في إعدادها وضعف في بنائها مما قد يؤدي إلى عدم الدقة  في جمع المعلومات بواسطتها ، وبناء عليه فإن النتائج المتحصل عليها تكون أقرب إلى الخطأ منها إلى الصواب (رودن ، Roden 1998) . ومن هنا يمكن القول أن بناء استبانه على أسس علمية يؤدي إلى نتائج صادقة ودقيقة يحتاج إلى إتباع خطوات علمية محددة تتمثل فيما يلي : 

أولا : الإطلاع على الدراسات والبحوث السابقة : 
	إن الهدف الأساسي من الرجوع إلى الدراسات السابقة هو تكوين فكرة عامة عن الظاهرة موضع الدراسة ، ومحاولة تحديد مشكلة البحث ، والتعرف على ما تم التوصل إليه في هذا الموضوع ، والعمل على حصر الموضوعات التي ستتضمنها الاستبانة ، والمساعدة على تحديد الكثير من فقرات الاستبانة بشكلها النهائي (توماس Thomas 1999) .

 ثانيا : تحديد الأسئلة الرئيسة للبحث موضع الدراسة : 
	بعد الاطلاع على الدراسات السابقة وقبل الشروع في بناء الإستبانة لابد من تحديد الأسئلة الرئيسة التي يرغب الباحث الإجابة عليها (ديرشوسكي Dereshiwsky 1993) . ومن الخصائص الأساسية لهذه الأسئلة أن تكون محددة ، واضحة ، دقيقة ..الخ ، كذلك لابد أن تكون هذه الأسئلة محددة لنوع المعلومات التي من أجلها تبنى الإستبانة ، وقد تصاغ هذه الأسئلة بصورة عامة ، وقد تصاغ بصورة محددة .  وإن ما يجب التنويه إليه هنا أن هذه الخطوة لا تتعلق ببناء فقرات الإستبانة ، بل هي تعتبر بمثابة الإطار العام للإستبانة ، والتركيز على هذه الأسئلة الأساسية يساعد الباحث على عدم إضافة فقرات ليس لها علاقة بالبحث .

وهناك عدد من الخطوات الأساسية التي تساعد الباحث على كتابة الأسئلة الرئيسة للبحث وتحديدها وهي : 
0. الرجوع إلى الدراسات السابقة من كتب وبحوث ورسائل علمية . 
0. مناقشة الموضوع مع المتخصصين . 
0. مناقشة الموضوع مع صناع القرار . 
0. النزول إلى الميدان للإطلاع على الواقع الفعلي للظاهرة موضع الدراسة . 

ثالثا : تحديد الأسئلة الفرعية المبنية على الأسئلة الرئيسية 
	عادة الأسئلة الرئيسة للدراسة تحوي بعض الكلمات العامة والتي يمكن أن تحمل أكثر من معنى ، مثلا " التدريس ، التعليم الجماعي ، المهارات الإدارية ، تحقيق الذات ، إدارة الصف ، الاتجاهات الخ ، هذه الكلمات تحتاج إلى نوع من التحديد والتعريف ، وعادة يتم هذا من خلال التعريف الإجرائي لهذه الكلمات إضافة إلى وضع الأسئلة الفرعية التي تتناول بالتفصيل الموضوعات المندرجة تحت هذه الكلمات . 
	و قد أشار (كوكس Cox ، 1997) أن الأسئلة الفرعية لابد أن تتصف بالآتي : 
0. أن تكون قابلة للقياس 
0. أن تكون دقيقة و تعالج موضوعا محددا . 
0. أن تكون على مستوى واحد من الصياغة . 
و يمكن استنباط هذه الأسئلة الفرعية من خلال : 
0. الرجوع إلى الكتب ، البحوث ، الدراسات العلمية ذات العلاقة بالموضوع . 
0. الحوار و المناقشة مع المتخصصين .

رابعا : الدراسة الاستطلاعية : 
	بعد الاطلاع على الدراسات السابقة وتحديد الاسئلة الرئيسة والفرعية ذات العلاقة بموضوع البحث يأتي دور الدراسة الاستطلاعية وذلك لوضع المشكلة المدروسة ضمن الاطار الحضاري لها ، لأن الدراسات السابقة كما هو معروف قد اجريت في مجتمع غير مجتمع البحث .  فالدراسة الاستطلاعية تساعد على التأكد من أن التصميم الذي انتهى إليه الباحث واقعي ويمكن تنفيذه 
زد على ذلك أن الدراسة الاستطلاعية تمكن الباحث من التالي : 
0. التعرف على أفضل الأساليب لمخاطبة أفراد العينة . 
0. تحديد الموضوعات التي سوف تدور حولها اسئلة الاستبانة . 
0. تحديد شكل الأسئلة التي تدور حولها تلك الموضوعات . 
0. تحديد الصورة الاجمالية للاستبانة . 
0. تحديد أفضل ترتيب للأسئلة التي تدور حول موضوعات الاستبانة . 
0. تحديد الصياغة اللفظية للغة الاستبانة . 

خامسا : كتابة فقرات الإستبانة : 
من أجل ضمان دقة المعلومات التي تحصل عليها من خلال وسيلة جمع البيانات ، فإنه لابد لفقرات الإستبانة أن تكون دقيقة ومحدده وغير قابلة لأكثر من تفسير (فنك Fink 1995) .  إن الأسئلة الدقيقة تضمن لنا إجابة المستجيب على فقرات الإستبانة بطريقة تتوافق مع الهدف الذي وضعت من أجله .  إن وضوح فقرات الإستبانة لايتيح للمستجيب قراءة الفقرة مرة واحدة لفهمها فقط بل يساعد ايضا على تقليص الوقت المتطلب لإكمال هذه الإستبانة وبالتالي ضمان إعادتها .  يجب على الباحث اثناء كتابة فقرات الإستبانة أن يضع نفسه موضع المستجيب ، فالبعد عن استخدام الكلمات غير المفهومة مطلب اساسي لضمان دقة الإجابة. 
ولقد اشار (فنك Fink 1995 ، وكوكس Cox 1996) إلى بعض الإرشادات التي تساعدالباحث على كتابة فقرات الإستبانة بطريقة جيدة : 
0. أن تكون الفقرة واضحة وبسيطة . 
0. تجنب استخدام المصطلحات العامة ، والكلمات الغامضة (اكتب باللغة التي يفهمها المستجيب ) . 
0. استخدام الاسئلة القصيرة المحددة المعنى . 
0. صياغة العبارات بصورة لاتوحي بالتحيز إلى أحد الاتجاهات . 
0. مراعاة عدم وضع اسئلة تمس شعور المفحوص أو عقائده . 
0. صياغة الاسئلة والعبارات بصورة تسمح بمعرفة شدة الاستجابة . 
0. تجنب صياغة الاسئلة بالنفي . 
0. تجنب الاسئلة التي تحوي على فكرتين . 

سادسا : الشكل العام للاستبانة : 
	تعرف الإستبانة بأنها عبارة عن استمارة تضم مجموعة من الأسئلة توجه للأفراد بغية الحصول على بيانات معينة ، وهذه الأسئلة التي تتضمنها الإستمارة يمكن تقسيمها إلى نوعين تبعاً لأسلوب الحصول على البيانات : 
0. الأسئلة المباشرة: وهي التي تهدف إلى الحصول على المعلومات بطريقة واضحة وصريحة . 
0. الأسئلة غير المباشرة: وهي التي يمكن من خلال الإجابة عنها استنتاج البيانات المطلوبة . 
0. وكذلك يمكن تقسيمها إلى نوعين وفقاً لأسلوب تقنينها : 
0. أسئلة مغلقة: وهي التي تحدد إجابة الفرد في إطار المتغيرات المحددة كأن تكون نعم ولا ، أو موافق ، وغير موافق .. الخ . 
0. أسئلة مفتوحة: وهي التي تسمح للمستجيب بالاجابة الحرة دون التقيد بإجابات معينة . 
ولا بد أن يراعي الباحث عند اعداده الإستبانة جملة من الأمور تتعلق بالشكل العام للإستبانة منها: 
0. طول الاستبانة : يجب أن يكون طول الاستبانة معقول ، فعندما تكون الاستبانة طويلة فهذا يؤدي إلى عدم الإجابة الكاملة على بنودها (تكون الإجابات عشوائية) لذا ينصح بأن تكون المدة المحددة للإجابة على الاستبانة من 10 إلى 12 (كوكس cox   1996) . 
0. تصنيف الفقرات : العبارات ذات الإستجابة الموحدة من الأولى أن تكون مع بعض ولذا يجب مراعاة عدم تشتيت المستجيب في الانتقال من شكل استجابة إلى شكل آخر . 
0. استغلالية الصفحات : يجب أن لا توزع المعلومة المراد الإجابة عليها على أكثر من صفحة حتى لا يؤدي ذلك إلى ازعاج المستجيب في الرجوع إلى معلومات في صفحات سابقة . 
0. المسافات : يجب عدم ضغط المعلومات والفقرات في صفحات محددة مما يجعلها مزدحمة وغير واضحة للمستجيب . 
0. وضوح الخط المستخدم : ينبغي أن يكون الخط المستخدم في كتابة فقرات الإستبانة واضح ومقروء للجميع من حيث الخط ومقاسه . 
0. المراجعة اللغوية لمحتويات الاستبانة : ينبغي على الباحث المراجعة اللغوية لجميع محتويات الاستبانة لأن الخطأ الإملائي قد يؤدي إلى خطأ في الاستجابة مما قد يؤثر على النتائج المتحصلة . 

سابعاً : اختبار الإستبانة : 
	اختبار الاستبانة يعني التأكد من أنها أصبحت صالحة للإستخدام من حيث المدلول والمحتوى لجمع المعلومات حول المشكلة قيد البحث . وبهذا المفهوم لاختبار الاستبانة يمكن التفريق بين: 
0. الاختبار الذي يهدف إلى تصحيح المدلول اللفظي لكل بند من بنود الاستبانة وإزالة ما يمكن أن يؤدي إلى غموض أو عدم معرفة المراد منه . ويتم ذلك من خلال عرض الاستبانة على من لهم خبرة علمية في مجال البحث . 
0. الاختبار الذي يهدف إلى التأكد من مدى صدق الاستبانة ومكانها ويتم ذلك باختيار عدة أشخاص من مجتمع البحث ثم يطلب منهم إجابة الاستبانة ويقاس في ضوء استجابتهم مدى صدق الاستبانة وثباتها . 
0. الاختبار الذي يهدف إلى التأكد من مدى جًدية المجيب في إجابته للإستبانة ، وذلك من خلال تنويع صياغة سؤال أو أكثر ذي مدلول واحد ليتبين له من خلال مقارنة الاجابة مدى جديتها . 

ثامناً : كتابة تعليمات الإجابة : 
	بالاضافة إلى الإعتناء بمحتوى وشكل الاستبانة لا بد من تزويد المجيب بتعليمات واضحة للإجابة على بنود هذه الاستبانة ، تكون على شكل رسالة مصاحبة يوضح فيها المشكلة قيد الدراسة بإختصار ، والهدف من بحثها .  ومدى أهمية مشاركة المجيب في تحقيق ذلك الهدف .

 تاسعاً : توزيع الاستبانة ومتابعتها : 
	بعد أن يقوم الباحث ببناء الإستبانة واختبارها من حيث سلامة المدلول اللفظي لبنودها وصحة معناها ، وحساب معامل صدقها وثباتها ، يتعين عليه اختيار الطريقة المناسبة التي سيستخدمها للتوزيع ومنها : 
0. التوزيع المباشر: وهو أن يقوم الباحث بنفس أو من يمثله بتسليم الاستبانة لأفراد العينة . 
0. التوزيع غير المباشر: وفيها يقوم الباحث بإرسال الإستبانة عبر البريد . 

إن التوزيع بكلا الطريقتين يحتاج إلى متابعة حثيثة من قبل الباحث، وذلك لتدني نسبة المستجيبين والتي تعتبر من أهم العقبات التي تقف في طريق الباحثين عند استخدامهم للإستبانة كوسيلة لجمع البيانات 

عاشراً : تبويب وترميز بيانات الإستبانة بالطريقة المناسبة : 
	بعد أن يتم جمع المعلومات من خلال الإستبانة يقوم بمراجعتها وذلك بهدف استبعاد الإستمارات التي لم يجب عليها أولاً، ثم التأكد من مدى جدية المجيب في إجابته من خلال مراجعة البنود التي وضعت لقياس هذا الأمر، ومن ثم يبدأ عملية التبويب من خلال الآتي: 
0. وضع رقم لكل إستبانة . 
0. وضع رقم لكل عبارة أو سؤال . 
0. وضع رقم لكل إجابة من إجابات العبارة أو السؤال . 

حادي عشر : تفريغ معلومات الاستبانة وادخالها بالطريقة المناسبة في الحاسب الآلي : 
	بعد أن يتم ترميز بيانات الإستبانة وإعطاء رقم لكل استمارة وبند، واجابة ، يتم بعد ذلك تفريغ هذه المعلومات وإدخالها بالطريقة المناسبة في الحاسب الآلي ( باستخدام احد البرامج الإحصائية المناسبة ) ويجب هنا مراعاة المتغيرات موضع الدراسة وطريقة تحليلها . لأن طريقة إدخــــال هذه البيانات في الحاسب تؤثر بطريقة مباشرة على النتائج المتحصلة 

ثاني عشر : تحليل بيانات الاستبانة : 
	بعد أن يتم ادخال بيانات الإستبانة في الحاسب الآلي يأتي دور معالجة هذه البيانات معالجة رقمية وذلك من خلال تطبيق أساليب الإحصاء بنوعيه الوصفي والاستنتاجي ، وهنا يحتاج الباحث إلى التأني في الاختيار المناسب للأسلوب الإحصائي لأن ذلك قد يؤثر بطريقة مباشرة على النتائج المتحصلة 


أولا : الصعوبات التي تواجه الباحثون قبل بناء الاستبانة واستخدامها كوسيلة لجمع البيانات :

1- اختيار الاستبانة كوسيلة لجمع بيانات الدراسة : 
	إن عملية اختيار الاستبانة أو بناءها تحتاج من الباحث أن ينتبه إلى أمرين هامين : 
- تحديد الهدف المراد من الاستبانة تحقيقه . فثمة متخصصون يواجهون صعوبات في فهم الهدف الذي وضعت لأجله هذه الاداة أو تلك . 
- ضرورة تحديد المدرسة الفلسفية أو النفسية التي تكون إطارا للبحث وبناء أدواته وتصميم منهجيته . 
لذا ينبغي على الباحث أن يكون دقيقا عند اختياره للاستبانة كأداة لجمع بيانات بحثه . 

- تحكيم الاستبانة من قبل مجموعة من المتخصصين : 
بعد أن تأخذ الاستبانة صيغة نهائية صالحة من وجهة نظر الباحث الذي صممها ، يقوم الباحث نفسه بعرضها على نوعين من الخبراء هما : 
الخبراء المنهجيون والذين يدرسون الاستبانة من حيث شكلها العام وتكوينها ، ومن خلال هذه المراجعة ممكن اكتشاف العيوب الفنية في الاستبانة ومحاولة تداركها في الوقت المناسب .

خبراء في المادة العلمية والذين يقومون بمراجعة المادة العلمية ذات العلاقة بموضوع البحث ، ومن خلال هذه المراجعة يمكن اكتشاف مواطن الضعف أو النقص في الموضوعات الواردة في الاستبانة . 
ويجب على الباحث أن يكون موضوعيا عند استشارة الخبراء ، وأن لايتردد في تعديل الاستبانة تبعا لملاحظاتهم عليها . 

- عدم القيام بالدراسة الاستطلاعية : 
الدراسة الاستطلاعية أهميتها ترجع أنها تعطينا تغذية راجعة 
إن من المشاكل الأساسية التي تواجه الباحثين عند بناؤهم للاستبانة هو عدم القيام بالدراسة الاستطلاعية والتي يهدف من خلالها الباحث إلى تحديد الاتجاه أو الجانب الذي يريد قياسه تحديدا واضحا ، لأن إعداد المقياس كما هو معروف يتطلب الاعتماد على خصائص الجماعة ونوعية المواقف التي تتصل بالاتجاه موضع القياس .
فهذا الأمر يتطلب الاتصال ببعض من سوف يطبق عليهم المقياس وذلك عن طريق المقابلات الشخصية لمعرفة أبعاد الاتجاه ومحدداته والمتغيرات التي ترتبط به ، بل وما هو أهم من ذلك جميعا وهو معرفة ما ذا نريد أن نقيس . 
وإنه من خلال هذه الدراسة الأولية (والتي تفتقدها الكثير من دراسات الباحثين في محيطنا، وهذا يعتبر بلا شك قصور) يتمكن الباحث من جمع عدد كبير من التعبيرات والجمل والتعليقات والصيغ اللفظية التي قد تصلح تماما لتكوين وحدات وبنود الاستبانة . 

ثانيا : الصعوبات التي تواجه الباحثون والتي تتعلق بكتابة أسئلة أو عبارات الاستبانة :

1- صياغة الأسئلة أو العبارات بطريقة تؤثر على المستجيب : 
إن صياغة الأسئلة بطريقة تؤثر على المستجيب تؤدي إلى رفض الإجابة من قبل المستجيب أو تعمد الإجابة الخاطئة ، لذا يجب أن لا تكون صياغة السؤال من النوع الذي يمس شعور المستجيب أو عقائده …بصورة تجعله يعترض على السؤال مما قد يدفعه إلى رفض الإجابة على الاستبانة ككل . 

2- طول الأسئلة أو العبارات : 
يجب على الباحث أن يراعي عند كتابته لأسئلة أو عبارات الاستبانة أن لا تكون طويلة ، لأنه كلما كانت الاسئلة أو العبارات طويلة أدى ذلك إلى إحجام ونفور المستجيب عن الإجابة عليها . فالمستجيب عندما ينظر لسؤال يتكون من عدة أسطر قد يحجم عن إجابته ، وذلك لما يتطلبه من وقت طويل لقراءته واستيعابه ، بينما عندما يكون قصير ، يكون ذلك دافعا قويا للإجابة عليه. 

3- عدم الوضوح والدقة في صياغة الأسئلة أو العبارات : 
وتظهر هذه المشكلة عندما يستخدم الباحث بعض الكلمات التي قد لا يتفق على مدلولها الباحث والمستجيب مثل (غالبا ، كثيرا ، نادرا ..الخ) ، فما هو غالب أو كثير بالنسبة للباحث قد يراه المستجيب نادرا أو قليلا .
أو صياغة العبارات أو الأسئلة بصورة غير محددة ، فهذا لا يمكن المستجيب من معرفة المطلوب تماما .
أو صياغة العبارات أو الأسئلة بصورة قابلة للتأويل لأكثر من مفهوم .
أو صياغة العبارات أو الأسئلة بطريقة تكون محتاجة إلى عمق في التفكير مما قد يؤدي إلى إهمال المستجيب الإجابة على الاستبانة ، لأن بعض المستجيبين ليس عنده الدافع الذي يدفعه للتفكير العميق . أو استخدام الكلمات التي لا يعرف المستجيب معناها وذلك عند صياغة السؤال أو العبارة ، وهذا بطبيعة الحال يؤدي إلى نتائج  مضللة بسبب عدم اختيار الكلمات المناسبة للمستجيب . 
وإن ما يعين الباحث على اختيار الكلمات المناسبة مراعاة المستوى التعليمي والثقافي للمستجيب ، فكلمات العبارة أو السؤال الذي يجيب عليه طلبة الجامعة يجب أن تختلف عن كلمات السؤال الذي يجيب عليه طلبة المرحلة المتوسطة مثلا . 

4- صياغة الاسئلة أو العبارة بصورة افتراضية : 
إن صياغة الاسئلة أو العبارة بصورة افتراضية لا تعكس الواقع للجماعة المفحوصة ، وهذا بطبيعة الحال يعطي نتائج مضللة ، لذا من المفروض أن تكون وحدات الاستبانة حقيقية وليست افتراضية وخاصة في مقاييس الاتجاهات ، فالمطلوب هو أن يعبر المفحوص عما يشعر به فعلا وما يقوم به حقيقة ، وليس عما يجب أن يكون أو من المحتمل أن يحدث .

 5- احتواء الأسئلة أو العبارات على فكرتين أو أكثر : 
إن صياغة العبارة أو السؤال الذي يحوي على أكثر من فكرة لا تمكن المستجيب من أن يجيب بما يتفق مع رأيه بصورة صحيحة ومناسبة
مثال : الاختبار الجيد قصير وذو عبارات واضحة . 

فالمستجيب هنا قد يرى أن أحد هاتين الصفتين للاختبار له أثر والآخر ليس له أثر ، أو أن أحدهما له أثر قوي جدا والآخر أثره قليل ، لكن صياغة العبارة أو السؤال لا تمكن المستجيب من أن يجيب بما يتفق مع رأيه ، ومن هنا لابد من تعديل صياغة هذه العبارة إلى عبارتين منفصلتين كالآتي: 
41. الاختبار الجيد قصير . 
41. الاختبار الجيد عباراته واضحة . 

ثالثا :  الصعوبات التي تواجه الباحثون والتي تتعلق بكتابة الاستجابات : 

1- عدم اشتمال الخيارات على جميع الإجابات المحتملة على السؤال أو العبارة ، أو كون بعض الاستجابات غالبة والبعض شاذة: 
فمن المشاكل التي تتعرض لها كتابة الإجابات هو عدم اشتمالها على جميع الاجابات المحتملة على السؤال أو العبارة ، أو كون بعض هذه الإجابات غالبة والبعض الآخر شاذة ، فهنا لا يستطيع المستجيب المفاضلة بين الإجابات ، لأنه سيختار قطعا الإجابة الغالبة ، مثلا: 
"مدى قيام المدرسة الإبتدائية بدورها في تربية النشئ" 
0. (	) لا تقوم بدورها إطلاقا . 
0. (	) تقوم ببعض ما يجب أن تقوم به . 

هنا نلاحظ إجابات متنافرة ومتباعدة جدا ، مما يحتم التركيز على واحدة منها ، فبالتالي سوف يختار معظم أو كل المستجيبين الإجابة رقم (ب) مثلا .  لذا يجب أن لا يكون إحتمال إختيار إجابة لسؤال أكبر في خيار واحد دون غيره من الإجابات الموفرة لذلك السؤال ، وذلك حتى يتضح الفرق بين إجابات المستجيبين . 

2- كون الخيارات غير مستقلة في مدلولها بعضها عن بعض : 
هذه المشكلة تدفع بالمستجيب إلى التردد بين إجابتين ، كأن يجد أنه يختار خيارين مثلا ، على أنه من الأولى أن يكون هناك نوع من التمييز والاستقلالية بين الاستجابات المتاحة 

3- عدم مراعات اتجاه العبارات (الإيجابي والسلبي) : 
يقع كثير من الباحثين عند صياغته لعبارات الاستبانة لمشكلة كون هذه العبارات مصاغة بإتجاه إيجابي نحو الظاهرة مرضع الدراسة أو باتجاه سلبي ، إن الاسراف في هذا الامر يؤدي إلى نتائج عكسية على الاستجابات ، لذا ينبغي على الباحث أن يراعي التوازن عند صياغة العبارات. 

رابعا : الصعوبات التي تواجه الباحثون والتي تتعلق بالاستبانة بعد اكتمالها : 

1- ترتيب عبارات الاستبانة: 
بحيث لا تكون عبارات كل بعد من أبعاد الاستبانة في شكل متتالي مما يجعلها منفصلة عن الأبعاد الأخرى ، مما يؤدي بالتالي إلى إرهاق المستجيب من خلال الإجابة على اسئلة متتالية في بعد واحد ، أو يؤدي ذلك إلى نسق معين في الإجابة ، لذا يجب أن ترتب عبارات المقياس بطريقة عشوائية. 

2- ترميز البيانات وإدخالها في الحاسب: 
يعاني كثير من الباحثين من عملية ترميز البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبانة ، مما يؤدي إلى ترجمتها بشكل خاطئ ، فتؤدي بالتالي إلى نتائج عكسية ، لأن عملية الترميز تعتمد عليها عملية إدخال البيانات وتحليلها.

 3- اختيار الاسلوب الاحصائي المناسب لتحليل بيانات الاستبانة: 
	إن المتتبع لواقع الأبحاث في مجال العلوم السلوكية والاجتماعية يلاحظ تناقضا في النتائج بين الدراسات التي تبحث الموضوع الواحد ، وهذا التناقض يعود بالدرجة الأولى إلى سوء استخدام الإحصاء ، وعدم تحرى الدقة في تحليل البيانات واختيار الأداة الإحصائية المناسبة ، وذلك لان الإحصاء أداة من أدوات البحث ، وانه إذا احسن استخدام هذه الأداة فإنها تعطي نتائج يعتمد عليها، وأما إذا أساء الباحث استخدام الإحصاء ، فإنه بالتالي يصل إلى نتائج مضللة. 
	ومع أن جميع الأساليب الإحصائية تستعمل في تلخيص البيانات وتحليلها ، إلا أن لكل منها حدودها ، ومما يساعد على معرفة حدود الأساليب الإحصائية هو معرفة الأساس النظري الذي يقوم عليه كل أسلوب إحصائي ، لان كل أسلوب إحصائي له افتراضات معينة ،فإذا كانت هذه الافتراضات صحيحة بالنسبة لبيانات معينة ، فإن العملية الإحصائية تكون مناسبة للتطبيق في معالجة تلك البيانات. 

4- حساب صدق الاستبانة: (بعد التطبيق النهائي )
إن مشكلة حساب صدق الاستبانة من المشاكل المهمة التي تواجه الباحثين عند بناء أي استبانة ، فالمقصود بصدق الاستبانة هو مدى الكفاءة التي تتصف بها الاداة في قياس ما وضعت لقياسه.
ويتبع الباحثون طرقا عديدة لحساب الصدق ، ومع ذلك فإن طبيعة البحث هي التي تقرر الطريقة المناسبة لذلك .  لذا ينبغي على الباحث تحري الدقة في هذا الامر واختيار الاسلوب المناسب لحساب الصدق.

5- حساب ثبات الاستبانة: (بعد التطبيق النهائي )
	المقصود بثبات الاستبانة هو مدى اتساق البيانات التي تم جمعها بواسطة هذه الاداة ، والباحث عادة يلجأ إلى معرفة هذا الاتساق لأن أداة البحث معرضة دائما للخطأ ، ولذا فالمشكلة الرئيسية التي تواجه الباحث في بداية بحثه أن يحدد حجم الخطأ الذي يمكن أن تتورط فيه أداته الرئبيسية وأن يعمل على الإقلال من هذا الخطأ بالطرق العلمية الممكنة.





