
 االمحاضرةة االاوولى 

مفھهوومم االمشكلاتت االاجتماعیية 

مفھهومم االمشكلاتت االاجتماعیيھه : 

 ررغمم ااتفاقق معظظمم علماء االاجتماعع على أأھھھهمیية ددررااسة االمشكلاتت  االاجتماعیية ٬، ووبلل ووفى تحددیيددھھھهمم لمووضووعاتت ھھھهذذهه 
االمشكلاتت ٬، إإلا أأنھهمم یيختلفوونن  حول تحديد مفهوم قاطع وواضح للمشكلات الاجتماعية . 

 وویيررجع االاختلافف حوولل تحددیيدد مفھهوومم االمشكلة االاجتماعیية إإلى مجمووعة منن االأسبابب ووھھھهى : 

 من االصعب ووجودد تعریيف ووااحد یيصلح لتفسیير كل االمشكلاتت االاجتماعیية 1.

  تتسم االمشكلاتت االاجتماعیية بالنسبیية 2.

ااررتباطط میيداانن االدررااسة في مجالل االمشكلاتت بوااقع ووظظرووفف االمجتمع االذىى توجد فیيھه 3.

وویيمكن االقولل بصفة عامة أأنن أأيي تعریيف للمشكلة االاجتماعیية یيتضمن بعدیين ااساسیيیين 

  االأوولل : ووجودد ظظرفف موضوعى :  
    ووھھھهو مایيمكن ملاحظتھه ووقیياسھه عن ططریيق االملاحظیين االاجتماعیيیين االمحایيدیين ٬، وویيتمثل ھھھهذاا االظرفف االموضوعى في 

ووجودد االفقر ٬، االجریيمة ٬، االتوتر االعرقى . 
   االثاني : االتعریيف االذااتي 

یينبغي أأنن یيكونن ھھھهناكك تعریيف ذذااتى من خلالل بعض أأعضاء االمجتمع بأنن ھھھهذاا االظرفف االموضوعى یيعد بمثابة مشكلة . 
 ووھھھهنا   تلعب االقیيم ددووررھھھها ٬، لأنھه عندما یيفھهم بأنن االقیيم مھهدددةة لوجودد ھھھهذاا االظرفف االموضوعى ٬، فإنن ھھھهذاا االظرفف یيصبح 

مشكلة ااجتماعیية 

  - االمشكلة االاجتماعیية بالمعنى االبسیيط تتضمن كلمتیين ھھھهما : 

 مشكلة : ووھھھهى تشیير إإلى سلوكك أأوو موقف أأوو ووضع غیير مرغوبب فیيھه ٬، وومتكررر االحدووثث . كما تشیير إإلى ووجودد عواائق   
أأمامم  االطرقق االمألوفھه وواالمقبولھه للوصولل إإلى االأھھھهداافف االاجتماعیية 

 ااجتماعیية : ووتشیير إإلى أأنن ھھھهذاا االسلوكك أأوو االموقف یيدرركھه عددد كبیير من أأفراادد االمجتمع ٬، ووھھھهذهه االكلمة تعبر عن االتفاعل 
االمباشر وواالعلاقاتت االمتباددلة بیين أأفراادد االمجتمع 

  - وویيعرفف قاموسس علم االاجتماعع االمشكلة االاجتماعیية بأنھها  
    » موقف یيؤثر في عددد كبیير من االأفراادد ٬، بحیيث یيعتقدوونن أأوو یيعتقد بعض االأفراادد أأنن ھھھهذاا االموقف ھھھهو مصدرر 

االصعوباتت  
       وواالمساووىىء« 

  - وویيعرفف بعض علماء االاجتماعع االمشكلة االاجتماعیية بأنھها  
    » موااقف معیينة تستوجب االتصحیيح ٬، أأوو ظظرووفف معیينة لھها تأثیيرااتھها في االناسس بحیيث یيخشى االمجتمع على تھهدیيد 

كیيانھه أأوو نظمھه منھها «  

   - وویيفرقق علماء االاجتماعع بیين االمشكلة بوجھه عامم وواالمشكلھه وواالمشكلة بوجھه خاصص 
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    االمشكلة بوجھه عامم : 
تلك االمشكلة االتي لا تتعلق بمجتمع معیين وولا بدوولة بعیينھها ٬، وولكنھها تخص كافة االمجتمعاتت ٬، مثل مشكلة االتفرقة 

االعنصریية ٬،  أأوو مشكلة االإررھھھهابب ٬، أأوو االسلوكك االإجراامى 
  

    االمشكلة بوجھه خاصص :  
    فھهى تتعلق بمجتمع خاصص في ووقت معیين ٬، مثل مشكلة االمجاعة في بعض ددوولل أأفریيقیيا ٬، أأوو مشكلة ررفع مستوىى 

    االمعیيشة في مصر . 

ھھھهناكك فرقق بیين االمشكلاتت االاجتماعیية وواالمشكلاتت االشخصیية  وواالمشكلاتت االطبیيعیية   

وویيقصد بالمشكلاتت االشخصیية : تلك االمعاناةة من االتقلباتت وواالرفض االاجتماعى ٬، فقد یيعانى االشخص من االتقلباتت االمالیية 
أأوو من  مجموعة االمتاعب االناجمة عن االبیيئة االاجتماعیية االخاصة االتي یيعیيشھها 

  االمشكلاتت االطبیيعیية : تتمثل في االزلاززلل ٬، االبرااكیين ٬، االفیياضاناتت ٬، االأعاصیير ٬، ووموجاتت االبردد االشدیيدةة ٬، ووموجاتت 
االحرااررةة االعالیية .  ووھھھهذهه االمشاكل لھها أأسبابھها االطبیيعیية االتي تعلل ووجوددھھھها بشكل مطلق . 

   أأما االمشكلاتت االاجتماعیية : فھهى  دداائما في حاجة إإلى ددررااسة  ووتفسیير ووتحلیيل ٬، لأنھها تؤثر بشكل كبیير في أأعماقق 
االسلوكك االإنسانى ٬، بالإضافة إإلى تنوعھها في االمجتمع االوااحد . 

  
ھھھهناكك محاوولاتت عدیيدةة من جانب علماء االاجتماعع لوضع تعریيف  للمشكلاتت االاجتماعیية . وویيمكن عرضض بعض ھھھهذهه 

االمحاوولاتت فیيما یيلى : 

عرفف « ھھھهوررتونن وولسلى» االمشكلة االاجتماعیية بأنھها  « حالة تؤثر على عددد لھه أأھھھهمیية من االناسس ٬، بطریيقة تعتبر  
 غیير مرغوبة ٬، وویيكونن ھھھهناكك ثمة شعورر بأنھه یيمكن عمل شيء بصدددھھھها من خلالل االعمل االجماعى» 

  - وویيتضمن ھھھهذاا االتعریيف أأرربعة عناصر أأساسیية ھھھهي : 
   1- االحالة االتي تؤثر على عددد كبیير من االناسس . 

   2- بطریيقة غیير مرغوبة . 
   3- االشعورر بأنھه یيمكن عمل شيء بصدددھھھها . 

   4- من خلالل االعمل االجماعى . 
  

  - وویيرىى « لسیيلى» أأنھه یيمكن تعریيف االمشكلة االاجتماعیية بأنھها  « جزء من االسلوكك االاجتماعى االذىى یينتج عنھه تعاسة 
أأوو شقاء خاصص أأوو عامم ٬، وویيتطلب بالتالى إإجرااء جماعى لموااجھهتھه» . 

  - وویيعرفف « ررووبرتت ددنتلر» االمشكلة االاجتماعیية بأنھها « حالة تنظر االجماعة إإلیيھها على أأنھها اانحراافف ووخرووجج عن  
      االحدوودد االاجتماعیية االمرسومة ٬، أأوو أأنھها تدمیير لھها» . 

 - وویيشیير « ھھھهنرىى فرتشلیيد» إإلى أأنن االمشكلة االاجتماعیية عباررةة عن « موقف یينجم عن ظظرووفف االمجتمع أأوو االبیيئة 
االاجتماعیية ٬، غیير  مواافق علیيھه ٬، وولا متسامح فیيھه ااجتماعیيا ٬، بل أأحیيانا یيقاوومم ٬، وویيتطلب معالجة إإصلاحیية ٬، وویيتحتم 

تجمیيع االوسائل وواالإمكاناتت  االاجتماعیية لموااجھهتھه ٬، أأوو على االأقل االتخفیيف من حدتھه» . 
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وویيذھھھهب « بوبلن» إإلى تعریيف االمشكلة االاجتماعیية بشكل أأكثر  تحدیيداا بوصفھها « نمط من االسلوكك یيشكل تھهدیيداا 
للجماعاتت وواالمؤسساتت االاجتماعیية االتي یيتكونن منھها االمجتمع» 

وویيتضمن ھھھهذاا االتعریيف ثلاثة عناصر أأساسیية تشكل مفھهومم  االمشكلة االاجتماعیية ووھھھهي 

 1- نمط من االسلوكك : 
یيوااجھه أأفراادد االمجتمع االعدیيد من االمشكلاتت لیيست جمیيعھها مشكلاتت ااجتماعیية ٬، فالزلاززلل ٬، وواالبرااكیين ٬، وواالأعاصیير غالبا 

ما تدمر االحیياةة وواالممتلكاتت ٬، ووبرغم ذذلك فھهى لیيست مشكلاتت ااجتماعیية لأنھها لا تدخل في نطاقق االأفعالل االناتجة عن 
االتفاعل االاجتماعى بیين أأفراادد االمجتمع . ووبالتالي لایيمكن االحد منھها أأوو االقضاء علیيھها بتغیيیير سلوكك أأفراادد 
االمجتمع ٬،فالمشكلة لكى تكونن مشكلة ااجتماعیية لابد أأنن تتضمن نمطا من االسلوكك قابل للتدخل االإنسانى 

 2- یيشكل تھهدیيداا : 
كل مجتمع من االمجتمعاتت لدیيھه من االقوااعد االتي تحرمم بعض االأفعالل مثل االقتل ٬،االاغتصابب ٬، االسرقة . ووھھھهذهه االقوااعد 

ھھھهي ما یيطلق علیيھها االمعایيیير االاجتماعیية . ووبالتالي فإنن االمشكلة االاجتماعیية تمثل تھهدیيداا للمجتمع أأوو إإحدىى جماعاتھه أأوو 
مؤسساتھه . فالجریيمة تعد مشكلة ااجتماعیية لأنھها تتضمن نمطا من االسلوكك یيمثل تھهدیيداا وواانتھهاكا لحقوقق االأفراادد 

وواالجماعاتت مما یيؤددىى إإلى اانھهیيارر االبناء االاجتماعي . 
 3- االمجتمع : 

بمعنى أأنن االمجتمع یيعانى من االمشكلة االاجتماعیية حیينما یيعانى أأفرااددهه من مشكلة ما وویيكونن أأثرھھھها خطیيراا ٬، فإددمانن 
االمخدررااتت مثلا یيعد مشكلة ااجتماعیية وومكلفة نظراا لما یيترتب علیيھها من غیيابب االعمالل االمدمنیين عن االعمل ٬، بالإضافة إإلى 

حوااددثث االمروورر االناجمة عن تعاططى االمخدررااتت 

االعناصر االأساسیية االتي یيجب أأنن یيتضمنھها تعریيف االمشكلة االاجتماعیية : 

 1- موقف أأوو حالة أأوو شكل متكررر من االسلوكك االاجتماعى . 
   2- ھھھهذاا االسلوكك یيحدثث لأسبابب ااجتماعیية أأوو غیير ااجتماعیية . 

   3- یيؤثرھھھهذاا االسلوكك في عددد كبیير من أأفراادد االمجتمع . 
   4- أأنن ھھھهذاا االسلوكك یيھهددد قیيما ااجتماعیية . 

   5- یيقابل ھھھهذاا االسلوكك بالرفض لأنھه ضد االمجتمع . 
   6- تدخل مجتمعى لتعدیيل ھھھهذاا االسلوكك من خلالل االعمل االمشتركك 
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االمحاضرةة االثانیية 

تحدیيد االمشكلاتت االاجتماعیية 

 تحدیيد االمشكلة االاجتماعیية : 
  ھھھهناكك مجموعة من االعناصر یيجب أأنن تؤخذ في االاعتبارر عند  تحدیيد االمشكلة االاجتماعیية ووھھھهى : 

  1- مقایيیيس االمشكلة االاجتماعیية :  
   تظھهر االمشكلة االاجتماعیية عاددةة عند ووجودد نوعع من االتعاررضض بیين ماھھھهو كائن أأوو موجودد بالفعل ٬، ووبیين ما یيعتقد 

االناسس أأنھه یينبغي أأنن یيكونن . ووھھھهذاا االأمر نسبى ٬، حیيث یيختلف تقدیيرهه من مجتمع لآخر وومن جماعة لأخرىى ددااخل االمجتمع 
االوااحد ٬، ططبقا لقوااعد االسلوكك االتي تحكم االأفراادد في االمجتمع .  

 مثالل : یيماررسس االمجتمع االسعوددىى نوعاً من االسلوكك االخاصص فیيما یيتعلق بالمظھهر االخاررجي للفردد ٬،خاصة االملبس ٬، ووأأىى 
خرووجج على ھھھهذاا االسلوكك االعامم االذىى ااررتضاهه أأفراادد االمجتمع لأنفسھهم لن یيرتاحح لھه االكثیيروونن ٬،ووكذلك االلباسس االفاضح االذىى 
تسمح بھه بعض االمجتمعاتت ٬، بدعوىى االحریية ٬، خاصة فیيما یيتعلق بالإناثث, لا تسمح بھه مجتمعاتت االخلیيج بصفة عامة ٬، 

ووذذلك بحكم اانتمائھها جمیيعا لعقیيدةة االإسلامم االتي تفرضض االاحتشامم ٬، كما أأنھها تتطلب االاعتداالل في كل شيء . 

 - وویيرىى  «ررووبرتت میيرتونن» أأنن االمقیياسس االذىى یيمكن االاعتمادد علیيھه   لتحدیيد ما یيعد مشكلة ااجتماعیية ھھھهو االقیيم 
االاجتماعیية االتي یيتفق   حولھها االناسس حیيث أأنن االناسس لا یيتناززلونن عن قیيمھهم االتي تبرزز لھهم أأسبابب االسلوكك غیير 

االمرغوبب فیيھه . 

 - ووعلى ضوء ھھھهذهه االمعایيیير یيحكم االمجتمع على االمشكلة االاجتماعیية ووعلى من یيتسببونن فیيھها ٬،ووتكونن ااستجابة 
االمجتمع ككل ھھھهي االأساسس في االحكم . 

 2- االأصولل االاجتماعیية للمشاكل االاجتماعیية : 

لابد أأنن یيكونن للمشكلاتت االاجتماعیية جذوورر ااجتماعیية ددااخل االبناء االاجتماعى ٬، فالمشكلاتت االاجتماعیية مثل االجریيمة 
وواالفقر وواالعنف ھھھهي نتائج لمجموعة من االوقائع االاجتماعیية . ووبالتالي یيمكن االقولل بأنن االمشكلة لیيست إإلا نتیيجة االخلل 

االوظظیيفى االذىى یيصیيب االبناء االاجتماعى ووھھھهنا لابد لعالم االاجتماعع أأنن یيركز على االمصاددرر االاجتماعیية للمشكلاتت االخطیيرةة 
ددااخل االمجتمع 

 - لكن لا یيعنى ذذلك أأنن جمیيع االمشكلاتت االتي یيعانى منھها االمجتمع ذذااتت أأصولل ااجتماعیية غالبا ٬، فھهناكك مشكلاتت ترتبط 
بالطبیيعة كالفیيضاناتت أأوو االزلاززلل أأوو االبرااكیين ٬، وولكن ھھھهذهه االأززماتت االطبیيعیية لیيست لھها أأصولل ااجتماعیية ٬، لذاا فإنن علماء 

االاجتماعع یينظروونن إإلى تلك االمشكلاتت باعتباررھھھها سطحیية وومؤقتھه . 

  3- االمشكلاتت االاجتماعیية االظاھھھهرةة وواالكامنة : 

كثیير من االمشكلاتت االاجتماعیية ظظاھھھهرةة ووووااضحة للعیيانن ٬، وولا یيختلف علیيھها أأفراادد االمجتمع ٬، فالجراائم بكل أأنوااعھها جزء 
من االمشكلاتت االاجتماعیية االتي توجد في االمجتمعاتت بدررجاتت متفاووتة ٬، وواالكل یيستنكرھھھها ٬، فمشكلة تعاططى االمخدررااتت – 
على سبیيل االمثالل - بیين االشبابب في كثیير من االمجتمعاتت تعتبر من االمشكلاتت االوااضحة االظاھھھهرةة االتي تحاوولل االمجتمعاتت 

جاھھھهدةة االقضاء علیيھها . 
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 - ھھھهناكك أأنوااعاً من االمشكلاتت االاجتماعیية كامنة ووغیير ووااضحة بالنسبة للكثیيریين ٬، فعلى سبیيل االمثالل ٬، ھھھهناكك مشكلاتت 
ااجتماعیية قد تنشأ بیين االشبابب نتیيجة مشاھھھهدتھهم لبعض االبراامج االتلیيفزیيونیية ٬، حیيث ثبت أأنن بعض االشبابب یيقلدوونن أأبطالل 

االمسلسلاتت االتلیيفزیيونیية االتي یيشاھھھهدوونھها في مجالل االجریيمة ٬، كسرقة االسیياررااتت بأسلوبب معیين٬، أأوو حوااددثث االطرقق 
االناجمة عن االسرعة االمفرططة . 

 - وو یيرىى « ررووبرتت میيرتونن» في ھھھهذاا االإططارر أأنن ااھھھهتمامم علماء االاجتماعع یيجب أألا یينحصر في نطاقق ددررااسة االمشكلاتت 
االاجتماعیية االظاھھھهرةة فقط ٬،وولكن یيجب االاھھھهتمامم أأیيضاً بدررااسة االمشكلاتت االاجتماعیية االمستترةة أأوو االكامنھه أأيي تلك االتي 

تتعاررضض مع قیيم االجماعة ددوونن أأنن تلاحظ االجماعة ھھھهذاا االتعاررضض أأثناء مماررستھها للحیياةة في مجالاتھها االمتعدددةة . 
- ووھھھهنا یيجب أأنن یيقومم عالم االاجتماعع بدووررمھهم في أأنن یيجعل من االمشكلة االاجتماعیية االمستترةة مشكلة ظظاھھھهرةة ددااخل 

االمجتمع . 

  4- االإددررااكك االعامم للمشكلة االاجتماعیية من خلالل االرأأيي االعامم : 

یيعتبر االرأأيي االعامم ضرووررىى كمصدرر للمعرفة االاجتماعیية ٬، وولابد أأنن یيتاثر بالمشكلة االاجتماعیية عددد كبیير من االأفراادد ٬، أأوو 
أأنن یيعانى منھها أأفراادد ذذوو أأھھھهمیية في االمجتمع . ھھھهنا یيبرزز تساؤؤلل ھھھهامم ووھھھهو ما عددد االأفراادد االذیين تؤثر فیيھهم االمشكلة ؟ 

 - یيرىى بعض علماء االاجتماعع أأنن عددد االأفردد االمعنیيیين ھھھهو مقیياسس حجم االمشكلة االاجتماعیية ٬، أأيي أأنن ما یيرااهه عددد أأصغر 
من االأفراادد على أأنھه حالة ضاررةة لا یيمثل سوىى مشكلة ااجتماعیية ثانویية أأوو بسیيطة فالحجم االعدددىى ھھھهو االذىى یيحددد ما ھھھهو 

حسن ووما ھھھهو سىء . 

 - ووبوجھه عامم كلما ززاادد عددد االأفراادد االذیين یيعانونن من االمشكلة   كلما ااتسمت االمشكلة بالطابع االاجتماعى ٬، فھهناكك فرقق 
بیين أأنن یيعانى 5% من مجموعع االقوىى االعاملة من االبطالة ٬، ووبیين أأنن یيعانى 25% من مجموعع ھھھهذهه االقوىى االعاملة من 

االبطالة . 

 5- نوعیية االأشخاصص االتي تحددد االمشكلة االاجتماعیية : 

یيتعلق ھھھهذاا االمعیيارر بتحدیيد نوعع االأشخاصص االذیين یيحكمونن على ووجودد االمشكلة االاجتماعیية , ووأأھھھهمیية ددررااستھها , ووددررجة 
خطوررتھها بالنسبة للمجتمع . وویيرىى علماء االاجتماعع أأنن غالبیية االناسس ددااخل االمجتمع ھھھهم االذیين یيحدددوونن ما یيعد مشكلة 

ااجتماعیية  . إإلا أأننا نحتاجج إإلى االتدقیيق االجیيد لكى نعرفف من منھهم االذىى یيحكم على ظظرووفف معیينھه باعتباررھھھها تمثل  
مشكلة ااجتماعیية ووذذلك لاختلافف االناسس في تقیيیيم االسلوكك 

  - فعلى سبیيل االمثالل ٬، تختلف نظرةة االناسس إإلى االسلوكك االإنحراافى   حسب أأسلوبب االتنشئة االاجتماعیية نتیيجة لاختلافف 
االتوجیيھه االإجتماعى للتربیية بالإضافة إإلى ااختلافف االموجھهاتت االثقافیية خاصة إإذذاا كانت االثقافة معقدةة ووغیير 

متجانسة ٬،ووااختلافف االمھهنة وواالمستویياتت االتعلیيمیية ٬، كل ذذلك یيؤددىى إإلى االاختلافف في االحكم على االسلوكك االإنحراافي . 

Mr.Fahad                                          www.ckfu.org                                                              5

http://www.ckfu.org


االمحاضرةة االثالثة 
خصائص االمشكلة االإجتماعیية 

  خصائص االمشكلة االإجتماعیية : 
  للمشكلاتت االاجتماعیية مجموعة من االخصائص یيمكن عرضھها على االنحو االتالي :  

 1- تتسم االمشكلاتت االاجتماعیية بالنسبیية ٬، حیيث تختلف باختلافف االمجتمعاتت بل ووتختلف في االمجتمع االوااحد من 
مرحلة ززمنیية لأخرىى 

     مثالل :  تنظیيم االنسل   
 تنظر كثیير من االدوولل إإلي ززیياددةة االنسل على أأنھه مشكلة ٬، ووتسعي  إإلي ضبطھه ووتنظیيمھه ٬، بیينما تشجع بعض االدوولل 

االأخرىى ززیياددةة االنسل ٬، فھهي لا تريي فیيھه أأيي مشكلة 

 فالصیين االشعبیية مثلا تقف بقوةة في موااجھهة ززیياددةة االنسل ٬، حیيث تمنـح رربب االأسـرةة عـن االطفل االأوولل فقط علاووةة 
مالیية ٬، ووإإذذاا ررززقق بطفل ثاني تخصم منھه ھھھهذهه االعلاووةة ٬، ووإإذذاا ررززقق بطفل ثالث یيخصم  مـن ررااتبھه ٬، أأمـا االطفـل االـراابع 

یيعـرضھه لعقـوبـاتت قـد تصـل إإلـي حد االفصل من االعمل . ووعلى االجانب االأخر نجد بعض ددوولل االخلیيج تمنح علاووةة مالیية 
لربب االأسرةة عن كل ططفل . 

  2- تتمیيز االمشكلاتت االاجتماعیية بالتراابط وواالتدااخل ٬، حیيث لا یيمكن تحدیيد االمشكلة االاجتماعیية بمعزلل عن باقي 
االمشكلاتت االأخرىى . كما لا یيمكن تناوولل مشكلة معیينة ددوونن االنظر إإلى االمشكلاتت االتي  تؤثر فیيھها .  

مثالل : حیين نتعامل مع مشكلة االأمیية ٬،وونبحث عن أأسبابھها ٬، نجد أأنھها ترتبط بمشكلاتت أأخرىى تتمثل في االدخل وومستوىى 
االوعى وواالصحة وواالتنظیيم وواالإددااررةة ووغیيرھھھها .  

  3- تتسم االمشكلاتت االاجتماعیية بأنھها تدرریيجیية ٬، فھهي لا تظھهر فجأةة ٬، وولكنھها تنمو ووتتطورر ووتأخذ عدةة مرااحل مختلفة 
عبر االزمن ٬، حیيث تؤثر كل مرحلة من مرااحل تطوررھھھها على االمرحلة االتي تلیيھها . 

   4- تمتازز االمشكلاتت االاجتماعیية بأنھها مدرركة وومحسوسة ٬، فالمشكلة االاجتماعیية لا تعـد مشكلة إإلا إإذذاا تأثر بھها قطاعع 
كبیير من االأفراادد في االمجتمع . ووكلما ززاادد عـددد االأفـراادد االمـدرركیين للمشكـلة كلمـا ااززددااددتت االمشكلة االاجتماعیية ووضوحا 

في االمجتمع . 

  5- تخضع االمشكلة االاجتماعیية في حجمھها ووتنوعھها وومدىى تأثیيرھھھها للظرووفف االتي یيخضع لھها االمجتمع ٬، فكلما ززاادد 
حجم االكثافة االسكانیية في مجتمع ما ززاادد تعقیيدهه بنائیيا مما یيؤددىى إإلي ززیياددةة االمشكلاتت االاجتماعیية ووتعددد أأنوااعھها . 

   مثالل : مشكلة االاززددحـامم االمـروورريي في االمجتمع االمصـريي مقـاررنة بالمجتمع االسعودديي ٬، حیيث یيعانى االمجتمع 
االمصـريي مـن مشكـلة االاززددحامم االمرووررىى بشكل كبیير نتیيجة ززیياددةة عددد االسكانن ٬، في حیين نجد أأنن االمجتمع االسعودديي لا 

توجد لدیيھه مشكلة االاززددحامم االمـرووررىى حتى ووإإنن ووجدتت في بعض االمدنن االكبرىى ددااخل االمملكة مثل مدیينة االریياضض فھهي لا 
تمثل شیيئا بالنسبة للاززددحامم في مدیينة االقاھھھهرةة قیياسا على حجم االسكانن . 

   6- لا تتوقف االمشكلة االاجتماعیية عند حد االرفض االذھھھهني ٬، ووإإنما تشكل نوعاً من االتحفیيز لتحریيك االسلوكك االمضادد     
ووااتخاذذ االموااقف لموااجھهتھها ووإإززاالة آآثاررھھھها .  
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  مثالل :مشكلة االفقر ٬، حیيث تتضافر جھهودد االدوولة وواالأسرةة ٬، وواالمؤسساتت االخیيریية لموااجھهة تلك االمشكلة . 

  7- لا تؤثر االمشكلاتت االاجتماعیية في كل االمجتمعاتت بدررجة متساوویية ٬، وویيتوقف ذذلك على ما یيسودد االمجتمع من قیيم 
ووعاددااتت ووتقالیيد .  مثالل : ررفض مجتمعـاتنا االإسلامیية فكـرةة االموتت االرحیيم ٬، بیينمـا نجـد االمجتمع االأووررووبي قد سن 

قواانیين تسمح بھه ٬، كذلك االإجھهـاضض توجد قواانیين تتیيح ذذلك في االمجتمع االأووررووبي ٬، بیينما یيحرمم في مجتمعاتنا 
االإسلامیية ٬، إإلا في االحالاتت االاستثنائیية االتي تتمثل في ووجودد خطوررةة من االحمل على حیياةة االأمم .  

  
   8- تتسم االمشكلاتت االاجتماعیية بعدمم االثباتت على ووتیيرةة ووااحدةة  

 من حیيث قدررتھها على االتأثیير . •
     مثالل : 

     منظورر جیيل االآباء یيختلف عن جیيل االأبناء من حیيث االمعایيیيراالتي یيرااھھھها االآباء بأنھها مشكلة في حیين یينظر االأبناء 
إإلیيھها على  

 أأنھها لیيست مشكلة . •
  

   9- تتسم االمشكلة االاجتماعیية بالحتمیية في ووجوددھھھها ٬، فھهي دداائمة  وومستمرةة مع ااستمراارریية االحیياةة االاجتماعیية ٬، 
وولذلك فھهي تظھهر في جمیيع االمجتمعاتت االإنسانیية سوااء االكبیيرةة منھها أأوو االصغیيرةة االمتقدمة أأوو االمتخلفة . 

  10- االمشكلة االاجتماعیية ووظظیيفیية ٬، ووووظظیيفتھها لیيست ووااحدةة للجمیيع  فرغم تضررر قطاعع كبیير من االمجتمع منھها ٬، إإلا 
أأنن ھھھهناكك من یيستفیيد من ووجوددھھھها وومثالل ذذلك تجارر االمخدررااتت ووتجارر االسلاحح ووغیيرھھھها . 

  
   11- االمشكلاتت االاجتماعیية لھها أأصل ااجتماعي فھهي من صنع االمجتمع ككل ٬، ووترتبط بالبناء االاجتماعي ووما یينتج 

عنھه من  خلل ووظظیيفي . 

   12- للمشكلة االاجتماعیية أأسبابب متعدددةة ووأأبعادد مختلفة تؤثر في مظاھھھهرھھھها ووددررجتھها وومدىى أأوولویياتھها ٬، فھهي ترتبط 
بالتارریيخ  وواالمكانن وواالقانونن وواالسیياسة وواالاقتصادد إإلي جانب ااررتباططھها بالبعد االاجتماعي وواالثقافي وواالتربويي . 

  13- تتسم االمشكلة االاجتماعیية بالعمومیية وواالانتشارر سوااء ددااخل االمجتمع االوااحـد أأوو على مستوىى االعالم ككـل . ووھھھهـى 
بذلك  تأخذ صفـة االظاھھھهـرةة االاجتماعیية . 

   14- لھها صفة االقوةة وواالإلزاامم . فھهي تفرضض نفسھها على االمجتمع ٬، إإلي جانب أأنھها تؤثر بقوةة على قطاعع عریيض من 
االمجتمع . 
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االمحاضرةة االراابعة 
االعواامل وواالأسبابب االتي تؤددىى إإلى ظظھهورر االمشكلاتت االاجتماعیية 

 االعناصر االأساسیية : 

 أأوولا : صعوبة تحدیيد أأسبابب االمشكلاتت االاجتماعیية .  
 ثانیيا : االمسلماتت االعامة حولل أأسبابب حدووثث االمشكلاتت االاجتماعیية . 

 ثالثا : محاوولاتت االعلماء لتصنیيف أأسبابب االمشكلاتت االاجتماعیية . 

 أأوولا: صعوبة تحدیيد أأسبابب االمشكلاتت االاجتماعیية : 

   - یيرىى علماء االاجتماعع أأنن ھھھهناكك صعوبة في تحدیيد أأسبابب حدووثث االمشكلاتت االاجتماعیية ٬، وویيرجع ذذلك إإلى ما یيلى : 
 1- إإنن مفھهومم االسبب في علم االاجتماعع یيتمیيز بالتعقیيد ٬، ووذذلك نتیيجة تعقیيد االظاھھھهرةة االاجتماعیية نفسھها . 

 2- یيصعب في أأغلب االأحواالل تحدیيد سبباً ووااحدااً لمشكلة ااجتماعیية معیينة . 
 3- إإنن االمشكلة االاجتماعیية قد تظھهر بتأثیير أأسبابب معیينة إإلا أأنھها قد تستمر لأسبابب أأخرىى مختلفة . 

   مثالل : قد یيرجع إإددمانن االفردد للمخدررااتت إإلى ططبیيعة االشخص أأوولاً ٬، ثم تستمر بسبب االرفض االاجتماعي للمدمن 
وواالصعوباتت االتي یيقابلھها في موااقف االحیياةة االیيومیية . 

  4- قد یيختلف تفسیير أأسبابب االمشكلاتت االاجتماعیية باختلافف االعلومم نفسھها . 
   مثالل : یيمیيل علماء االنفس عند تناوولھهم للمشكلاتت إإلى االتركیيز على االأسبابب االشخصیية ٬، بیينما نجد علماء االاجتماعع 

یيركزوونن على االأسبابب االمجتمعیية . 

 ثانیيا: االمسلماتت االعامة حولل أأسبابب حدووثث االمشكلاتت االاجتماعیية : 

  - یيطـرحح علماء االاجتماعع مجمـوعة مـن االمسلماتت حـولل أأسبـابب  حدووثث االمشكلاتت االاجتماعیية  ووھھھهى :  
 1- تعد االمشكلاتت االاجتماعیية بمثابة نتاجج لتأثیيرااتت غیير مباشرةة أأوو غیير متوقعة لأنماطط سلوكیية شائعة . 

    مثالل : االقیيمة االاجتماعیية االمتمثلة في إإنجابب عددد أأكبر من االأططفالل أأددتت إإلى مشكلة اانفجارر االسكانن . 
 2- یيلعب االبناء االاجتماعي ددووررااً ھھھهاماً في اانحراافف بعض االأفراادد في االمجتمع . 

 3- إإنن االتنوعع االطبقي االذىى یيتضمن االبناء االاجتماعي لأىى مجتمع یيؤددىى إإلى تناوولل متبایين للمشكلاتت االاجتماعیية 
االسائدةة  

 4- یيصعب االتوصل إإلى ااتفاقق عامم حولل ماھھھهیية االمشكلاتت االاجتماعیية ووأأسالیيب موااجھهتھها ٬، حیيث لا تؤثر االمشكلاتت  
   االاجتماعیية على كافة أأفراادد االمجتمع بمستوىى ووااحد . 

 ثالثا : محاوولاتت االعلماء لتصنیيف أأسبابب االمشكلاتت االاجتماعیية : 

 - یيقسم بعض االعلماء االمشكلاتت االاجتماعیية إإلى أأرربع مجموعاتت ررئیيسیية ووھھھهى :  
     - أأسبابب تتعلق بالفردد .  

     - أأسبابب تتعلق بالبیيئة االطبیيعیية . 
     - أأسبابب تتعلق بالبیيئة االاجتماعیية . 
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   - أأسبابب ترجع إإلى عملیية االتحولل االاجتماعي االتي یيمر بھها االمجتمع . 

 - ووقـد یيـرجع بعض االباحثیين أأسبـابب االمشكـلاتت االاجتماعیية إإلـى عدمم إإشباعع االاحتیياجاتت بیين أأفراادد االمجتمع   ووھھھهى 
( االاحتیياجاتت االاجتماعیية ٬، وواالنفسیية ٬، وواالاقتصاددیية ٬، وواالبیيولوجیية ٬، وواالتعلیيمیية ٬،   وواالتروویيحیية ) . 

 - وویيرجع عـدمم إإشباعع تلك االاحتیياجاتت إإلى مجموعة من االعواامل  تتمثل في ( االعواامل االذااتیية ٬، أأوو االعواامل االأسریية ٬، أأوو 
االعواامل االاجتماعیية ٬، أأوو االبیيئیية ٬، أأوو االمجتمعیية ) .  

  - وویينقسم االعلماء في تحدیيد أأسبابب االمشكلاتت االاجتماعیية إإلى قسمیين 
 االأوولل : یيرجع االمشكلاتت االاجتماعیية إإلى عملیياتت االتغیير االاجتماعي وواالتفكك االاجتماعي وواالتنشئة االاجتماعیية .  

االثاني : یيرجعھها إإلى تدھھھهورر االمعایيیير االاجتماعیية وواالثقافاتت االفرعیية . 

  - وویيمیيل االعدیيد من االعلماء تقسیيم أأسبابب حدووثث االمشكلاتت  االاجتماعیية إإلى أأسبابب ررئیيسیية ووأأسبابب ثانویية . 

 أأوولا : االأسبابب االرئیيسیية : 

1- االتغیير االاجتماعي  
یيمثل االتغیير االاجتماعي عاملاً مشتركاً یيقف ووررااء ظظھهورر كل االمشكلاتت االاجتماعیية في االمجتمعاتت االمعاصرةة  . 

 - یيشیير مفھهومم االتغیير االاجتماعي إإلى االاختلافاتت وواالتغیيـرااتت االتي تحدثث عبر االزمن لمجتمع ما٬، ووتشمل ھھھهذهه االتغیيرااتت 
االعاددااتت وواالقیيم وواالقواانیين وواالتنظیيمـاتت االخاصـة بالنظـامم االاجتماعي االمـوجوددةة فـي االمجتمع٬، كمـا قـد یيشمـل االتغیيـر 

االاجتماعي االتحـولل فـي االتركیيب االسكـاني للمجتمـع أأوو بنائـھه االطبقـي٬، أأوو فـي أأنمـاطط االعـلاقـاتت االاجتمـاعیية.  

  وو یيؤدديي االتغیير إإلي حدووثث االمشكلاتت االاجتماعیية من خلالل  ثلاثث ططرقق ھھھهي : 

االأوولى: عند ظظھهورر سلوكك جدیيد یيؤدديي إإلى ااضطراابب االبناء االقائم ٬، وویيتحدىى االقیيم االاجتماعیية ٬، فتظھهر االمشكلاتت . 

االثانیية: عندما یيحدثث إإعاددةة تجدیيد للتنظیيم االاجتماعي حیيث یيبدوو عدمم ملائمة االأددوواارر االقدیيمة . 

االثالثة: یيؤددىى االتحضر وواالتطـورر إإلـى تعطـل ووظظـائف بعض االقیيـم االاجتماعیية االتي تربط االأفراادد بعضھهم االبعض بأشكالل 
تقلیيدیية  مما یيؤددىى إإلى ظظھهورر االعدیيد من االمشكلاتت االأخلاقیية . 

  2- االھهوةة االثقافیية  

للثقافة جانبانن ھھھهما : 
 االجانب االمادديي : وویيتمثل في جمیيع االأددووااتت وواالأشیياء االماددیية االملموسة االتي صنعھها االإنسانن مثل ( أأددووااتت ااططعامم ٬، 

  االآلاتت ٬، االملابس ووغیيرھھھها....... )  
  االجانب االلامادديي : وویيتمثل في االأشیياء غیير االماددیية أأوو غیير االملموسة مثل ( االقیيم ٬، وواالعاددااتت ٬، وواالتقالیيد ٬، وواالأعراافف ) 

   - ووتحدثث االھهوةة االثقافیية عندما یيتقدمم االجانب االمادديي للثقافة بسرعة تفوقق االجانب االلامادديي للثقافة ٬، فتبدأأ االمشكلاتت 
االاجتماعیية في االظھهورر . 
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  - ووفى ھھھهذاا االإططارر تلعب االتكنولوجیيا ددووررااً ھھھهاماً في حدووثث االعدیيد من االمشكلاتت مثل : االمشكلاتت االناجمة عن ااستخداامم 
االحاسوبب وواالإنترنت . 

 3- االتفكك االاجتماعي 

یيشیير مفھهومم االتفكك بوجھه عامم إإلى ما یيصیيب االنسق االاجتماعي مـن قصـورر أأوو خـلل في أأدداائـھه لـوظظائفھه االأسـاسیية ووھھھهـى 
تحقیيـق االاستمـراارریية وواالاستقـراارر ٬، وویينتـج عـن ھھھهـذاا االخلل االعدیيـد من االمشكلاتت االاجتماعیية . 

 وومن أأھھھهم عواامل االتفكك: صرااعع االمصالح وواالقیيم ٬، صرااعع االمكاناتت وواالأددوواارر ٬، االقصورر في عملیية االتنشئة االاجتماعیية .  

   4- االسلوكك االمنحرفف  

یيشیير االسلوكك االمنحرفف إإلى االخرووجج أأوو االانحراافف عن االمعایيیير االاجتماعیية ٬، وویيستخدمم ھھھهذاا االمفھهومم في االلغة االیيومیية 
للإشاررةة إإلى ما یيعرفف بالسلوكك االسيء بصفة عامة 

 وویينشأ االسلوكك االانحراافي نتیيجة حدووثث االتفكك ووفشل بعض اانساقق االبناء االاجتماعي في تحقیيق االضبط االاجتماعي 
بالصوررةة االمطلوبة . ووھھھهنا یيظھهر االسلوكك االانحراافي االذىى یيمثل أأحد االأسبابب االرئیيسیية في ظظھهورر االمشكلاتت االاجتماعیية 

في االمجتمع . 

  5- االحرووبب  

  تعتبر االحربب مشكلة ااجتماعیية كبیيرةة ٬، یينجم عنھها االعدیيد من االمشكلاتت مثل االھهجرةة ٬، وواالتفكك٬، وواالفقر ٬، وواالبطالة ٬، 
ووغیيرھھھها من االمشكلاتت االأخرىى . 

  6- االوھھھهن االتنظیيمي  

     یيقصد « میيرتونن» بالـوھھھهن االتنظیيـمي فشـل االأفـراادد في تحقیيق االتوقعاتت االاجتماعیية للأددوواارر االتي یيحدددھھھها االمجتمع 
لأفرااددهه٬، فیيحدثث صـرااعع بیيـن مـا یيقـومم بھه االفـردد مـن سلـوكك یيومي ووبیيـن توقعـاتت االمجتمع. ووعاددةة ما یيحدثث االوھھھهن 

االتنظیيمي بسبب االتغیير االاجتماعي االمفاجئ فیيحـدثث عـدمم توااززنن أأوو عـدمم اانسجامم بیين أأجـزااء االنظـامم االاجتماعي االعامم في 
االمجتمع.  

  ثانیيا : االأسبابب االثانویية :  

  1- عدمم مسایيرةة صعوبة تكیيف االفردد في موااجھهة متطلباتت االتغیيرااتت االاجتماعیية .  
  2- تأثراالنظـم االاجتماعیية بالتغیيرااتت االسریيعة في االمجتمع االحدیيث . 

  3- االتعاررضض االقائم بیين االمتطلباتت وواالتوقعاتت االاجتماعیية للمجتمع مع قدررااتت شریيحة عمریية معیينة . 
  4- عجز االمؤسساتت االاجتماعیية عن تحقیيق أأھھھهداافھها .  

  5- االكوااررثث االطبیيعیية كالبرااكیين وواالزلاززلل وواالسیيولل ووما تشكلھه من خطوررةة على حیياةة االإنسا 
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