
 

  

  والنقاط الملون علیھا بالمحتويعلم الاجتماع الصناعي والمھني  تلخیص للمراجعھ 

 تعریف العلم ومسمیاتھ:  -١

 تعریف امیتاي اتزیوني:  -١

    ”العلم الذي یجب فھمھ باعتباره أحد فروع علم اجتماع التنظیم ”    

 تعریف بندكس:  -٢

بھا من جماعات وأدوار وعلاقات العلم الذي یھتم بدراسة مؤسسات العمل وما یوجد ”  
  “متعددة

 تعریف لیبتن:  -٣

العلم الذي یھتم بدراسة النسق الاجتماعي للمصنع وتحلیل المؤثرات الخارجیة على ”    
  ”  ھذا المصنع

 تعریف یوجین شنایدر:  -٤

ھو میدان العلاقات الاجتماعیة الذي یدخل فیھ الأفراد عن طریق اشتراكھم في عملیة ”   
  “ اج الصناعيالانت

 تعریف میللر وفورم:  -٥

العلم الذي یھتم بدراسة التكیف الاجتماعي لحیاة العمل والعوامل الاجتماعیة في العمل ”  
  “ ومؤسساتھ

 تعریف ھیلین بییم:  -

  “ العلم الذي یدرس العلاقات الاجتماعیة ومدى تأثیرھا وتأثرھا بالنشاط الاقتصادي”  

 تعریف جیسبرت:  -٧

  “ من التطبیق والتحلیل السوسیولوجي على واقع مشكلات الصناعة ھو نوع”  

 تعریف موتز:  -٨

  “ھو تطبیق المنھج السوسیولوجي على الصناعة”   

 مسمیات علم الاجتماع الصناعي:  -      

 * علم اجتماع المصنع  * علم الاجتماع الصناعي  * سوسیولوجیة الصناعة 

   لتصنیع* سوسیولوجیا ا  * سوسیولوجیا المصنع     

ً: أسباب ظھور علم الاجتماع الصناعي :     ثانیا



 

  

 ظھور الصناعة:  -١

  ١٩و١٨نشأة الصناعة نتیجة حدوث الثورة الصناعیة التي ظھرت في بریطانیا خلال القرنین  -

  وجود طبقات اجتماعیة جدیدة:  -٢

 طبقة العمال  -    طبقة الملاك أو أصحاب رؤوس الأموال -  

  تغیر نمو الإنتاج الاقتصادي:  -٣

  ظھور المؤسسات والتنظیمات الحدیثة: -٤

  تغیر نمط العلاقات المجتمعیة والأسریة: -٥

 نشأة المدن الصناعیة:  -٦

 تطور علم الاجتماع   -٧

ً: المراحل التطوریة لعلم الاجتماع الصناعي:   ثالثا

  :١٨٠٠ - ١٧٥٠المرحلة الأولى  -١

التیار الأول: یشیر إلى أھمیة الصناعة ویبرر وجودھا وأھمیتھا في تغییر نمط الحیاة الاقتصادیة، 
  الانتاج والعمل.      وأسالیب 

التیار الثاني: وجاءت آراؤه منتقده الإصلاحات والتغیرات الاقتصادیة التي أحدثتھا الصناعة 
 ي والعلاقات الاجتماعیة التقلیدیة.الصناعة عملت على تغیر البناء الطبق      ولإسیما أن 

 : ١٨٥٠ –١٨٠٠المرحلة الثانیة  -٢

 : ١٩٠٠ –١٨٥٠المرحلة الثالثة  -٣

 : ١٩٥٠ –١٩٠٠المرحلة الرابعة  -٤

 : ٢٠٠٠ –١٩٥٠المرحلة الخامسة  -٥

  علم الاجتماع الصناعي في الوطن العربي :

 بریقیة ) التي أجرت في الوطن من أھم القضایا التي اھتمت بھا الدراسات المیدانیة( الأم
 العربي والتي تندرج على علم الاجتماع الصناعي 

   دراسة العلاقة بین التصنیع والعمران ونمو المدن الصناعیة. -

   تحلیل مشكلات العمال داخل التنظیمات الصناعیة وخارجھا. -

   الاھتمام بدراسة المصنع كتنظیم اجتماعي. -



 

  

   مشكلات العمل والعمال.تحلیل الظروف الفیزیقیة و -

   دراسة العلاقة بین مشكلات العمل وزیادة الانتاجیة. -

   الاثار السلبیة للصناعة على نسق العلاقات الاجتماعیة والأسریة -

  معرفھ أثر الصناعة على قیام المناطق الشعبیة -

   دراسة الھجرة الریفیھ الحضریة نتیجة لنمو التصنیع. -

   والاجتماعیة للتصنیع في المناطق الریفیة.الاثار الاقتصادیة  -

  مجالات علم الاجتماع الصناعي وأھدافھ
  وعلاقتھ بالعلوم الاجتماعیة الأخرى :

ً: مجالات علم الاجتماع الصناعي:    أولا

 المجالات التقلیدیة أو الكلاسیكیة:  -أ

 دراسة البیروقراطیة الصناعیة:  -١  

 تحلیل مواقع العمل:  -٢  

 دراسة جماعات العمل:  -٣  

 تحلیل العلاقات الصناعیة:  -٤  

 دراسة تأثیر الصناعة على الفرد والمجتمع:  -٥  

 المجالات الحدیثة:  - ب 

   دراسة طبیعة النظریات والمناھج السسیولوجیة الحدیثة:  -١

 تحلیل أوجھ الاختلاف بین نوعیة المجتمعات الصناعیة وما بعد الصناعیة:  -٢

 ة الشركات الصناعیة العملاقة: دراس -٣

 تحلیل أنماط الإدارة الصناعیة المعقدة:  -٤

 دراسة مكونات الانتاج الصناعي الحدیث:  -٥

 دراسة تغیر نمط التكنولوجیا الحدیثة: – ٦

 تحلیل علاقة التصنیع بالتنمیة في العالم الثالث:  -٧

  دراسة علاقة الصناعة بالنظام الاقتصادي العالمي:  -٨

ً: أھداف علم الاجتماع الصناعي: ث  انیا



 

  

 الوصول إلى مجموعة من القوانین والتصورات النظریة العامة :  -١

 دراسة الأنساق والنظم الاجتماعیة:  -٢

 دراسة العلاقة بین النسق الاقتصادي والأنساق الفرعیة الأخرى:  -٣

 : دراسة طبیعة التطور التاریخي للمؤسسات والتنظیمات الصناعیة -٤

 تطبیق نظریات ومناھج علم الاجتماع عند الدراسة:  -٥

ً: علاقة علم الاجتماع الصناعي بالعلوم الاجتماعیة الأخرى:   ثالثا

 الاقتصاد :  -١

ً تحت عنوان “ ماكس فیبر”وقد وضع  • تناول فیھ العلاقة بین “ الاقتصاد العام”مؤلفا
 الصناعة والمجتمع

المتبادلة بین الصناعة والمجتمع وخاصة تحلیل البناء الطبقي بدراسة العلاقة “ فیبلن”كما اھتم 
  ٠ووجود الطبقات المترفة التي ظھرت على حساب طبقة العمال

 السیاسة :  -٢

 علم النفس:  -٣

“ علم النفس الاجتماعي”من أھم فروع علم النفس التي نشأت لمعالجة القضایا الاجتماعیة •
ً بعلم الاجتماع الصناعيوھو من أكثر “ علم النفس الصناعي”و  الفروع ارتباطا

ظروف العمل ”ویحاول علماء علم النفس الصناعي دراسة موضوعات ترتبط بالصناعة مثل
  “الفیزیقیة

وفي أواخر القرن التاسع عشر ارتبط علماء علم النفس الصناعي وعلم الاجتماع الصناعي 
“ فریدرك تایلور”ناعة مثل دراسة بدراسة قضایا مشتركة ترتبط بمشكلات العمل والإنتاج والص

باستخدام الاسالیب النفسیة والاجتماعیة “ الحركة والزمن”الذي ركز على دراسة العلاقة بین 
  ٠والاعتماد على الملاحظة والتجربة

 علم الإدارة :  -٤

  “علم اجتماع التنظیم”وقد تبلور ھذا الاھتمام عندما ظھر

یر علم الاجتماع الصناعي من خلال اھتماماتھم ومن أبرز العلماء الذین ساھموا في تطو •
التنظیم ”الذي وضع نظریتھ المعروفة عن“ ماكس فیبر”المشتركة بالإدارة 

 ٠“البیروقراطي

مثل تایلور “ الإدارة العلمیة”ولقد أثرت نظریة ماكس فیبر بعد ذلك على أصحاب نظریة •
  وھنري فایول



 

  

  مثل التون مایو “ لعلاقات الإنسانیةا”كذلك أثرت نظریة ماكس فیبر على أصحاب نظریة •

 الانثربولوجیا :  -٥ •

وقد استخدم علم الاجتماع الصناعي المناھج والطرق الانثربولوجیة وكذلك دراسة نظم  •
 العلاقات الاجتماعیة وقیاس أنماط التفاعل بین الأفراد

كال كذلك اھتم علماء الاجتماع الصناعي بدراسة اسباب وجود المناطق العشوائیة وأش •
العلاقات الاجتماعیة في تلك المناطق باستخدام طرق ومناھج البحث الانثربولوجیة 

  المتعددة

 الخدمة الاجتماعیة :  -٦ •

  الإدارة العلمیة وبدایات علم الاجتماع الصناعي

 أولا: عصر نشأة العلم ومكانھ: 

وقد یعترض بعض الباحثین على أساس أن علم الاجتماع الصناعي یھتم بدراسة  •
 لصناعة ومشكلاتھا ولذلك فھو: ا

  یختص فقط بدراسة العنصر البشري في الصناعة  •

كما أن الثورة الصناعیة كانت تولي اھتمامھا ( بالآلات والمعدات والطاقة ورأس المال) 
٠  

فإن القول بأن علم الاجتماع الصناعي قد ظھر مع الثورة الصناعیة في أمریكا یكون 
  ا على السؤال متى وأین نشأ ھذا العلم؟أكثر دقة وتحدیدا في أجابتن

 ثانیا: تایلور وجھوده في نشأة علم الاجتماع الصناعي:   

  نجد أن الباحثین في ھذا العلم یتقسمون فیما بینھم إلى فریقین؟

الفریق الأول: یعتقد أن ( فردریك تایلور) وزملاؤه ھم الذین یرجع إلیھم الفضل في نشأة 
 اعتقادھم ھذا على عدة اعتبارات.ووضع دعائمھ ، ویقیمون 

الفریق الثاني: یعتقد أن ( التون مابیو) وزملاؤه ھم الذین یرجع إلیھم الفضل في نشأة  
  العلم ووضع دعائمھ ، ویستندون في أعتقادھم ھذا إلى مجموعة اعتبارات أخرى.

  نظریة العلاقات الإنسانیة ودراسة الجماعة

ً: نظریة العلاقات الإنسانیة :   أولا

  عوامل ظھور نظریة العلاقات الإنسانیة : -١  

  الأمریكیة الشھیرة على “ ھارفارد” ظھرت نظریة العلاقات الإنسانیة في ربوع جامعة
  ٠” التون ماییو ” ید مجموعة من العلماء البارزین وعلى رأسھم 



 

  

 - اعة في المؤسسات الإنتاجیة واعتبارھا جاءت ھذه النظریة نتیجة لظروف تدھور الصن
أحد العوامل الرئیسیة التي شغلت اھتمامات كل من أصحاب ھذه المؤسسات أو رؤوس 

  ٠الأموال والمؤسسات السیاسیة

 أدت ھذه العوامل مجتمعة إلى ضرورة إعادة التفكیر في أسالیب الإنتاج والإدارة  -  ٢
  سالیب العلمیة الحدیثة والمتطورة.داخل ھذه الشركات وذلك عن طریق استخدام الأ

 بالرغم من أھمیة النتائج العلمیة والعملیة التي توصلت إلیھا نظریة الإدارة العلمیة  -٣
   ٠والتكوین الإداري عند كل من فردریك تایلور وھنري فایول

 یمكن القول أن نظریة العلاقات الإنسانیة جاءت كرد فعل لوجود نظریة الإدارة  -٤
نظریة التكوین الإداري ونتائجھما التي ظھرت خلال العقدین الأول والثاني من العلمیة و

القرن العشرین، محدثة وأرائھما الكثیر من الآراء والأفكار المؤیدة والمنتقدة والمعارضة 
  لھا. 

 -  جاءت نظریة العلاقات الإنسانیة لتھتم بعدد من القضایا التي تم إھمالھا بواسطة نظریة
لمیة وخاصة أن النظریة الأخیرة ركزت على دراسة نظام العمل، على أنھ الإدارة الع

  ٠مجرد مجموعة منسقة من الخطوات والإجراءات والآلات

 ظھرت أفكار نظریة العلاقات الإنسانیة وانتقادھا إلى نتائج نظریة الإدارة العلمیة،  -٦
  ٠یولوجيخاصة بعد أن ظھرت تحلیلات ودراسات لعلماء النفس الصناعي والفس

  المدارس الفرعیة لنظریة العلاقات الإنسانیة:  -٢  

 التون ماییو وتجارب ھاوثورن:  -أ

تنسب النشأة الأولى لنظریة العلاقات الإنسانیة، إلى أعمال عالم الاجتماع الصناعي  •
التون ماییو وزملاؤه  بجامعة ھارفارد وتجاربھم الشھیرة التي تعرف بتجارب مصنع 

   ٠م١٩٢٧ظھرت بالتحدید خلال عام ھاورثورن التي 

تم إجراء تجارب میدانیة بواسطة ماییو وفریق بحثھ الأكادیمي والمتخصص، والتي  •
استمرت طیلة خمس سنوات متصلة وإن كانت قد تمت بصورة مرحلیة من حیث إجراء 

   ٠التجارب المیدانیة وقد بلغ عدد ھذه المراحل أربع مراحل

 المرحلة الأولى: 

لمرحلة على قیاس إنتاجیة خمس عاملات اللاتي یقومن بإنتاج أجھزة ركزت ھذه ا •
ً نفس الظروف الفیزیقیة التي كانت  التلیفونات وتم عزلھن في غرفة خاصة تماثل تماما

   ٠سائدة في الشركة

 المرحلة الثانیة : 



 

  

جاءت النتائج السابقة للمرحلة الأولى، لتعزز من أفكار الباحثین نحو اتجاھات العاملین  •
في العمل وعلاقاتھم برؤسائھم ونظم الإشراف والعمل زیادة الإنتاجیة، بالرغم من تغییر 

   ٠ظروف العمل ذاتھا

ً، من أھمھا: •   وتوصلت الدراسة خلال ھذه المرحلة إلى عدد من النتائج أیضا

الاتجاھات نحو الاشراف في الخط الأول(المباشر مع العاملات) تؤثر على  إن  -١ •
   الروح المعنویة وإنتاجیاتھم أكثر من خطوط الأشراف الأخرى.

كما أن تكوین الاتجاھات لدى العاملات وعلاقتھن ببعضھن عملت على زیادة   -٢ •
   اج بصورة مستمرة.الروابط لعلاقات الاجتماعیة والغیر رسمیة من شأنھا أن تزید الإنت

 حدث نوع من التعاون بین أفراد مجموعة العمل في حالة وقوع جزاءات سلبیة.  -٣

  المرحلة الثالثة : 

اھتم فریق البحث بعد ذلك، بوضع تساؤل ھام بھدف الإجابة علیھ خلال المرحلة الثالثة  •
مشاعر من التجارب، وكان ھذا السؤال یتلخص حول، ما ھي أھم أنواع الاتجاھات وال

  ٠التي تؤثر عن غیرھا في العملیة الإنتاجیة لدى العمال

 المرحلة الرابعة : 

ركزت تجارب ھذه المرحلة على دراسة أثر التنظیم غیر الرسمي في المؤسسات ٠ •
الصناعیة وعلاقتھ بزیادة الإنتاجیة لجماعات العمل. حیث اھتم فریق البحث باختیار 

   ٠النتائج التي قد توصلوا إلیھا في المرحلة الثالثة

 اسھامات ماییو بعد تجارب ھاوثورن:  •

 ١٩٣٢ – ١٩٢٧خمس سنوات من استمرت تجارب ھاوثورن لمدة  •
ولكن من خلال الحرب العالمیة الثانیة، تم إجراء تجربتین آخرتین لتضیف إلى إسھامات  •

ً جھود نظریة العلاقات  ماییو وفریق بحثھ الكثیر من النتائج الأخرى، التي تعزز عموما
جربتین الإنسانیة وإضافاتھا العلمیة في مجال تطور علم الاجتماع الصناعي وھاتین الت

 ھما: 
  التجربة الأولى : •
، أجریت ھذه التجربة على ١٩٤٣اجریت في مصانع الأعمال المعدنیة عام    •

ثلاثة أقسام إنتاجیة لوحظ بھا تغیب العمال بصورة ملحوظة عن بقیة الأقسام الأخرى، 
ً أن نسبة الغیاب في أحد ھذه الأقسام الثلاث تقل عن ما ھو موجود في  كما لوحظ أیضا

  مین الأخریین.القس
   التجربة الثانیة :   •
، للكشف ١٩٤٤أجریت ھذه التجربة في احد مصانع الطائرات بجنوب كالیفورنیا عام  •

عن أسباب مشكلات التغیب ونوبات العمل في المصنع، ما عدا وجود ثلاث أقسام لم 
   ٠تظھر فیھا ھذه المشكلة



 

  

 منھا :توصل فریق البحث بقیادة ماییو للتوصل لعدد من النتائج  •
ً، مما یؤثر على تقویة   -١ • أن جماعات العمل في الأقسام الثلاث تعتبر صغیرة جدا

ً في وحدة الجماعة (الغیر  انساق الاتصال والعلاقات الاجتماعیة وانصھارھم عموما
 رسمیة). 

كان یوجد من بین جماعات العمل عدد من القیادات غیر الرسمیة التي كانت منتظمة  -٢ •
ً للقدوة والاھتداء بھ من قبل بقیة الأعضاء أو أفراد  في العمل، وكان ذلك یعتبر مثالا

   الجماعة.
ًم لعدم وجود   -٣ • وجد ارتفاع في نسبة الغیاب في الأقسام الأخرى بالمصنع، نظرا

جماعات غیر رسمیة، كما لم یكن الأعضاء بینھم نوع من العلاقات الاجتماعیة، أو 
  قسام الإنتاجیة أو المصنع ككل.شعور بالولاء أو الانتماء سواء الأ

والخلاصة أن ماییو اھتم بتفسیر سبب زیادة الإنتاجیة في المصانع بأنھا نتیجة ارتفاع  •
   ٠الروح المعنویة  للعمال وكذلك شعورھم بالولاء والانتماء إلى جماعة واحدة

  لوید وارنر ومدرسة شیكاغو:  -ب
م عندما تشكل ١٩٥٤رسة العلاقات الإنسانیة وخاصة خلال عام \وقد تطورت دراسات م •

فریق بحث علمي بقیادة لوید وارنر بجامعة شیكاجو وقد قام بدراسة العلاقة بین المصنع 
  ٠والبیئة الخارجیة المحیطة

 استعان لوید ورانر وفریق بحثھ بمجموعة من المفھومات السوسیولوجیة ومناھج البحث •
المستخدمة من قبل علماء الاجتماع عند دراسة المجتمع المحلي مثل : الدور، ككل، 
 ً ً بدراسة العلاقة المتبادلة بین المصنع والبیئة الخارجیة علاوة أیضا والاھتمام عموما

 دراسة العملیات والبیئة الداخلیة للمصنع ذاتھ ومدى تأثرھا بالعوامل الخارجیة.
عموما ینظر لإسھامات لوید وارنر وزملاؤه على أنھا ساھمت في دراسة الصناعة  •

   ٠وعلاقتھا بالبیئة المحلیة ودراسة دور العوامل الخارجیة وتأثیرھا على الصناعة
ومن أبرز العوامل الخارجیة التي سعى لوید وارنر لتحلیلھا بصورة میدانیة ھو عامل  •

صانع الأحذیة وتغیره عن النمط التقلیدي لھذه المصانع التكنولوجیا الذي تم تطبیقھ على م
وخاصة بعد إدخال الآلات والمعدات الحدیثة في ھذه الصناعة فلقد تم تغییر جمیع أو 

معظم العمال المھره (التقلیدین) إلى عمال شبھ مھره خاصة بعد تدریب عدد كبیر من 
  العمال على الآلات والتكنولوجیا الحدیثة.

  لاقات الإنسانیة في أوروبا:تجارب الع -ج
بعد ان انتشرت نتائج تجارب ھاوثورن في أواخر الثلاثینات وذلك نتیجة لجھود التون  •

ً المؤسسات الصناعیة  ماییو ومدرسة العلاقات الإنسانیة، ما لبثت أن اھتمت أیضا
الأوروبیة بما حدث من ثورة علمیة في مجال الإدارة العلمیة والتكوین الإداري مثل 

تایلور وفایول خاصة وأن المؤسسات والتنظیمات الصناعیة كانت تعاني من تأثیر الكساد 
الاقتصادي العالمي، الذي أثر على طبیعة الإنتاج ونمو حركة رأس المال والاستثمار 

  وغیرھا من مقومات الصناعة.
  أھم ھذه الدراسات :

  Bata:دراسة شركة باتا  -١
   ٠ثر العوامل الاجتماعیة والنفسیة على تحسین الإنتاجسعت إدارة ھذه الشركة لدراسة أ •



 

  

   ٠تم تغییر نمط الآلات والتكنولوجیا واستحداث أنماط تكنولوجیة حدیثة لإنتاج الأحذیة •
   ٠ولقد ركزت الشركة على تقدیم أنماط متعددة من الرعایة الاجتماعیة •
ً تم أنشاء مدرسة للتدریب •   ٠أیضا
   ٠وإعطاء حریة اكبر لرئیس الشركة •
   ٠وتقسیم الشركة إلى مجموعة من الأقسام و تغیر السلوك الإداري للمدیرین •

   دراسة باردییة في فرنسا : -٢
ً لإحدى الشركات الفرنسیة  • أجریت ھذه الدراسة بواسطة باردییھ الذي كان یعمل رئیسا

   ٠العاملة في مجال تصنیع الآلات الأوتوماتیكیة
  حیث حرص رئیس الشركة على :   •

  تغییر نمط الإدارة الكلاسیكیة  -     
   وسعى لخلق نوع من التضامن الاجتماعي بین العمال والإدارة.  -    
     

  دراسة یوجین شولر في فرنسا : -٣
  ٠“طریقة الأجور التناسبیة”اشتھرت ھذه الدراسة تحت اسم دراسة  •
للشركة التي واعتمدت الدراسة على استخدام الحافز المادي في تغییر الجو السیكولوجي   •

   ٠أجرى فیھا شولر تجربتھ
  دراسة معھد تافستوك بإنجلترا: -٤

أنشئ ھذا المعھد لدراسة العلاقات الإنسانیة في الشركات البریطانیة وذلك تحت إشراف  •
الیوت جاكس والذي أجرى مجموعة من الدراسات المیدانیة في عدد من المصانع بمدینة 

   ٠انیة وأسالیب الاتصال بین الإدارة والعماللندن، لاختیار نسق العلاقات الإنس
كما استعان فریق البحث بالعدید من المداخل السوسیولوجیة والسیكولوجیة ولا سیما  •

   ٠مدخل دراسة الجماعة الصغیرة
   ٠كما كون فریق البحث مجالس للعمال للمشاركة في عملیات الإدارة •

  وحل مشكلات العمل والإنتاج وإضفاء جو من العلاقات الإنسانیة، 
ً: دراسة الجماعة وتطور علم الاجتماع الصناعي:   ثانیا

ومع تطور علم النفس الصناعي وعلم الأنثروبولوجیا التطبیقیة تم الاستعانة بمداخل ھذه  •
عرف بالاتجاه العلوم في دراسة الجماعة من قبل علماء الاجتماع الصناعي وظھور ما ی

   ٠التفاعلي
  كما تكمن أھمیة دراسة ھوایت في أنھا ركزت على :  •
تفسیر العلاقة بین الجماعة الصغیرة (مجتمع الناصیة) والمجتمع المحلي الذي ظھرت   •

  فیھ وھو (حي كورنفیل) 
وكذلك نوعیة الطبقات أو تاریخ التطور الطبقي في ھذا الحي ( كورنفیل المجتمع   •

   ٠المحلي)
  ) ولیام ھوایت والاتجاه التفاعلي:١(

جاءت اھتمامات ولیام ھوایت كأحد رواد نظریة العلاقات الإنسانیة التي شاركت في  •
بحوث أو سلسلة تجارب التون مابیو والتي أجریت على كثیر من الشركات والمؤسسات 

الصناعیة .ولكن مع تطور دراسات العلاقات الإنسانیة والتي استمرت بعد تجارب 



 

  

اوثون ولا سیما في الأربعینات أخذت دراسات علماء نظریة العلاقات الإنسانیة كبعد ھ
أوعامل أساسي یمكن تحلیلھ ومعرفة إیجابیاتھ وسلبیاتھ على المؤسسات الإنتاجیة أو 

 Restaurantالخدمات الأخرى والتي اندرجت تحت دراسات صناعة المطاعم 
industry عات الاجتماعیة الصغیرة ومعرفة العلاقات من ناحیة أو تطبیقھا على الجما

ً وذلك من ناحیة  الاجتماعیة والأدوار والمراكز وأنماط القیادة والتفاعل فیھا عموما
   ٠أخرى

ولقد جاء ھذا الاھتمام من جانب ولیم فوت ھوایت عندما درس جماعة الناصیة وذلك في  •
  ٠حي كورنفیل بمدینة نیویورك

وعلم الأنثروبولوجیا التطبیقیة تم الاستعانة بمداخل ھذه  ومع تطور علم النفس الصناعي •
العلوم في دراسة الجماعة من قبل علماء الاجتماع الصناعي وظھور ما یعرف بالاتجاه 

   ٠التفاعلي
كما تكمن أھمیة دراسة ھوایت لأنھا ركزت على تفسیر العلاقة بین الجماعة الصغیرة  •

ظھرت فیھ وھو حي كورنفیل ونوعیة الطبقات (مجتمع الناصیة) والمجتمع المحلي الذي 
   ٠أو تاریخ التطور الطبقي في ھذا الحي (المجتمع المحلي)

•  ً بالإضافة إلى ذلك جاءت أھمیة إسھامات ولیم ھوایت في علم الاجتماع الصناعي أیضا
من خلال دراستھ للعلاقات الإنسانیة بین العاملین في المطاعم الكبرى وتوصل إلى عدد 

 ائج من أھمھا : من النت
   ٠تأثیر العلاقات الإنسانیة على تحدید نسق المكانة للعاملین  •
وطبیعة العوامل التي تشكل التنظیمات غیر الرسمیة مثل النوع والسن والخبرة والسلالة   •

 .  
  الفصل الخامس: نظریة البیروقراطیة ودراسة التنظیمات الصناعیة

 ماكس فیبر والبیروقراطیة الصناعیة :   -١
  النموذج المثالي للتنظیمات البیروقراطیة  - أ    

  ٠یرتبط التنظیم بالقواعد الوظیفیة وبمستوى معین من الكفاءة الإداریة •
•  ً كما أنھ یرى أن أعضاء التنظیم یخضعون لمبدأ التسلسل الوظیفي الذي یأخذ شكلا

 ً    ٠ھرمیا
    یة الوظیفیة:من أھم العناصر التي تظھر وضع الموظف الإداري وعلاقاتھ الداخل •

  كما أن علاقة التنظیم للفرد واضحة ومحددة -    الحریة الشخصیة للفرد -
  ھناك نوعان من مظاھر البناءات الكلیة للتنظیمات البیروقراطیة ھما :  -

  ٠یشارك أغلبیة أعضاء التنظیم في وظیفة عامة واحدة •
   ٠یقوم ھذا النوع من البیروقراطیة على مبدأ التعاون بین بین الأعضاء •

  التنظیمات غیر الرسمیة في المؤسسات الصناعة:  - ب   
 من أھم دراسات فیبر المیدانیة: 

:دراسة مشاكل العمال الصناعیین في المانیا:    ً   أولآ
ً على در • اساتھ اھتم فیبر بدراسة المشاكل الاجتماعیة في المانیا معتمدا

   ٠الاجتماعیة التاریخیة المقارنة



 

  

استغرق عمل فیبر المیداني قرابة العامین وقد قضى منھما نصف عام في  •
  ٠“مصانع النسیج والكتان”الملاحظة المباشرة للعمال في 

  أقسام منھجیة ھى :  ٣وضع ماكس فیبر الإطار المنھجي للبحث في  •
مناھج البحث أو المسح  -  للبحثالمشاكل العلمیة  -  الملامح العامة للبحث -  

  العام
  أھتم فیبر بالتمییز بین:  •

   ٠المسوح اسوسیولوجیة -    المسوح السوسیوسیاسیة -    
  ٠اوضح فیبر فكرتھ عن الحیاد الأخلاقي وفصل العمل عن السیاسة الاجتماعیة •

ً : دراسة ظاھرة تقیید الانتاج :   ثانیا
سیكوفیزیقیة ” سوسیولوجي تحت عنوان ظھرت إحدى المقالات لفیبر ذات بعد تاریخي  •

  ٠“العمل الصناعي
أو ما یعرف بظاھرة ” التباطؤ في العمل ” كانت دراسات فیبر المیدانیة تھتم بظاھرة  •

   ٠تقیید الانتاج القومي
 روثلیسبرجر ودراسة المصنع كتنظیم اجتماعي:   -٢

ھارفارد الذین یعتبر روثلیسبرجر من الرعي الأول من زملاء التون ماییو بجامعة  •
  ٠ركزوا على دراسة العلاقات الإنسانیة داخل التنظیمات الصناعیة

   ٠م١٩٣٩في عام “ الإدراة والعمل” وضع روثلیسبرجر كتاب  بعنوان  •
  تصور روثلییسبرجر أن للمصنع أو المؤسسة الصناعیة وظیفتین أساسیتین ھما:  •

  وظیفة اجتماعیة -  ٢      وظیفة إداراریة -١  
  ثلیسبرجر إلى التمییز بین نمطین من أنماط التنظیم داخل المؤسسة وھما: كذلك سعى رو •

  التنظیم غیر الرسمي -٢      التنظیم الرسمي -١
 میللر وفورم والمدخل البنائي الوظیفي: -٣

قام میللر وفورم بانتقاد الاتجاھات والمداخل التي ظھرت بعد الحرب العالمیة  •
   ٠لوصفیة والسطحیةالثانیة والتي تركزت على الدراسات ا

یرى میللر وفورم أھمیة تركیز البحث العلمي في علم الاجتماع الصناعي  •
   ٠للانتقال من المجرد إلى الواقع

  قام میللر وفورم على أھمیة تبني دراسة :  •
الوحدات السوسیولوجیة  -   الوحدات السوسیولوجیة الكبرى  -

  الصغرى 
كذلك یرى میللر وفورم أن ذلك یتم من خلال استخدام مدخلین  -

  أساسیین ھما: 
  المدخل البنائي الوظیفي •

  مدخل النسق الاجتماعي                                              
 مارش وسیمون ونظریة اتخاذ القرارات:   -٤

تعتبر نظریة اتخاذ القرارات من أھم الابعاد التحلیلیة في دراسة التنظیمات  -
   ٠الرسمیة العقلانیة



 

  

” التنظیم ” فتح مارش وسیون المجال للدراسات التنظیمیة من خلال كتابھم  -
حیث أشارا إلى أن التنظیمات لا تقوم على عامل واحد أو صفة واحدة ولكن 

   ٠على مبدأ تنظیم العمل
  أن المنطلق الأساسي لنظریة اتخاذ القرارات ھو: “  رش وسیونما”یرى  -

  ضرورة إختیار الأفعال السلیمة ذات العقلانیة -
  أھمیة الوصول للفعل النھائي  -
  یندرج تحت نظریات اتخاذ القرار نوعین شھیرین ھما :  -

  نظریة القرار العقلاني -١ -
  ٠الترشیدالنظریات المرتبطة ب -٢                               

  
  ) رئیسیس لیكرت ومدرسة میتشجان :٢(

ً في تطور علم الاجتماع الصناعي وذلك عن  • وجاءت جامعة میتشجان لتساھم أیضا
طریق إجراء البحوث المیدانیة المتخصصة والتي تركز على دراسة الجماعة داخل 

ودورھما المؤسسات الصناعیة والإنتاجیة وحاول التركیز على دراسة القیادة والإشراف 
  في تنظیمات العمل وتطور الإنتاج وتحسین أحوال العلاقة بین العمال والإدارة.

ولقد توصلت ھذه الدراسة إلى وجود نمطین من الإشراف والقیادة داخل المؤسسات التي  •
  أجریت علیھا الدراسة المیدانیة بقیادة لیكرت وفریق بحثھ وھما :

  ل العمال .نمط الإشراف الأول: والذي یدور حو  -١ •
  نمط الإشراف الثاني: وھو یدور حول الإنتاج  -٢ •
   ) مورینو وسوسیو میتریة علاقات الجماعة :٣( •
سعى مورینو لتطویر المقاییس السوسیومتریة، عندما وضع ما یعرف بمصفوفة  •

العلاقات الاجتماعیة والتي یفرغ فیھا النتائج التي یتم التوصل إلیھا الباحث من المبحوثین 
ً عن أنماط العلاقات  التي یطلق علیھا بإصطلاح السوسیو جرام أو یكشف عموما

  الاجتماعیة ومن أھمھا:
ً بصورة محددة. ً واحدا    العلاقات المركزیة والتي تظھر عندما تختار الجماعة فردا

   العلاقات المتبادلة، التي تبدو فیھا تبادل الاختیار بین فردین.
   تابع العلاقة بین مجموعة من الأفراد كل منھم الآخر.العلاقات المتتابعة التي ت

   العلاقات الدائریة، التي تبدأ بفرد معین ثم تنتھي إلیھ بعد الآخرین.
   العلاقات المنفردة، وتكشف عن فشل أحد الأفراد في جذب الآخرین حولھ.

ً: تقییم إسھامات نظریة العلاقات الإنسانیة ودراسة الجماعة :   ثالثا
من ھذه الإسھامات الإیجابیة لكل من أصحاب نظریة العلاقات الإنسانیة أو  وبالرغم •

الإتجاه التفاعلي في دراسة الجماعة داخل التنظیمات أو المؤسسات الصناعیة، إلا أن 
تحلیل التراث السوسیولوجي لعلم الاجتماع الصناعي یعكس في الوقت ذاتھ مجموعة من 

أو النظریات، والتي یجب علینا أن نوجزھا الانتقادات إلى أصحاب ھذه المدارس 
  بصورة محددة في إطار تحلیلنا للتراث العلمي لھذه النظریات.

ً: الانتقادات التي وجھت إلى نظریة العلاقات الإنسانیة: •   أولا
  ثانیا: الانتقادات التي وجھت إلى الاتجاه التفاعلي ودراسة الجماعة: •



 

  

دمھا علماء الاتجاه التفاعلي ودراسة الجماعة جاءت كثیر من المفاھیم التي استخ  -١ •
  في التنظیمات أو المؤسسات الصناعیة والإنتاجیة بصورة غامضة وغیر محددة.

تعرض استخدام القیاس السوسیومتري للعدید من الانتقادات ولاستخدامھ بصورة   -٢ •
  خاصة لدراسة شبكة العلاقات الاجتماعیة.

التفاعلي ودراسة الجماعة على تفسیر  اعتمدت تحلیلات أصحاب الاتجاه   -٣ •
المشكلات المرتبطة بالعلاقات والتفاعل والسلوك الفردي والجماعة واعتمادھا على 

   ٠عامل واحد فقط مما یصعب وجود ذلك من الناحیة الواقعي
كما جاءت انتقادات أخرى إلى أصحاب نظریة أو الاتجاه التفاعلي ولا سیما    -٤ •

ة والتجریبیة على الجماعات الصغیرة وخضوع ھذه الجماعات عند دراساتھم المیدانی
ً وضعھا تحت الشروط والظروف  وسلوكھا للتجارب المعملیة التي یصعب عموما

   الاختباریة.
على مستوى البعد النظري جاءت كثیر من أعمال ودراسات الجماعة لتواجھ   -٥ •

   مشكلات متعددة.
اسة مشكلات معینة داخل تنظیمات عندما ركز أصحاب دراسة الجماعة على در  -٦ •

العمل والمؤسسات الصناعیة اھتموا بالطابع الانتقائي لدراسة مشكلات محددة مثل 
التعاون والتضامن والتوازن أو التغیب أو الإنتاجیة دون دراسة الصراع أو التنافر أو 

أو علاقة الرضا في العمل أو الإشباع الوظیفي والمھني والعلاقات الصناعیة والنقابیة، 
  تنظیمات العمل بالمجتمع الخارجي ككل.

      
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مع تمنایتي لكم بالتوفیق سلطان //

  

 

 

 

  



 

  

 

 

 


