
ـ يحاول المعلم في بعض المدارس القيام بالتوجيه والإرشاد لكنه يفتقد إلى الخبرة .
ـ يلجأ المرشد إلى جمع معلومات من المدارس التي تعلم فيها المسترشد ويتشاور مع مسئوليها حول موضوعه وهذا لا يتعارض مع أخلاقيات المهنة .
ـ الإرشاد النفسي هو نوع من التوجيه (لو نحو مهنة فهو توجيه مهني ، لو للتوافق المدرسي فهو توجيه تربوي ،لو لتحقيق توافق الفرد مع نفسه فهو إرشاد نفسي )
+++++++++++++++++++++++++++++++++++
ـ أن يقيم في البداية حالة المسترشد قبل إصدار الحكم على الحالة .

ـ تحميل المسترشد مسئولية معالجة نفسه بنفسه .

هناك أمران ضاران في عمل المرشد :
الحزم الشديد غي فرض آرائه .
الإدعاء بمعرفة وعلم كل شيء .

ـ يستعمل المرشد الأسئلة المفتوحة ليعطي المسترشد الفرصة للتعبير عن رأيه ولا يقاطعه ولا يمنعه هو منة مقطعته .

ـ الأفضل أن يكون المرشد متفرغا لعمله .

ـ يمكن الاستعانة بملف إرشاد قديم للمسترشد عند مرشد آخر سابق
++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
ـ يوجد خلط أحيانا بين العلاج والإرشاد فيأخذان نفس التعريف وهو علاقة بين شخصين أحدهما يطلب المساعدة والآخر مدرب ومتخصص في تقديمها ، ولا خلاف بينهما في الهدف وإنما الخلاف في الدرجة .

ـ من غير المستحسن الإفراط في التفاؤل والتسرع لقطف ثمار العملية الإرشادية. 

ـ يستخدم الإرشاد للأسوياء بينما العلاج للعاجزين .

ـ أبرز المهام للمرشد معالجة وضع العصابيين ، والعصابي شخص غير ناضج حالته بائسة .

ـ على المرشد أن ينتبه للمقاومة اللاواعية من المسترشد وهي لها عدة أسباب : 
1ـ في معظمها مكبوتات مخجلة له . 2 ـ رفضه للاتهام بالمرض النفسي .
3ـ يحول تشويش الحقيقة لإخفائها . 4 ـ يحفظ على ضعف لاستدرار العطف .

مظاهر المقاومة اللاواعية ضد الإرشاد(الكلام ببطء ، السرعة،ترجرج الصوت)
+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
ينصح المربون بإتباع الخطوات التالية في حل النزاعات أو تفاديها على الأقل :

ـ تدريب الطفل على الحديث بصوت منخفض .
ـ توضيح أسباب غضب الأهل وسماع الطفل وعدم مقاطعته .
ـ طلب الرأي من الطفل وإشراكه في الحل .
ـ الحياة المنزلية لا تخلو من المعارضة ،والاصطدام بين رغبات الأطفال ورغبات والديهم ظاهرة صحية .


أهم ما يجب على الموجه عمله في المدرسة :
ـ إعداد الخطط لجمع المعلومات . ـ توجيه المدرسين وتزويدهم بالأبحاث .
ـ تبصير الأهل بالأمور الضارة بصحة نفسية أبنائهم .
ـ إعداد برامج خاصة للأطفال الذين لهم حالات خاصة ودراستها وتوجيهها .
+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
الارشاد الجماعي :

الأفراد في ظل الجماعة يفصحون عن مشاعرهم ويناقشونها أكثر مما لو كان الأمر بين فرد وآخر
+++++++++++++++++++++++++++++++++++
بعض الأخطاء الواجب تجنبها في عملية الأرشاد :

1ـ النصح
2ـ الشرح المستفيض
3ـ الأمر والمنع

يلاحظ من هذه الصفات أن ما يجب توافره في المرشد من الصفات يكاد لا يوجد إلا في شخص نبي أو قديس إذ من النادر إن لم يكن من المستحيل أن تتوافر هذه الشروط مجتمعة في شخص من الأشخاص مرشدا كان أم غير مرشد .
+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++

تعريف الإرشاد :

• الإرشاد ليس علم مستقل بذاته بل مرتبط بغيره من العلوم وهو أحد العلوم الإنسانية الذي يهدف إلى مساعدة وخدمة الإنسان بأسلوبه المتخصص .





ويمكن تعريف الإرشاد بأنه: مهنة مخططة تتضمن مجموعه من الخدمات التي تشترك في تقديمها العديد من التخصصات العلمية التي تقدم للإفراد حتى يتمكنوا من مواجهة مشكلاتهم الشخصية والاجتماعية والصحية والمهنية والتربوية والتي تعوق أداءهم الاجتماعي وتحول دون توافقهم مع أنفسهم ومع مجتمعهم
++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
الإرشاد والتوجيه :

يعتبر مصطلحا التوجيه والإرشاد عن معنى مشترك فيعني كل منهم بالترشيد والهداية والتغيير السلوكي إلى الأفضل فهما وجهان لعمله واحدة , الا ان هناك فروق بين المصطلحين.

التوجيه النفسي 

1. مجموعة من الخدمات النفسية اهمها عملية الارشاد النفسي اي يتضمن الارشاد 

2. يتضمن الاسس والنظريات واعداد المسئولين عن الارشاد 

3. توحيه جماعي قد يشملالمجتمع كله 

4. يسبق الارشاد ويعد ويمهد لها 

الارشاد النفسي 

1. من العمليات الرئيسيه فيخدمات التوجيه 

2. يتضمن الجزء العلمي و التطبيقي في ميدان التوجيه مثلالارشاد الى التدرس 

3. فردية تتضمن علاقة ارشاديه وجها لوجه 

4. يلي التوجية ويعتبر الواجهه الختاميه لبرنامج التوجيه 

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
أنواع الإرشاد :

1- الإرشاد النفسي :

هناك تعاريف عده أذكر منها التالي : 
1 ـ هو عملية بناءة تهدف إلى مساعدة الفرد لكي يفهم ذاته ويدرس شخصيته ويعرف خبراته ويحدد مشكلاته وينمي إمكاناته ويحل مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته وتدريبه لكي يصل إلى تحديد وتحقيق أهدافه وتحقيق الصحة النفسية والتوافق شخصيا وأسريا وتربويا ومهنيا وترواجياَ.
2 ـ هو عملية تعليم وتعلم نفسي واجتماعي .
3 ـ هو علاقة مهنية بين المرشد النفسي الذي يســـاعد 
العميل على فهم نفسه وحل مشكلاته.

2- الإرشاد التربوي :

عملية يقصد بها مساعدة الفرد على اكتشاف إمكانياته المختلفة وتوجيهها إلى المجالات التعليمية التي تتناسب معها مما يودي إلى تحقيقها وحسن استثمارها.
والأسس التي يقوم عليها الإرشاد التربوي هي:


1 ـ اختلاف الإفراد فيما بينهم وهذا ما يطلق عليه مبدأ الفروق الفردية.
2 ـ اختلاف المجالات التعليمية بما نحتاج إليه من قدرات عقلية .
3 ـ الإرشاد التربوي يوجه التلميذ إلى المجال الذي يتناسب معه قدراته وإمكاناته مما يزيد من احتمال نجاح الفرد.


3- الإرشاد المهني:


عملية مساعدة الفرد في عالم المهنة والاقتصاد تعريفا واختبارا ودخولا وتوافقا وبالتالي يجب الاهتمام بدراسة فرص العمل والنمو العلمي والتكنولوجي في عالم الاقتصاد والعمل.


4- الإرشاد الديني :


هوعملية الاستفادة من مبادئ وأسس الدين الحنيف (قرآن وسنه) في مساعدة الإنسان على أتباع الطريق السليم بما يحققه له من اطمئنان وسكينه في حياته والتوافق مع الآخرين.


5- الإرشاد الأجتماعي :


هو أحد أنواع الإرشاد الذي يتكامل مع الأنواع الأخرى من اجل تحقيق الهدف الأسمى والمتكامل في تحقيق التوافق النفسي والتربوي والمهني والاجتماعي والديني إلا أن الإرشاد الاجتماعي له طبيعته التي تميزه وتفرده عن سائر أنواع الإرشاد الأخرى . 
و يشير مفهوم الإرشاد الاجتماعي على أنه : التأثير الايجابي في شخصية العميل والظروف البيئية المحيطة لتحقيق أفضل أداء ممكن لوظيفته الاجتماعية أو لتحقيق أفضل استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعية في حدود إمكانيات المؤسسة.
+


•فالإرشاد الاجتماعي عملية أساسية يقوم بها المرشد الاجتماعي في عملة مع الإفراد والأسر , تقوم على أسس علمية ومهارة في الأداء المهني وهي تهدف إلى مساعدة الإفراد على استخدام قدراتهم وإمكانيتهم ليكونوا أكثر ايجابية في تعاملهم مع البيئة ومواجهة مشكلاتهم والوقاية منها . 
•وهي تعمل في أطار أسس ومبادئ وأخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعية. 

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
خصائص الإرشاد الأجتماعي :

1- أنه عملية تقوم على أساس التفاعل بين المرشد الاجتماعي والمسترشد (العميل أو الأسرة) .
2- وحدة عمل المرشد الاجتماعي هي الفرد أو الأسرة أو كلاهما.
3-تهدف عملية الإرشاد الاجتماعي إلى مساعدة العملاء على مساعدة أنفسهم لمواجهة المشكلات ويتحقق من خلال ذلك أهداف علاجية ووقائية وإنمائية .
4- تقوم عملية الإرشاد الاجتماعي على أساس علمية مستفيدة من العلوم الإنسانية الأخرى .
5- الإرشاد الاجتماعي أسلوب تطبيقي للمعارف العلمية أي يعتمد على الممارسة المهنية.
6- يمارس الإرشاد الاجتماعي من خلال مؤسسات أولية أو ثانوية .

7- يمارس المرشد الاجتماعي عمله في مجالات متنوعة ومتعددة مثل المجال المدرسي , والمجال الأسري , ومجال العمل مع الفئات الخاصة مثل الأحداث والإدمان .
8- لا يقتصر عمل المرشد الاجتماعي على التعامل مع المشكلات فقط أو الأزمات بل يعمل أيضاً في إطار إنمائي ووقائي .
تقوم العلاقة بين المرشد الاجتماعي والمسترشد على أسس مهنية .
9- يعتمد نجاح عمل المرشد الاجتماعي على إتقانه للمهارات الضرورية لأداء عمله مثل المهارة في إقامة علاقة مهنية , المهارة في تقدير المشاعر , وغير ذلك من المهارات .
10- المسترشد شخص عادي أي أن مشكلاته ليست شديدة على النحو الذي يدعو إلى تدخل برامج مثل العلاج النفسي وإن شخصيته متماسكة



11- يعتبر الإرشاد الاجتماعي هو عملية مساعدة الفرد على التوافق نفسياً واجتماعياً في مجالات الحياة المختلفة والمتنوعة.
يستخدم المرشد الاجتماعي المقابلة بشكل أساسي كأسلوب من أساليب دراسة العميل بالإضافة إلى الأساليب الأخرى مثل المكاتبات أو الاتصالات التليفونية والزيارة المنزلية أو المؤسسية .
12- يهتم المرشد الاجتماعي بالعميل في بيئته التي يؤثر ويتأثر بها .
13- يستخدم المرشد الاجتماعي دراسة الحالة مع العملاء للوقوف على جوانب شخصية العميل والجوانب الاجتماعية والاقتصادية والأسرية المؤثرة فيه .
14- يلتزم المرشد الاجتماعي في عملة مع العملاء بمبادئ وأخلاقيات مهنة الخدمة الاجتماعية .

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
بخصوص المحاظرة 3 :



تعريف علم الأجتماع وعلم الوراثة وعلم القانون +نظرية سيكولوجية الأنا وافتراضات العلمية + الاتجاه السلوكي وافترضاتها بعد + المفاهيم التي يتضمنها الاتجاه السلوكي + نظرية الدور + مفهوم الدور + أهم ملامح الدور + مفهوم تعلم الدور + الدور المتوقع + غموض الدور + صراع الادوار 


هذا كل شي مهم فيها [image: نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة]
+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
المحاظرة 4 :

هدف الارشاد الاجتماعي في المدارس +ملامح تلك الخبرات والبحوث في وقتنا الحاضر + خصائص التدخل المهني لعملية الارشاد الاجتماعي + خطوات التدخل المهني مع الحالات الفردية + النماذج لافكار وادراكات معرفية خاطئة +اسلوب التدريب على الصمود أمام الضغوط لها 3 مراحل تذكرونها


هنا كل شي مهم فيها [image: نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة]

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
المحاظرة 5 :

مميزات أسلوب التدريب السلوكي وعيوبه + أسلوب التعزيز تعريفه و استخدامه + أنواع أسلوب التعزيز + الجدوال المنتظمة و الجداول المتقطعه + عقاب الموجب والسالب + أسباب اسلوب العقاب +أسلوب الانطفاء الاجرائي ومتى يستخدم + أسلوب تشكيل الاستجابة + نموذج تركيز على المهام + المهام الفردية والمتبادلة والمشتركة + نموذج التدخل لاستخدام مفهوم الذات تذكر مشكلات في هذا المنهج + نموذج دور الاجتماعي وافتراضاتها 


هنا كل شي مهم فيها [image: نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة]

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
المحاظرة 6 :
الفرضيات الاساسية للعلاج الاسري +أهمية خاصة لممارسة العلاج الأسري في حالات الأطفال للمبررات الآتية +

المنطلقات النظرية للعلاج الأسري +

نظرية الاتصال (إشارة إلى إن كل رسالة لها مستويان )وانواعها واشكال الاتصال الغير واضح ..




هنا كل شي مهم فيها [image: نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة]

+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
المحاظرة 7 : 

المفاهيم والمنطلقات النظرية للعلاج الواقعي +دور الاخصائي الاجتماعي في العلاج الواقعي +الحدود المفروضة على العلاج الواقعي _وجهة النظر المعارضه


هنا كل شي مهم فيها [image: نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة]

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++
[bookmark: _GoBack]المحاظرة 8 :


يتجه هذا العلاج نحو إيجاد أكبر قدر ممكن من التقارب أو التطابق بين مفهوم الذات المدرك و مفهوم الذات المثالي للوصول بالعميل في النهاية إلى تقبل ذاته وتقبل الآخرين وبمعنى آخر يتحقق له النمو النفسي المطلوب .
بمعنى آخر استقلال العميل وتكامل شخصيته وزيادة تقبله لذاته وزيادة إحساسه بالمسئولية ويصبح أكثر استبصارا بأسباب مشكلته .

أهم المفاهيم المرتبطة بالنظرية :
1 ـ الذات
هي وحدة دينامية نشطه داخل الكائن الحي تمنحه الدافعية للنمو والانجاز وهي تنمو وتتغير من خلال تفاعلها مع المجال الظاهري
يرى روجرز أن الذات تتشكل نتيجة استجابات الفرد لمؤثرات البيئة ومن إدراك الفرد وللبيئة والعلاقات مع الآخرين 
2 - الخبرة
هي كل ما يجري داخل الفرد ويكون قائما في الوعي وتتسع لتشمل الأفكار والمشاعر والحاجات والتطورات ، ويميز روجرز بين الخبرة والدراية أو الوعي فالخبرة هي كل ما يحدث للفرد في أي لحظه أما الدراية جزء من الخبرة تم ترميزه
3-المجال الظاهري
يقصد به المجال الإدراكي الذي يتضمن كل ما يخبره ويدركه الكائن الحي في أي لحظه من الوقت

4 ـ النزعة نحو تحقيق الذات
يرفض العلاج المتمركز حول العميل فكرة وجود قوى مجهول هاو خفيه تحرك سلوك الإنسان ويرى روجرز أن مداخل النفس البشرية نزعه خلاقه وهي نزعه فطريه تدفع الإنسان في اتجاه التكامل والنضج


5 ـ شروط الاستحقاق :
وينظر إليه باعتباره نوعا من التقدير، ونظرا لأن حاجة الإنسان إلى مشاعر التقبل من الحاجات الأساسية فإن شروط الاستحقاق تصبح محك للخبرات التي تم رفضها أو تقبلها بواسطة بناء الذات




وانتهينا [image: نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة]طبعا هالتخليص لكل شي مهم محددينه ترم الماضي يعني ترجعون له كمراجعة بعد ماتخلصون حتى ماتدعون علي بعدين [image: نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة][image: نقرتين لعرض الصورة في صفحة مستقلة]
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