تحليل الدور = الفرد يقوم بتنفيذ الادوار بشكل روتيني
لعب الدور = عملية التفاعل بين العميل واشخاص اخرين حتى يمكن التعرف على طبيعة الادور والمشكلات
تدوير الدور= تبادل الادوار
صراع الدور= فرض ادوار على الفرد في نفس الوقت
====
المهام البسيطة= مهام معينة يؤديها الفرد وتتضمن عدة خطوات
المهام العامة= تزويد العميل بالمعلومات والتوجيهات 
المهام المعقدة= تتطلب من الفرد جهود اكثر ومهام منفصلة
====
السلوك الاجرائي= استجابات إرادية
السلوك الاستجابي = استجابات لاإرادية
الدليل= مثير يوجة الاستجابة الى اثارها الدافع
الدافع= ضبط بيئي يدفع الفرد الى نشاط يزيل التوتر ويصل به الى الاتزان
===
الدافعية=مساعدة العملاء على ان يعرفوا انفسهم كأفراد لهم اهمية واستقلالية
الواقعية= ادارك الفرد بالعالم الحقيقي من حولة واشباع رغباته بضوابط
الصحيح= الاستقامة والوفاء بالحاجات
===
الحكم على السلوك= اجراء حكما على سلوك الفرد لمعرفة مدى سلوكه
الالتزام= الالتزام بتنفيذ جوانب الخطة
التخطيط للسلوك المسئول= تغير السلوك الى سلوك يؤدي للنجاح
التركيز على الحاضر= التطرق الى الماضي
===
بداية العلاج= جذب افراد الاسرة للمساهمة في العلاج
وسط العلاج= التركيز على الاسرة ككل
نهاية العلاج= الاسرة اصبحت قادرة على قيادة نفسها
===
الاحترام والتقبل= مشاعر الود والدفء
التعاطف= مشاعر الاحاسيس
الاتصال= قدر معقول من التواصل النفسي
===
التعلم والشرح=تزويد االعميل بالمهارات والملومات للخروج من المشكلة
مساعدة العميل على اعادة الانفتاح على العالم الخارجي= فقدان شخص عزيز
التأثير المباشر=كيفية التصرف السليم في المشكلة
===
الممارة بالمحاكاة= يطلب من العميل ان يجرب ما يقولة او يفعلة
التعلميات= نقل المعلومات بشكل مباشر عن طريق المحاضرات
الواجبات المنزلية= تعليم سلوك جديد وممارستها داخل البيئة
الممارسة الموجهة=ممارسة لمواقف فعلية بتوجية اخصائي

