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   الأولى الأولىالمحاضرةالمحاضرة
  مفهوم المشكلة الاجتماعٌة

 رغم اتفاق معظم علماء الاجتماع على أهمٌة دراسة المشكلبت  الاجتماعٌة ، وبل وفى تحدٌدهم لموضوعات هذه 
 . أنهم ٌختلفون حول تحدٌد مفهوم قاطع وواضح للمشكلبت الاجتماعٌةالمشكلبت ،  إلا 

:   وٌرجع الاختلبف حول تحدٌد مفهوم المشكلة الاجتماعٌة إلى مجموعة من الأسباب وهى - 
من الصعب وجود تعرٌف واحد ٌصلح لتفسٌر كل المشكلبت الاجتماعٌة  - 1   
. تتسم المشكلبت الاجتماعٌة بالنسبٌة - 2   
 ارتباط مٌدان الدراسة فً مجال المشكلبت بواقع وظروف المجتمع الذى توجد فٌه - 3   
 : وٌمكن القول بصفة عامة أن أي تعرٌف للمشكلة الاجتماعٌة  ٌتضمن  بعدٌن أساسٌٌن  - 

:  وجود ظرف موضوعى : الأول 
      وهو ماٌمكن ملبحظته وقٌاسه عن طرٌق الملبحظٌن الاجتماعٌٌن المحاٌدٌن ، وٌتمثل هذا الظرف الموضوعى 

 .فً وجود الفقر ، الجرٌمة ، التوتر العرقً 
:  التعرٌف الذاتً :    الثانى 

        ٌنبغً أن ٌكون هناك تعرٌف ذاتى من خلبل بعض أعضاء المجتمع بؤن هذا الظرف الموضوعى ٌعد بمثابة 
وهنا  تلعب القٌم دورها ، لأنه عندما ٌفهم بؤن القٌم مهددة لوجود هذا الظرف الموضوعً ، فإن هذا . مشكلة 

 .الظرف ٌصبح مشكلة اجتماعٌة 
 :كلمتٌن هما المشكلة الاجتماعٌة بالمعنى البسٌط تتضمن   - 

كما تشٌر إلى وجود .  وهى تشٌر إلى سلوك أو موقف أو وضع غٌر مرغوب   فٌه ، ومتكرر الحدوث :مشكلة  
 .عوابق أمام الطرق المؤلوفة والمقبولة للوصول إلى الأهداف الاجتماعٌة

 وتشٌر إلى أن هذا السلوك أو الموقف ٌدركه عدد كبٌر  من أفراد المجتمع ، وهذه الكلمة تعبر عن :اجتماعٌة  
 .التفاعل  المباشر والعلبقات المتبادلة بٌن أفراد المجتمع 

 المشكلة الاجتماعٌة بؤنها  وٌعرف قاموس علم الاجتماع  - 
موقف ٌإثر فً عدد كبٌر من الأفراد ، بحٌث ٌعتقدون أو ٌعتقد بعض الأفراد أن هذا الموقف هو مصدر الصعوبات  » 

 «والمساوئ
 المشكلة الاجتماعٌة بؤنها وٌعرف بعض علماء الاجتماع   - 

مواقف معٌنة تستوجب التصحٌح ، أو ظروف معٌنة لها   تؤثٌراتها فً الناس بحٌث ٌخشى المجتمع على     » 
 «تهدٌد كٌانه  أو نظمه منها

وٌفرق علماء الاجتماع بٌن المشكلة بوجه عام والمشكلة بوجه خاص     - 
: المشكلة بوجه عام 

 تلك المشكلة التً لا تتعلق بمجتمع معٌن ولا بدولة بعٌنها ، ولكنها تخص كافة المجتمعات ، مثل مشكلة التفرقة 
 العنصرٌة ،أو مشكلة الإرهاب ، أو السلوك الإجرامً 

:    المشكلة بوجه خاص 
 فهى تتعلق بمجتمع خاص فً وقت معٌن ، مثل مشكلة  المجاعة فً بعض دول أفرٌقٌا ، أو مشكلة رفع مستوى 

 .المعٌشة فً مصر 
:  هناك فرق بٌن المشكلبت الاجتماعٌة والمشكلبت الشخصٌة والمشكلبت الطبٌعٌة 

تلك المعاناة من التقلبات والرفض الاجتماعً ، فقد ٌعانى الشخص من التقلبات  : وٌقصد بالمشكلبت الشخصٌة
. المالٌة أو من مجموعة المتاعب الناجمة عن البٌبة الاجتماعٌة الخاصة التً ٌعٌشها 

تتمثل فً الزلازل ، البراكٌن ، الفٌضانات ، الأعاصٌر ، وموجات البرد الشدٌدة ، وموجات : المشكلبت الطبٌعٌة  
 .الحرارة العالٌة  وهذه المشاكل لها أسبابها الطبٌعٌة التً تعلل وجودها بشكل مطلق 

فهى  دابما فً حاجة إلى دراسة وتفسٌر وتحلٌل ، لأنها تإثر بشكل كبٌر فً أعماق :  أما المشكلبت الاجتماعٌة 
 .السلوك الإنسانى ، بالإضافة إلى تنوعها فً المجتمع الواحد 

وٌمكن عرض بعض هذه .   هناك محاولات عدٌدة من جانب علماء الاجتماع لوضع تعرٌف للمشكلبت الاجتماعٌة 
:  المحاولات  فٌما ٌلى 

 المشكلة الاجتماعٌة بؤنها  «هورتون ولسلى» ٌعرف  - 
حالة تإثر على عدد له أهمٌة من الناس ، بطرٌقة تعتبر غٌر مرغوبة ، وٌكون هناك ثمة شعور بؤنه ٌمكن      » 

 «عمل شًء بصددها من خلبل العمل الجماعى
 :وٌتضمن هذا التعرٌف أربعة عناصر أساسٌة هً   - 
. الحالة التً تإثر على عدد كبٌر من الناس - 1   
. بطرٌقة غٌر مرغوبة - 2   
. الشعور بؤنه ٌمكن عمل شًء بصددها - 3   
 .من خلبل العمل الجماعى - 4   
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 أنه ٌمكن تعرٌف المشكلة الاجتماعٌة بؤنها  «لسٌلى» وٌرى   - 
جزء من السلوك الاجتماعى الذى ٌنتج عنه تعاسة أو شقاء خاص أو عام ، وٌتطلب بالتالى إجراء جماعً     » 

. « لمواجهته
  المشكلة الاجتماعٌة بؤنها «روبرت دنتلر» وٌعرف   - 

 .« حالة تنظر الجماعة إلٌها على أنها انحراف وخروج عن الحدود الاجتماعٌة  المرسومة ، أو أنها تدمٌر لها    » 
 إلى أن المشكلة الاجتماعٌة عبارة عن  «هنرى فرتشلٌد» وٌشٌر  - 

موقف ٌنجم عن ظروف المجتمع أو البٌبة الاجتماعٌة ، غٌر موافق علٌه ، ولا متسامح فٌه اجتماعٌا ، بل    » 
أحٌانا ٌقاوم ، وٌتطلب معالجة إصلبحٌة ، وٌتحتم تجمٌع الوسابل والإمكانات الاجتماعٌة لمواجهته ، أو على الأقل 

 .« التخفٌف من حدته
 إلى تعرٌف المشكلة الاجتماعٌة بشكل أكثر  «بوبلن» وٌذهب  - 

«  نمط من السلوك ٌشكل تهدٌدا للجماعات والمإسسات الاجتماعٌة التً ٌتكون منها المجتمع»     تحدٌدا بوصفها 
: وٌتضمن هذا التعرٌف ثلبثة عناصر أساسٌة تشكل مفهوم المشكلة الاجتماعٌة هً  - 
 :نمط من السلوك - 1

      ٌواجه أفراد المجتمع العدٌد من المشكلبت لٌست جمٌعها مشكلبت اجتماعٌة ، فالزلازل ، والبراكٌن ، 
والأعاصٌر غالبا ما تدمر الحٌاة والممتلكات ، وبرغم ذلك فهى لٌست مشكلبت اجتماعٌة  

وبالتالً لاٌمكن الحد منها أو . لأنها لا تدخل فً نطاق الأفعال الناتجة عن التفاعل الاجتماعى بٌن أفراد المجتمع 
القضاء علٌها بتغٌٌر سلوك أفراد المجتمع ،فالمشكلة لكى تكون مشكلة اجتماعٌة لابد أن تتضمن نمطا من السلوك 

قابل للتدخل الإنسانى  
 :ٌشكل تهدٌدا - 2 

     كل مجتمع من المجتمعات لدٌه من القواعد التً تحرم بعض  
وبالتالً فإن . وهذه القواعد هً ما ٌطلق علٌها المعاٌٌر الاجتماعٌة . الأفعال مثل القتل ،الاغتصاب ، السرقة 

 تعد مشكلة اجتماعٌة لأنها فالجرٌمة.المشكلة الاجتماعٌة تمثل تهدٌدا للمجتمع أو إحدى جماعاته أو مإسساته 
تتضمن نمطا من السلوك ٌمثل تهدٌدا وانتهاكا لحقوق الأفراد والجماعات مما ٌإدى إلى انهٌار البناء الاجتماعى 

 :المجتمع - 3 
    بمعنى أن المجتمع ٌعانى من المشكلة الاجتماعٌة حٌنما ٌعانى أفراده من مشكلة ما وٌكون أثرها خطٌرا ، فإدمان 
المخدرات مثلب ٌعد مشكلة اجتماعٌة ومكلفة نظرا لما ٌترتب علٌها من غٌاب العمال المدمنٌن عن العمل ، بالإضافة 

. إلى حوادث المرور الناجمة عن تعاطى المخدرات 
 العنا صر الأساسٌة التً ٌجب أن ٌتضمنها تعرٌف المشكلة الاجتماعٌة

. موقف أو حالة أو شكل متكرر من السلوك الاجتماعى - 1   
. هذا السلوك ٌحدث لأسباب اجتماعٌة أو غٌر اجتماعٌة - 2   
. ٌإثر هذا السلوك فً عدد كبٌر من أفراد المجتمع - 3   
. أن هذا السلوك ٌهدد قٌما اجتماعٌة - 4   
. ٌقابل هذا السلوك بالرفض لأنه ضد المجتمع - 5   
. تدخل مجتمعى لتعدٌل هذا السلوك من خلبل العمل المشترك - 6   

  الثانٌةالمحاضرة
 تحدٌد المشكلبت الاجتماعٌة

: هناك مجموعة من العناصر ٌجب أن تإخذ فً الاعتبار عند تحدٌد المشكلة الاجتماعٌة وهى 
:  مقاٌٌس المشكلة الاجتماعٌة - 1   

   تظهر المشكلة الاجتماعٌة عادة عند وجود نوع من التعارض بٌن ماهو كابن أو موجود بالفعل ، وبٌن ما ٌعتقد 
 ، حٌث ٌختلف تقدٌره من مجتمع لآخر ومن جماعة لأخرى داخل وهذا الأمر نسبى. الناس أنه ٌنبغً أن ٌكون 

المجتمع الواحد ، طبقا لقواعد السلوك التً ٌتحكم الأفراد فً المجتمع 
ٌمارس المجتمع السعودى نوعاً من السلوك الخاص فٌما ٌتعلق بالمظهر الخارجً للفرد ،خاصة الملبس ، : مثال 

وأى خروج على هذا السلوك العام الذى ارتضاه أفراد المجتمع لأنفسهم لن ٌرتاح له الكثٌرون ،وكذلك اللباس الفاضح 
لا تسمح به مجتمعات الخلٌج بصفة ، الذى تسمح به بعض المجتمعات ، بدعوى الحرٌة ، خاصة فٌما ٌتعلق بالإناث

عامة ، وذلك بحكم انتمابها جمٌعا لعقٌدة الإسلبم التً تفرض الاحتشام ، كما أنها تتطلب الاعتدال فً كل شًء 
القٌم أن المقٌاس الذى ٌمكن الاعتماد علٌه  لتحدٌد ما ٌعد مشكلة اجتماعٌة هو « روبرت مٌرتون»وٌرى  - 

 التً ٌتفق حولها الناس حٌث أن الناس لا ٌتنازلون عن قٌمهم التً تبرز لهم أسباب السلوك غٌر الاجتماعٌة
المرغوب فٌه 

وتكون استجابة وعلى ضوء هذه المعاٌٌر ٌحكم المجتمع على المشكلة الاجتماعٌة وعلى من ٌتسببون فٌها ،- 
 هً الأساس فً الحكم المجتمع ككل

 :الأصول الاجتماعٌة للمشاكل الاجتماعٌة - 2
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   لابد أن ٌكون للمشكلبت الاجتماعٌة جذور اجتماعٌة داخل البناء الاجتماعى ، فالمشكلبت الاجتماعٌة مثل الجرٌمة 
. والفقر والعنف هً نتابج لمجموعة من الوقابع الاجتماعٌة 

 وهنا لابد لعالم المشكلة لٌست إلا نتٌجة الخلل الوظٌفى الذى ٌصٌب البناء الاجتماعى وبالتالً ٌمكن القول بؤن 
الاجتماع أن ٌركز على المصادر الاجتماعٌة للمشكلبت الخطٌرة داخل المجتمع 

مشكلبت ترتبط لكن لا ٌعنى ذلك أن جمٌع المشكلبت التً ٌعانى منها المجتمع  ذات أصول اجتماعٌة غالبا ، فهناك - 
  كالفٌضانات أو الزلازل أو البراكٌن ، ولكن هذه الأزمات الطبٌعٌة  لٌست لها أصول اجتماعٌة ، لذا فإن بالطبٌعة

علماء الاجتماع ٌنظرون إلى تلك المشكلبت باعتبارها سطحٌة ومإقته 
 :المشكلبت الاجتماعٌة الظاهرة والكامنة - 3

كثٌر من المشكلبت الاجتماعٌة ظاهرة وواضحة للعٌان ، ولا ٌختلف علٌها أفراد المجتمع ، فالجرابم بكل أنواعها   - 
جزء من المشكلبت الاجتماعٌة التً توجد فً المجتمعات بدرجات متفاوتة ، 

بٌن الشباب فً كثٌر من المجتمعات تعتبر من - على سبٌل المثال– والكل ٌستنكرها ، فمشكلة تعاطى المخدرات 
 .المشكلبت الواضحة الظاهرة التً تحاول المجتمعات جاهدة القضاء علٌها 

هناك أنواعاً من المشكلبت الاجتماعٌة كامنة وغٌر واضحة بالنسبة للكثٌرٌن ، فعلى سبٌل المثال ، هناك مشكلبت - 
اجتماعٌة  قد تنشؤ بٌن الشباب نتٌجة مشاهدتهم لبعض البرامج التلٌفزٌونٌة ،  

 حٌث ثبت أن بعض الشباب ٌقلدون أبطال المسلسلبت التلٌفزٌونٌة التً ٌشاهدونها فً مجال الجرٌمة ، كسرقة 
. السٌارات بؤسلوب معٌن، أو حوادث الطرق الناجمة عن السرعة المفرطة 

 فً هذا الإطار أن اهتمام علماء « روبرت مٌرتون» و ٌرى - 
الاجتماع ٌجب ألا ٌنحصر فً نطاق دراسة المشكلبت الاجتماعٌة الظاهرة فقط ،ولكن ٌجب الاهتمام أٌضاً بدراسة 

المشكلبت الاجتماعٌة المستترة أو الكامنه أي تلك التً تتعارض مع قٌم الجماعة دون أن تلبحظ الجماعة هذا 
. التعارض أثناء ممارستها للحٌاة فً مجالاتها المتعددة 

ٌجعل من المشكلة الاجتماعٌة المستترة مشكلة ظاهرة داخل وهنا ٌجب أن ٌقوم عالم الاجتماع بدورمهم فً أن - 
المجتمع 

 :الإدراك العام للمشكلة الاجتماعٌة من خلبل الرأي العام - 4
  ٌعتبر الرأي العام ضرورى كمصدر للمعرفة الاجتماعٌة ، ولابد أن ٌتاثر بالمشكلة الاجتماعٌة عدد كبٌر من الأفراد ، 

هنا ٌبرز تساإل هام وهو ما عدد الأفراد الذٌن تإثر فٌهم  المشكلة؟؟ . أو أن ٌعانى منها أفراد ذو أهمٌة فً المجتمع 
ٌرى بعض علماء الاجتماع أن عدد الأفرد المعنٌٌن هو مقٌاس حجم المشكلة الاجتماعٌة ، أي أن ما ٌراه عدد أصغر - 

من الأفراد على أنه حالة ضارة لا ٌمثل سوى مشكلة اجتماعٌة ثانوٌة أو بسٌطة فالحجم العددى هو الذى ٌحدد ما هو 
. حسن وما هو سىء 

 ، فهناك فرق كلما زاد عدد الأفراد الذٌن ٌعانون من المشكلة   كلما اتسمت المشكلة بالطابع الاجتماعىوبوجه عام - 
من مجموع هذه القوى العاملة من % 25من مجموع القوى العاملة من البطالة ، وبٌن أن ٌعانى % 5بٌن  أن ٌعانى 

البطالة 
 :نوعٌة الأشخاص التً تحدد المشكلة الاجتماعٌة - 5

، وأهمٌة دراستها ،    ٌتعلق هذا المعٌار بتحدٌد نوع الأشخاص الذٌن ٌحكمون على وجود المشكلة الاجتماعٌة 
. ودرجة خطورتها بالنسبة للمجتمع 

إلا أننا نحتاج .    وٌرى علماء الاجتماع أن غالبٌة الناس داخل المجتمع هم الذٌن ٌحددون ما ٌعد مشكلة اجتماعٌة  
إلى التدقٌق الجٌد لكى نعرف من منهم الذى ٌحكم على ظروف معٌنه باعتبارها تمثل مشكلة اجتماعٌة وذلك لاختلبف 

. الناس فً تقٌٌم السلوك 
فعلى سبٌل المثال ، تختلف نظرة الناس إلى السلوك الإنحرافى  حسب أسلوب التنشبة الاجتماعٌة نتٌجة لاختلبف - 

التوجٌه الإجتماعى للتربٌة بالإضافة إلى اختلبف الموجهات الثقافٌة خاصة إذا كانت الثقافة معقدة وغٌر متجانسة 
 . ،واختلبف المهنة والمستوٌات التعلٌمٌة ، كل ذلك ٌإدى إلى الاختلبف فً الحكم على السلوك الإنحرافى 

  الثالثةالمحاضرة
 خصابص المشكلبت الاجتماعٌة

:  للمشكلبت الاجتماعٌة مجموعة من الخصابص ٌمكن عرضها على النحو التالً - 
 ، حٌث تختلف باختلبف المجتمعات بل وتختلف فً المجتمع الواحد من بالنسبٌةتتسم المشكلبت الاجتماعٌة - 1    

مرحلة زمنٌة  لأخرى 
 تنظٌم النسل :  مثال 

     تنظر كثٌر من الدول إلً زٌادة النسل على أنه مشكلة ، وتسعً إلً ضبطه وتنظٌمه ، بٌنما تشجع بعض الدول 
. الأخرى زٌادة النسل ، فهً لا تري فٌه أي مشكلة 

 مثلب تقف بقوة فً مواجهة زٌادة النسل ، حٌث تمنـح رب الأسـرة عـن الطفل الأول فقط علبوة   فالصٌن الشعبٌة
مالٌة ، وإذا رزق بطفل ثانً تخصم منه هذه العلبوة ، وإذا رزق بطفل ثالث ٌخصم  

وعلى الجانب الأخر نجد . مـن راتبه ، أمـا الطفـل الـرابع ٌعـرضه لعقـوبـات قـد تصـل إلـً  حد الفصل من العمل 
. بعض دول الخلٌج  تمنح علبوة مالٌة لرب الأسرة عن كل طفل 
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 ، حٌث لا ٌمكن تحدٌد المشكلة الاجتماعٌة بمعزل عن باقً بالترابط والتداخلتتمٌز المشكلبت الاجتماعٌة - 2
.  كما لا ٌمكن تناول مشكلة معٌنة دون النظر إلى المشكلبت التً تإثر فٌها . المشكلبت الأخرى 

:  مثال 
 ،ونبحث عن أسبابها ، نجد أنها ترتبط بمشكلبت أخرى تتمثل فً الدخل ومستوى مشكلة الأمٌة    حٌن نتعامل مع 

.  الوعى والصحة والتنظٌم والإدارة وغٌرها 
 ، ولكنها تنمو وتتطور وتؤخذ عدة مراحل مختلفة لا تظهر فجؤة ، فهً بؤنها تدرٌجٌةتتسم المشكلبت الاجتماعٌة - 3

عبر  
     الزمن ، حٌث تإثر كل مرحلة من مراحل تطورها على  المرحلة التً تلٌها 

 ، فالمشكلة الاجتماعٌة لا تعـد مشكلة إلا إذا تؤثر بها قطاع مدركة ومحسوسةتمتاز المشكلبت الاجتماعٌة بؤنها - 4   
وكلما زاد عـدد الأفـراد المـدركٌن للمشكـلة كلمـا  ازدادت المشكلة الاجتماعٌة وضوحا . كبٌر من الأفراد  فً المجتمع 

  .فً المجتمع 
 ، فكلما زاد تخضع المشكلة الاجتماعٌة فً حجمها وتنوعها ومدى تؤثٌرها  للظروف التً ٌخضع لها المجتمع- 5

حجم الكثافة السكانٌة فً مجتمع ما زاد تعقٌده بنابٌا مما ٌإدى إلً زٌادة المشكلبت الاجتماعٌة وتعدد أنواعها 
 :مثال 

 مشكلة الازدحـام المـروري فً المجتمع المصـري مقـارنة  بالمجتمع السعودي ، حٌث ٌعانى المجتمع المصـري مـن 
مشكـلة الازدحام المرورى بشكل كبٌر نتٌجة زٌادة عدد السكان ، فً حٌن نجد أن المجتمع السعودي لا توجد لدٌه 

حتى وإن وجدت فً بعض المدن الكبرى داخل المملكة مثل مدٌنة الرٌاض فهً لا تمثل ..مشكلة الازدحام المـرورى 
شٌبا بالنسبة للبزدحام فً مدٌنة القاهرة قٌاسا على حجم السكان 

 ، وإنما تشكل نوعاً من التحفٌز لتحرٌك السلوك المضاد لا تتوقف المشكلة الاجتماعٌة عند حد الرفض الذهنً- 6   
.  واتخاذ المواقف لمواجهتها وإزالة آثارها 

:    مثال 
  مشكلة الفقر ، حٌث تتضافر جهود الدولة والأسرة ، والمإسسات الخٌرٌة لمواجهة تلك المشكل 

 وٌتوقف ذلك على ما ٌسود المجتمع من قٌم لا تإثر المشكلبت الاجتماعٌة فً كل المجتمعات بدرجة متساوٌة- 7
. وعادات وتقالٌد 

:      مثال 
 ، بٌنمـا نجـد المجتمع الأوروبً قد سن قوانٌن تسمح به ، كذلك الموت الرحٌم  رفض مجتمعـاتنا الإسلبمٌة فكـرة 

  توجد قوانٌن تتٌح ذلك فً المجتمع الأوروبً ، بٌنما ٌحرم فً مجتمعاتنا الإسلبمٌة ، إلا فً الحالات الإجهـاض
.  الاستثنابٌة التً تتمثل فً وجود خطورة من الحمل على حٌاة الأم 

.   من حٌث قدرتها على التؤثٌر بعدم الثبات على وتٌرة واحدةتتسم المشكلبت الاجتماعٌة - 8   
:      مثال 

     منظور جٌل الآباء ٌختلف عن جٌل الأبناء من حٌث المعاٌٌر التً ٌراها الآباء بؤنها مشكلة فً حٌن ٌنظر الأبناء 
إلٌها على أنها لٌست مشكلة 

 ، فهً دابمة ومستمرة مع استمرارٌة الحٌاة الاجتماعٌة ، بالحتمٌة فً وجودهاتتسم المشكلة الاجتماعٌة - 9   
ولذلك فهً تظهر فً جمٌع المجتمعات الإنسانٌة سواء الكبٌرة منها أو الصغٌرة المتقدمة أو المتخلفة 

 ، ووظٌفتها لٌست واحدة للجمٌع  فرغم تضرر قطاع كبٌر من المجتمع منها ، إلا وظٌفٌةالمشكلة الاجتماعٌة - 10
أن هناك من ٌستفٌد من وجودها ومثال ذلك تجار المخدرات وتجار السلبح وغٌرها 

 فهً من صنع المجتمع ككل ، وترتبط بالبناء الاجتماعً وما ٌنتج لها أصل اجتماعًالمشكلبت الاجتماعٌة - 11   
عنه من خلل وظٌفً 

 تإثر فً مظاهرها ودرجتها ومدى أولوٌاتها ، فهً ترتبط أسباب متعددة وأبعاد مختلفةللمشكلة الاجتماعٌة - 12
بالتارٌخ  

    والمكان والقانون والسٌاسة والاقتصاد إلً جانب ارتباطها بالبعد الاجتماعً والثقافً والتربوي 
.  سواء داخل المجتمع الواحـد أو على مستوى العالم ككـل بالعمومٌة والانتشارتتسم المشكلة الاجتماعٌة - 13  

وهـى بذلك  تؤخذ صفـة الظاهـرة الاجتماعٌة 
فهً تفرض نفسها على المجتمع ،إلً جانب أنها تإثر بقوة على قطاع عرٌض من  . صفة القوة والإلزاملها - 14   

 المجتمع
  الرابعةالمحاضرة

العوامل والأسباب التً تإدى إلى ظهور المشكلبت الاجتماعٌة 
العناصر الأساسٌة 

.  صعوبة تحدٌد أسباب المشكلبت الاجتماعٌة : أولا 
. المسلمات العامة حول أسباب حدوث المشكلبت الاجتماعٌة : ثانٌا 
محاولات العلماء لتصنٌف أسباب المشكلبت الاجتماعٌة :  ثالثا 

صعوبة تحدٌد أسباب المشكلبت الاجتماعٌة : أولا
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ٌرى علماء الاجتماع أن هناك صعوبة فً تحدٌد أسباب حدوث المشكلبت الاجتماعٌة ، وٌرجع ذلك إلى ما ٌلى - 
.  فً علم الاجتماع ٌتمٌز بالتعقٌد ، وذلك نتٌجة تعقٌد الظاهرة الاجتماعٌة نفسها مفهوم السببإن - 1  
.  لمشكلة اجتماعٌة معٌنة تحدٌد سبباً واحداً ٌصعب فً أغلب الأحوال - 2  
 إلا أنها قد تستمر لأسباب أخرى مختلفة  تظهر بتؤثٌر أسباب معٌنةإن المشكلة الاجتماعٌة قد - 3  

:     مثال 
   قد ٌرجع إدمان الفرد للمخدرات إلى طبٌعة الشخص أولاً ،ثم تستمر بسبب الرفض الاجتماعً للمدمن والصعوبات 

التً  ٌقابلها فً مواقف الحٌاة الٌومٌة 
 . باختلبف العلوم نفسهاقد ٌختلف تفسٌر أسباب المشكلبت الاجتماعٌة - 4  

:     مثال 
 عند تناولهم للمشكلبت إلى التركٌز على  الأسباب الشخصٌة ، بٌنما نجد علماء الاجتماع علماء النفس     ٌمٌل 

ٌركزون على الأسباب المجتمعٌة 
المسلمات العامة حول أسباب حدوث المشكلبت الاجتماعٌة : ثانٌا

:  ٌطـرح علماء الاجتماع مجمـوعة مـن المسلمات حـول أسبـاب حدوث المشكلبت الاجتماعٌة  وهى - 
.  غٌر مباشرة أو غٌر متوقعة لأنماط سلوكٌة شابعة نتاج لتؤثٌراتتعد المشكلبت الاجتماعٌة بمثابة - 1   

:      مثال 
     القٌمة الاجتماعٌة المتمثلة فً إنجاب عدد أكبر من الأطفال أدت إلى مشكلة انفجار السكان 

.  دوراً هاماً فً انحراف بعض الأفراد فً المجتمع البناء الاجتماعًٌلعب - 2  
 الذى ٌتضمن البناء الاجتماعً لأى مجتمع ٌإدى إلى تناول متباٌن للمشكلبت الاجتماعٌة التنوع الطبقًإن - 3  

.  السابدة 
 حول ماهٌة المشكلبت الاجتماعٌة وأسالٌب مواجهتها ، حٌث لا تإثر المشكلبت اتفاق عامٌصعب التوصل إلى - 4  

الاجتماعٌة على كافة أفراد المجتمع بمستوى واحد 
محاولات العلماء لتصنٌف أسباب المشكلبت الاجتماعٌة : ثالثا 

:  ٌقسم بعض العلماء المشكلبت الاجتماعٌة إلى أربع مجموعات  ربٌسٌة وهى - 
.  أسباب تتعلق بالفرد      - 
. أسباب تتعلق بالبٌبة الطبٌعٌة      - 
. أسباب تتعلق بالبٌبة الاجتماعٌة      - 
.   التً ٌمر بها  المجتمع التحول الاجتماعًأسباب ترجع إلى عملٌة      - 

 )وقـد ٌـرجع بعض الباحثٌن أسبـاب المشكـلبت الاجتماعٌة إلـى عدم إشباع الاحتٌاجات بٌن أفراد المجتمع   وهى - 
 . (الاحتٌاجات الاجتماعٌة ، والنفسٌة ، والاقتصادٌة ، والبٌولوجٌة ، والتعلٌمٌة ، والتروٌحٌة 

العوامل الذاتٌة ، أو العوامل الأسرٌة ،  ) إلى مجموعة من العوامل  تتمثل فً عـدم إشباع تلك الاحتٌاجاتوٌرجع  - 
 (أو العوامل الاجتماعٌة ، أو البٌبٌة ، أو المجتمعٌة 

 وٌنقسم العلماء فً تحدٌد أسباب المشكلبت الاجتماعٌة إلى قسمٌن- 
.   والتفكك الاجتماعً والتنشبة الاجتماعٌة عملٌات التغٌر الاجتماعًٌرجع المشكلبت الاجتماعٌة إلى :  الأول 
 والثقافات الفرعٌة تدهور المعاٌٌر الاجتماعٌةٌرجعها إلى : الثانً 

. وٌمٌل العدٌد من العلماء تقسٌم أسباب حدوث المشكلبت الاجتماعٌة إلى أسباب ربٌسٌة وأسباب ثانوٌة - 
: الأسباب الربٌسٌة : أولا 

التغٌر الاجتماعً  - 1   
ٌمثل التغٌر الاجتماعً عاملبً مشتركاً ٌقف وراء ظهور كل المشكلبت الاجتماعٌة فً المجتمعات المعاصرة 

ٌشٌر مفهوم التغٌر الاجتماعً إلى الاختلبفات والتغٌـرات التً تحدث عبر الزمن لمجتمع ما، وتشمل هذه التغٌرات - 
 الخاصـة بالنظـام الاجتماعً المـوجودة فـً المجتمع، كمـا قـد ٌشمـل التغٌـر العادات والقٌم والقوانٌن والتنظٌمـات

الاجتماعً التحـول فـً التركٌب السكـانً للمجتمـع أو بنابـه الطبقـً، أو فـً أنمـاط العـلبقـات الاجتمـاعٌة 
:  و ٌإدي التغٌر إلً حدوث المشكلبت الاجتماعٌة من خلبل ثلبث طرق هً 

.  عند ظهور سلوك جدٌد ٌإدي إلى اضطراب البناء القابم ، وٌتحدى القٌم الاجتماعٌة ، فتظهر المشكلبت : الأولى
.   حٌث ٌبدو عدم ملببمة الأدوار القدٌمة تجدٌد للتنظٌم الاجتماعًعندما ٌحدث إعادة : الثانٌة
ٌإدى التحضر والتطـور إلـى تعطـل وظـابف بعض القٌـم الاجتماعٌة التً تربط الأفراد بعضهم البعض بؤشكال : الثالثة

تقلٌدٌة مما ٌإدى إلى ظهور العدٌد من المشكلبت الأخلبقٌة 
 الهوة الثقافٌة - 2

:      للثقافة جانبان هما 
أدوات اطعام ،  )وٌتمثل فً جمٌع الأدوات والأشٌاء المادٌة الملموسة التً صنعها الإنسان مثل  : الجانب المادي   

  (....... الآلات ، الملببس وغٌرها
القٌم ، والعادات ، والتقالٌد ، والأعراف  )وٌتمثل فً الأشٌاء غٌر المادٌة أو غٌر الملموسة مثل  :   الجانب اللبمادي

) 
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 عندما ٌتقدم الجانب المادي للثقافة بسرعة  تفوق الجانب اللبمادي للثقافة ، فتبدأ المشكلبت الهوة الثقافٌةوتحدث - 
. الاجتماعٌة فً الظهور 

المشكلبت الناجمة عن : دوراً هاماً فً حدوث العدٌد من المشكلبت مثل التكنولوجٌا وفى هذا الإطار تلعب    - 
استخدام الحاسوب والإنترنت 

 التفكك الاجتماعً - 3
ما ٌصٌب النسق الاجتماعً  مـن قصـور أو خـلل فً أدابـه لـوظابفه        ٌشٌر مفهوم التفكك بوجه عام إلى 

.  وهـى تحقٌـق الاستمـرارٌة والاستقـرار ، وٌنتـج عـن هـذا الخلل العدٌـد  من المشكلبت الاجتماعٌة الأسـاسٌة
صراع المصالح والقٌم ، صراع المكانات والأدوار ، القصور فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة : عوامل التفكك  ومن أهم 

.  
 السلوك المنحرف - 4

 ، وٌستخدم هذا المفهوم فً اللغة الخروج أو الانحراف عن المعاٌٌر الاجتماعٌة     ٌشٌر السلوك المنحرف إلى 
حدوث التفكك وفشل بعض الٌومٌة للئشارة إلى ما ٌعرف بالسلوك السًء بصفة عامة وٌنشؤ السلوك الانحرافً نتٌجة 

وهنا ٌظهر السلوك الانحرافً الذى ٌمثل .انساق البناء الاجتماعً فً تحقٌق الضبط الاجتماعً بالصورة المطلوبة 
أحد الأسباب الربٌسٌة فً ظهور المشكلبت الاجتماعٌة فً المجتمع 

 الحروب - 5
      تعتبر الحرب مشكلة اجتماعٌة كبٌرة ، ٌنجم عنها العدٌد من المشكلبت مثل الهجرة ، والتفكك، والفقر ، والبطالة 

، وغٌرها من المشكلبت الأخرى 
 الوهن التنظٌمً - 6

فشـل الأفـراد فً تحقٌق التوقعات الاجتماعٌة للؤدوار التً ٌحددها المجتمع بالـوهن التنظٌـمً « مٌرتون»      ٌقصد 
الوهن وعادة ما ٌحدث . ، فٌحدث صـراع بٌـن مـا ٌقـوم به الفـرد مـن سلـوك ٌومً وبٌـن توقعـات المجتمعلأفراده

 بسبب التغٌر الاجتماعً المفاجا فٌحـدث عـدم توازن أو عـدم انسجام بٌن أجـزاء النظـام الاجتماعً العام التنظٌمً
فً المجتمع 

 : الأسباب الثانوٌة : ثانٌا 
.  عدم مساٌرة صعوبة تكٌف الفرد فً مواجهة متطلبات التغٌرات الاجتماعٌة - 1  
. تؤثر النظـم الاجتماعٌة بالتغٌرات السرٌعة فً المجتمع الحدٌث - 2  
 التعارض القابم بٌن المتطلبات والتوقعات الاجتماعٌة للمجتمع مع قدرات شرٌحة عمرٌة معٌنة- 3  
.  عجز المإسسات الاجتماعٌة عن تحقٌق أهدافها - 4  
الكوارث الطبٌعٌة كالبراكٌن والزلازل والسٌول وما تشكله من خطورة على حٌاة الإنسان - 5  

  الخامسةالمحاضرة
 تصنٌف المشكلبت الاجتماعٌة

هناك إسهامات عدٌدة من جانب العلماء لتصنٌف المشكلبت الاجتماعٌة ، وٌمكن عرض بعض هذه الإسهامات كما - 
: ٌلى 
 أن المشكلبت الاجتماعٌة متكررة الحدوث فً أي مجتمع ٌمكن تقسٌمها إلى ثلبث مجموعات «انكلز» ٌرى  - 

: ربٌسٌة وهى 
هً المشكلبت الناجمة عن التكٌف مع البٌبة الخارجٌة الطبٌعٌة والإنسانٌة على السواء : المجموعة الأولى 
. تتعلق بإشباع الاحتٌاجات الإنسانٌة الفردٌة لأعضاء المجتمع :  المجموعة الثانٌة 
وهى المشكلبت التً ٌتحتم على كـل مجتمع مـواجهتها والعمـل على حلهـا وتتمثل فً  مشكلبت : المجموعة الثالثة 

الوحـدات الأساسٌة للتنظٌم الاجتماعً 
 : المشكلبت الاجتماعٌة إلً أربع مجموعات هًالعادلًوٌصنف -  
نقـص : ترتبط بعدم كفاٌة الخدمات المتوفرة فً المجتـمع لإشبـاع حاجـات الأفـراد مثـل : مشكلبت أساسٌة - 1   

المـدارس، أو المستشفٌات عن الحاجة الفعلٌة للمجتمع 
ترتبط بتركٌز الخدمات على مناطق معٌنة دون أخـرى ، فتصبـح المشكـلة بسبـب عـدم العـدالة : مشكلبت تنظٌمٌة - 2

 . فً التـوزٌع للخدمات 
مثل  السلوك الإجرامً، كالسرقة والقتل ، والتسول ، والتشرد ، والأحداث ، والبغاء ، : مشكلبت مرضٌة - 3  

  .وغٌرها من مشكلبت تهدد المجتمع 
وترتبط بسوء العلبقات بٌن الجماعات المختلفة فً المجتمع ، وعدم اهتمام المواطنٌن : مشكلبت مجتمعٌة  - 4

بمشكلبتهم وتركها للظروف 
:   بوجود خمس أنواع من المشكلبت الاجتماعٌة هً «دراك» وٌفترض - 
 ومثال ذلك مشكلة البطالة فً الاهتمام المتزاٌد الذى ٌنبثق من الخبرة الجماهٌرٌةالمشكلبت التً تتضمن - 1  

المجتمعات النامٌة والمتقدمة فً ظل العولمة 
 ومثال ذلك مشكلة مجال اهتمام واسع النطاق وتنبثق من خلبل وسابل الاتصال الجمعًالمشكلبت التً تتضمن - 2

.  انحراف  الأحداث 
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 ، ومثال ذلك التنظٌمات الصناعٌة اهتمام جماعات اقتصادٌة خاصة ٌهددها المجتمع الأكبرالمشكلبت التً تتضمن - 3 
  التً ترى أن التناقض مع نظام الحوافز ٌعتبر مشكلة من مشكلبت هذا النوع

 . اهتمـام جماعـات صغٌـرة ذات أهداف إنسانٌةالمشكـلبت التـً تتضمـن - 4  
 الذٌن تصل إلٌهم المعلومات عن طرٌق أنشطة جماعات الصفوة المختارة والمدٌرٌنالمشكلبت التً تتضمن - 5  

أوضاعهم الاستراتٌجٌة فً البناء الاجتماعً ، ومن ثم ٌستطٌعون صٌاغة المشكلة الاجتماعٌة 
 :وهناك من ٌصنف المشكلبت الاجتماعٌة إلً أربعة أنماط هً - 

:     النمط الأول 
 وهـى مشاكل مارسها أفراد لٌسوا على وفـاق مع المجتمـع مثل المشاكـل المؤلوفة لدى معظم الدارسٌن وٌتمثـل فً 

مشاكـل الجرٌمة والانحراف ، والإدمان ، ونجد أن  مثل هذه المشاكل لها  جذورها فً البناء الاجتماعً ، ولها نتابج 
سلبٌة على الأفراد فً جمٌع جوانب الحٌاة 

 : النمط الثانً 
تتعلق بالأفراد الذٌن ٌنحرفون عن توقعات المجتمع وهم الذٌن ٌعانون من الطرٌقة التً     وٌتمثل فً المشكلبت التً 

، فعلى سبٌل المثال ، نجد أن أفراد الأقلٌة ٌشعرون بعـدم المساواة ولٌس لهـم كثٌـر مـن ٌعاملهم بها المجتمع 
الحقـوق وهـم وحدهـم الذٌن  ٌعانـون مـن المشكلبت الاجتماعٌة ، فمشكلتهـم تتعلـق بالتنظٌـم الاجتماعً والتدرج 

  .الطبقً 
 :النمط الثالث 
 مثل المإسسات الاجتماعٌة كالأسرة والمإسسات سلـوك جماعـات منظمـة أو هٌبات منظمـة مـن المجتمعوٌنتج عـن 

 الذي ٌصٌب  النظام الأسرى وانحراف المإسسات التفككالتعلٌمٌة والحكومٌة والقطاع الخاص ، ومن أمثلة ذلك 
التعلٌمٌة عن القٌام بواجباتها 

 : النمط الرابع 
 ، حٌث ٌحدث هذا التغٌر صراعا بٌن القٌم المشكلبت التً تحدث من خلبل عملٌة التغٌر المفاجا والمستمروٌتمثل فً 

الحالٌة والقٌم المستحدثة فً المجتمع 
:  ثلبث درجات من المشكلبت الاجتماعٌة هً «ماٌس» وٌحدد - 

و هً مشاكل تإثر بصورة قوٌة فً الظروف الاجتماعٌة المحٌطة بها ، ولها نتابج متعددة ومإثرة :  الدرجة الأولى 
  مشاكل الحرب، الفقر، التمٌٌز العنصري: فً المجتمع مثل
وتتمثل فً الظروف والنتابج الضارة التً تنتج بصفة أساسٌة عن المشاكل الاجتماعٌة المإثرة، : الدرجة الثانٌة 

سـوء التغـذٌة النـاتج عـن الفقـر : مثل . والتً ٌتولد عنها بـدورها مشـاكل إضافٌة أخرى 
وهً تلك الظروف الضارة والتً تعد بصورة مباشرة أو غٌر مباشرة نتاج للمشاكل الاجتماعٌة : الدرجة الثالثة 
.     البطالة الناجمة عن التفرقة العنصرٌة :مثل  . الدرجة الأولىالأساسٌة من 

:  وٌرى البعض أن هناك عدة أنواع من المشكلبت الاجتماعٌة وهى كالتالً 
: مشكلبت حٌاتٌة - 1    

، ونجـد أن  (الإسكان ، والصحة ، والتعلٌم ، والغذاء  ) مثـل مشكلبتتإثر على أفراد المجتمع بشكل كبٌروهى التً 
مثـل هذه المشكلبت إذا لم ٌتم مواجهتها تإثر علً المجتمع ووظابفه ، كما ٌترتب علٌها مشكلبت أخرى مثل ارتفاع 

معدلات الجرٌمة والأمٌة  
إذا لم تتم مواجهة مشكلة الأمٌة والصحة بطرٌقة مناسبة فإن ذلك سوف ٌإدى إلً انتشار الأمراض والأوببة :  مثال 

 :مشكلبت اقتصادٌة - 2
   وتتمثل فً انخفاض متوسط دخل الفرد ، وانخفاض الإنتاجٌة ، والقصور فً قٌام المإسسـات الاقتصـادٌة 

بواجباتهـا الأساسٌة ،  والاعتمـاد علً الاستهلبك أكثـر مـن الإنتـاج ، والاعتمـاد على أسالٌب تقلٌدٌة فً الإنتاج 
الزراعً والصناعً 

: مشكلبت اجتماعٌة - 3
 وتتمثل هذه المشكلبت فً تفكك العلبقات الأسرٌة ، وعدم وجود أماكن لقضاء أوقات الفراغ ، الإدمان ، والطلبق 

وغٌرها 
 ، وسٌاسته ، والأفراد المكونٌن للمجتمع ببناء المجتمعوهى تلك المشكلبت التً تتعلق :    مشكلبت مجتمعٌة - 4   

ونجد أن مثل هذه المشكلبت ٌكون لها انعكاس . ، كما تتصل بوظابف المجتمع الإنتاجٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة  
مباشر على أمن المجتمع واستقراره ، وتتمثل هذه المشكلبت فً البطالة ، انحراف الأحداث ، الإرهاب 

  السادسةالمحاضرة
 مداخل دراسة المشكلبت الاجتماعٌة

:  هناك عدة مداخل لدراسة المشكلبت الاجتماعٌة ٌمكن عرضهاعلى النحو التالً - 
مدخل الباثولوجٌا الاجتماعٌة  :    أولا 

طبابع الأمراض والتغٌرات التركٌبٌة ، وهو العلم الذى ٌهتم بدراسة « علم الأمراض»      تعنى كلمة باثولوجٌا 
 التً تقترن بمختلف الأمراض والوظٌفٌة
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« العـلة الاجتماعٌـة»  فهً تعنى علم الأمراض الاجتماعٌة ،وقـد ٌطلـق علٌها البعض اسـم الباثولوجٌا الاجتماعٌةأما 
، وهو مفهوم ٌشٌـر إلً الخـروج عمـا هو مؤلـوف فً الوضع السوى والسابد فً التنظٌم الاجتماعً 
المنظـور وقد دخل مصطلح الباثولوجٌا الاجتماعٌة إلً علم الاجتماع كجزء من منظور سوسٌولوجً أكبـر وهو 

، حٌث شبه أنصار هذا المنظور المجتمـع بالكابـن « الداروٌنٌة فً علم الأحٌاء»  الذى ٌستند على التطـوري
 «المماثلة العضوٌة» باسم   (هربرت سبنسر )العضـوي وهو ما ٌعـرف لـدى 

وٌشٌـر أنصـار مدخـل الباثولـوجٌا الاجتماعٌة إلً أن المجتمع ٌتكون مـن مجمـوعة مـن الأفراد ٌرتبطـون بعلبقـات 
 أو المرض الاجتماعًاجتماعٌـة ،  وأن عدم قدرة الأفراد على التكٌٌف فً العلبقات الاجتماعٌة هو ما  ٌطلق علٌه 

« الباثولوجٌا الاجتماعٌة»
 ، وأن المشكلة   المرض فردى واجتماعً فً آن واحدوٌذهـب أصحـاب مدخـل البـاثـولـوجٌـا الاجتماعٌـة إلـً أن 

الاجتماعٌة  هـً محصـلة لبـاثـولـوجٌـا فردٌة وظـروف اجتماعٌـة مرضٌـة  تضـافرت معـا فـً نسٌـج واحـد قـوامـه 
 سواء فً أداء الأدوار أو فـً تحقٌـق العـلبقـات الاجتمـاعٌة التً ٌنعكـس جمٌعها على البناء الاجتماعً سـوء التكٌف

. ووظابفه الأساسٌة 
 علبج المشكلبت الاجتماعٌةوٌتفق أنصار هذا المدخل على أن 

:    ٌتمثل فٌما ٌلى 
تغٌٌر قٌم الأفراد فً المجتمع  - 1   
الاهتمام بالتربٌة الاجتماعٌة - 2   
مدى قدرة المجتمع على تزوٌد أفراده بالمعاٌٌر الاجتماعٌة الأخلبقٌة التً تمكن أفراده من الحكم على أي سلوك - 3   

بؤنه  سلوك مرٌض أو سوى 
  مدخل التفكك الاجتماعً: ثانٌا 

            ٌشٌر مفهوم التفكك الاجتماعً بوجه عام إلً ما ٌصٌب النسق الاجتماعً من قصور أو خلل فً أدابه 
. لوظابفه الأساسٌة وهى تحقٌق الاستمرارٌة والاستقرار 

 ، ولكنه ٌشٌر إلً ظـروف واقعٌة معاٌٌـر أو مستـوٌات مطلقـةونجـد أن مفهـوم التفكـك الاجتمـاعً لا ٌعبـر عن 
=  ٌمكن التحقق منها واختبارها مثال

    عندما نقول أن الجماعة أو التنظٌم أو المجتمع المحلى أو المجتمع عامة قد أصابه التفكك ، فإننا نقصد من ذلك أن 
بناء الأدوار لم ٌعد  ٌإدى وظابفه بالدرجة المطلوبة 

 : عدة مصادر للتفكك الاجتماعً تتمثل فٌما ٌلً « مٌرتون»وٌحدد 
صراع المصالح والقٌم  - 1    

إذا كان ٌوجد بٌن الجماعات والشرابح »       ٌرتبط ظهـور التفكك الاجتمـاعً بحقٌقـة بنابٌـة أساسٌـة وهـى 
« قٌم ومصالح متصارعة بٌنهمالاجتماعٌة بعض المصالح والقٌم المشتركة ، فإن هناك أٌضاً 

صراع المصالح الذى ٌنشؤ بٌن العمال والإدارة فً المصنع حٌث ٌسعً كل منهما إلى تحقٌق مصالحه :         مثال 
  بالدرجة الأولى

 صراع المكانة والتزامات الدور – 2
     من الأمور المسلم بها فً أي مجتمع تباٌن مكانة الأفراد فً المجتمع ، ونظرً لأن الفرد ٌشغل عدٌداً من المكانات 
الاجتماعٌة المتباٌنة ،فإنه ٌجد نفسه مضطراً إلً الالتزام بالعدٌد من الأدوار المتباٌنة فً المنزل والعمل وفى النادي 

وفى المإسسـة الدٌنٌـة ، 
  عندمـا ٌفشـل الفـرد فـً أداء الـدور المطلـوب لكـل مكانة اجتماعٌة ٌشغلها ، وأٌضـا  وٌظهر التفكك الاجتماعً

عندمـا تسٌطـر سمات أحد الأدوار الاجتماعٌة للفرد على سابر الأدوار الأخرى 
 القصور فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة - 3

      عملٌة التنشبة الاجتماعٌة هً إكساب أفراد المجتمع الاتجاهات والقٌم الأساسٌة ، والمعرفة التً تتوافـق مع 
وبالتالً فإن أي قصور أو خلل فً أداء التنشبة الاجتماعٌة لوظٌفتها . أداء الأفراد لأدوارهم  الاجتماعٌة المتوقعة 

ٌترتب علٌه حدوث التفكك الاجتماعً الناتج عن عدم الوضوح الكافً للتوقعات المتبادلة بٌن الأفراد فً المجتمع 
 قصور قنوات الاتصال الاجتماعً- 4

        ٌعـد التفكـك الاجتماعً نتاجـا لمـا ٌصٌب قنـوات الاتصـال والتواصل بٌن الأفراد فً النسق الاجتماعً من 
حٌث ٌجب أن تقوم وسابل الاتصال بدورها بكفاءة بٌن . قصور وخلل ٌإثرعلى أداء هذه القنوات لوظابفها بكفاءة 

الأفراد فً المجتمع ، طالما أن الأفراد ٌعتمـدون على بعضهـم البعض فً أداء مـا هـو متوقـع منهـم على المستوى 
  .الفردي أو المستوى الاجتماعً 

 (الهوة الثقافٌة )مدخل التخلف الثقافً : ثالثا 
التغٌـر » مفهوم التخلف الثقافً أو الـهوة الثقـافٌـة فـً كتـابه « ولٌم أوجبرن»          قدم العالم الأمرٌكً 

 1922الـذي نشـره عام « الاجتماعـً
 ، والتً تدل على شعور الغرب التخلف الثقافًفً هـذا الكتـاب ، لنظـرٌته عـن « أوجبرن»         وقـد عـرض 

. بمدى خطورة  الآثار الناجمة عن التغٌر التكنولوجً فً الحٌاة الاجتماعٌة 
 :  على فرضٌة أساسٌة مإداها « أوجبرن» وترتكز نظرٌة 
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- الأدوات والتكنولوجٌا والوسابل المادٌة -  أن عناصر الثقافة تتغٌر بنسب متفاوتة ، فالعناصر المادٌة  للثقافة      »
فٌشهد المجتمع نتٌجة لذلك نوعاً من  - العادات والتقالٌد والقٌم - من العناصر الغٌر مادٌة للثقافةأكبر  تتغٌر بسرعة

 «التخلف الثقافً
 ٌستغـرق وقتـا ٌختلـف مـن ثقافـة لأخـرى ، وقد استٌعاب الثقافة لأى تكنولوجٌا جدٌدة إلً أن «أوجبرن» وٌذهب 

ٌتم تكٌف العناصر الغٌر مادٌة للتغٌـرات المادٌة فً فتـرة قصٌـرة وقـد ٌستغـرق ذلك أعوام كثٌرة 
، أن التخلف الثقافً أو الهوة الثقافٌة ، تشٌر إلى موقف ٌتغٌر فٌه أحد «أوجبرن»      وٌتضح من خلبل نظرٌة 

أن الثقافة غٌر المادٌة تتخلف وفً أغلب الأحوال نجد . عناصر الثقافة ، بشكل أسرع مما ٌتغٌر به العنصر  الآخر 
  ، مما ٌإدي إلى حدوث العدٌد من المشكلبت داخل المجتمعبالنسبة للثقافة المادٌة

  السابعةالمحاضرة
 تابع مداخل دراسة المشكلبت الاجتماعٌة

 مدخل السلوك الانحرافً : رابعا 
 نتاج لقـدر مـن الانحـراف عن معاٌٌـر المجتمع       ٌنظر المدخل الانحرافً إلً المشكلة الاجتماعٌة على  أنها 

أكثـر من كونها انهٌاراً عاماً   
 إلً وجـود أفراد أو جماعات تصـر على أن تسلك سلوكاً مصادر المشكلة الاجتماعٌةوٌرجع المدخل الانحرافى -  

ٌنحرف عـن المعاٌـٌر والقٌم السـابدة ، وبالتـالً ٌستند سلـوكهـم على معاٌٌر خاصة تتعارض مع التوقعات السابدة فً 
المجتمع عن السلوك السوى  

:  وٌقوم تفسٌر المدخل الانحرافى للمشكلبت الاجتماعٌة على المسلمات التالٌة - 
بعض الأفراد قد ٌنتهكون بعض ٌتوافق معظم أفراد المجتمع مع المعاٌٌر الاجتماعٌة معظم الوقت ، ولكن - 1   

. المعاٌٌر الهامة فً المجتمع 
ٌنظر باقً أفراد المجتمع إلً هذا الانتهاك على أنه مشكلة اجتماعٌة ، لأنه ٌنتهك قٌـم الثقافـة السابـدة ،  - 2   

.  وٌهـدد التـوقعـات الاجتماعٌة للسلوك السوى 
  ، أو على إعادة تعرٌف على الحد من الانحرافتركز جهود حل المشكلبت الاجتماعٌة الناتجة عن الانحراف إما - 3

السلوك المنحرف بحٌث لا ٌصبح كذلك 
 وٌرى أنصار هذا المدخل أن السلوك الانحرافى ٌتخذ شكلٌن هما- 

وٌتضمـن انتهـاكاً صـرٌحاً للمعـاٌٌر الاجتماعٌة فالمجرمون والأحداث الجانحون ، أفراد :      الشكـل الأول 
منحرفون  لانتهاكهم المعاٌٌر الاجتماعٌة عن عمد 

حٌث نجـد أن معظـم الدراسـات التً . ٌتضمن الأفراد الذٌن ٌسلكون بطرٌقة غٌر مقبولة اجتماعٌا : الشكل الثانً 
 لٌس فقط بسبب انتهاكهم معاٌٌر منحرفٌنتناولت المشكلبت الاجتماعٌة تعتبر المرضى العقلٌٌن ، ومتعاطً المخدرات 

المجتمع ، ولكن لأن المرض العقلً وإدمان المخدرات ٌعوق قدرة الأفراد على أداء أدوارهم الاجتماعٌة بصورة كاملة 
. أو سلٌمة 
 مدخل صراع القٌم: خامسا 

أحكـام مكتسبـة مـن الظـروف الاجتماعٌـة ٌتشـربها الفـرد وٌحكم بها وتحـدد »       ٌمكن تعرٌف القٌم بؤنها 
« مجـالات تفكٌره وسلـوكه كما تإثـر فً تعلمه 

الصدق الأمانة ، تحمل المسبولٌة وغٌرها،  :  مثلإٌجابٌةوتختلف القٌم باختلبف المجتمعات والجماعات، وقد تكون 
 كالكذب، والغش، والنفاق وغٌرها سلبٌةأو 

قـٌماً تختـص بهـا جمـاعـات وٌوجد فً كل مجتمع مجموعة من القٌم التً ٌشترك فٌها أفراده ككـل ، كمـا أن هنـاك 
،  ولا ٌشترط أن تكون عامة بٌن جمٌع الأفراد ،  كمـا أنهـا تختلف مـن جماعـة لجماعة معٌنـه داخـل المجتمع الواحد 

أخرى 
وتمتاز المجتمعات الحدٌثة بالتنوع و اللب تجانس مما ٌإدي إلً وجود انساقاً متعددة من القٌم فً المجتمع الواحد 

 فً المجتمع والذي ٌنتج عنه وجود المشكلبت بالصراع حول القٌموالتً تختلف فٌما بٌنها، وبالتالً ٌحدث ما ٌعرف 
الاجتماعٌة 

فلكل جماعة قٌـم خاصة بها وتسعى مـن أجـل إٌجاد ظروف . «دفاع الجماعة عن مصالحها» وٌعنى صراع القٌم 
على سبٌـل . تتوافـق مع قٌمها، ولا ٌعكس الصراع بٌن جماعتٌن نتٌجة لصـراع القٌـم حـالة من التفكـك الاجتمـاعً 

صراع الشٌـوخ ضـد الشباب أو الملبك ضد المستؤجرٌن : المثال 
وٌعتبر صراع القٌم من أخطر الصراعات الموجودة بالمجتمع ، كما أنه لٌس من السهــل أن ٌتوصـل فٌه النـاس إلى 

 ، وبالتالً فهً تعتقـد أنهـا علـى حـق فٌمـا ٌتعلـق بقٌمهـا التً تدافـع عنهـاحلـول بسٌطـة وذلك لأن كـل مجمـوعة 
لٌست على استعـداد للتنـازل عـن قٌمهـا بسهـولة الأمـر الذي ٌإدى إلً وجـود العدٌـد من المشكلبت الاجتماعٌة فً 

المجتمع 
 :      وٌحدث صراع القٌم فً المجتمع نتٌجة لأمرٌن هما 

 . القوة والسلطة التباٌن والتفاوت بٌن أفراد المجتمع من حٌث  -1
  مما ٌإدى إلً  ظهور الصراع بٌن الطبقات الاجتماعٌة فً المجتمعبالاضطهاد والظلم شعور أفراد المجتمع  -2
 مدخل المشكلبت الاجتماعٌة : سادسا  -3
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أن هناك العدٌد « هرمان»وٌرى .       ٌعتبر هذا المدخل من أهم المداخل التً تناولت دراسة المشكلبت الاجتماعٌة 
من الدراسات التً تبنت هذا المدخل  والتً ٌمكن تقسٌمها إلً مجموعتٌن هما 

و تتضمن الدراسات التً تعالج مجموعة كبٌرة من المشكلبت  الاجتماعٌة دفعة واحدة  مثل :     المجموعة الأولً 
الجرٌمة ، الانتحار   )

:     المجموعة الثانٌة 
      وتشمل الدراسات التً تختص بدراسة نوع واحد من المشكلبت دراسة مستفٌضة مركزة كدراسة إدمان 

المخدرات مثلب  بحٌث تشمل كتاب كامل ٌحتوي دراسة مشكلة واحدة فقط 
علبقـة متبـادلة بٌـن المشكـلبت الاجتماعٌـة فً وتكشف نتابج  الدراسات التً تبنت هذا المدخل عن أن هناك 

:   ، وٌمكن عرض هذه النتابج فٌما ٌلى المجتمـع
كشفت الدراسات عن أن هناك عناصر وجوانب مشتركة تساهم فً وجود بعض المشكلبت الاجتماعٌة  -1

المختلفة مثل التفكك الأسرى ، الطلبق ، التمٌٌز العنصري 
 إلً العدٌد من المشكلبت الاجتماعٌة    المترابطة والتً لا ٌمكن دراستها بمعزل التصنٌع والتحضرٌإدى -  -2

.  عن بعضها البعض 
 الذى ٌمثل العامل المشترك لجمٌع المشكلبت التغٌر الاجتماعً ٌكمن أساس المشكلبت الاجتماعٌة فً  -3

 
  الثامنةالمحاضرة

 النظرٌة الاجتماعٌة والمشكلبت الاجتماعٌة
رغـم تعـدد المـداخل النظـرٌة فً علـم الاجتمـاع فً دراسة المشكلبت الاجتماعٌة ، إلا أنه ٌمكـن تصنٌـف هـذه     - 

:  المـداخل من حٌث مستوى الدراسة والتحلٌل إلً نمطٌن أساسٌٌن 
  (الماكرو  )المدخل الواسع النطاق : النمط الأول 

           وٌهتم هذا المدخل بدراسة وتفسٌر المشكـلبت الاجتماعٌـة فً ضوء البناء الاجتماعً ، وذلك من خلبل 
التركٌز على الجماعات الكبٌرة والنظم الاجتماعٌة ، وعلى المجتمع ككل ،ومن أبرز نماذج هذا المدخل المنظور 

الوظٌفً ومنظور الصراع 
 (المٌكرو  )المدخل الضٌق النطاق : النمط الثانً  

التفـاعلبت والعـلبقات الشخصٌـة للحٌـاة            ٌركز هذا المدخل فً دراسته وتحلٌله للمشكلبت الاجتماعٌة علـى 
  ، وبالتـالً فـإن مجـال دراستـه هــو  سلـوك الأفــراد ، والجمـاعـات الصغٌـرة ومـن الٌـومٌـة بٌـن أفـراد المجتمـع

.  أبرز نمـاذج هـذا المـدخـل منظـور التفاعلٌة الرمزٌة 
 المنظور الوظٌفً : أولاً 

، وأن كل ٌتكون من مجمـوعة مـن الأجـزاء المترابطـة - كبناء كلى - المجتمع  ٌذهب أصحاب هذا المنظور إلً أن 
هـذه الأجـزاء تتعـاون فٌمـا بٌنهـا للوفـاء  وجمٌع. جـزء له وظٌفة أو دور ٌإدٌه للمحافظة على استمرارٌة المجتمع 

 بالاحتٌاجـات الأساسٌـة للمجتمع 
 مثال 

         تإدي الأسـرة عـدة وظابف اجتماعٌة محـددة  مثـل التنشبـة  الاجتمـاعٌة ، وإشبـاع حاجـات أفـراد الأسـرة 
وتعتمد . وتعتمـد الأسرة على غٌرها من أجـزاء المجتمع ، إذ تعتمد على المدرسة فً تعلٌم أبنابها . المختلفـة 

وتعتمـد الـدولة على الأسـرة والمدرسـة فـً تعلٌـم المواطنٌن . المدرسة على الأسرة أو الدولة لإمدادها بالمعونـات 
السلوك السلٌم ، واحترام القانون فً المجتمع وهكذا 

 : هناك عدة أسباب تإدى إلً حدوث المشكلبت الاجتماعٌة وهى وٌرى أنصار المنظور الوظٌفً أن 
نظراً لأن أجزاء المجتمع تتمٌز بالترابط فإن أي تغٌر فً جزء منها ٌستتبعه بالضرورة تغٌر فً الأجزاء - 1    

ولكن عندما ٌتعرض المجتمع لحالة الأخرى وهذا التغٌر فً حد ذاته لا ٌسبب مشكلبت اجتماعٌة طالما  ٌحدث ببطء ، 
 فإن المجتمع ٌفقـد توازنه ، لأن تنظٌمـات المجتمع لم ٌتح لها الوقت الكافً لتستجٌب من التغٌر السرٌع والمفاجا

 .  بالخلل الوظٌفًبصورة ملببمة ، وبالتالً ٌصاب المجتمع بالاضطراب أو ما ٌسمى 
قد تظهر المشكلبت الاجتماعٌة عندما ٌفشل الأفراد فً تمثل قٌم المجتمع المتفق علٌها أي ٌخالفون ما ٌسمى - 2   

 بالإجماع القٌمً  
ٌرى الوظٌفٌون أن المشكلبت الاجتماعٌة ٌمكن أن تنتج عن الاحتٌاجات الوظٌفٌة للمجتمع ، عندما تصاب هذه - 3

 بما ٌسمى بالأداء الوظٌفً الزابد عن الحد المطلوبالاحتٌاجات 
 مثال   .

       قد ٌخرج النسق التعلٌمً فً المجتمع أفراد فً أحد المجالات  بما ٌزٌد عن حاجة المجتمع ، وبالتالً فإن 
هإلاء الخرٌجٌن الذٌن لا ٌجدون وظٌفة ٌصبحون مصدراً لمشكلة اجتماعٌة فً المجتمع ،وبالتالً فإن تعلٌـم عـدد 

 فً أداء النسق التعلٌمً لدوره فً المجتمع وبوجه عام فإن خلـلبً وظٌفٌـاً من الأفـراد ٌزٌـد عن حاجـة المجتمع ٌعـد 
 ، وبالتالً فإن دور عالم الاجتماع هو أن ظهور المشكلبت الاجتماعٌة أمر حتمً فً المجتمعالمنظور الوظٌفً ٌرى 

تحدٌد هذه المشكلبت وتفسٌر سبب ظهورها ،وتحدٌد النتابج المترتبة على وجودها 
    تطبٌق المنظور الوظٌفً فً تفسٌر بعض المشكلبت الاجتماعٌة 
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التفسٌر الوظٌفً لمشكلبت التحضر - 1       
       ٌرى أصحاب هذا المنظور أن التحضر السرٌع فً الدول المتقدمة قد أدى إلً تفكك الحٌاة الأسرٌة والاقتصادٌة 
والتربوٌة والسٌـاسٌة ، أي أن سـرعة التحضـر قـد أدت إلً  تفكـك النظـم الاجتماعٌة التً تشكل فً مجموعها البناء 

الاجتماعً 
 مثال 

      عندما ٌترك الرٌفٌون المناطق الرٌفٌة ، وٌهـاجرون للئقامة فً المدن ، فإن القـرٌة تصبح غٌـر منظمـة وغٌر 
وفى نفس الوقت ،نجـد أن المـدن لـم تكـن على . قادرة على مواجهة احتٌاجات السكان الذٌن لا ٌزالون ٌقٌمون فٌها 

استعــداد لاستقبـال المهاجرٌـن إلٌهـا ومساعدتهم على التكٌف ، بالإضافة إلً أن الأنماط الثقافٌة القدٌمة التً كانت 
تعتبر وظٌفٌة للمعٌشة فً الرٌف قد تم التخلً عنها لأنها أصبحت غٌر وظٌفٌة مما أدى إلً ارتفاع معدلات الجرٌمة 

 ٌجب التقلٌل من سرعة عملٌة التغٌر الاجتماعًولعلبج مشكلبت التحضر ، ٌرى أصحاب المنظور الوظٌفً أنه - 
التقلٌـل مـن ،وإعطاء الفرصة لسكـان المناطـق الحضـرٌة ، كً تتمكـن مـن التكٌف مع الظروف الجدٌدة ، كما ٌجب 

 قبل انهٌار المدن نتٌجة  كثرة الأعباء التً تتحملها ، وٌمكن تحقٌق ذلك إما سـرعة عملٌة التحضـر فً الـدول النامٌة
عن طرٌق وضع بعض القٌـود على عملٌة الهجـرة إلً المدن ، أو عن طرٌـق إعداد برامج ضخمة للتنمٌة تـإدى إلً  

توفر الفرص الاقتصادٌة الجدٌدة فً المناطق الرٌفٌة 
 التفسٌر الوظٌفً للمشكلبت البٌبٌة - 2    

      ٌري أنصار المنظور الوظٌفً أن عملٌات التصنٌع ، والتوزٌع والاستهـلبك التً تإدى إلً ارتفاع مستوى 
ومن .  مثــل مشكـلة التلـوث ، واستنزاف الموارد ظهـور بعـض المشكـلبتالمعٌشة ، تإدى فً نفـس الـوقـت إلـً  

 التً تساعـد على ظهـور المجتمـع الصناعـً الحـدٌث تـإدى فـً نفس الوقت إلً عدم التغٌـرات الاقتصادٌـةثم فإن 
التـوازن البٌبً ، وبالتالً ظهـور المشكـلبت البٌبٌة المختلفة التً نعانى منها فً العصر الحدٌث 

 : وٌمكن علبج مشكلبت البٌبة من وجهة نظر كثٌر من الوظٌفٌٌن ، عن طرٌق  -   
استخدام الأجهزة التً ٌمكنها التحكم فً مشكلة التلوث وعلبجها -    أ

المحافظة على الطاقة والموارد الخام  -   ب 
استخدام التكنولوجٌا الجدٌدة النظٌفة التً لا تلوث البٌبة -   ج 

 التفسٌر الوظٌفً للجرٌمة  - 3   
       تعد الجرٌمة أحد أنماط السلوك التً ٌشجبها أو ٌنتقدها بقوة أعضـاء المجتمـع على اعتبـار أنهـا تعـد مـن بٌـن 

إلا أن بعـض الـوظٌفٌٌـن ٌنظـرون إلـً الجرٌمة على اعتبار أنها شًء عادى  .   المعوقات الوظٌفٌةالأضـرار أو 
نظراً لأنها توجد فً جمٌع المجتمعات 

، نظـراً لأن العقوبة التً نتابج إٌجابٌة بالنسبة للمجتمع ونجد أن بعض الوظٌفٌٌن قد ذهبوا إلً أن الجرٌمة لها   - 
توجـه إلً هإلاء الذٌن ٌنحرفون عن المعاٌٌر الاجتماعٌة توضح حدود السلـوك المقبـول وتوجـه أعضاء المجتمع 

 نحو الطرٌقة التً  ٌجب علٌهم التصرف بها
 التً تتمثل فً وجود عـدد ضخم من الهٌبات الجرٌمة تإكـد صناعـة الجرٌمـةوقد ٌرى بعض الوظٌفٌٌن أن - 

، فإنه سٌقل عدد وفى حـالة عدم وجود الجرٌمة تعتمد أعمالهم على وجـود الجرٌمـة فً المجتمع ،  والعاملٌن الذٌن
أفراد الشرطة ، وتختفى المحاكم والسجون ، الأمـر الذى ٌشٌـر إلى أن الجرٌمـة توفر فرص العمل لبعض أعضاء 

  رغم أن الجرٌمة تعتبر ضارة للمجتمعوظٌفة للجرٌمة فً المجتمعباعتباره  المجتمع ، وهو ما قـد ٌنظر إلٌه
  التاسعةالمحاضرة

 تابع النظرٌة الاجتماعٌة والمشكلبت الاجتماعٌة
   :منظـور الصـراع: ثانٌاً 

فً منتصـف القرن التـاسع « كـارل مـاركس»         تـرجع الجـذور الفكـرٌة لمنظـور الصـراع إلً آراء وأعمال
 وٌنظـر منظـور الصـراع إلً وأصحاب رأس المالعشـر التً أكدت على الصراع الملبزم للمصلحة بٌن العمال 

. بٌن الجماعات والطبقات ، وٌتجه نحو التوتروالتغٌر الاجتماعً حـالة مستمرة من الصراع المجتمع علً اعتبـار أنه 
كما ٌمكن . تعد نتٌجة لاختلبف الأهداف عملٌـة الصـراع فً الحٌاة الاجتماعٌة      وٌري أصحاب نموذج الصراع أن 

ولا ٌتصور منظـور الصـراع الانسـاق الاجتماعٌة  .الاجتماعً العام من خلبل استخدام القهر أو القوة  تحقٌق النظام
أنساق تتضمن مواقف صراعٌة ، وٌتسم   ، بل ٌتصـورها على أنهاالقٌم المتسقةمنتظمة حول مجموعة من  على أنها

 بعدم التوازن فً القوى- فً أغلب الأحوال - الموقف الصراعً 
ونجد أن المإٌدٌن لمنظور الصراع ٌمٌلون إلً التركٌز على الصـراع الاجتماعً ، ورإٌة التغٌـر الاجتماعً علً 

 . تحقٌـق الفوابد للمجتمعاعتبار أنهٌـإدي إلً 
وٌإدي . ة مصالح وقٌم متصارع     وٌري أصحاب منظور الصراع أن الجماعات المختلفة داخل المجتمع لها 

التنـافس بٌـن هـذه الجماعات إلً استمرار عملٌة التغٌر الاجتماعً 
، أي مع  الصراع بٌن الجماعات  التً ترتبط بعلبقات مختلفة مع وسابل الإنتاجبالتعرف على « ماركس» وقد اهتم 

 .والخدمات  الموارد ،والتقنٌـة ، والمصـانع ، وقـوة العمـل المستخدمـة فً إنتـاج السلع
 ٌإدي إلً اضطهاد بعض الجماعات واستغلبلها لبعض ضبط وسابل الإنتاجأن « ماركس»          وقد لاحظ 

ظهـر فً بتحلٌل أصول النسق الرأسمالً تحلٌلبً  تفصٌلٌاً ، ذلك النسق الذي « ماركس»الجماعات الأخرى وقد قام 
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، وقـد تركـزت معظـم تحلٌـلبتـه حـول الطبقـة أمـرٌكا الشمـالٌة فً القـرن التـاسع عشـر أوروبا الغـربٌة ومجتمعـات
 التً تمـلك مصـادر الإنتـاج وتقـوم باستغـلبل العمـال أو الطبقـة العـاملة أو  البـرجوازٌةالرأسمـالٌة ، أو 

 التً تقدم العمل اللبزم لإنتاج السلع والخدمات البرولٌتارٌا  
ٌمـلكون الجانب الأكبـر مـن وسابـل الإنتـاج وٌـزٌدون (البورجوازٌة )فً أن الرأسمالٌٌن « ماركس»وتتمثل تصورات 

 )مـن أرباحهـم باستمـرار مـن فـابض القٌمـة ، وٌحصلـون على مكاسبهـم من خلبل استغلبل طبقة العمال 
 . ، التً تتعرض لبإس شدٌد ، وٌإدي ذلك إلً حدوث صراع دابم بٌنها وبٌن الطبقة الرأسمالٌة (البـرولٌتـارٌا 

 نتٌجة لمكانته فً النسق الاقتصادي ، فهو ٌبٌع وٌشتري جهد العمال ٌملك القوةأن الرأسمالً « ماركس»وٌرى 
بؤرخص الأسعارأمـا العامـل فلٌـس لـدٌه إلا عمـله لكً ٌعـرضـه فـً سـوق العمـل ، وٌحصـل فـً مقابـله على الأجـر 

 وتقلٌل فترة الراحة ، وإجبار إطالـة ٌـوم العمـل ،، وبـذلك ٌمـارس صـاحب العمـل أنواعـاً من الاستغـلبل ، تتمثـل فً 
العامل على العمل بؤجر زهٌد ، بل وفصل العمال واستبدالهم بالآلات 

:  وٌعتمد تحلٌل نموذج الصراع للمشكلبت الاجتماعٌة علً المسلمات التالٌة 
  وكل جمـاعة تـدافع عن مصـالحها ، وبالتـالً ذات مصالح وقٌم متباٌنةٌتكون المجتمع من جماعات مختلفة - 1   

فإن نجـاح جماعة ما ٌعنً وجود مشكلة لجماعة أخري 
محاولات من جانب الجماعات المقهورة لإحداث إن أي جهــد أو فعــل لحــل المشكـلبت الاجتمـاعٌـة ٌتضمـن - 2

.  من هإلاء الذٌن ٌحتلون مراكز القوة حقوقها تغٌٌرات لانتزاع
 ، لأنه ٌعد دافعاً للتغٌرات الاجتماعٌة الضرورٌة مفٌداً للمجتمعإن قدراً معٌناً من الصراع ٌمكن أن ٌكون - 3  

 تطبٌق منظور الصراع فً تفسٌر بعض المشكلبت الاجتماعٌة 
تفسٌر منظور الصراع لمشكلبت التحضر  - 1      

 ، نتٌجـة للتنـافس بٌن جماعـات المصلحـة     ٌنظر أصحاب منظور الصراع إلً مشكـلبت التحضـر علً اعتبار أنها 
ونجد أن كل جمـاعة من الجماعات المتصـارعة . فمشكـلبت التحضـر ترجع إلً صراع المصالح واختـلبف القٌـم 

 مـن أجـل تحقٌق مصالحها الشخصٌة واكتساب الفوابد الاقتصادٌة الخاصة القـوةتستخـدم 
 تفسٌر منظور الصراع للمشكلبت البٌبٌة - 2

إذ أن الـدول الـرأسمالٌة  . للبستغـلبل الاجتمـاعً       ٌري أصحاب منظور الصراع أن استغلبل البٌبة قد جاء نتٌجة 
بوجـه خاص مثل الولاٌات المتحدة وكندا تتبنى نظما اقتصادٌة وسٌاسٌة تساعد الأفراد لذٌـن ٌمتلكـون الثـروة والقـوة 

على استغـلبل غٌـرهم مـن الأفــراد الفقراء والضعفاء ، وقد ترتب على هذه النظم تدمٌر الثروة الطبٌعٌةبوجه عام 
 لتحقٌق مصالح الأقلٌة

الدول الصنـاعٌة الغنٌـة تستخـدم قـوتها مـن أجـل سلـب      وعلً المستوي الدولً ، ٌري أنصار منظور الصراع أن 
 ونظـرا لأن هـذه المـوارد لا ٌمكـن ستبـدالها أو إحـلبل مصـادر المـوارد الطبٌعٌـة لمـوجودة لـدى الـدول الفقٌـرة ،

 .أخـري محلها ، لذلك نجد الدول الغنٌة تصبح أكثر ثروة ، وتصبح الدول الفقٌرة أكثر فقراً 
عدم التعامل بقسـوة مع البٌبة التً وٌإكد أصحاب منظور الصراع علً أن علبج المشكلبت البٌبٌة ٌتحقق عن طرٌق 

وأن ٌتـم وقـف استغـلبل وتدمٌـر البٌبة الطبٌعٌة ، وأن ٌتم وضـع رفـاهٌة البشـر فـً المقـام الأول   . نعٌش فٌها
ووضع الثـروة وتحقٌـق الأرباح فً المقام الثانً 

 : وٌتضح مما سبق ما ٌلً 
 وٌعد هذا الصراع أساس التغٌر الاجتماعً فً المجتمعات تتسم غالباً بالصراع ،ٌذهب نموذج الصراع إلً أن   - 

 . هذه المجتمعات 
فً منتصف القرن التاسع عشر « كارل ماركس»ترجع الجذور الفكرٌة لهذا المنظور إلً آراء  - 

 أن المجتمع الرأسمالً ٌتضمن طبقتٌن هما « ماركس» ٌري     - 
وهذه الطبقات فً صراع مستمر مع بعضها وطبقة البرولٌتارٌا أو العمال ، الطبقة البورجوازٌة أو الرأسمالٌة   

 .البعض 
ٌعـد المصـدر فً ضـوء نمـوذج الصـراع ، نجـد أن التـوتـرات بٌن الجماعات المختلفـة ، والصـراع الطبقـً   - 

 الأسـاسـً للتغٌـر الاجتماعً
  العاشرهالمحاضرة

 تابع النظرٌة الاجتماعٌة والمشكلبت الاجتماعٌة
 منظور التفاعلٌة الرمزٌة :     ثالثا 

أول من قدم منظور التفاعلٌة الرمزٌة إلً علم الاجتماع الأمرٌكً خلبل عام « جورج هربرت مٌد»          ٌعد  
وٌرى أن  مقدرة الكابنات البشرٌة علً . دورا هاما فً نمو وتطوٌر التفاعلٌة الرمزٌة « مٌد»وقد لعب  . 1920

 هً التً تمٌز الإنسان عن الحٌوان ، وتسمح بتكوٌن النظم الاجتماعٌة ، والمجتمعات ، والثقافات الرموزاستخدام 
 :ٌدور فكر التفاعلٌة الرمزٌة حول مفهومٌن أساسٌٌن هما .

وتشٌر التفاعلٌة الرمزٌة إلً معنـى الرمـوز على اعتبار . الرموز والمعانً فً ضوء صورة معٌنة للمجتمع المتفاعل 
أنها 

  .القدرة التً تمتلكها الكابنات الإنسانٌة للتعبٌر عن الأفكار باستخدام الرموز فً تعاملبتهم مع بعضهم البعض 
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وتهتم التفاعلٌة الرمزٌة بالطرٌقة التً ٌختار بها المشاركون فً عملٌة التفاعل الاجتماعً لمعانً الرموز ، وٌتفقون 
. علً هذه المعانً  

أو ٌكون لها معانً أعمق من الجانب السطحً .الأشٌاء التً ترمز إلً شًء آخر      وٌشٌر مفهوم الرموز إلً 
 للرمز وٌتم تحدٌد معنى الرموز عن طرٌق الاتفاق بٌن أعضاء الجماعة 

    مثال  
 . التمٌٌز بٌن كل من رجل الشرطة ولاعب كرة القـدم عـن طـرٌـق نوعٌة المـلببس التً ٌرتدونها        ٌتعلم الأطفال 

. وقد ٌنظر أحد أفراد مجتمع آخر لهذه الملببس على اعتبار أنها مجرد ملببس فقط 
    ونجد أن هإلاء الذٌن تعلموا ما ترمز إلٌه هذه الملببس ٌمكنهم تحدٌد العمل الذى ٌإدٌه كل من ٌرتدى نوع معٌن 

من هذه الملببس وبالتالً ٌمكنهم التفاعل بسهولة مع كل منهم 
 من أهم مجموعة الرموز اللبزمة للتفاعل الاجتماعً ونجد أن الكلمـات لٌس لها معـانً حقٌقٌة فً حد اللغةوتعد 

. بدلٌل أننا لا نفهم المعانً التً ٌقصـدها أحـد المتحـدثٌن بلغـة غٌـر مؤلـوفة .ذاتـها 
 أحد عملٌة الاتصال من خلبل اللغةوتعد .  المعانً التً ٌقول الناس أنهم ٌقصدونها من هذه الكلمات وتكتسب الكلمات

أشكال التفاعلٌة الرمزٌة 
  .بالمعانً التً ٌعطٌها الناس لسلوكهم وسلوك الآخرٌن فً المجتمعكما ٌهتم منظور التفاعلٌة الرمزٌة 

     وٌنظر أنصار التفاعلٌة الرمزٌة إلً أفراد المجتمع على اعتبارأنهـم مخلوقـات تحـاول بناء الحقٌقـة ومعـرفة 
معانً الأشٌـاء أو الموضوعات أو الأحداث التً ٌواجهها الناس فً حٌاتهم الٌومٌة وتشٌر بعض الافتراضات 

 الإنسان ٌقوم بصٌاغة وتشكٌل الواقع الاجتماعً الذي ٌعٌش فٌهالربٌسٌة للتفاعلٌة الرمزٌة إلً أن 
وعن طرٌق استخـدام الرمـوز مثل اللغـة وعن طرٌق عملٌـات  . من خلبل عملٌة التفاعل الاجتماعً 

 التفاعل الرمزي ٌتم تكوٌن البناء الاجتماعً ، والحفاظ علٌه ، ولٌس من الممكن فهـم أنمـاط التنظٌـم الاجتمـاعً  
بدون معـرفة العملٌات الرمزٌة بٌن الأفراد 

 ، ولا ٌمكن أن ٌوجد شًء فً المجتمع خارج إطار التفاعل ، أي المجتمـع نسـق متفـاعلوترى التفاعلٌة الرمزٌة أن 
. أن المجتمع كٌان متجدد باستمرار بٌن لحظة وأخري 

 كل من الفرد والمجتمع فً نفس الوقت ، بحٌث ٌصبح ٌحدد هوٌة  ونجد أن التفاعل بٌن الفرد والمجتمع هو الذى 
. الفرد والمجتمع كٌان واحد له شخصٌته الممٌزة 

إذ ٌولد الأطفال فً .  دورا هاما ومإثرا فً ربط الفرد بالجماعة ، وربط الجماعة بالمجتمع التنشبة الاجتماعٌةوتلعب 
الأسرة وٌنتمى الطلبب للمإسسات التعلٌمٌة ، وٌعمل الرجال والنساء فً  

ومن ثم ٌكون .  تنظٌمـات مهنٌـة مختلفة ، وٌنتمى الأفـراد إلً جماعات وهٌبـات  متعددة الأنشطة داخل مجتمعاتهم 
الفـرد والمجتمع وجهان لعملة واحدة 

لذلك ٌهتم أصحاب هذا .  على اعتبار أنه الموضوع الأساسً لعلم الاجتماع السلوكوتنظر التفاعلٌة الرمزٌة إلً 
المنظور بدراسة التفـاعل بٌـن الأشخـاص والجماعـات ، مـع التركٌـز علً دراسـة اتجاهات الأشخاص والمعانً التً 

، لذلك  فهو ٌجعل الاتجاه والمعنى أي أن هذا المنظور ٌهتم بدراسة . ٌعطٌها الناس لسلوكهم وسلوك الآخرٌن 
كما ٌهتـم بدراسـة العملٌـات الاجتماعٌة . الشخصٌة محور دراسته 

 تطبٌق المنظور التفاعلً فً تفسٌر بعض المشكلبت الاجتماعٌة
تفسٌر المنظور التفاعلً لمشكلبت التحضر  - 1  

         ٌهتم أنصار هذا المنظور بتؤثٌر عملٌة التحضر على المشاعرالنفسٌة للؤفـراد أو المـلبٌٌن مـن السكـان الذٌـن 
كما ٌركز أصحاب هذا المنظور اهتمامهم نحـو دراسـة . ٌشعـرون بالـوحدة والضٌاع فً المجتمعات الحضرٌة المعقدة 

المشكلبت النفسٌة الخطٌرة الشابعة بٌن الأفراد الذٌن ٌعٌشون فً المناطق المتخلفة مثل مشكلة المرض  
العقلً وتعاطً المخدرات 

 ٌنعكس أثرها علً كثٌر من الأفراد ، مما ٌجعـل حٌاة المدٌنة تإدي إلً نتابج سلبٌةوٌشٌر بعض العلماء إلً أن 
 أصحـاب 

.  هذا المدخل ٌفضلون حٌاة البلدة والمدٌنة الصغٌرة عن الحٌاة فً المدن الكبرى 
 حتى ٌتمكـن تقسٌمها إلى وحـدات صغٌـرة        ومن أجل تحسٌن نوعٌة الحٌاة فً المدٌنة ، ٌقترح هإلاء العلماء 

الأفـراد مـن المعٌشة فً مجتمعات محلٌة صغٌـرة ٌشعـرون فٌهـا بالانتمـاء وٌتمكنون فٌها من تدعٌم علبقات الجوار 
 .
 تفسٌر المنظور التفاعلً للمشكلبت البٌبٌة - 2

 تنجم عن القٌم والأٌدٌولوجٌات والاتجاهات المشكلبت البٌبٌة          ٌري أصحاب المنظـور التفاعلـً أن الأزمـة أو 
وٌري العدٌد من العلماء أن الاتجاه نحو الحضرٌة ٌإدي إلً تدمٌر النظم البٌبٌة ، وبالتالً ظهور .التً ٌتم تعلمها 

 .  المشكلبت البٌبٌة 
التً تصاحب الحضـرٌة وبدء عملٌات  (الباثولوجٌة  )المظاهر المرضٌةوٌشٌر غالبٌة العلماء إلً أن هناك بعض 

تدهـور التصنٌع ،مثل البطالة ، والطلبق ، والجرٌمة ، وجناح الأحداث وتشٌر كثٌر من الدراسات  الاجتماعٌة إلً 
، فلم تسلـم البٌبة الحضـرٌة من المتاعب الناجمة عن تزاٌد السكان وجهلهم بالنظم البٌبٌة البٌبـة  الاجتماعٌة للمدن 

المعروفة ، بل إن اتجاههم 
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وٌعتبر . وأدي إلً تفكـك كثٌر من عناصرها التً كانت مترابطة .  نحو سكنً المـدن قد أخـل بنظم اجتماعٌة عدٌدة 
 الأسبـاب  سواء من الناحٌة الطبٌعٌة أو الجمالٌة ن المظاهـر الواضحة فً مـدن العالـم الحدٌثـة ، ومن تدهور البٌبة

 ، تلك التؤثٌرات المجردة من اللمسات الإنسانٌة للحٌاة الخاصة فً  التً أدت إلً تدهور واضطراب البٌبة فً المدن
.  الأحٌاء الفقٌرة منها ، وتتضح هذه الصورة  فً المناطق الفقٌرة 

وتشٌـر العدٌـد مـن الدراسـات إلً ترتفع معدلات الجرٌمة بشكل واضح – خاصة العشوابٌة –  ففً الأحٌاء الفقٌرة 
كما أشارت إلً أن الكثافـة السكانٌـة العالٌـة  .  تتسـم بسـوء الحـالة الصحٌـة ، والتلـوث البٌبً المـدن المزدحمـةأن 

للسلـوك الانحرافً ، كما تدفـع الضغـوط الحضـرٌة سكـان المـدن إلً استخدام  فً المـدن تعـد مـن العوامل المحفزة
 السلوك المتسم بالعنف

 عـن طرٌـق عـدم تعلـم الاتجاهـات التً تـإدي إلً علبج المشكلبت البٌبٌةوٌري أصحاب المدخل التفاعلً أنه ٌمكن 
عبر الأجٌال المختلفة ، إذ أن عـدم تعلـم هذه  البٌبة واستنزاف مواردها ، ولا ٌجب أن ٌتم نقل هذه الاتجاهات تدمٌـر

 ٌـإدي إلً إحـلبل اتجاهـات جدٌـدة أخـري محلهـا ، الأمر الذي ٌساعد علً علبج المشكلبت البٌبٌة الاتجاهات الضارة
تفسٌر المنظور التفاعلً لمشكلة الجرٌمة  - 3

  ٌدرس أصحاب المنظور التفاعلً الجرٌمة عن طرٌق النظر إلً الطرٌقة التً تتطور بها قواعد السلوك من خلبل 
.  التفاعل بٌن أعضاء الجماعة 

مثل  ) ٌإدى إلً الضرر الواقعًسلوك قد تم تعرٌفه عن طرٌق جمع من الناس علً اعتبار أنه إما أن الجرٌمة  وتعد 
مثل التسكع ، والتشرد ، وتعاطً المخدرات ) أو ٌشٌر إلً أنه مصدر للئزعاج لأعضاء الجماعة  (الاعتداء ،والقتل 

وقد كشفـت .  ، وبٌن رجـال الشـرطة والمشتبـه بهم العلبقـات بٌـن المجـرمٌـن والضحاٌاكما ٌدرس التفاعلٌون 
دراسـة عـن القتل أن الضحاٌـا ٌسهمـون غالبـا فً قٌـام المجرمٌـن بقتلهـم عـن طرٌـق قٌامهـم ببـدء استخـدام القـوة 

 رجال الشرطة ٌعتمدونكما كشفت دراسة أخري عن أن . أو تهدٌـد المجـرم بطـرق رمـزٌة مثـل  الاهانات 
لتحدٌـد ما إذا كانـوا  سٌقومون بالقبض علً المشتبه بهم ،أو – مـن سلـوك واتصـال لفظـً  –  علً الرمـوز

تحذٌرهم ، أو تركهم 
  الحادٌة عشرالمحاضرة

 المشكلبت البٌبٌة
  التلوث البٌبً

 تعرٌف المشكلة البٌبٌة : أولا 
         تعد المشكلبت البٌبٌة من أخطر المشكلبت التً تهدد المجتمع ولقد بـدأ الاهتمـام بمشكلة البٌبـة علً مستـوي 

 ، ثم تلً ذلك العدٌد من 1972 عام استوكهلـم بالسوٌـدالعالـم بانعقـاد مإتمـرالأمم المتحدة للبٌبة البشرٌة فً 
المإتمـرات التً اهتمت بالمشكـلبت البٌبٌـة علً كافة المستوٌات 

كل تغٌر كمً وكٌفً ٌحدث لأحـد المـوارد الطبٌعٌـة فـً البٌبـة بفعـل الإنسـان ، أو »  بؤنها المشكلة البٌبٌةوتعرف 
 فٌنقصه أو ٌغٌر من صفاته ، أو ٌخل من توازنه بدرجة تإثـر تؤثٌـراً سلبٌاً علً الأحٌـاء أحـد العوامل الفٌزٌقٌةبفعـل 

« التً تعٌش فً هـذه البٌبـة  وفً مقدمتها الإنسان
 الأسباب التً تإدي إلً حدوث المشكلبت البٌبٌة : ثانٌا 

الانفجار السكانً وما ٌترتب علٌه من اتساع نمو المدن وٌترتب علً ذلك وجود مشكلبت فً الخدمات ، - 1  
وصعوبة  

 ، واجهاد التربة الزراعٌة لتوفٌر الغذاء توفٌـر الضـرورات للسكـان ، وزٌـادة معـدلات استهـلبك الغـذاء والطاقة ، 
مما ٌهدد البٌبة واختلبل توازنها 

 الأسباب التً تإدي إلً حدوث المشكلبت البٌبٌة : ثانٌا 
الانفجار السكانً وما ٌترتب علٌه من اتساع نمو المدن وٌترتب علً ذلك وجود مشكلبت فً الخدمات ، - 1  

وصعوبة  
 توفٌـر الضـرورات للسكـان ، وزٌـادة معـدلات استهـلبك الغـذاء والطاقة ، واجهاد التربة الزراعٌة لتوفٌر الغذاء ، 

مما ٌهدد البٌبة واختلبل توازنها 
 نقص المعرفة عن البٌبة - 2  

وٌصبح من الصعـب .  التً ٌـزداد اتساعهـا ٌوما بعد ٌوم عدم فهم المشكلبت البٌبٌة      وهو الأمر الذي ٌترتب علٌه 
إٌجاد حلول لهذه المشكلة نظرا لعـدم وضوح العلبقـة المتداولـة بٌن الإنسـان والبٌبة 

 الاستغلبل غٌر الرشٌد للتكنولوجٌا فً البٌبة- 3
 عن طرٌق استنزاف مزٌد من الموارد الطبٌعٌة فً الصناعة ، وما ٌرتبط بها الإخلبل بتوازن البٌبة      وٌترتب علٌه 

من تلوث الهواء والماء والتربة والغذاء 
 اختلبل القٌم والاتجاهات - 4

 تكتسب الصفـة الاجتماعٌـة القٌم والاتجاهات      ٌعتبر اختلبل القٌم والاتجاهات انعكاس لمشكلبت البٌبة ،كما  أن 
من سلوك الناس تجاه بٌبتهم 

إساءة استخدام الموارد والثروات الطبٌعٌة الثروات الطبٌعٌة هً جزء من الطبٌعة ٌستغله الإنسان فً  - 5      
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 قدتإدي إلً نفاذ الثروات الطبٌعٌة والتً تمثل أحد بعض ممـارسـات الإنسـان الخاطبة عملٌة الإنتاج ، ونجد أن 
مشكلبت البٌبة 

 تعرٌف التلوث البٌبً : ثالثا 
« كافة الطرق التً من خلبلها ٌتسبب الإنسان فً إلحاق الضرر بالبٌبة الطبٌعٌة»       ٌقصد بالتلوث البٌبً 

 غٌر منظور كالنفاٌات ، أو بصورة دخان اسود ٌنبعث من أحد المصانع ، وقد ٌكون التلوث منظوراً     وقد ٌكون 
. ومن غٌر رابحة أو طعم 

ونجد أن هناك بعض أنواع من التلوث قد لا تتسبب فً تلوث الٌابسة والماء والهواء ، ولكنها كفٌلة بإضعاف متعة 
. الحٌاة عند الناس والكابنات الحٌة الأخرى 

     مثال 
 ٌمكن اعتباره شكلبً من أشكال التلوث التً تفسد متعة الحٌاة فً الضجٌج المنبعث من حركة المرور أو الآلات    

 الحالة القابمة فً البٌبة والناتجة عن» المجتمعات وقد ٌعرف التلوث بؤنه 
 التغٌرات المستحدثة فٌها والتً تسبب للئنسان الإزعاج أو الأمراض أو الوفاة بطرٌقة مباشرة أو عن طرٌق الإخلبل 

« بالأنظمة البٌبٌة
 اسم الملوثات ، وتعرف الملوثات بؤنها  المواد أو المٌكروبات التً تلحق مسببات التلوث           وٌطلق علً 

حٌث تتحول هذه المكونات من «إفساد المكونات البٌبٌة» كما ٌمكن تعرٌف التلوث البٌبً بؤنه  الضرر بالإنسان
عناصر مفٌدة إلً عناصر ضارة مما ٌفقد الكثٌر من دورها فً صنع الحٌاة مثال 

    ثانً أكسٌد الكربون ٌعتبر عنصراً هاماً من عناصر الهواء ،ولكنه ٌتحول إلً ملوث إذا زاد أو نقص عن معدله 
الطبٌعً 

 
 

 التصنٌفات المختلفة لأشكال التلوث وأنواعه: رابعا 
تصنٌف التلوث حسب الاهتمامات الدولٌة  - 1     

وٌنتقل عبر المٌاه أو الهواء وٌحتاج إلً تعاون دولً « التلوث عبر الحدود»   وٌطلق علٌه اسم :النوع الأول  
وهً التً تقع فً وراء حدود الولاٌة « المال العام» وهـو الـذي ٌضـر بالمناطـق المعـروفة باسـم  :   النوع الثانً

الإقلٌمٌة للدولة وتعتبر ملكٌتها شابعة بٌن الدول مثل مناطق أعالً البحار والقضب الجنوبً للكرة الأرضٌة 
وٌتمثـل فً الأضـرار التً « بالتراث الثقافً والطبٌعً العالمً» وهو ما ٌطلق علٌه التلوث الضار :النوع الثالث 

  لحماٌة تلك الآثار من التلف أو الٌونسكوتلحـق بالآثـار التً لها شهرة عالمٌة ، وقد تتدخل منظمات دولٌة مثل 
. الضرر 

 تصنٌف التلوث حسب درجته - 2  
 وهو درجة من درجات التلوث التً لا ٌتؤثر بها توازن النظام الإٌكولوجً ، ولا ٌكون :التلوث المقبول - أ     

. مصحوباً بؤٌة أخطار أو مشاكل بٌبٌة ربٌسٌة 
 وتعانً منه العدٌد من الدول الصناعٌة لأنه  ٌنتج مـن النشاط الصناعً وزٌادة النشـاط :التلوث الخطر - ب    

التعدٌنً ،وٌكـون لكمٌة ونـوعٌة الملوثـات تؤثٌـر سلبـً علـً العناصـر البٌبٌـة الطبٌعٌـة والبشرٌة 
 وٌمثل هذا النوع المرحلة التً ٌنهار فٌها النظام الإٌكولوجً وٌصبح غٌـر قـادر علً العطـاء  :التلوث المدمر - ج 

نظـراً  
.      لاختلبل  مستـوي التـوازن البٌبـً بشكـل جـذري 

        مثال  
    حادثة تشر نوبل التً وقعت فً المفاعلبت النووٌة فً أوكرانٌا 

 تصنٌف التلوث حسب مصادره  - 3
الزلازل والبراكٌن وزحف الكثبان الرملٌة : وٌنتج عن الملوثات النابعة من البٌبة ذاتها مثل  : التلوث الطبٌعً-      أ 
علً  

    المزارع والأمطار الغزٌرة التً تجرف التربة وغٌرها 
 :التلوث بسبب التلوث البشري - ب 

 : وٌنقسم إلً نوعٌن          
. تلوث مادي مثل تلوث الماء والهواء والتربة :   الأول 
تلوث غٌر مادي مثل الضوضاء والإشعاعات المختلفة والتلوث الثقافً والإعلبمً والأخلبقً وتلوث الآثار :  الثانً 

 «أهم أشكال التلوث الناتج عن النشاط البشري» 
تلوث المٌاه  - 1    

إحداث خلل وتلف فً نوعٌة المٌاه بحٌث تصبح غٌر صالحة لاستخداماتها الأساسٌة  » بالتلوث المابً     ٌقصد 
« وغٌر قادرة علً احتواء الكابنات الدقٌقة فً نظامها الإٌكولوجً

 ، بالإضافة وصرف وسابل النقل البحري    وٌنتج تلوث المٌاه عن الصرف الصحً فً الأنهار، والصرف الصناعً، 
إلً حوادث النقل البحري التً تتسبب فً تسرب المواد البترولٌة إلً المٌاه  
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 تلوث الهواء  - 2  
 عندما ٌختلط بمواد معٌنة مثل ثانً أكسٌد الكبرٌت وأول أكسٌد الكربون وعوادم السٌارات ٌحدث تلوث الهواء     

. والدخان والشوابب المختلفة وغٌرها 
        وتتمثل مصـادر تلـوث الهـواء فً وسابـل النقل المختلفة التً تستخدم طاقة حركٌة من البنزٌن والسولار ، 

محطات تولٌد الكهرباء التقلٌدٌة ، والأنشطة الصناعٌة ، والأنشطة المنزلٌة 
 تلوث التربة  - 3

. « التدمٌر الذي ٌصٌب طبقة التربة الرقٌقة الصحٌة المنتجة حٌث ٌنمو الغذاء»  بؤنه تلوث التربة      ٌمكن تعرٌف 
 الإفراط فً استخدام المبٌدات والأسمدة ، عـدم أهـم الممـارسات البشرٌـة التً تسهـم فً تدمٌر التربة        ومن 

 ، الحروب الكبرى ، دفن النفاٌات فً الأراضً ،الزحف عملٌات التعدٌنوجـود نظام صرف جٌد للؤراضً الزراعٌة ، 
العمرانً علً الأراضً الزراعٌة 

 (السمعً)التلوث بالضجٌج  - 4
. « أي نوع من الأصوات التً  تزعج الإنسان أو تضر به»        ٌمكن تعرٌف الضجٌج بؤنه 

         وتتمثل مصادر الضجٌج فً وجود المصانع وسط الأحٌاء السكنٌة ، وسابل النقل من مركبات وقطارات 
 أجهزة التكٌٌف ، بالإضافة إلً الصوت التً تستخدم فً المناسباتوطابرات ، مكبرات 

 طرق مواجهة التلوث البٌبً : خامسا 
.  ضمن برامج التعلٌم فً المدارس والجامعات ووسابل الإعلبم بالوعً البٌبًالاهتمام - 1  
إعداد الفنٌٌن الأكفاء فً مجالات علوم البٌبة  - 2 
سن القوانٌن والتشرٌعات الخاصة بحماٌة البٌبة من التلوث  - 3 
 تخطٌط القطاع الصناعً بصورة أفضل - 4 
الإدارة السلٌمة والملببمة للنفاٌات بكافة أنواعها   - 5 
 تخطٌط المدن بصورة أفضل ومراقبة نموها السكانً  - 6
  إقامة المحمٌات الطبٌعٌةالتوسع فً  - 7 
تهجٌر الصناعات الملوثة للبٌبة بعٌداً عن أماكن تجمع البشر   - 8 
التشجٌع علً استخدام الطاقة النظٌفة غٌر الملوثة للبٌبة   - 9 

 علً نطاق واسع للتخلص من ملوثات الهواء وامتصاصها التشجٌرالاهتمام بعملٌة - 10
 12 المحاضرة

 مشكـلة الفقـر
مفهوم الفقر  - 1

 ٌختلـف الفقـر مفهـوم نسبـًٌري علمـاء الاجتمـاع أنه مـن الصعـب وضـع تعـرٌف محـدد للفقـر ، وٌرجـع ذلك إلً أن 
من مجتمع لآخر كما ٌختلف داخل المجتمع نفسه من وقت لآخر 

 تتجلى فً انخفاض استهلبك الغذاء وتدنً الأوضاع الصحٌة والمستوى من الحرمانحالة » بؤنه الفقر وٌمكن تعرٌف 
 .« التعلٌمً وقلة فرص الحصول علٌه وتدنً أحوال الإسكان

الصحٌة والمعنوٌة المتصلة بالاحتٌاجات  مستوى معٌشً منخفض  »أنهبالفقر قاموس علم الاجتماع  وٌعرف 
« بالاحترام الذاتً للفرد أو مجموعة من الأفراد

 لدى الفرد أو الأسرة تإدي إلى الحرمان من الكثٌر من الأشٌاء والضرورٌات حالة عجز » بؤنه الفقرونجد من ٌعرف 
  .« الحٌاتٌة ، وهذا العجز المإدي إلى الحرمان ٌرجع إلى عدم كفاٌة الدخل أو لانعدامه أصلب

« عدم القدرة على تحقٌق الحد الأدنى من مستوي المعٌشة» بؤنه وٌعرف البنك الدولً الفقر    
 : وٌمكن أن نمٌز بٌن نوعٌن من الفقر هما 

  . ٌشٌر إلى عدم كفاٌة الموارد لضمان وتؤمٌن الحد الأدنى لمستوى المعٌشة المناسب اجتماعٌاوهو:  فقر الدخل- 
  .الذي ٌشٌر إلى تدنً مستوى قدرات الإنسان إلى حد ٌمنعه من المشاركة فً عملٌة التنمٌة:  فقر القدرة- 

:     ومن خلبل ما سبق ٌمكن القول بؤن هناك مكونان أساسٌان لا بد من وجودهما فً أي تعرٌف للفقر وهما 
  و ٌمكن التعبٌر عنه بالاستهلبك لسلع محددة ، مثـل الغـذاء والملببـس أو السكـن ، التً تمثـل :مستوى المعٌشة    

الحاجـات الأساسٌـة للئنسـان و التـً تسمـح بتصنٌف أي فـرد لا ٌحققهـا ضمـن دابـرة الفقر 
وهـو لا ٌركز على الاستهلبك بقدر تركٌزه على الدخل ،  أي الحق فً  :  الحد الأدنى من المواردالحصول على 

 .الحصول على هذه الحاجات أو القدرة على الحصول علٌها 
        و تجدر الإشارة إلى أنه على الرغم من هذا التباٌن الواضح فً إٌجاد تعرٌف واحد لمفهوم الفقر ، فإن معظم 

فالفقٌر إلى الشًء لا .  لفبة معٌنة من فبات المجتمع "الحرمان النسبً" على مفهوم - على الأقل- التعارٌف تجمع 
ٌكون فقٌرا إلٌه إلا إذا كان فً حاجة إلٌه بشكل فعلً 

 مقاٌٌس الفقر  - 2
خل المجتمع نفسه من وقت لآخر، فمن ا، كما ٌختلف دلآخرن مجتمع ـر مـقٌاس الفقمفهوم وطرق ٌختلف              

قد ٌعد غنٌا فً إحدى الدول الإفرٌقٌة  مثلب ٌعد فقٌرا حسب مستوٌات المعٌشة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة 
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ات ومتطلبات الحٌاة فً ــب احتٌاجـت حسـة مضـن سنـكما أنه من كان ٌعتبر فقٌرا نسبٌا بمقاٌٌس عشري. والآسٌوٌة
   .ت الحاضر ضمن من ٌعٌشون فً الفقر المدقعـ، قد ٌعتبر فً الوق ذلك الوقت

 :وٌمكن تصنٌف كٌفٌة قٌاس الفقر إلً اتجاهٌن هما 
الدخل، الإنفاق : على معاٌٌر مالٌة فً قٌاس درجة أو مستوى الرفاهٌة مثل الذي ٌعتمد فٌه :  اتجاه الرفاهٌة      

  .الاستهلبكً، وهو الاتجاه السابد فً أدبٌات الفقر
التغذٌة والصحة والتعلٌم، : ٌركز هذا الاتجاه على دراسة المإشرات الاجتماعٌة للرفاهٌة مثل:  اللبرفاهٌةاتجاه     

بسوء التغذٌة، غٌاب الرعاٌة الصحٌة، أو الأمٌة وهذا باعتبارها نتابج : مركزا بذلك على محاور أساسٌة تعنً مثلب
مباشرة للفقر 

.  وغٌر فقراء فقراء:  وذلك بتقسٌم المجتمع إلى فبتٌن أسلوب خط الفقروٌعتمد البنك الدولً فً قٌاسه للفقر علً 
وٌتطلب تطبٌق هذا . « بؤنه إجمالً تكلفة السلع المطلوبة لسد الاحتٌاجات الاستهلبكٌة الأساسٌة » خط الفقروٌعرف  

 .الأسلوب بٌانات إنفاق الأسرة ودخلها 
:     وتتمثل خطوط الفقر الأكثر شٌوعاً واستخداماً فٌما ٌلً 

الاحتٌاجات الاستهلبكٌة الأساسٌة وٌعرف بؤنه إجمالً تكلفة سلة السلع المطلوبة لسد  : خط الفقر المدقع-     أ 
 للفرد الغذابٌة

 الأساسٌةوٌعرف بؤنه إجمالً تكلفة سلة السلع  المطلوبة لسد الاحتٌاجات الاستهلبكٌة  : خط الفقر المطلق- ب  
 . وغٌر الغذابٌة للفرد الغذابٌة 

وٌعبر عنه بنسبة من متوسط الدخل فً الدولة  : خط الفقر النسبً-   ج  
 عوامل وأسباب تفشً ظاهرة الفقر  - 3   

  : التً تإدي إلى الفقر إلى عوامل ذاتٌة وأخرى خارجٌة ، مبٌنة كما ٌلً ٌمكن تقسٌم العوامل        
  :وهً التً تتعلق بالفرد نفسه ، وتشمل  : العوامل الذاتٌة: أولاً 

فالشخص الجاهل ٌكون أقل قدرة من غٌره على تفهم مشاكله فلب ٌعمل على زٌادة دخله لٌحسن مـن  : الجهل-  1  
مستـوى معٌشته وقد ٌكـون جهله سبباً فً سـوء تصـرفه فً دخـله مما ٌـإدي إلى فقره 

فالمرض ٌقعـد الشخص عـن العمـل ، أو ٌقلل من إنتاجه مما ٌإثر على دخله وبالتالً على مستوى  : المرض - 2
. معٌشته بالإضافة إلى أن تكالٌف العلبج قد ترهق مٌزانٌته وتلتهم كسبه القلٌل 

إن إنفاق المال فً غٌر موضعه المناسب قد ٌإدي إلى الفقر ،  : سوء التدبٌر وعدم استعمال الحكمة فً الانفاق - 3  
وأحٌاناً ٌرجـع سوء التدبٌـر إلى الجهـل أو قلـة الحٌلـة أو عـدم الخبـرة مما ٌبـدد الدخـل وٌوقع المرء فً الفقر 

كالإدمان على المخدرات أو المسكرات أو القمار ، فكل هذه العادات تعد مضٌعة للمال ومإدٌة  : العادات الضارة - 4
 .للفقر 
:  نفسه بل بالمجتمع ككل ، وأهم هذه العوامل لا تتعلق بالفردوهً  : العوامل الخارجٌة: ثانٌاً 

 كالزلازل والبراكٌن والفٌضانات والأوببة فهً تإدي إلى إتـلبف مـوارد الإنتـاج وغـرق :العوامل الطبٌعٌة -  1  
المحاصٌـل وتهـدم المساكن وتشتت السكان من أماكن عملهم ، مما ٌإدي إلى فقرهم  

وذلك ٌرجع إلى عدم استغلبل مـوارد المجتمـع وثـرواته الطبٌعٌـة ، أو قلـة  : عدم كفاٌة الإنتاج وموارده - 2    
مساحـة الأراضـً الصالحة للزراعة ، أو عـدم الأخـذ بالوسابـل العلمٌـة الحدٌثـة فً الزراعة والصناعة ، أو ندرة 

الخامـات والمـواد الأولٌـة اللبزمـة للصناعة ، أو قلة السكان مما ٌإدي إلى النقص فً الأٌدي العاملة اللبزمة للئنتاج 
  .والاستثمار 

:  ٌمكن تحدٌد أسباب الفقر بوجه عام على النحو التالً 
دلات الإعالة إلى زٌادة الأعباء على نفقات الأسرة ـاع معـوارتف الأسرةم ـر حجـكبٌإدي :   حجم الأسرة -  1  

ذه باستمرار و ـز هـة العجـوبالتالً مواجهة حالة العجز عن توفٌر كل متطلبات الأسرة ذات الحجم الكبٌر وقد تزداد حال
فً أشـد صوره ر ـا الفقـج عنهـتتفاقم و ٌنت

هذا التضخم ٌإدي ، و  الارتفاع العام فً أسعار السلع والخدمات معبراً عنها بالنقودٌعرف التضخم بؤنه  : التضخم - 2
إلى انخفاض القوة الشرابٌة للنقود و بالتالً تتؤثر الدخول الحقٌقٌة للؤسر و تصل إلى حالة العجز عن اقتناء كل 

 . المتطلبات التً تحتاجها وتصبح ضمن تعداد الفقراء
وما ٌنتج عنه من ضٌاع فرص العمل عدم الاستقرار تساهم فً : كالحروب مثلب:  النزاعات الداخلٌة و الخارجٌة -  3

 . وغٌرها و بالتالً السٌر نحو الفقروضٌاع الممتلكات 
إن غٌاب التوزٌع العادل للدخل القومً والثروات ٌإدي إلى غناء البعض و :  سوء توزٌع الدخل و الثروات - 4  

خر إفقار البعض الأ
 :وبالإضافة إلً أسباب الفقر السابقة ، نجد من ٌعزي ظهور الفقر واستمراره إلً مجموعة من الأسباب الأخرى وهً 

 ومدي تؤثٌرها علً مستوي معٌشة الفرد وعلً الموارد والنشاط الحروبوتتمثل فً  : أسباب سٌاسٌة- أ    
 وٌرجع ذلك لقلة الموارد المتاحة للؤفراد مستوى المعٌشةكما ٌسهم التوزٌع الجغرافً فً التؤثٌر على . الاقتصادي 

. نظرا لتركٌبتها الجغرافٌة 
ومنهـا الأزمـات الاقتصادٌـة التـً تإثـرعلً أفراد المجتمع وتإدي إلً عدم الاستفادة من  : أسباب اقتصادٌة- ب 

. الموارد الطبٌعٌة الموجودة بالمجتمع 



 هـ                                                       مفقود1435/1436حسام صالح                                 الفصل الثانً .مقرر المشكلبت الاجتماعٌة د

 

 

ظهور الفقر وتدنً مستوي ٌإدي ظهور الطبقات الاجتماعٌة وتماٌزها فً أي مجتمع إلً  : أسباب اجتماعٌة-    ج 
 ، كما تعد البطالة من أهم الأسباب الأساسٌة لانتشار الفقر المعٌشة

 المشكلبت المتعلقة بالفقر - 4  
استمرار الحروب مما ٌإدي إلً انهٌار المجتمع ككل  -       أ
انخفاض مستوي الدخل  -     ب
البطالة انتشار -     ج
ظهور الأمراض وتدنً مستوي الرعاٌة الصحٌة -     د 

ظهور التفكك الأسري -      هـ 
انتشار الجرابم مثل القتل والسرقة والاختلبس -     ز

 طرق مواجهة الفقر  - 5
: ثمانٌة أسس لمواجهة الفقر وهً « الفرٌد مان»       ٌطرح 

. توفٌر مكان لحٌاة آمنة للفرد  – 1   
. طرح مداخل لاستغلبل الوقت  – 2   
. اكتساب المعرفة والمهارات  – 3  
. توفٌر المعلومات  – 4  
الانضمام لمنظمات اجتماعٌة  – 5  
 .إقامة شبكة اجتماعٌة مكثفة مع العالم الخارجً  – 6
. توفٌر وسابل العمل والإنتاج  – 7 
. توفٌر الدعم المالً  – 8 

أن الأسس السابقة لٌست منفصلة عن بعضها البعض ولكنها مترابطة ومتداخلة « الفرٌد مان»     وٌإكد 
 13المحاضره 

 مشكلبت المجتمع المدرسً
  مشكلة التؤخر الدراسً

 مفهوم التؤخر الدراسً: أولا 
وقد ٌستخدم بعض العلمـاء العدٌـد .« ضعف تحصٌل التلبمٌذ أو فشلهم  فً دراستهم»       ٌقصد بالتخلف الدراسً 

 ، وسوء التكٌف الدراسً وسوء التوافق الدراسً ، التخلف الدراسًمـن المسمٌات للئشارة إلً التؤخر الدراسً منها 
والتعثر الدراسً وعلً الرغم من اختلبف العلماء علً تسمٌة مصطلح التؤخر الدراسً إلا أن هذا الاختلبف لا ٌغٌر 

الطلبب الذٌـن تدنت معـدلاتهـم الدراسٌة أو لـم ٌتمكنـوا المعنً المقصود ، فالجمٌع متفق علً معنً واحـد ٌشٌـر إلً 
 انخفاض نسبة التحصٌل»  بؤنه التؤخر الدراسً وٌمكن تعرٌف مـن الوصـول إلً الحــد المتوسط فً الدرجات

. «   بوضـوح فً جمٌـع مواد الدراسـة دون المستـوي العـادي للتلمٌذ إذا قورن بغٌره من العادٌٌن من مثل عمره
حالة تؤخر ونقص فً التحصٌل لأسباب عقلٌة أو جسمٌة أو اجتماعٌة أو »  بؤنه التؤخر الدراسً          كما ٌعرف 

« انفعالٌة بحٌث تنخفض نسبة التحصٌل دون المستوي المتوسط
التلمٌذ الذي لا ٌستطٌع تحقٌق المستـوٌات المطلـوبة منه فً الصف الدراسً »  فٌمكن تعرٌفه بؤنه المتؤخر دراسٌاأما 

« ، وهو متؤخر فً تحصٌله الأكادٌمً بالقٌاس إلً العمل التحصٌلً لأقرانه
 أشكال التؤخر الدراسً : ثانٌا 

:      للتؤخر الدراسً عدة أشكال ٌمكن عرضها علً النحو التالً 
.  من سنوات دراسٌة طوٌلة التؤخر المتراكموهو : تؤخر دراسً مستمر أو دابم  – 1 
خبرات  حٌث ٌقل تحصٌل الطالب عن مستوي قدرته بسبب ٌرتبط بمواقف معٌنةالذي : تؤخر دراسً موقفً  – 2 

 مثل النقل من مدرسة لأخري ، أو موت أحد أفراد الأسرة أو المرور بصدمة انفعالٌة حادة سٌبة
 ، وفً مثل هذه الحالات ٌكون جمٌع المواد الدراسٌة أو فً معظمها وهو تخلف ٌكون فً :تؤخر دراسً عام  – 3

 .ذكاء  التلمٌذ دون المتوسط 

مثل الحساب أو الكٌمٌاء أو الفٌزٌاء ،وفً هذه بعض المواد الدراسٌة  وهو تخلف فً :تؤخر دراسً خاص  – 4  
 الحالة ٌرتبط التؤخر بنقص القدرات

وفً هذا الشكل تكون قدرات التلمٌذ عالٌة ، أما مستوي تحصٌله أو أدابه فٌكون أقل  : تؤخر دراسً ظاهري – 5  
. من هذه القدرات وبإمكان التلمٌذ أن ٌجتهد وٌصبح من المتفوقٌن 

ولا ٌعانً من اضطراب عضوي أو جٌدة حٌث تكون قدرات التلمٌذ العقلٌة والجسمٌة : تؤخر دراسً وظٌفً  – 6  
 حٌث لا تعمل الوظابف بشكل ٌساعد علً التفوق فً الخلل فً الناحٌة الوظٌفٌةعصبً أو عقلً ، وإنما ٌكون 

.  التحصٌل الدراسً
 ، كما وجود اضطرابات عضوٌة عصبٌة لدي التلمٌذوٌرجع هذا النوع من التؤخر إلً : تؤخر دراسً غٌر وظٌفً  – 7

فً حالة المرض أو الإعاقة أو الإصابة بحادث معٌن : هو
 :أسباب التؤخر الدراسً :   ثالثا 



 هـ                                                       مفقود1435/1436حسام صالح                                 الفصل الثانً .مقرر المشكلبت الاجتماعٌة د

 

 

أسباب تتعلق بالطفل  –      أ 
.  للطفل والذي ٌعتبر أحد الأسباب فً التؤخر الدراسً ضعف الذكاء العاموتتضمن : أسباب عقلٌة  – 1    
 ، وضعف البنٌة والصحة العامة ، والأمراض المزمنة اضطرابات النمو الجسمًوتتمثل فً : أسباب جسمٌة  – 2    

، والعاهات الجسمٌة كطول البصر وقصره وعمً الألوان ، واضطرابات إفرازات الغدد 
.                كالخجل ، والقلق ، وعدم الاستقرار : أسباب انفعالٌة - 3

الأسباب المدرسٌة  – ب 
.  فً الفصول وعدم مراعاة التناسق والتجانس أثناء توزٌعهم سوء توزٌع التلبمٌذ– 1   
 وضعف إعداده أكادٌمٌا وتربوٌا  نقص كفاءة المعلم – 2   
  وعدم استقرارهم فً المدرسةكثرة تنقلبت المعلمٌن– 3    
 وذلك بتكرار الغٌاب  عدم الانتظام فً الدراسة – 4   
 بالمدرسة  التنظٌم الإداري السٌا - 5  
 بٌن التلبمٌذ أثناء العملٌة التعلٌمٌة   عدم إدراك الفروق الفردٌة - 6  
  وعدم ملببمته لمستوي نمو التلبمٌذ صعوبة المنهج– 7   
 المستخدمة فً التعلٌم  عدم توفر الوسابل التربوٌة الحدٌثة – 8  
 بالواقع المعٌشً  عدم ربط المادة التعلٌمٌة – 9  
.    فٌها مما ٌجعل التلبمٌذ ٌشعرون بالإحباط  طبٌعة الامتحانات وسوء التقٌٌم- 10 

: الأسباب الأسرٌة –   ب 
       ٌلعب المناخ الأسري دوراً كبٌراً فً عملٌة التؤخر الدراسً ،حٌث توجد بعض الممارسات الأسرٌة التً تتسبب 

: فً وجود القلق والاضطرابات للطفل ومن ثم تؤخره دراسٌا ومن هذه الممارسات ما ٌلً 
 .  والخلبفات داخل الحٌاة الأسرٌة كثرة المشاحنات- 1
.  فً المعاملة بالتفرقة بٌن الأبناءقٌام الآباء - 2  
. التدلٌل أو الإهمال الزابد - 3  
. العقاب المستمر - 4  
. الابتعاد عن غرس القٌم الدٌنٌة - 5  
قسوة زوج الأم أو الأب - 6 

: سمات وخصابص المتؤخرٌن دراسٌا :   رابعا 
: السمات والخصابص العقلٌة –       أ 

ضعف الانتباه   – 1  
 (ذاكرة ضعٌفة  )ضعف القدرة علً التذكر  – 2 
 علً التفكٌر الابتكاري والتحصٌلقدرة محدودة  – 3 
  الرموزعدم القدرة علً استخدام  – 4
 إلً أخريصعوبة الانتقال من فكرة  – 5 
التركٌز انخفاض مستوي  – 6 
الأسباب مستوي منخفض فً التعرف علً  – 7 
دون الدراسة والتمحٌص السرعة فً الوثوب إلً النتابج  – 8 

 :السمات والخصابص الجسمٌة - ب 
ضعف الصحة العامة   – 1     
عجز وقصور جسمً - 2    
قصور فً الطاقة الحٌوٌة  - 3    
الكسل الناتج عن الضعف العام  - 4    

 بؤنهم أقل من أقرانهم العادٌٌن فً الطول ، كما أنهم أثقل وزناً ، الناحٌة الجسمٌةوٌتسم المتؤخرٌن دراسٌاً من    -  
وٌشٌع بٌنهم ضعف بعض الحواس 

:  السمات والخصابص الانفعالٌة – ج 
 ، والمرح ، والسرور ، والحزن ، وغٌر ذلك من أنواع الخوف          ٌؤخذ الانفعال دور وأشكال مختلفة مثل 

وٌتسم التلبمٌذ المتؤخرٌن دراسٌاً ببعض . وللبنفعال أثر فً مظاهر التفكٌر والعمل . الانفعالات التً تنتاب الفرد 
الخصابص الانفعالٌة وهً 

 فقدان أو ضعف الثقة بالنفس  – 1
عدم الاستقرار ، والخجل  - 2 
قدرات محدودة فً توجٌه الذات  - 3 
الانسحاب من المواقف الاجتماعٌة  - 4 
الانطواء والاكتباب   - 5 
الخمول وشرود الذهن - 6 
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قلة الاهتمام بالدراسة والغٌاب المتكرر من المدرسة - 7 
 :دور المدرسة والأسرة فً علبج التؤخر الدراسً : خامسا 
دور المدرسة  –       أ 

 لمواجهة  تدعٌم العلبقة بٌن المدرسة والأسرةالعمل علً  – 1    
.      المشكلبت التً ٌعانً منها الطلبب 

.  فً الفصول التقلٌل من عدد التلبمٌذ – 2   
 بشكل دابم بمتابعة المعلمٌن داخل الفصولالاهتمام  – 3   
  دور الأخصابً الاجتماعً والمشرف التربويالتؤكٌد علً  – 4  

.     وتدعٌم دور كل منهما فً المتابعة المهنٌة للمتؤخرٌن دراسٌا والتواصل مع أسرهم 
.  تهدف إلً اكسابهم المهارات الخاصة بالتعامل مع المتؤخرٌن دراسٌا برامج تدرٌبٌة مكثفة للمعلمٌنإنشاء  – 5 
. التعاون بٌن المدرسة والمتخصصٌن فً مجال التربٌة وعلم الاجتماع وعلم النفس تدعٌم  – 6 

.  المتؤخرٌن دراسٌاً مجموعات دراسٌة لتقوٌة الطلببالاهتمام بتكوٌن  – 7  
.  ، وطرق التدرٌس ، ووسابل الإٌضاح  التعلٌمٌة بالمناهج الدراسٌةالاهتمام  – 8 
 مع تزوٌد الطلبب ببعض الألعاب التعلٌمٌة الهادفة بالنشاط التروٌحًالاهتمام  – 9 

 :دور الأسرة –      ب 
.  فً مواجهة مشكلبت الأبناء أهمٌة التعاون مع المدرسةٌجب أن تدرك الأسرة مدي  – 1    
.   أمام الأبناء وتدعٌم الشعور بالأمن والاستقرار التقلٌل من الخلبفات والمشاحنات الأسرٌةالعمل علً  – 2   
   التفرقة بٌن الأبناءمحاولة الابتعاد عن  – 3  
 .، وتغذٌته بشكل جٌد الاهتمام بالطفل صحٌاً  – 4
 .، وتدعٌم علبقته بمن حوله  تخلٌص الطفل مما ٌعانٌه من أزمات واضطرابات نفسٌة العمل علً  – 5 
 ، والاطلبع علً كتبه وكراساته ، والوقوف علً مستواه الدراسً  متابعة الطفل من خلبل زٌارته بالمدرسة – 6 
  أتباع الوسابل المختلفة التً من شؤنها ترغٌب الأبن فً المدرسة  – 7 

 14المحاضرة 
 مشكلة العنف

  سلوك العنف لدي الأطفال
 مفهوم العنف : أولا 

إلحاق الضرر بالأشخاص استخدام القوة لمادٌة لإلحاق الأذى ، أو »  بؤنه العنف« أوكسفورد»         ٌعرف قاموس 
 ،وأنه الفعل أو السلوك الذي ٌتصف بهذا ،  وأنه التقالٌد التً تمٌل إلً إحداث الضرر الجسدي أو التدخل أو الممتلكات

  «فً الحرٌة الشخصٌة
 أو غٌر مطابق للقانون استخداماً غٌر مشروعفإن العنف ٌعنً استخدام الضغط أو القوة  : الناحٌة الاجتماعٌةومن 

. من شؤنه التؤثٌر علً إرادة فرد ما 
التً تمارس لإجبار فرد أو جماعة علً تعبٌر صارم عن القوة       وقد ورد فً قاموس علم الاجتماع أن العنف 

 .القٌام بعمل  أو أعمال محددة ٌرٌدها فرد أو جماعة أخري 
 الذي ٌتضمن ضرراً مادٌاً بالأفراد والممتلكات وٌمكن تعرٌف أحد أشكال العدوان البشريأن العنف هو « موٌر»وٌري 
 ابتغاء تحقٌق غاٌات شخصٌة أو اجتماعٌة الاستعمال غٌر القانونً لوسابل القسر المادي أو البدنً بؤنه ، العنف

 ، لإلحاق الأذى ،  استخدام القوة المادٌة ، مباشرة أو من خلبل السلبحأنه ٌمكن تعرٌف العنف بؤنه « هاج» وٌري 
وقد ٌعرف  والتخرٌب بالممتلكات ، وقد ٌكون الهدف من استخدام العنف اكتساب وممارسة القوة وتحدي السلطة

 والذي لا ٌشتمل علً الاعتداءات البدنٌة التً تإذي الجسم فقط ، وإنما ٌشتمل علً العدٌد الإٌذاء المدمر ،العنف بؤنه 
إلحاق الإٌذاء بالمعانً الفكرٌة أو العاطفٌة من الوسابل التً تهدف إلً 

 المفاهٌم المرتبطة بالعنف : ثانٌا 
.        ٌرتبط بمفهوم العنف بعض المفاهٌم الأخرى مثل مفهوم العدوان ، والقوة ، والإرهاب 

 ٌرتبط هذا المفهوم بمفهوم العنف فً أحوال كثٌرة ، حٌث ٌستخدم كل من المفهومٌن علً أنهما مفهوم العدوان     
  .  مترادفان

ذلك السلوك الصرٌح الذي ٌهدف إلً إنزال الأذى أو التدمٌر تجاه كابن » بؤنه العدوانأنه ٌمكن تعرٌف « موٌر»وٌري 
« آخر

مفهوم «   ، الذي ٌتضمن إنزال الأذى بالناس أو الممتلكاتأحد أشكال العدوان الإنسانً»  بؤنه العنفبٌنما قد ٌعرف 
 فً أحادٌثنا الٌومٌة مفهوم القوة قد ٌخلط البعض بٌن مفهوم العنف ومفهوم القوة ، حٌث غالباً ما ٌستخدم القوة

 فً هذا الإطار تلك الأفعال التً بالعنفوٌقصد . خصوصاً إذا ما كان العنف ٌستخدم كوسٌلة للئجبار كمرادف للعنف
 تلك الأفعال التً ٌنظر إلٌها علً أنها أفعال بالقوة  ،  بٌنما ٌقصد أفعال غٌر سوٌةٌنظر إلٌها المجتمع علً أنها  

شرعٌة مثل تهذٌب الطفل عن طرٌق صفعهم أو إهانتهم  
حٌن تستخدمها السلطات ، وٌعتبر  (قوة)أن القوة البدنٌة تدعً « هاج»وقد ٌرتبط العنف بالقوة البدنٌة ، حٌث ٌري 

. فً كل الحالات الأخرى  (عنفاً )استخدامها مشروعاً ، ولكنها تسمً 
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 وغٌر إطار غٌر شرعً ونجد أنه ٌمكن اعتبار مفهوم القوة مرادفا لمفهوم العنف ، وذلك إذا استخدمت القوة فً 
مقبول اجتماعٌا 
 مفهوم الإرهاب 

  ٌمثل العنف  أحد المظاهر الربٌسٌة  للئرهاب         ٌعد هذا المفهوم من المفاهٌم وثٌقة الصلة بمفهوم العنف حٌث 
، أو ٌمكن  اعتبار العنف وسٌلة ٌتخذها الإرهاب لتحقٌق الهدف الذي ٌسعً  إلٌه  

 أو التهدٌد بؤشكاله المختلفة كالاغتٌال والتخرٌب والتفجٌر ، استخدام العنف غٌر القانونً بؤنه الإرهابوٌمكن تعرٌف 
بغٌة  تحقٌق هدف سٌاسً معٌن 

 أشكال العنف : ثالثا 
:    ٌمكن عرض أشكال العنف علً النحو التالً 

العنف اللفظً   – 1      
، وقد ٌستخدم كلمات أو ألفاظ  السب والتوبٌخ والشجار والعصٌـان والاستهزاء بمشاعر الآخرٌن       وٌتمثل فً 

تهدٌد أٌضًا وٌقع فً الغالب قبل بداٌة العنف البدنً       
العنف البدنً   – 2 

 تستخدم القوة الجسدٌةوٌتمثل فً الاعتداء على الآخرٌن بالضرب والتشاجر والاشتباك بالأٌدي كؤدوات دفاعٌة حٌث 
 .تجاه  الآخرٌن وٌصاحب هذا النوع نوبات من الغضب الشدٌد الموجهة ضد مصدر العنف 

العنف تجاه الممتلكات   – 3    
       وٌتمثل فً الحاق التدمٌر بالممتلكات العامة أو الخاصة  

 العنف الشرعً والعنف غٌر الشرعً  – 4
ذلك العنف الذي ٌستند علً أرضٌة مشروعة من القوانٌن أو الأعراف  أو الأنظمة أو  : بالعنف الشرعً     ٌقصد 

. القٌم أو التقالٌد مثل عنف ألعاب القوي والمبارٌات الرٌاضٌة ، أو العنف الذي تقتضٌه طبٌعة الواجب الرسمً 
ذلك العنف الشابع معناه بٌن الناس ، حٌث ٌلتصق بصفة اللبشرعٌة ، مثل  : بالعنف غٌر الشرعً     بٌنما ٌقصد 

 والإٌذاء وبقٌة أنماط  العنف الإجرامً القتل
 العنف الفردي والعنف الجمعً  – 5

ذلك العنف الذي ٌحدث بٌن الأشخاص فً الحٌاة الٌومٌة ، مثل قٌام شخص معٌن بقتل  : بالعنف الفردي       ٌقصد 
.  شخص آخر أثناء الغضب 

فٌتمثل فً حالة الإرهاب أو الحرب وبالإضافة للتصنٌف السابق لأشكال العنف ٌوجد تصنٌف  : العنف الجمعً      أما 
:  آخر ٌمكن عرضه علً النحو التالً 

: العنف السٌاسً  – 1     
 أهداف سٌاسٌة      وٌقصد به إنزال ، أو التهدٌد بإنزال الإٌذاء البدنً ، أو الضررمن أجل 

 العنف الدٌنً  – 2  
وقد ٌرجع ذلك .       وٌعد هذا الشكل من العنف نتاجاً لتصارع الجماعات الدٌنٌة  فٌما بٌنها أو للصراع علً السلطة 

. إلً أسباب  عرقٌة أو عنصرٌة 
العنف الأسري   – 3  

   أحد المشكلبت الربٌسٌة التً  ظهرت فً المجتمع الحدٌث       ٌمثل هذا الشكل من العنف 
 ،لإساءة للؤزواج ، و الإساءة لكبار السن ، وقد ٌمتد لٌشمل الإساءة للطفل عدة أشكال مثل ، العنف الأسريوقد ٌؤخذ 

 والإساءة للآباءالإساءة  للئخوة والأخوات ، 
 النظرٌات المفسرة للعنف: رابعا 

هناك نمطان ربٌسٌان من التفسٌرات الاجتماعٌة للعنف      
    وتهتم بدراسة الوحدات أو الجماعات الكبٌرة ، وتري أن العنف ٌرجع إلً البناء :نظرٌة الماكرو : الأول 

 عن  الإفراط فً استخدام الضوابط الاجتماعٌة الإحباط الناتجالاجتماعً بطرٌقة غٌر مباشرة ، سواء كان  سبب ذلك  
 .

وتهتم بدراسة الوحدات أو الجماعات الصغٌرة ، وتركز علً الطرق التً ٌتعلم بها الفرد أو  : نظرٌة المٌكرو: الثانً 
.  من الآخرٌن سلوك العنفالجماعات الصغٌرة 
 ضوابط قوٌة إلً أن مشكلة العنف تظهرعندما ٌفشل أعضاء المجتمع فً وضع المدخل الوظٌفً     وٌذهب أصحاب 

علً سلوك أعضاء المجتمع   
 بسبب عدم المساواة بٌن أعضاء المجتمع  الإحباط إلً أن العنف ٌحدث نتٌجة مدخل الصراعبٌنما ٌذهب أصحاب 

 فٌذهبون إلً أن أعضاء المجتمع ٌتعلمون سلوك العنف بنفس علم النفس الاجتماعً        أما أصحاب مدخل 
. الطرٌقة التً ٌتعلمون بها أي نمط آخر من السلوك 

 : هناك بعض النظرٌات التً تفسر مشكلة العنف وٌمكن عرضها فٌما ٌلً 
نظرٌة التعلم الاجتماعً   – 1 

التقلٌد     تعتبر نظرٌة التعلم الاجتماعً من أهم النظرٌات التً تهتم بتفسٌرعملٌة تعلم سلوك العنف من خلبل 
 . والمحاكاة
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الذي قدم خلبصة أبحاثه « ألبرت باندورا»   وٌعود الفضل الأكبر فً الاهتمام بموضوع التعلم عن طرٌق المحاكاة إلً 
 1962عام « التعلم الاجتماعً من خلبل المحاكاة»فً كتاب ٌحمل أسم 

 ، إذ ٌمكن للفرد من خلبل خلبل القدوةأن معظم سلوك الإنسان سلوك متعلم ،وٌتم تعلمه من « باندورا»   ٌري 
. ملبحظة سلوك الآخرٌن أن ٌتعلم كٌفٌة إنجاز السلوك الجدٌد 

  وٌنظر أصحاب نظرٌة التعلم الاجتماعً إلً العنف علً أنه سلوك متعلم ، مثله مثل غٌره من أنواع السلوك الأخرى 
 .

 ، الثقافة الأسرةثلبثة مصادر ربٌسٌة للسلوك العدوانً فً المجتمع الحدٌث ، وتتمثل فً « باندورا»  وقد حدد 
الفرعٌة ، الاقتداء بالنموذج الرمزي 

ٌعد الأسلوب وتحتل عملٌة التعلم مكاناً بارزاً داخل الأسرة ،حٌث ٌتعلم الأفراد المعاٌٌر والقٌم التً تبٌن أن العنف 
 فً مواقف معٌنة ،كما ٌتعلم البعض أن العنف هو الطرٌق الوحٌد للحصول علً ما ٌرٌدون ، وربما ٌتعلم الأمثل

  .ٌكونوا ضحاٌا للعنفالبعض أن 
 ٌزودون أطفالهم بنموذج عدوانً لكً ٌقلدونه المعاقبة البدنٌة أن الآباء الذٌن ٌستخدمون « باندورا»   وقد افترض 

المدٌح  ، حٌث ٌتم تدعٌمها عن طرق القبولاستمرار بعض أنماط السلوك العدوانً بؤنها تنال « باندورا» وٌفسر 
  .والمكافآت 

 نظرٌة الإحباط والعدوان – 2
وزملبإه « جون دولارد» قدم 1939    تعد هذ النظرٌة من النظرٌات السابدة فً تفسٌر سلوك العنف ففً عام 

  .(الإحباط والعدوان)نظرٌته عن الإحباط والعدوان فً مإلف بعنوان 
 ٌإدي إلً الإحباط ، كما أن ٌنتج دابما عن الإحباط العدوانأن :    وترتكز هذه النظرٌة علً افتراض أساسً مإداه 

ظهور بعض أشكال العدوان 
 نظرٌة الضبط الاجتماعً  – 3

استجابة للبناء  علً اعتبار أنه العنف     تعد هذه النظرٌة من بٌن النظرٌات السوسٌولوجٌة التً تنظر إلً 
  . الاجتماعً

    وٌري أصحاب هذه النظرٌة أن العنف غرٌزة إنسانٌة فطرٌة تعبرعن نفسها عندما ٌفشل المجتمع فً وضع قٌود 
. محكمة علً أعضابه 

 التً لا تشجع معاٌٌر الجماعة بالنسبة للمجتمع ٌتمثل فً خط الدفاع الأول    كما ٌري أصحاب هذه النظرٌة أٌضا أن 
علً العنف 

 أسباب العنف لدي الأطفال: خامسا 
المشاجرات بٌن أفراد الأسرة   – 1  
التفرقة فً المعاملة بٌن الأبناء  – 2  
التدلٌل الزابد   – 3  
 (أو لأحد أفراد الأسرة – للشخصٌات فً مواد الاعلبم )التقلٌد  – 4  
 العقاب البدنً المتكرر – 5
الإحباط الناجم عن الحرمان  – 6  
مدح السلوك العنٌف   – 7  
التخلص من ضغوط الآباء  الرغبة فً  – 8  

 طرق مواجهة العنف لدي الأطفال : سادسا 
  التقلٌل من المشاجرات الأسرٌةمحاولة  – 1  
عدم التفرقة بٌن الأبناء   – 2  
تعزٌز السلوك غٌر العدوانً   – 3  
تجاهل السلوك السلبً  – 4  
 لا تدلٌل زابد ولا إهمال زابد – المعاملة المعتدلة – 6
اتاحة الوقت المناسب لممارسة اللعب   – 7  
.  تعاون أفراد الأسرة فً مراقبة سلوك العنف لدي الطفل ومحاولة مواجهته  – 8  

 

 

تمت بحمد الله 

 

 


