اﻟﻣﺣﺎﺿرة اﻷوﻟﻰ ) اﻹرﺷﺎد واﻟﻣرﺷد (
ﺗﻌرﯾﻔﺎت اﻹرﺷﺎد

ﻋﻣﻠﯾﺔ ﺗﻌﻠم وﺗﻌﻠﯾم ﻧﻔﺳﻲ واﺟﺗﻣﺎﻋﻲ – ﻋﻣﻠﯾﺔ واﻋﯾﺔ ﻣﺳﺗﻣرة – ﺣدث ﺑﯾن أﺛﻧﯾن ﺣول ﻣﺷﻛﻠﺔ – ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻔرد
ﻋﻠﻰ اﻟﺗﻛﯾف اﻟﺗوﺟﯾﮫ واﻹرﺷﺎد / ﻣﺟﻣوﻋﺔ اﻟﺧدﻣﺎت اﻟﺗﻲ ﺗﮭدف اﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻔرد

 (
ﺻﻔﺣﺔ
 
1
) (
ھﻼﻟﮫ اﻟﻌﺳﯾر
ي
)
اﻟﻣﻌﻠم ﯾﻘوم ﺑﺎﻟﺗوﺟﯾﮫ واﻹرﺷﺎد ﻟﻛﻧﮫ ﯾﻔﺗد اﻟﻰ اﻟﺧﺑرة ﯾﻠﺟﺄ اﻟﻣرﺷد اﻟﻰ ﺟﻣﻊ ﻣﻌﻠوﻣﺎت ﻣن اﻟﻣدارس اﻟﺗﻲ ﺗﻌﻠم ﺑﮭﺎ اﻟﻣﺳﺗرﺷد

أﻣور ﻣرﺗﺑطﺔ ﺑﺎﻟﺗوﺟﯾﮫ واﻹرﺷﺎد /


اﻹرﺷﺎد اﻟﻧﻔﺳﻲ / ﻧوع ﻣن اﻟﺗوﺟﯾﮫ


واﺟﺑﺎت اﻟﻣرﺷد	ﺗﻘﯾﯾم ﺣﺎﻟﺔ اﻟﻣﺳﺗرﺷد ﻗﺑل إﺻدار اﻟﺣﻛم – ﺗﺣﻣﯾل اﻟﻣﺳﺗرﺷد ﻣﺳﺋوﻟﯾﺔ ﻣﻌﺎﻟﺟﺔ ﻧﻔﺳﮫ – ﯾﺳﺗﻌﻣل
اﻟﻣرﺷد اﻷﺳﺋﻠﺔ اﻟﻣﻔﺗوﺣﺔ – اﻷﻓﺿل أن ﯾﻛون اﻟﻣرﺷد ﻣﺗﻔرﻏﺎ ﻟﻌﻣﻠﮫ – ﯾﻣﻛن اﻻﺳﺗﻌﺎﻧﺔ ﺑﻣﻠف إرﺷﺎد ﻗدﯾم
اﻟﻌﻼج واﻹرﺷﺎد ﯾﺄﺧذان ﻧﻔس اﻟﺗﻌرﯾف وھو ﻋﻼﻗﺔ ﺑﯾن ﺷﺧﺻﯾن أﺣدھﻣﺎ ﯾطﻠب اﻟﻣﺳﺎﻋدة واﻵﺧر ﻣدرب
وﻣﺗﺧﺻص ﻓﻲ ﺗﻘدﯾﻣﮭﺎ ، وﻻ ﺧﻼف ﺑﯾﻧﮭﻣﺎ ﻓﻲ اﻟﮭدف وإﻧﻣﺎ اﻟﺧﻼف ﻓﻲ اﻟدرﺟﺔ .
ﯾﺳﺗﺧدم اﻹرﺷﺎد ﻟﻸﺳوﯾﺎء ﺑﯾﻧﻣﺎ اﻟﻌﻼج ﻟﻠﻌﺎﺟزﯾن
اﻟﻌﺻﺎﺑﻲ ﺷﺧص ﻏﯾر ﻧﺎﺿﺞ ﺣﺎﻟﺗﮫ ﺑﺎﺋﺳﺔ . أﺳﺑﺎب اﻟﻣﻘﺎوﻣﺔ اﻟﻼواﻋﯾﺔ ﻣن اﻟﻣﺳﺗرﺷد

٢ ـ رﻓﺿﮫ ﻟﻼﺗﮭﺎم ﺑﺎﻟﻣرض اﻟﻧﻔﺳﻲ . ٤ ـ ﯾﺣﻔظ ﻋﻠﻰ ﺿﻌف ﻻﺳﺗدرار اﻟﻌطف

١ـ ﻓﻲ ﻣﻌظﻣﮭﺎ ﻣﻛﺑوﺗﺎت ﻣﺧﺟﻠﺔ ﻟﮫ .
٣ـ ﯾﺣول ﺗﺷوﯾش اﻟﺣﻘﯾﻘﺔ ﻹﺧﻔﺎﺋﮭﺎ .

٢ /  اﻹدﻋﺎء ﺑﻣﻌرﻓﺔ ﻛل ﺷﻲء

١  /  اﻟﺣزم اﻟﺷدﯾد ﻓﻲ ﻓرض آراءه

أﻣران ﺿﺎرن ﻓﻲ ﻋﻣل اﻟﻣرﺷد



٢ / اﻟﺳرﻋﺔ،ﺗرﺟرج اﻟﺻوت

١ / اﻟﻛﻼم ﺑﺑطء

ﻣظﺎھر اﻟﻣﻘﺎوﻣﺔ اﻟﻼواﻋﯾﺔ ﺿد اﻹرﺷﺎد


إرﺷﺎد اﻷطﻔﺎل وﺗوﺟﯾﮭﮭم  / ﯾﻧﺻﺢ اﻟﻣرﺑون ﺑﺈﺗﺑﺎع اﻟﺧطوات اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ ﻓﻲ ﺣل اﻟﻧزاﻋﺎت

ﺗدرﯾب اﻟطﻔل ﻋﻠﻰ اﻟﺣدﯾث ﺑﺻوت ﻣﻧﺧﻔض  - ﺗوﺿﯾﺢ أﺳﺑﺎب ﻏﺿب اﻷھل وﺳﻣﺎع اﻟطﻔل - طﻠب اﻟرأي ﻣﻧﮫ ـ

اﻟﺣﯾﺎة اﻟﻣﻧزﻟﯾﺔ ﻻ ﺗﺧﻠو ﻣن اﻟﻣﻌﺎرﺿﺔ ،واﻻﺻطدام ﺑﯾن رﻏﺑﺎت اﻷطﻔﺎل ورﻏﺑﺎت واﻟدﯾﮭم ظﺎھرة ﺻﺣﯾﺔ
أھم ﻣﺎ ﯾﺟب ﻋﻠﻰ اﻟﻣوﺟﮫ ﻋﻣﻠﮫ ﻓﻲ اﻟﻣدرﺳﺔ :


ـ إﻋداد ﺑراﻣﺞ ﺧﺎﺻﺔ ﻟﻸطﻔﺎل

ـ ﺗﺑﺻﯾر اﻷھل

إﻋداد اﻟﺧطط	ـ ﺗوﺟﯾﮫ اﻟﻣدرﺳﯾن


اﻹرﺷﺎد اﻟﺟﻣﺎﻋﻲ اﻷﻓراد ﻓﻲ ظل اﻟﺟﻣﺎﻋﺔ ﯾﻔﺻﺣون ﻋن ﻣﺷﺎﻋرھم


اﻟﺷرح اﻟﻣﺳﺗﻔﯾض	اﻷﻣر واﻟﻣﻧﻊ

/	اﻟﻧﺻﺢ

أﺧطﺎء ﯾﺟب ﺗﺟﻧﺑﮭﺎ ﻓﻲ ﻋﻣﻠﯾﺔ اﻹرﺷﺎد




اﻟﻣﺣﺎﺿرة اﻟﺛﺎﻧﯾﺔ ) اﻹرﺷﺎد واﻟﻣرﺷد – ﻣﻔﮭوﻣﮫ ، ﻋﻼﻗﺗﮫ ﺑﺎﻟﻌﻠوم اﻷﺧرى (
اﻟﺧدﻣﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ ﺗﻣﺗﺎز ﺑﺎﻟﻣﺷﺎرﻛﺔ واﻟﺗﻔﺎﻋل اﻟﺧدﻣﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ / أﺳﻠوب ﻓﻧﻲ ﻓﯾﮫ ﻣﮭﺎرة ﻓﻲ اﻟﻌﻣل ﺑﯾن اﻟﻣرﺷد واﻟﻣر ﺳﺗﺷد اﻹرﺷﺎد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﯾﺳﺎﻋد اﻟﻔرد ﻣن ﺧﻼل اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﻣﮭﻧﯾﺔ ﺑﯾن اﻟﻣرﺷد واﻟﻣر ﺳﺗﺷد ﻣﺟﺎﻻت اﻹرﺷﺎد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻛﺛﯾرة ﻣﻧﮭﺎ ) أﺳري – ﻣدرﺳﻲ – طﺑﻲ(.....

* اﻟﺗﻐﯾﯾر ﻓﻲ اﺳﺗﺧدام

ﺳﺑب ظﮭور اﻻرﺷﺎد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ / * ظﮭور آراء ﻣﻌﺎرﺿﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﺳﯾم اﻟﺧدﻣﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ
ﺑﻌض ﻣﻔﺎھﯾم اﻟﺧدﻣﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ اﻟﻧﻣوذج اﻟطﺑﻲ ) اﻟدراﺳﺔ واﻟﻔﺣص اﻟدﻗﯾق – اﻟﺗﺷﺧﯾص – اﻟﻌﻼج ( اﻟﻧﻣوذج اﻟطﺑﻲ ﻻ ﯾﺗﻧﺎﺳب ﻣﻊ اﻟﺧدﻣﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ  ﻷﺳﺑﺎب

	اﻻﺧﺻﺎﺋﻲ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ
	اﻟطﺑﯾب

	ﯾﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ أﺳوﯾﺎء ﯾﻌﺎﻧون ﻣن ﻣﺷﻛﻼت
	ﯾﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ ﻣرﯾض ﯾﻌﺎﻧﻲ ﻣن أﻣراض ﺟﺳﻣﯾﺔ

	اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن اﻻﺧﺻﺎﺋﻲ واﻟﻌﻣﯾل ﺗﺗﺳم ﺑﺎﻻﯾﺟﺎﺑﯾﺔ
	اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن اﻟﻣﻌﺎﻟﺞ واﻟﻣرﯾض ﺗﺗﺳم ﺑﺎﻟﺳﻠﺑﯾﺔ

	ﻻ ﯾﻣﺗﻠك اﻻﺧﺻﺎﺋﻲ ﻣﺛل ھذه اﻷدوات
	ﺗواﻓر أدوات ﺗﺷﺧﯾص دﻗﯾﻘﺔ ﻟﻣﮭﻧﺔ اﻟطب

	ﯾﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ اﻻﻧﺳﺎن ﻛﻛل
	ﯾﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ أﺟزاء ﺟﺳﻣﮫ




ﺗﻌرﯾف اﻹرﺷﺎد /	أﺣد اﻟﻌﻠوم اﻹﻧﺳﺎﻧﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﮭدف اﻟﻰ ﺧدﻣﺔ وﻣﺳﺎﻋدة اﻻﻧﺳﺎن

/ ﻣﮭﻧﺔ ﻣﺧططﺔ ﺗﺗﺿﻣن ﻣﺟﻣوﻋﺔ اﻟﺧدﻣﺎت ﺗﺷﺗرك ﻓﻲ ﺗﻘدﯾﻣﮭﺎ اﻟﻌدﯾد ﻣن اﻟﺗﺧﺻﺻﺎت اﻟﻌﻠﻣﯾﺔ ﺗﻘدم
ﻟﻸﻓراد

اﻹرﺷﺎد ﻣن اﻟﻌﻠوم اﻟﺗطﺑﯾﻘﯾﺔ ﯾﻧﺗﻣﻲ اﻟﻰ ﺗﺧﺻﺻﺎت ﻣﮭن اﻟﻣﺳﺎﻋدة

	اﻹرﺷﺎد اﻟﻧﻔﺳﻲ
	اﻟﺗوﺟﯾﮫ اﻟﻧﻔﺳﻲ

	ﻣن اﻟﻌﻣﻠﯾﺎت اﻟرﺋﯾﺳﯾﺔ ﻓﻲ ﺧدﻣﺎت اﻟﺗوﺟﯾﮫ
	ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن اﻟﺧدﻣﺎت اﻟﻧﻔﺳﯾﺔ أھﻣﮭﺎ ﻋﻣﻠﯾﺔ اﻹرﺷﺎد
اﻟﻧﻔﺳﻲ

	ﯾﺗﺿﻣن اﻟﺟزء اﻟﻌﻣﻠﻲ واﻟﺗطﺑﯾﻘﻲ ﻓﻲ ﻣﯾدان اﻟﺗوﺟﯾﮫ
ﻣﺛل اﻹرﺷﺎد اﻟﻰ اﻟﺗدرﯾس
	ﯾﺗﺿﻣن اﻷﺳس واﻟﻧظرﯾﺎت واﻋداد اﻟﻣﺳﺋوﻟﯾن ﻋن
اﻹرﺷﺎد

	ﻓردﯾﺔ ﺗﺗﺿﻣن ﻋﻼﻗﺔ إرﺷﺎدﯾﺔ وﺟﮭﺎ ﻟوﺟﮭﺔ
	ﺗوﺟﯾﮫ ﺟﻣﺎﻋﻲ ﻗد ﯾﺷﻣل اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ ﻛﻠﮫ.

	ﯾﻠﻲ اﻟﺗوﺟﯾﮫ وﯾﻌﺗﺑر اﻟواﺟﮭﺔ اﻟﺧﺗﺎﻣﯾﺔ ﻟﺑرﻧﺎﻣﺞ
اﻟﺗوﺟﯾﮫ
	ﯾﺳﺑق اﻹرﺷﺎد وﯾﻌد وﯾﻣﮭد ﻟﮫ


أﻧواع اﻹرﺷﺎد   
اﻹرﺷﺎد اﻟﻧﻔﺳﻲ / ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻔرد ﻟﻛﻲ ﯾﻔﮭم ذاﺗﮫ – ﻋﻣﻠﯾﺔ ﺗﻌﻠﯾم وﺗﻌﻠم ﻧﻔﺳﻲ واﺟﺗﻣﺎﻋﻲ – ﻋﻼﻗﺔ ﻣﮭﻧﯾﺔ



	اﻹرﺷﺎد اﻟﺗرﺑوي / ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻔرد ﻋﻠﻰ اﻛﺗﺷﺎف إﻣﻛﺎﻧﺎﺗﮫ وﺗوﺟﯾﮭﮭﺎ اﻟﻰ اﻟﻣﺟﺎﻻت اﻟﺗﻌﻠﯾﻣﯾﺔ
	

	اﻷﺳس اﻟﺗﻲ ﯾﻘوم ﻋﻠﯾﮭﺎ اﻹرﺷﺎد اﻟﺗرﺑوي ) اﺧﺗﻼف اﻻﻓراد  - اﺧﺗﻼف اﻟﻣﺟﺎﻻت اﻟﺗﻌﻠﯾﻣﯾﺔ – ﺗوﺟﯾﮫ اﻟﺗﻠﻣﯾذ اﻟﻰ
	

	اﻟﻣﺟﺎل اﻟذي ﯾﻧﺎﺳب ﻗدراﺗﮫ (
	

	اﻹرﺷﺎد اﻟﻣﮭﻧﻲ / ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻔرد ﻓﻲ ﻋﺎﻟم اﻟﻣﮭﻧﺔ واﻻﻗﺗﺻﺎد
	

	اﻹرﺷﺎد اﻟدﯾﻧﻲ / اﻻﺳﺗﻔﺎدة ﻣن ﻣﺑﺎدئ اﻟدﯾن اﻟﺣﻧﯾف
	

	اﻹرﺷﺎد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ / ﯾﺷﯾر اﻟﻰ ١ – اﻟﺗﺄﺛﯾر ﻓﻲ ﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﻌﻣﯾل واﻟظروف اﻟﺑﯾﺋﯾﺔ اﻟﻣﺣﯾطﺔ ﻟﻛﻲ ﯾﺣﻘق أﻓﺿل أداء
	

	ﻣﻣﻛن ﻟوظﯾﻔﺗﮫ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ
	

	٢ – اﻻرﺷﺎد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻋﻣﻠﯾﺔ ﯾﻘوم ﺑﮭﺎ اﻟﻣرﺷد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻓﻲ ﻋﻣﻠﮫ ﻣﻊ اﻷﻓراد واﻷﺳر ﺗﮭدف إﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة
	

	اﻷﻓراد
	

	ﺧﺻﺎﺋص اﻹرﺷﺎد اﻻﺟﺘﻣﺎﻋﻲ
	

	ﻋﻣﻠﯾﺔ ﺗﻘوم ﻋﻠﻰ أﺳﺎس اﻟﺗﻔﺎﻋل ﺑﯾن اﻟﻣرﺷد واﻟﻣﺳﺗرﺷد – ﺗﮭدف اﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﻼء  - ﻋﻣﻠﯾﺔ ﺗﺳﺗﻔﯾد ﻣن
	

	اﻟﻌﻠوم اﻻﻧﺳﺎﻧﯾﺔ – أﺳﻠوب ﺗطﺑﯾﻘﻲ ﯾﻌﺗﻣد ﻋﻠﻰ اﻟﻣﻣﺎرﺳﺔ اﻟﻣﮭﻧﯾﺔ – ﯾﻣﺎرس ﻣن ﺧﻼل ﻣؤﺳﺳﺎت – ﯾﻣﺎرس ﻓﻲ
	

	ﻣﺟﺎﻻت ﻣﺗﻌددة – ﯾﻌﻣل اﻟﻣرﺷد ﻓﻲ إطﺎر إﻧﻣﺎﺋﻲ ووﻗﺎﺋﻲ – ﺗﻘوم اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن اﻟﻣرﺷد واﻟﻣﺳﺗرﺷد ﻋﻠﻰ اﺳس
	

	ﻣﮭﻧﯾﺔ- ﯾﻌﺗﻣد ﻧﺟﺎح ﻋﻣل اﻟﻣرﺷد ﻋﻠﻰ اﺗﻘﺎﻧﮫ ﻟﻠﻣﮭﺎرات اﻟﺿرورﯾﺔ – اﻟﻣﺳﺗرﺷد ﺷﺧص ﻋﺎدي ﻣﺷﻛﻼﺗﮫ ﻟﯾﺳت
	

	ﺷدﯾدة – ﯾﮭﺗم اﻟﻣرﺷد ﺑﺎﻟﻌﻣﯾل ﻓﻲ ﺑﯾﺋﺗﮫ – ﯾﺳﺗﺧدم اﻟﻣرﺷد دراﺳﺔ اﻟﺣﺎﻟﺔ ﻣﻊ اﻟﻌﻣﻼء
	

	ﯾﺳﺗﺧدم اﻟﻣرﺷد دراﺳﺔ اﻟﺣﺎﻟﺔ ﻣﻊ اﻟﻌﻣﻼء – ﯾﻠﺗزم اﻟﻣرﺷد ﺑﻣﺑﺎدئ وأﺧﻼﻗﯾﺎت ﻣﮭﻧﺔ اﻟﺧدﻣﺔ
	

	أھداف اﻹرﺷﺎد اﻻﺟﺘﻣﺎﻋﻲ   
	

	اﻟﮭدف اﻟرﺋﯾﺳﻲ ﻣن ﻋﻣﻠﯾﺔ اﻹرﺷﺎد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ  ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻔرد ﻋﻠﻰ أداء أدواره اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ ﻋﻠﻰ أﺣﺳن وﺟﮫ
	

	ﻣﻣﻛن
	

	اﻷھداف اﻟﻔرﻋﯾﺔ /
	

	-ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻔرد ﻋﻠﻰ ﻣواﺟﮭﺔ اﻟﻣﺷﻛﻼت – اﻟﺗﺧﻔﯾف ﻣن ﺣدة اﻟﺿﻐوط اﻟﺧﺎرﺟﯾﺔ ﻋﻠﯾﺔ واﻟﺗﻲ ﺗﺗﻣﺛل ﻓﻲ اﻷﻓراد
	

	واﻟﺑﯾﺋﺔ
	

	اﻟﻣﺳﺘوﻳﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﻌﻣل ﻣن ﺧﻼﻟﮫﺎ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﻓﻲ اﻹرﺷﺎد اﻻﺟﺘﻣﺎﻋﻲ
	

	اﻷول / ﺗﻌدﯾل ﺟذري ﻓﻲ ﺳﻣﺎت ﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﻌﻣﯾل وظروف اﻟﺑﯾﺋﺔ اﻟﻣﺣﯾطﺔ وھذا ﻣﺛﺎﻟﻲ ﻣﺳﺗﺣﯾل
	

	اﻟﺛﺎﻧﻲ / ﺗﻌدﯾل ﻧﺳﺑﻲ ﻓﻲ ﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﻌﻣﯾل واﻟظروف اﻟﺑﯾﺋﯾﺔ اﻟﻣﺣﯾطﺔ  وھذا ھدف ﻋﻠﻣﻲ واﻗﻌﻲ
	

	اﻟﺛﺎﻟث / ﺗﻌدﯾل ﻧﺳﺑﻲ أو ﻛﻠﻲ ﻓﻲ ﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﻌﻣﯾل دون اﻟظروف اﻟﺑﯾﺋﯾﺔ اﻟﻣﺣﯾطﺔ  وﯾﺣدث ذﻟك ﻓﻲ اﻟﺷرطﯾن
	

	اﻟﺗﺎﻟﯾﯾن :
	

		إن ﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﻌﻣﯾل ھﻲ اﻟﻣﺳﺋوﻟﺔ ﻋن ﺣدوث اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ	* أو أﻧﮫ ﯾﺻﻌب اﻟﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ اﻟظروف اﻟﺑﯾﺋﯾﺔ
اﻟﻣﺣﯾطﺔ
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	اﻟراﺑﻊ / ﺗﻌدﯾل ﻧﺳﺑﻲ أو ﻛﻠﻲ ﻓﻲ اﻟظروف اﻟﺑﯾﺋﯾﺔ اﻟﻣﺣﯾطﺔ دون اﻟﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ ﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﻌﻣﯾل وﯾﺣدث ذﻟك ﻓﻲ
ﺷرطﯾن
	أن ﺗﻛون اﻟظروف اﻟﺑﯾﺋﯾﺔ اﻟﻣﺣﯾطﺔ ھﻲ اﻟﻣﺳﺋوﻟﺔ ﻋن اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ.  *  ﯾﺻﻌب اﻟﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ ﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﻌﻣﯾل .    
اﻟﺧﺎﻣس /  ﺗﺟﻣﯾد اﻟﻣوﻗف :  ﻻ ﯾﺳﺗطﯾﻊ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ اﻟﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ ﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﻌﻣﯾل أو ظروﻓﮫ اﻟﺑﯾﺋﯾﺔ اﻟﻣﺣﯾطﺔ ،
وﯾﺄﺧذ ﺗﺟﻣﯾد اﻟﻣوﻗف أﺣد اﻟﺷﻛﻠﯾن /
ﺗﺟﻣﯾد ﻣؤﻗت : أي ﻟﻔﺗرة ﻣﺣدده ﺛم ﯾﻌود اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﻟﻠﻌﻣل ﻣﻊ اﻟﻌﻣﯾل . ﺗﺟﻣﯾد ﻧﮭﺎﺋﻲ: أي أن اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ ﻗد اﺳﺗﻧﻔذت ﻛل ﺟﮭود اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ واﻟﻣؤﺳﺳﺔ وﻻ طﺎﺋل ﻣن اﻟﻌﻣل ﻣﻌﮭﺎ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اﻟﻣﺣﺎﺿرة اﻟﺛﺎﻟﺛﺔ ) ﻧظرﯾﺎت اﻹرﺷﺎد (
ﺗﺗﺳم اﻟﻣﺷﻛﻼت اﻹﻧﺳﺎﻧﯾﺔ ﺑﺎﻟﺗﻌﻘﯾد
ﯾﻌﺗﻣد اﻹرﺷﺎد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻧظرﯾﺔ اﻟﺣرة وإﺗﺎﺣﺔ اﻟﻔرﺻﺔ ﻟﻸﺧﺻﺎﺋﻲ ﻟﯾﺗﺧﯾر ﻣﺎ ﯾراه ﻣﻧﺎﺳﺑﺎ ﻟﻠﻌﻣﯾل وﻣﺷﻛﻠﺗﮫ ﻣن أﺳﺎﻟﯾب إرﺷﺎدﯾﺔ ﻣن ﺧﻼل اﻟﻣداﺧل واﻟﻧظرﯾﺎت اﻟﻌﻠﻣﯾﺔ اﻟﻣﺧﺗﻠﻔﺔ واﻟﻣﺗواﻓرة ﻟدﯾﮫ
ﻋﻼﻗﺔ اﻹرﺷﺎد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﺑﺎﻟﻌﻠوم اﻷﺧرى وﻣدى اﺳﺗﻔﺎدﺗﮫ ﻣﻧﮭﺎ :


















      

	ﺗﺟﻣﻊ ﻣﺎﺑﯾن ﻣدرﺳﺔ اﻟﺗﺷﺧﯾص اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ وﻣدرﺳﺔ اﻟﺗﺣﻠﯾل اﻟﻧﻔﺳﻲ
	ﻧظرﯾﺔ ﺳﯾﻛوﻟوﺟﯾﺔ
	

	ﺗرﻛز ﻋﻠﻰ ﻛل ﻣن اﻟﺟواﻧب اﻟﻧﻔﺳﯾﺔ واﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ ﻟﻠﻌﻣﯾل
	اﻷﻧﺎ
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 (
اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ، ﻓﺈن ﻋﻠم اﻟﻧﻔس ﻣن أول اﻟﻌﻠوم اﻟﺗﻲ ﻛﻌﻠم اﻟﻧﻔس اﻟﻌﺎم واﻟﺻﺣﺔ اﻟﻧﻔﺳﯾﺔ وﻋﻠم اﻟﻧﻔ
س
اﺳﺗﻔﺎد ﻣﻧﮭﺎ اﻹرﺷﺎد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ وﻛﺎن ﻟﮭﺎ أﺛر ﻓﻲ ﻓﮭ
م
ﺣﻘﯾﻘﺔ ﺳﻠوك اﻹﻧﺳﺎ
ن
اﻟﻌﻠوم اﻟﻧﻔﺳﯾ
ﺔ
اﻟﺗﻐﯾر واﻟﺗﻐﯾﯾر
 
وﻋﻼﻗﺗﮫ ﺑﺑﯾﺋﺗﮫ
 
ﻛذﻟك طﺑﯾﻌﺔ اﻟدور اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ
 
اﻻﺳﺗﻔﺎدة
 ﻣن
 اﻟﺣﻘﺎﺋق اﻟﺗﻲ
 ﺗﻛﺷف
 طﺑﯾﻌﺔ اﻹﻧﺳﺎن ووظﯾﻔﺗﮫ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ  وﺗﺄﺛﯾر ﻋﻣﻠﯾﺎ
ت
ﻋﻠﻰ ﻣﺷﻛﻼت اﻹﻧﺳﺎن وﺳﻠوﻛﮫ 
.
ﻋﻠم اﻻﺟﺗﻣﺎ
ع
ﺣول اﻟﺳﻣﺎت اﻟﻣوروﺛﺔ واﻟﻣﻛﺗﺳﺑﺔ وﺧﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﻧﺳﺑ
ﺔ
ﻟﻠﺿﻌﺎف واﻟﻣرﺿ
ﻰ
ﻋﻠم اﻟوراﺛ
ﺔ
اﻟﻘﺎﻧون اﻟوﺿﻌﻲ
 
/
 ﺷرﻋﮭﺎ وﺳﻧﮭﺎ اﻟﻧﺎس
 اﻟﻘﺎﻧون اﻹﻟﮭﻲ
 
/
 ﺗﺷرﯾﻌﺎت ﺳﻣﺎوﯾ
ﺔ
ﻋﻠوم اﻟﻘﺎﻧو
ن
اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﻘدﻣﮭﺎ اﻟدوﻟﺔ ﻟﻣواطﻧﯾﮭﺎ ﻓﻲ ﺷﻛل ﯾﻌﺗﺑر ﺑرﻧﺎﻣﺞ اﻟرﻋﺎﯾﺔ اﻟﺻﺣﯾﺔ ﻣن ﺑﯾن اﻟﺧدﻣﺎ
ت
ﺑراﻣﺞ ﻋﻼﺟﯾﺔ ﺗﻘدم ﻣن ﺧﻼل اﻟﻣؤﺳﺳﺎت اﻟﻌﻼﺟﯾﺔ 
.
ﻋﻼﻗﺔ اﻹرﺷﺎد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﺑﻌﻠوم اﻟﺻﺣ
ﺔ
)


	ﺗﻘوم ﻋﻠﻰ اﻻﻓﺗراﺿﺎت اﻟﻌﻠﻣﯾﺔ اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ
	

	/ ﻣواطن ﺿﻌف اﻟﻌﻣﯾل وﻗوﺗﮫ ﺗﻛﻣن ﻓﻲ اﻷﻧﺎ اﻟﺷﻌورﯾﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻘﯾﺎم ﺑوظﺎﺋﻔﮭﺎ اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ
	

	-	اﻟﺗﻔﻛﯾر ) ﻗﯾﺎس أﺳﻠوب اﻟﺗﻔﻛﯾر واﻟﻘدرات اﻟﻌﻘﻠﯾﺔ (
	

	-	اﻹﺣﺳﺎس ) ﻗﯾﺎس اﻟﺣﺎﻟﺔ اﻻﻧﻔﻌﺎﻟﯾﺔ (
	

	-	اﻹدراك ) ﻗﯾﺎس ﺳﻼﻣﺔ اﻟﺣواس (ﻣرﺗﺑط ﺑﺎﻟذﻛﺎء
	

	-	اﻹﻧﺟﺎز ) اﺗﺧﺎذ اﻟﻘرارات وﺗﻧﻔﯾذھﺎ (
	

	ﻋﺟز اﻟﻌﻣﯾل ﻋن ﺗﻧﺎول ﻣﺷﻛﻼﺗﮫ  ھو	ﻋﺟز ذاﺗﮫ ﻋن ﻗﯾﺎدة ﺷﺧﺻﯾﺗﮫ
	

	اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ اﻟﻔردﯾﺔ ﻧﺗﺎج ﻟﻠﺗﻔﺎﻋل ﺑﯾن اﻟﻔرد وﺑﯾﺋﺗﮫ
	

	ﺧطﺔ اﻟﻌﻼج ﺗﻘوم ﻋﻠﻰ ﻓﮭم ﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﻌﻣﯾل ﻓﻲ ﺗﻔﺎﻋﻠﮭﺎ ﻣﻊ اﻟﺑﯾﺋﺔ
	

	اﻟﻌﻼج ﯾﺗم ﻣن ﺧﻼل
	

	ﻋﻼج ذاﺗﻲ ﯾﻧﺻب ﻋﻠﻰ ﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﻌﻣﯾل
	

	ﻋﻼج ﺑﯾﺋﻲ ﯾرﻛز ﻋﻠﻰ اﻟﺑﯾﺋﺔ
	

	ﺗﻘوم ھذه اﻟﻧظرﯾﺔ ﻋﻠﻰ أھﻣﯾﺔ اﻟﺛواب واﻟﻌﻘﺎب ﻓﻲ ﻋﻣﻠﯾﺔ اﻟﺗﻌﻠم
	

	اﻻﻓﺗراﺿﺎت ﻟﮭذا اﻻﺗﺟﺎه ﺗﻘوم ﻋﻠﻰ
	ﻧظرﯾﺔ اﻻﺗﺟﺎه

	١  - اﻟﺗﻌﻠم ﻋﻣﻠﯾﺔ ھﺎﻣﺔ ﻓﻲ ﻧﻣو اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ واﻟﺑﺣث اﻟﻌﻠﻣﻲ ھو اﻟوﺳﯾﻠﺔ ﻟدراﺳﺗﮭﺎ
	اﻟﺳﻠوﻛﻲ

	٢  - اﻟﻣﻼﺣظﺔ أﻓﺿل ﻣن اﻟﺗﺄﻣل واﻟﻘﯾﺎس أﻓﺿل ﻣن اﻟﺗﺧﻣﯾن اﻟﻐﯾر دﻗﯾق اﻟﺗﺟرﯾﺑﯾﺔ
	

	أﻓﺿل ﻣن اﻟﺗﺧﻣﯾن
	

	٣- اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ ھﻲ ﺳﻠوك ﻻ ﺗواﻓﻘﻲ
	

	٤ - ﯾرﻛز ﻋﻠﻰ اﻟﺳﻠوك اﻟﻣﻣﻛن ﻣﺷﺎھدﺗﮫ
	

	ﯾﻧﺻب ھذا اﻟﻌﻼج ﻓﻲ ﺗﻌدﯾل اﻟﺳﻠوك ﻋﻠﻰ ﻧوﻋﯾن ﻣن اﻟﺳﻠوك
	

	اﻹﺟراﺋﻲ / اﺳﺗﺟﺎﺑﺎت إرادﯾﺔ
	

	اﺳﺗﺟﺎﺑﻲ / ﻻ إرادﯾﺔ
	

	/     
	

	١/ اﻟداﻓﻊ ﺿﻐط ﺑﯾﺋﻲ أو داﺧﻠﻲ ﯾدﻓﻊ ﺑﺎﻟﻔرد اﻟﻰ اﻟﻘﯾﺎم ﺑﻧﺷﺎط ﺣﺗﻰ ﯾزﯾل اﻟﺗوﺗر وﯾﺻل
	

	ﻟﻼﺗزان
	

	ﺗﻧﻘﺳم اﻟدواﻓﻊ اﻟﻰ
	

	أوﻟﯾﺔ / ) ﻋﻣﻠﯾﺎت ﻓﺳﯾوﻟوﺟﯾﺔ ( ﺛﺎﻧوﯾﺔ ) ﯾﻛﺗﺳﺑﮭﺎ اﻟﻔرد (
	

	٢ / اﻟدﻟﯾل ﻣﺛﯾر ﯾوﺟﮫ اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺔ اﻟﺗﻲ أﺛﺎرھﺎ اﻟداﻓﻊ
	

	٣ / اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺔ  أي ﻧﺷﺎط ﯾرﺗﺑط وظﯾﻔﯾﺎ ﺑﺄي واﻗﻌﺔ
	

	٤ / اﻟﺳﻠوك اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﻲ ﯾرﺗﺑط ﺑﻣﺛﯾرات ﻣﻌﯾﻧﺔ ) ﺳﯾﻼن اﻟﻠﻌﺎب (
	

	٥ / اﻟﺳﻠوك اﻹﺟراﺋﻲ اﺳﺗﺟﺎﺑﺎت إرادﯾﺔ ) ﻛﺗﺎﺑﺔ اﻟﻘﺻﺎﺋد (
	

	٦ / اﻟﺗدﻋﯾم اﻟذي ﯾﺣدد وﻗوع اﻟﺳﻠوك ﻓﻲ اﻟﻣﺳﺗﻘﺑل
	

	ﺗﻧﻘﺳم إﻟﻰ ﻣدﻋﻣﺎت أوﻟﯾﺔ ﺷرطﯾﺔ – ﻣدﻋﻣﺎت ﺛﺎﻧوﯾﺔ ﻏﯾر ﺷرطﯾﺔ
	

	اﻟﻔرد ﯾﻠﻌب ا ﻟﻌدﯾد ﻣن اﻷدوار ﻓﻲ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ
	ﻧظرﯾﺔ اﻟدور

	واﻟدور أﻧواع اﻟﺳﻠوك اﻟﻣﺣددة ﻟﺷﺧص ﯾﺷﻐل ﻣﻛﺎﻧﺔ ﻣﻌﯾﻧﺔ
	

	ﯾﺗﺷﻛل ﻧﻣط اﻟﺳﻠوك ﺑﻧﺎ    ًء ﻋﻠﻰ ﺛﻼث ﻋواﻣل / ﺣﺎﺟﺎت اﻟﻔرد – ﺗﺻورات اﻟﻔرد – اﻻﺗﻔﺎق او
	

	اﻟﺻراع ﺑﯾن ﺗﺻورات اﻟﺷﺧص
	

	ﻣﻼﻣﺢ اﻟدور / ﻓﻌل ﻣن اﻷﻓﻌﺎل ﻻﺑد ان ﯾﺗم ﻣن ﺧﻼل ﻣوﻗف اﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻟﻠﻔرد ﻣﻊ ﺷﺧص او
	

	اﻛﺛر وھذا اﻟدور ﻣﺎ ھو اﻻ ﺗﺣدﯾد ﺛﻘﺎﻓﻲ ﻟﻣﺎ ﯾﻘوم ﺑﮫ
	

	ﻣﻔﮭوم ﺗﻌﻠم اﻟدور / ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن اﻷﻓﻌﺎل وﺗﺻرﻓﺎت اﻟﻔرد ﻧﺗﺎج ﻟﻌﻣﻠﯾﺔ اﻟﺗﻧﺷﺋﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ
	

	وﻗد ﯾﻛون ھذا اﻟﺗﻌﻠﯾم ﻣﻘﺻود ﻛﻣﺎ ﻓﻲ اﻟﻣدرﺳﺔ أو ﺗﻘﻠﯾد اﻟطﻔل واﻟدﯾﮫ
	




 (
ﺻﻔﺣﺔ
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) (
ھﻼﻟﮫ اﻟﻌﺳﯾر
ي
)
	اﻟدور اﻟﻣﺗوﻗﻊ / ﺗﺻورات اﻵﺧرﯾن ﻋﻣﺎ ﯾﺟب أن ﯾﻛون ﻋﻠﯾﮫ ﺳﻠوك ﺷﺎﻏل اﻟدور ﻓﻲ اطﺎر
	

	اﻟﻣﻛﺎﻧﺔ اﻟﺗﻲ ﯾﺷﻐﻠﮭﺎ
	

	ﻏﻣوض اﻟدور / ﻋدم وﺿوح اﻟدور
	

	ﺻراع اﻷدوار / ﻧﺗﯾﺟﺔ ﻻﺷﺗﻐﺎل اﻟﻔرد ﺑﻛﺛﯾر ﻣن اﻷدوار
	

	اﻟﺣدﯾث إﻟﻰ اﻟذات ﻛﻣﺣدد أﺳﺎﺳﻲ ﻟﻠﺷﺧﺻﯾﺔ
	ﻧظرﯾﺔ اﻟﻌﻼج

	اﻟﺳﺑب اﻟرﺋﯾﺳﻲ ﻟﻛل ﻣﺎ ﻧﻔﻌﻠﮫ وﻧﺷﻌر ﺑﮫ ھو ﻣﺎ ﻧﻘوﻟﮫ ﻷﻧﻔﺳﻧﺎ وﻓﻘﺎ ﻟﻠﻣﻧظوﻣﺔ اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ
	اﻟﻌﻘﻼﻧﻲ اﻹﻧﻔﻌﺎﻟﻲ

	ﻣوﻗف	اﻟﺣدﯾث اﻟﻰ اﻟذات	اﻻﻧﻔﻌﺎﻻت	اﻷﻓﻌﺎل
	

	ﻧﺣﻛم ﻋﻠﻰ اﻟﺗﻔﻛﯾر واﻟﺳﻠوك أﻧﮫ ﻋﻘﻼﻧﻲ اذا ﺗواﻓرت ﻓﯾﮫ اﻟﺷروط اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ / ﯾﺳﺎﻋدﻧﺎ ﻋﻠﻰ
	

	ﺣﻣﺎﯾﺔ أﻧﻔﺳﻧﺎ – ﻋﻠﻰ ﺗﺣﻘﯾق أھداﻓﻧﺎ – ﺗﺟﻧب اﻟﻣﺷﻛﻼت – اﻹﺣﺳﺎس ﺑﺎﻟﻣﺷﺎﻋر
	

	 
	

	اﻟﻌﺻﺎب ھو اﻟﺗﺻرف واﻟﺗﻔﻛﯾر ﺑطرﯾﻘﺔ ﻻ ﻋﻘﻼﻧﯾﺔ وﺗﺗم اﻷﺻﺎﺑﺔ ﺑﮫ ﻧﺗﯾﺟﺔ ﻏرس اﻟﻣﻌﺗﻘدات
	

	ﺑﻘوة
	

	دور اﻟﻣﻌﺎﻟﺞ اﻟﻌﻘﻼﻧﻲ / ﯾﺳﺎﻋد اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ اﻟﺗﺣرر ﻣن أﻓﻛﺎره اﻟﻐﯾر ﻋﻘﻼﻧﯾﺔ
	

	ﻣن ﺧﻼل ﺧطوات اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ
	

	اﻷوﻟﻰ / زﯾﺎدة اﻟوﻋﻲ اﻟذاﺗﻲ ﻟدى اﻟﻌﻣﯾل ﻟﻠﺗﻣﯾﯾز ﺑﯾن اﻟﻣﻌﺗﻘدات اﻟﻌﻘﻼﻧﯾﺔ واﻟﻼﻋﻘﻼﻧﯾﺔ
	

	اﻟﺛﺎﻧﯾﺔ / ﯾوﺿﺢ اﻟﻣﻌﺎﻟﺞ ﻟﻠﻌﻣﯾل أﻧﮫ ﺑﺳﺑب اﺣﺗﻔﺎظﮫ ﺑﺎﺿطراﺑﺎﺗﮫ وﻣﺷﻛﻼﺗﮫ ﯾﻛﻣن ﻓﻲ
	

	اﺳﺗﻣراره ﺑﺎﻟﺗﻔﻛﯾر ﺑﺻورة ﻻ ﻋﻘﻼﻧﯾﺔ
	

	اﻟﺛﺎﻟﺛﺔ / ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ ﺗﻌدﯾل أﻓﻛﺎره اﻟﻐﯾر ﻋﻘﻼﻧﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﻻ ﯾﺳﺗطﯾﻊ ﺗﻌدﯾﻠﮭﺎ ﺑﻧﻔﺳﮫ
	

	اﻟﻌﻼج اﻟﻌﻘﻼﻧﻲ ﯾﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻣﻌﺎﻟﺞ ﻣﺗﻣﻛن ﻣن ﻛﺎﻓﺔ اﻟﻧواﺣﻲ
	

	ﯾﺷﻣل ﺗﻐﯾﯾر اﻟﺑﻧﺎء اﻷﺳري ﺗﻐﯾﯾر ﺑﯾﺋﺔ اﻟﻌﻣﯾل وأﺳرﺗﮫ
	اﻟﻌﻼج اﻷﺳري

	ﻣﻔﺎھﯾم أﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﻠﻌﻼج اﻷﺳري
	

	ﻣﻔﮭوم اﻟﻧﺳق / ﻣﺟﻣوﻋﺔ اﻻﺟزاء اﻟﻣﺧﺗﻠﻔﺔ وﯾﮭدف اﻟﻰ ﺗراﺑط ھذه اﻷﺟزاء ﺑﺷﻛل ﯾﺳﻣﺢ
	

	ﺑﺎﻟﺗﺄﺛﯾر واﻟﺗﺑﺎدل واﻷﺳرة ﺗﻣﺛل ﻧﺳق وﻟﻛل أﺳرة ﺣدود ﻓﻲ اﺗﺻﺎﻟﮭﺎ ﻣﻊ اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ
	

	ﻣﻔﮭوم اﻻﺗﺻﺎل / ﺗوﺻﯾل ﻓﻛرة أو رأي او اﺗﺟﺎه او ﺣﺎﻟﺔ ﻣن ﺷﺧص ﻷﺧر ﻣن ﺧﻼل اﻟرﻣوز
	

	واﻹﻧﺳﺎن ﯾﺗﻣﺗﻊ ﺑﺎﺳﺗﺧدام اﻟﻠﻐﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﻌﺗﺑر وﺳﯾﻠﺔ ﻣن وﺳﺎﺋل اﻻﺗﺻﺎل وھﻧﺎك اﺗﺻﺎل ﻏﯾر
	

	ﻟﻔظﻲ ﻣن ﺧﻼل اﻹﺷﺎرات واﻹﯾﺣﺎءات
	

	ﺗﺗﺿﻣن ﻋﻣﻠﯾﺔ اﻻﺗﺻﺎل ﻋﻧﺎﺻر رﺋﯾﺳﯾﺔ) ﻣرﺳل – ﻣﺳﺗﻘﺑل –رﺳﺎﻟﺔ – وﺳﯾﻠﺔ – ردة ﻓﻌل (
	

	ﻣﻔﮭوم ﺗﻌدﯾل وﺑﻧﺎء اﻟﻘﯾم / ﺗﺣدﯾد أوﺟﮫ اﻟﺷﺑﮫ واﻻﺧﺗﻼف ﺑﯾن ﻗﯾم اﻷﺳرة وﻗﯾم اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ
	

	ﻣﻔﮭوم ﺗﻐﯾﯾر اﻟﺑﻧﺎء اﻷﺳري / ﻣن ﺧﻼل ﺗﻘﯾﯾم ﻣوﻗف اﻷﺳرة ﯾﺗﺿﺢ ﻣدى ﺣﺎﺟﺗﮭﺎ ﻟﺗﻐﯾﯾر
	

	ﺑﻧﺎءھﺎ
	


ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اﻟﻣﺣﺎﺿرة اﻟراﺑﻌﺔ ) اﻹرﺷﺎد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻓﻲ اﻟﺧدﻣﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ (
     

ﺑدأت ﻣﮭﻧﺔ اﻟﺧدﻣﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ ﻓﻲ اﻟدﺧول ﻟﻠﻣﯾدان اﻟﻣدرﺳﻲ ﻓﻲ اﻟوﻻﯾﺎت اﻟﻣﺗﺣدة اﻷﻣرﯾﻛﯾﺔ ﻋﺎم ٦٠٩١م ﺗﺣت اﺳم ﺣرﻛﺔ اﻟﻣدرﺳﯾن اﻟزاﺋرﯾن وﺗﻌﺗﺑر ﻣﺻر أوﻟﻰ اﻟدول اﻟﻌرﺑﯾﺔ ﻓﻲ ذﻟك ﺣﯾث ﺑدأت ﻋﺎم ٩٤٩١ ﻓﻲ اﻟﻣرﺣﻠﺔ اﻟﺛﺎﻧوﯾﺔ

    




ﻣﺳﺎﻋدة اﻟطﻼب ﻓﻲ ﺣل اﻟﻣﺷﻛﻼت اﻟﺗﻲ ﺗﻌﺗرﺿﮭم وإﺷﺑﺎع اﺣﺗﯾﺎﺟﺎﺗﮭم
ﻣراﺣل ﻋﻣﻠﯾﺔ ﺗطور اﻻرﺷﺎد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ – ﻣﺻر ﻛﻧﻣوذج – ﻣرت ﺑﻣراﺣل ﺛﻼث :

	اﻟﻣرﺣﻠﺔ اﻟﺛﺎﻟﺛﺔ
ﻓﻲ ﻣﺟﺎل ﺗﻧﻣﯾﺔ اﻟطﺎﻗﺎت اﻟﺑﺷرﯾﺔ ﺗﺗﻣﯾز ﺑﺎھﺗﻣﺎم اﻹرﺷﺎد اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ
	اﻟﻣرﺣﻠﺔ اﻟﺛﺎﻧﯾﺔ
اﻟﻐﺎﻟب ﻋﻠﯾﮭﺎ طﺎﺑﻊ اﻟﺗﺟرﯾب
	اﻟﻣرﺣﻠﺔ اﻷوﻟﻰ
اﻟﻐﺎﻟب ﻋﻠﯾﮭﺎ طﺎﺑﻊ اﻻﺳﺗطﻼع واﻟوﺻف

	ﺟﻣﺎل ﺷﻛري / ﻧﻣوذج
	ﺳﺎﻟم ﺻدﯾق / ﺻﯾﺎﻏﺔ ﻋﻼﺟﯾﺔ ﻟﻠطﻼب
	دراﺳﺔ ﻣﺣﻣد ﺳﻼﻣﺔ ﻏﺑﺎري / ﻛﯾﻔﯾﺔ

	ﻋﻣﻠﯾﺔ اﻟﻣﺳﺎﻋدة ﻟدى
	اﻟذﯾن ﯾﻌﺎﻧون ﻣن ﻣﺷﻛﻼت ﺳﻠوﻛﯾﺔ
	ﻣﻣﺎرﺳﺔ اﻟﺧدﻣﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ ﻟﻠﺣﺎﻻت

	طﻼب اﻟﻣدارس اﻟﻔﻧﯾﺔ
	ﻋﻣرو إﺑراھﯾم / اﻟطﻼب اﻟﻣﺗﻌﺎطﯾن
	اﻟﻔردﯾﺔ

	اﻟﺻﻧﺎﻋﯾﺔ
	ﻟﻠﻌﻘﺎﻗﯾر اﻟﻣﺧدرة اﻟﻣرﺣﻠﺔ اﻟﻣﺗوﺳطﺔ
	ﺳﮭﯾر ﺧﯾري / دور اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﻣﻊ

	
	ﺟﻣﺎل ﺷﻛري / اﻟﻌﻼج اﻷﺳري ﻣن
	ﻣﺷﻛﻠﺔ اﻟﺗﺄﺧر اﻟدراﺳﻲ ﻓﻲ اﻟﺛﺎﻧوﯾﺔ

	
	ﺣﺎﻻت اﻟﺗﺳرب اﻟدراﺳﻲ
	أﺣﻣد ﺣﺳﯾن / اﻟﺗﻌرف ﻋﻠﻰ اﻟﻧﻣوذج

	
	ھﺷﺎم ﻋﺑد اﻟﻣﺟﯾد / اﻟﻌﻼج اﻟﻣﻌرﻓﻲ ﻓﻲ
	اﻟﺣﺎﻟﻲ ﻟﻣﻣﺎرﺳﺔ ﺧدﻣﺔ اﻟﻔرد

	
	ﺧدﻣﺔ اﻟﻔرد
	


     

ﻗﺻﯾرة اﻟﻣدى ﻻرﺗﺑﺎطﮭﺎ ﺑﺎﻟﻌﺎم اﻟدراﺳﻲ – ﺿرورة إﺷراك اﻟواﻟدﯾن واﻟﻣﻌﻠﻣﯾن واﻟزﻣﻼء ﺑﺷرط ﻣواﻓﻘﺔ اﻟﻌﻣﯾل – ﻋدم اﻹﺳراف ﻓﻲ اﺳﺗﺧدام اﻷﺳﺎﻟﯾب اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ
ﺧطوات اﻟﺗدﺧل اﻟﻣﮭﻧﻲ ﻣﻊ اﻟﺣﺎﻻت اﻟﻔردﯾﺔ

	اﻟﺧطوة اﻷوﻟﻰ ) ﺗﺣدﯾد ﻧﻘطﺔ اﻟﺑدء ﻣﻊ اﻟﻌﻣﯾل ( ﺗﺧﺗﻠف ﻣن ﻋﻣﯾل ﻻﺧر وﻣن ﻣﺷﻛﻠﺔ ﻷﺧرى

	اﻟﻌﻣﻼء اﻟذﯾن ﯾﻧﻛرون وﺟود ﻣﺷﻛﻼﺗﮭم
	اﻟﻌﻣﻼء اﻟذﯾن ﯾﻌﺗرﻓون ﺑﻣﺷﻛﻼﺗﮭم ﻓﯾﻣﻛن ان

	١- ﻣﺳﺎﻋدﺗﮫ ﻋﻠﻰ إدراك ﻣﺷﻛﻠﺗﮫ
	ﯾﺧﺗﺎر اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ اﺣد اﻟﺧﯾﺎرات

	٢- اﻻﻗﺗﻧﺎع ﺑﮭﺎ وﺑﺎﻟﺧطورة اﻟﻧﺎﺟﻣﺔ ﻋﻧﮭﺎ
	١- ﻣﺳﺎﻋدة اﻟطﺎﻟب ﻓﻲ ﺗﻛوﯾن ﻓﻛرة ﻋن

	٣- اذا ﻟم ﯾﻘﺗﻧﻊ ﻋﻠﻰ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﺟﻣﻊ اﻷدﻟﺔ اﻟﺗﻲ ﺗؤﻛد
	ﻣﺷﻛﻠﺗﮫ

	وﺟود اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ
	٢- ﻣﺳﺎﻋدﺗﮫ ﻋﻠﻰ ﺗﻔﮭم ﻣﺷﻛﻠﺗﮫ

	٤- اذا ﻟم ﯾﻘﺗﻧﻊ ﺗوﺿﯾﺢ اﻟﺧطورة واﻟﻌﻘوﺑﺎت واﻟﺗﻲ
	٣- ﻣﺳﺎﻋدﺗﮫ ﻋﻠﻰ ﻓﮭم اﻟﺧطوات واﻹﺟراءات

	ﯾﻣﻛن ﺗﺻل اﻟﻰ اﻟﻔﺻل ﻣن اﻟﻣدرﺳﺔ
	٤- إﺟراء ﺑﻌض اﻻﺧﺗﺑﺎرات واﻟﻣﻘﺎﯾﯾس

	٥- واذا ﻟم ﯾﻘﺗﻧﻊ ﯾؤﻛد ﻟﮫ اﺳﺗﻌداده ﻟﻣﺳﺎﻋدﺗﮫ
	

	اﻟﺗﺣدﯾد اﻟدﻗﯾق ﻟﻧوﻋﯾﺔ ﻣﺷﻛﻼت اﻟطﻼب وأﺑﻌﺎدھﺎ وأﺳﺑﺎﺑﮭﺎ
وذﻟك ﺑﺎﺳﺗﺧدام أﺳﺎﻟﯾب وأدوات ﻣﻘﻧﻧﺔ
	اﻟﺧطوة اﻟﺛﺎﻧﯾﺔ ) ﺗﻘدﯾر اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ (


  


٣ – ﻧﻣوذج اﻟﺗرﻛﯾز ﻋﻠﻰ اﻟﻣﮭﺎم	٤ –

٢ – ﻧﻣوذج اﻟﺗدﺧل اﻟﺳﻠوﻛﻲ

١- اﻟﻧﻣوذج اﻹدراﻛﻲ اﻟﻣﻌرﻓﻲ

٦- ﻧﻣوذج اﻟﻌﻼج اﻷﺳري	٧

٥ – ﻧﻣوذج اﻟدور اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ

ﻧﻣوذج اﻟﺗدﺧل ﺑﺎﺳﺗﺧدام ﻣﻔﮭوم اﻟذات

٩ – ﻧظرﯾﺔ اﻷزﻣﺔ

٨ – ﻧﻣوذج اﻟﻌﻼج اﻟﻣﺗﻣرﻛز ﺣول اﻟﻌﻣﯾل

– ﻧﻣوذج اﻟﻌﻼج اﻟواﻗﻌﻲ


    

ﻟﻣﺗﺷﻧﺑوم ﻟﻠﻌﺎﻟم اﻟذات ﺗوﺟﯾﮫ ﻋﻠﻰ اﻟﺗدرﯾب (١      



٢ ( اﻟﻌﻼج اﻟﻌﻘﻼﻧﻲ اﻻﻧﻔﻌﺎﻟﻲ ﻷﻟﺑﯾرت أﻟﯾس ٣ ( اﻟﻌﻼج اﻟﺳﻠوﻛﻲ اﻟﻣﻌرﻓﻲ ﻟﻠﻌﺎﻟم ﺑﯾك _ أﻛﺛرھﺎ ﺷﯾوﻋﺎ واﺳﺗﺧداﻣﺎ
اﻟﺣدﯾث إﻟﻰ اﻟذات ﻛﻣﺣدد أﺳﺎﺳﻲ ﻟﻠﺷﺧﺻﯾﺔ : ﯾرى أﻟﯾس أن اﻟﺳﺑب اﻟرﺋﯾس ﻟﻛل ﻣﺎ ﻧﻔﻌﻠﮫ وﻧﺷﻌر ﺑﮫ ھو ﻣﺎ ﻧﻘوﻟﮫ ﻷﻧﻔﺳﻧﺎ ﻣن اﻷﺣداث واﻟﻣواﻗف
وﯾﻣﻛن ﺻﯾﺎﻏﺔ ھذه اﻟﻣﻧظوﻣﺔ ﻛﺎﻟﺗﺎﻟﻲ :

ﻣوﻗف	اﻟﺣدﯾث إﻟﻰ اﻟذات	اﻻﻧﻔﻌﺎﻻت	اﻷﻓﻌﺎل

أﺳﻠوب إﻋﺎدة ﺑﻧﺎء اﻟﺟواﻧب اﻹدراﻛﯾﺔ / اﻟﻣﻌرﻓﯾﺔ : ﯾﻌﺗﻣد ﻋﻠﻰ ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﯾل ادراك أﻓﻛﺎره اﻟﮭداﻣﺔ أو
اﻟﻼﻋﻘﻼﻧﯾﺔ وان ﯾﺣل ﻣﺣل ذﻟك ﻣﻌﺗﻘدات وأﻓﻛﺎر واﻗﻌﯾﺔ

    


	ﻣﺳـﺎﻋدة اﻟﻌﻣﯾـل ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺑـل ﻓﻛـرة أن ﻋﺑﺎراﺗﮫ اﻟذاﺗﯾﺔ وﺗﺻوراﺗﮫ ھﻲ اﻟﺗﻲ ﺗﺣدد ردود
أﻓﻌﺎﻟﮫ اﻻﻧﻔﻌﺎﻟﯾﺔ.
	اﻟﺧطوة اﻷوﻟﻰ

	ﻣﺳﺎﻋدﺗﮫ ﻋﻠﻰ اﻛﺗﺷﺎف وﺗﺣدﯾد ﻣﻌﺗﻘداﺗﮫ اﻟﺧﺎطﺋﺔ وأﻧﻣﺎط ﺳﻠوﻛﮫ اﻟﺗﻲ ﺗﺳﺑب ﻣﺷﻛﻼﺗﮫ ،
وﺗﺣﻠﯾل ﺗﻠك اﻷﻓﻛﺎر وﺣﺛﮫ ﻋﻠﻰ اﻟﺗﺧﻠص ﻣﻧﮭﺎ
	اﻟﺧطوة اﻟﺛﺎﻧﯾﺔ

	ﺗﺣدﯾد اﻟﻣواﻗف اﻟﺗﻲ ﺗوﻟد اﻟﻣﻌﺎرف اﻟﻼﻋﻘﻼﻧﯾﺔ
	اﻟﺧطوة اﻟﺛﺎﻟﺛﺔ

	ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ اﺳﺗﺑدال ﻋﺑﺎراﺗﮫ اﻟذاﺗﯾﺔ اﻟﮭداﻣﺔ ﺑﺄﺧرى ﺑﻧﺎءة
	اﻟﺧطوة اﻟراﺑﻌﺔ

	ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ ﻣﻛﺎﻓﺄة ﻧﻔﺳﮫ ﻋﻠﻰ ﺟﮭوده اﻟﻧﺎﺟﺣﺔ
	اﻟﺧطوة اﻟﺧﺎﻣﺳﺔ





     


	ﯾﻣﯾل اﻟﺷﺧص إﻟﻰ ﺗﺻوﯾر ﻧﻔﺳﮫ ﺑطرﯾﻘﺔ ﻣﺗطرﻓﺔ
	اﻟﻛل أو اﻟﻼﺷﻲ

	ﺣﯾث ﯾﻌﻣم اﻟﻔرد ﺗﺟرﺑﺔ ﺳﻠﺑﯾﺔ ﻋﻠﻰ ﻛل اﻟﻣواﻗف اﻟﻣﺷﺎﺑﮭﺔ
	اﻟﺗﻌﻣﯾم اﻟﻣﺑﺎﻟﻎ ﻓﯾﮫ

	ﺣﯾث ﯾرى اﻟﺷﺧص أن اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ اﻹﯾﺟﺎﺑﯾﺔ ﻓﻲ ﻣوﻗف ﻣﻌﯾن ﻟن ﺗﺳﺗﻣر
	ﻋدم ﺗوظﯾف اﻹﯾﺟﺎﺑﯾﺎت

	ﯾرﻛز اﻟﺷﺧص ﻋﻠﻰ إﺣدى اﻟﺳﻠﺑﯾﺎت اﻟﻣرﺗﺑطﺔ ﺑﻣوﻗف ﻣﻌﯾن وﯾﺗﺟﺎھل ﺟواﻧﺑﮫ اﻹﯾﺟﺎﺑﯾﺔ.
	اﻟﺗرﺷﯾﺢ اﻟﻌﻘﻠﻲ

	ﺣﯾث ﯾﺗﺳرع اﻟﺷﺧص ﻓﻲ اﻟوﺻول إﻟﻰ ﻧﺗﺎﺋﺞ وأﺣﻛﺎم ﻗﺑل اﻹﻟﻣﺎم ﺑﺟﻣﯾﻊ ﺟواﻧب
اﻟﻣوﻗف.
	إﻟﻰ اﻻﺳﺗﻧﺗﺎﺟﺎت اﻟﺗﺳرع ﻓﻲ اﻟوﺻول

	
ﯾرﺗﻛب اﻟﺷﺧص أﺧطﺎء ﻣﻌﯾﻧﺔ وﯾﺑﺎﻟﻎ ﻓﻲ أھﻣﯾﺗﮭﺎ أو ﯾﻘﻠل ﻣن ﻗدراﺗﮫ ﻋﻠﻰ اﻟﺗﻌﺎﻣل أو
اﻟﺗواﻓق ﻣﻊ اﻷﺣداث.
	
اﻟﺗﮭوﯾل واﻟﺗﮭوﯾن

	ﺣﯾث ﺗﺷﻛل اﻟﺣﺎﻟﺔ اﻟﻣزاﺟﯾﺔ ﻟﻠﻔرد ) ﻓرح ـ ﺿﯾق ( طرﯾﻘﺔ ردة ﻓﻌﻠﮫ واﺳﺗﺟﺎﺑﺗﮫ ﻟﻠﻣوﻗف
ﺑدﻻ ً ﻣن اﻟﺗﻔﻛﯾر اﻟﻣﻧطﻘﻲ اﻟواﻗﻌﻲ .
	اﻟﺗﻔﻛﯾر اﻻﻧﻔﻌﺎﻟﻲ

	ﺣﯾث ﯾﻠﺻق اﻟﺷﺧص ﺑﺎﻵﺧرﯾن أو ﺑﺎﻟﻣواﻗف ﺻﻔﺎت ﻣﻌﯾﻧﺔ
	اﻹﯾﺟﺎﺑﯾﺔ واﻟﺳﻠﺑﯾﺔ إﻟﺻﺎق اﻟﺻﻔﺎت

	ﺣﯾث ﯾﻔﺳر اﻟﺷﺧص اﻷﻣور واﻷﺣداث ﺑﺷﻛل ﺷﺧﺻﻲ ﺣﺳب رﻏﺑﺎﺗﮫ وﻣﯾوﻟﮫ ﺑﻌﯾداً ﻋن
اﻟﻣوﺿوﻋﯾﺔ .
	وﻋدم اﻟﻣوﺿوﻋﯾﺔ اﻟﻣﯾول اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ




	
	

	ﺣﯾث ﯾرﺟﻊ اﻟﺷﺧص أﺳﺑﺎب ﺣدوث اﻷﺣداث واﻟﻣواﻗف إﻟﻰ ﻗوى ﺧﺎرﺟﯾﺔ ﺗرﯾد اﻟﻧﯾل ﻣﻧﮫ
	اﻟﺗﻔﻛﯾر اﻟﺗﺂﻣري:




         

  
  


ﺳؤال اﻟﻌﻣﯾل ﻋن ﻛﯾﻔﯾﺔ وﺻوﻟﮫ إﻟﻰ ھذه اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ واﻷﺣﻛﺎم.
ﺗﺣدي اﻟﻌﻣﯾلﺑﺄن ﯾﻘدم دﻟﯾﻼ ً واﺣداً ﻋﻠﻰ ﺻدق ھذه اﻟﻣﻌﺗﻘدات. ﺗﺣدي ﻣﻧطق ھذه اﻟﻣﻌﺗﻘدات اﻟﺗﻲ ﺗﺑﺎﻟﻎ ﻓﻲ اﻟﻣﺧﺎوف اﻟﻧﺎﺗﺟﺔ ﻋن اﻷﻓﻌﺎل اﻟﺗﻲ ﯾﻘوم ﺑﮭﺎ
وﺑﻌد أن ﯾﺗم ﺗﻘدﯾر ﻣدى ﻋﻘﻼﻧﯾﺔ اﻟﻌﺑﺎرات اﻟذاﺗﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﯾﻘوﻟﮭﺎ اﻟﻌﻣﯾل ﻟﻧﻔﺳﮫ ﻣن اﻟﻣﻣﻛن أن ﯾﺳﺎﻋده اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ
اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ اﺳﺗﺧدام  اﻟﻣﺗﺎﺑﻌﺔ اﻟذاﺗﯾﺔ

اﻟﻣﺗﺎﺑﻌﺔ اﻟذاﺗﯾﺔ  / ﺣﯾث ﯾﻘوم اﻟﻌﻣﯾل ﺑﺗﺳﺟﯾل أﻓﻛﺎره اﻟﻣﺻﺎﺣﺑﺔ ﻟﻠﻣواﻗف اﻟﺗﻲ ﯾواﺟﮭﮭﺎ ﻣﻣﺎ ﯾزﯾد ﻣن وﻋﯾﮫ ﺑﺗﺣدﯾد
اﻷﻓﻛﺎر اﻟﻼﻋﻘﻼﻧﯾﺔ وﻣواﺟﮭﺗﮭﺎ


        /

     
   



	 
	        
	      

	ﯾﻘوم اﻟﻌﻣﯾل ﺑﺗطﺑﯾق
	ﺗﮭدف إﻟﻰ ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﯾل ﺑﻌض
	ﯾﺗﺿﻣن ﺧطوﺗﯾن:

	اﻟﻣﮭﺎرات اﻟﺗﻲ اﻛﺗﺳﺑﮭﺎ
	اﻟﻣﮭﺎرات ﻛﺎﻟﻌﻣل اﻟﻣﺑﺎﺷر وإﻋﺎدة
	- ﺗوﺿﯾﺢ ﻣﻧطق ھذا اﻷﺳﻠوب

	ﻟﻠﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ اﻟﺿﻐوط
	ﺑﻧﺎء اﻟﻣﻌرﻓﺔ
	– ﺗﻘدﯾم إطﺎر ﺗﺻوري ﻟﻠﻌﻣﯾل

	اﻟﻣﺧﺗﻠﻔﺔ اﻟﺗﻲ ﯾواﺟﮭﮭﺎ
	اﻟﻌﻣل اﻟﻣﺑﺎﺷر / اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ
	ﻓﻲ ﺛﻼث اﺳﺗﺟﺎﺑﺎت ﺛﺎﻧوﯾﺔ

	وذﻟك ﻣن ﺧﻼل إﻋداد
	اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت – اﻟﻌﻣل اﻟﻣﺑﺎﺷر
	اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺔ اﻟﻣﻌرﻓﯾﺔ / ﺗﻌﺑر ﻋن اﻟﻌﺑﺎرات اﻟذاﺗﯾﺔ

	ﻣواﻗف ﺿﻐط وھﻣﯾﺔ
	ﺑﺎﺳﺗﺧدام أﺳﻠوب اﻻﺳﺗرﺧﺎء
	اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺎت اﻟﻧﻔﺳﯾﺔ / اﻟﻣظﺎھر اﻟﻔﺳﯾوﻟوﺟﯾﺔ

	واﻟﺗدرب ﻋﻠﻰ
	إﻋﺎدة اﻟﺑﻧﺎء اﻟﻣﻌرﻓﻲ /
	اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺎت اﻟﺳﻠوﻛﯾﺔ/ اﻟﺳﻠوك اﻻﻧﺳﺣﺎﺑﻲ أو
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	ﺗﻧﻔﯾذ اﻷدوار اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ
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	اﻟذاﺗﯾﺔ – ﺗﺣﻠﯾل اﻷﺷﻛﺎل – ﺗرﺗﯾب اﻟﻣواﻗف


             


- اﻟﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ ظﮭور ھذه اﻟﻣواﻗف

اﻻﺳﺗﻌداد ﻟﻣوﻗف اﻹﺛﺎرة ﻛﻠﻣﺎ أﻣﻛن - اﻟﺗﺄﺛﯾرات اﻟﻣﺗوﻗﻌﺔ ﻟﮭذه اﻟﻣواﻗف ردود اﻷﻓﻌﺎل اﻟﻣﺻﺎﺣﺑﺔ ﻟﻠﻧﺟﺎح أو اﻟﻔﺷل ﻓﻲ ﻣواﺟﮭﺔ اﻟﻣواﻗف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اﻟﻣﺣﺎﺿرة اﻟﺧﺎﻣﺳﺔ ) ﺗﺎﺑﻊ ﻧﻣﺎذج اﻟﺗدﺧل اﻟﻣﮭﻧﻲ (


    

ﯾﮭدف اﻟﻰ زﯾﺎدة اﻧﻣﺎط اﻟﺳﻠوك اﻟﻣرﻏوﺑﺔ واﻟﺗﻘﻠﯾل ﻣن اﻧﻣﺎط اﻟﺳﻠوك اﻟﻐﯾر ﻣرﻏوﺑﺔ
ﻗﺎم اﻟﻌﺎﻟم ھﺎرﺗﻣﺎن ﺑدراﺳﺔ ﺗﻘﯾﻣﯾﮫ ﻟﻠﺗﻌدﯾل اﻟﺳﻠوﻛﻲ ﻓﻲ ﻣؤﺳﺳﺎت اﻷﺣداث واﺳﺗﺧدم ﺛﻼﺛﺔ أﺳس ﻟﺗﻌدﯾل ﻋﺎدات

 (
ﺻﻔﺣﺔ
 
1
0
) (
ھﻼﻟﮫ اﻟﻌﺳﯾر
ي
)
واﻟﺗﺷرﯾط اﻟﻣﺿﺎد

واﻟﺗدﻋﯾم

اﻟﻧﻣذﺟﺔ

اﻟﺟﺎﻧﺣﯾن وھﻲ  /


اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯾن اﻟﺗﻌدﯾل اﻟﺳﻠوﻛﻲ واﻟﺧدﻣﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ اﻟﺳﻠوﻛﯾﺔ  ﻛﺎﻟﺗﺎﻟﻲ

) اﻟﺧدﻣﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ اﻟﺳﻠوﻛﯾﺔ ھﻲ ﻧﻣوذج ﯾﺳﺗﺧدﻣﮫ اﻷﺧﺻﺎﺋﯾون اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾون ﯾﺗﻛون ﻣن أﺳﺎﻟﯾب ﻓﻧﯾﺔ ﺗﻘوم ﻋﻠﻰ أﺳﺎس ﺗطﺑﯾﻘﺎت ﻧظرﯾﺎت اﻟﺗﻌﻠم واﻟﺗﻲ ﺗﺗﺿﻣن اﻻﺷﺗراط اﻹﺟراﺋﻲ و اﻻﺷﺗراط اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﻲ (
ﯾﻠﺟﺄ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ إﻟﻰ أﺳﺎﻟﯾب اﻟﺗﻌدﯾل اﻟﺳﻠوﻛﻲ إذا ﻛﺎن اﻟﮭدف ﻣن ﺗدﺧﻠﮫ اﻟﻣﮭﻧﻲ ھو ﺗﻌﻠﯾم اﻟﻌﻣﯾل ﻧﻣط ﺳﻠوﻛﻲ ﺟدﯾد
أو ﺗﻌدﯾل ﻧﻣط ﺳﻠوﻛﻲ ﻗﺎﺋم وﻏﯾر ﻣرﻏوب ﻓﯾﮫ	) أي ﺗﻘوﯾﺔ أو إﺿﻌﺎف ﻧﻣط ﺳﻠوﻛﻲ ﻣﺳﺗﮭدف (

اﻟﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭدف / أﻧﻣﺎط اﻟﺳﻠوك اﻟﻣﺣددة إﺟراﺋﯾﺎ و اﻟﻘﺎﺑﻠﺔ ﻟﻠﻘﯾﺎس و اﻟﺗﻲ ﺗﻘﻊ ﻓﻲ إطﺎر ﺗرﻛﯾز اﻟﺗدﺧل اﻟﻣﮭﻧﻲ








  


	ﻋﯾوﺑﮫ
	ﻣﻣﯾزاﺗﮫ
	١( أﺳﻠوب اﻟﺗدرﯾب اﻟﺳﻠوﻛﻲ

	أن اﻟﻌﻣﯾل ﻗد ﯾؤدي ﺑﻧﺟﺎح ﻣﺎ ﻗد
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	أﺣد أﺳﺎﻟﯾب اﻟﻌﻼج اﻟﺳﻠوﻛﻲ اﻟذي
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	ﯾﺳﺗﮭدف ﺗﻌﻠﯾم وﺗدرﯾب اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ

	اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ و ﻟﻛﻧﮫ ﻗد ﯾﺻﺑﺢ ﻏﯾر
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	اﻟذي ﯾﻌﺗﻣد ﻋﻠﻰ اﻟﻧﻣذﺟﺔ و اﻟﺗدرﯾب
	

	ﺑﯾﺋﺗﮫ اﻟطﺑﯾﻌﯾﺔ
	
	





	اﻟﺗﻌزﯾز ﻧوﻋﺎن
	٢( أﺳﻠوب اﻟﺗﻌزﯾز
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ﺑﻐرض ﺗﻘوﯾﺔ اﻟﺳﻠوك و
ﺗﻛراره

	إزاﻟﺔ ﻣﺛﯾر ﻣؤﻟم أو ﻏﯾر ﻣرﯾﺢ ﻟﻠﻌﻣﯾل ﺑﻌد
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اﻟطﺑﯾﻌﯾﺔ ﻣﺛل اﻟﻣﻛﺎﻓﺂت اﻟﻔطرﯾﺔ
	

	ﺟداول اﻟﻔﺗرة
	ﺟداول اﻟﻧﺳﺑﺔ
	ﺗﻘدﯾم اﻟﺗﻌزﯾز
	
	
	







	ﯾﺗم اﻟﺗﻌزﯾز ﺑﻌد
اﻟزﻣن ﺑﺷﻛل ﻓﺗرة ﻣن
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اﻷﻟﻌﺎب
	اﻟﻐذاء و اﻟﺷراب و
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ﯾﻔﺿل ﻋﻧدﻣﺎ ﯾﻘوم اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﺑﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ اﻛﺗﺳﺎب ﻧﻣط ﺳﻠوﻛﻲ ﺟدﯾد أن ﯾﺑدأ ﺑﺗطﺑﯾق اﻟﺟداول اﻟﻣﻧﺗظﻣﺔ ﺣﺗﻰ ﯾﺗﻌود اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ ﻣﻣﺎرﺳﺔ ھذا اﻟﺳﻠوك ﺛم ﯾﻧﺗﻘل ﺑﻌد ذﻟك إﻟﻰ اﻟﺟداول اﻟﻣﺗﻘطﻌﺔ

	اﻟﻌﻘﺎب ﻧوﻋﺎن
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	ﺳﺣب ﻣﺛﯾر إﯾﺟﺎﺑﻲ ﻣﺑﺎﺷرة
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	ﺑﻌد ﺣدوث ﺳﻠوك ﻏﯾر
	ﺣدوث ﺳﻠوك ﻏﯾر
	اﻟﺳﻠﺑﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﯾﺗﻌرض ﻟﮭﺎ ﻧﺗﯾﺟﺔ ﻗﯾﺎﻣﮫ ﺑﺳﻠوك ﻏﯾر

	ﻣرﻏوب ﻓﯾﮫ
	ﻣرﻏوب ﻓﯾﮫ ﻣﺛل اﻟﺗوﺑﯾﺦ
	ﻣرﻏوب ﻓﯾﮫ ، و ﯾﻘﺻد ﺑﺎﻟﻌﻘﺎب اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟﻣﻌﻧوﯾﺔ و

	
	
	ﻟﯾس اﻷﺛر اﻟﻣﺎدي ﺑﻣﻌﻧﻰ ﺗﻌرﯾض اﻟﻌﻣﯾل ﻟﻸﻟم اﻟﺟﺳدي

	
	
	ﯾﻠﺟﺄ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﻟﮭذا اﻷﺳﻠوب ﻹﺿﻌﺎف ﺳﻠوك ﻣﻌﯾن أو

	
	
	اﻟﺗﻘﻠﯾل ﻣن ﻣﻌدل ﺣدوﺛﮫ

	ھﻧﺎك اﻋﺗﺑﺎرات أﺧﻼﻗﯾﺔ و ﻗﺎﻧوﻧﯾﺔ ﺗﻌﯾق اﺳﺗﺧدام اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻟﮭذا اﻷﺳﻠوب واﻟﺗﻣﺎدي ﻓﯾﮫ وﻋﺎدة ﻣﺎ
ﺗﻣﻧﻊ ﻣﻌظم اﻟﻣؤﺳﺳﺎت و ﺑراﻣﺞ اﻟﻌﻼج اﺳﺗﺧدام أﺳﻠوب اﻟﻌﻘﺎب ﻟﻠﻌدﯾد ﻣن اﻷﺳﺑﺎب ﻣﻧﮭﺎ :
١( ﻏﺎﻟﺑﺎ ﻣﺎ ﺗﻛون ﻧﺗﺎﺋﺞ اﻟﻌﻘﺎب ﻗﺻﯾرة اﻟﻣدى .
٢( ﻣن اﻟﻣﻣﻛن أن ﯾﺻﺑﺢ أﺳﻠوب اﻟﻌﻘﺎب أﻛﺛر ﺧطورة ﻋﻧدﻣﺎ ﯾﺳﺗﺧدم ﻣﻊ اﻟﻌﻣﻼء اﻟﻐﺎﺿﺑﯾن أو اﻟﻣﺣﺑطﯾن . ٣( رﺑﻣﺎ ﯾﻘﻠل اﻟﻌﻘﺎب ﻣن اﺣﺗﻣﺎل وﻗوع اﻟﺳﻠوك اﻟﻣﺳﺗﮭدف و ﯾزﯾد ﻣن ﻣﺧﺎوف اﻟﻌﻣﯾل ﻟﻼﺳﺗﺟﺎﺑﺔ ﻟﻣواﻗف اﻟﺣﯾﺎة
اﻟطﺑﯾﻌﯾﺔ .
٤( رﺑﻣﺎ ﯾﻌرض اﻟﻌﻘﺎب اﻟﺑدﻧﻲ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻟﻠﻣﺳﺎءﻟﺔ اﻟﻘﺿﺎﺋﯾﺔ أو اﻻﺗﮭﺎم ﺑﺎرﺗﻛﺎب ﺟرﯾﻣﺔ





	ﯾﻘوم ھذا اﻷﺳﻠوب ﻋﻠﻰ ﻓرﺿﯾﺔ أن اﻟﺳﻠوك اﻟذي ﻻ
	٤(أﺳﻠوب اﻻﻧطﻔﺎء اﻹﺟراﺋﻲ

	ﯾﺟد ﺗدﻋﯾﻣﺎ ﺳوف ﯾﻘﻠل ﻣن ﻓرص و ﻣﻌدﻻت وﻗوﻋﮫ
	

	وﺗﻛراره ﻓﮭذا اﻷﺳﻠوب ﯾﺳﺗﮭدف اﻟﺗﻘﻠﯾل ﻣن ﻣﻌدل
	

	وﻗوع اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺎت ﻏﯾر اﻟﻣرﻏوﺑﺔ
	

	ﯾﺳﺗﺧدم ھذا اﻷﺳﻠوب ﻋﻧدﻣﺎ ﯾﻛون اﻟﮭدف ھو ﺑﻧﺎء
	٥( أﺳﻠوب ﺗﺷﻛﯾل اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺔ

	ﺳﻠوك ﺟدﯾد ﻟدى اﻟﻌﻣﯾل ﻣن ﺧﻼل اﻟﺗﻌزﯾز وﯾﺗم إﻛﺳﺎﺑﮫ
	

	ھذا اﻟﺳﻠوك ﺑﺷﻛل ﺗدرﯾﺟﻲ ﻋن طرﯾق ﺗﺟزﺋﺗﮫ إﻟﻰ
	

	وﺣدات ﺻﻐﯾرة
	

	ﯾﺟب ﻋﻠﻰ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ أن ﯾﺄﺧذ ﻓﻲ اﻋﺗﺑﺎره ﻋﻧد ﺗطﺑﯾق
	

	ھذا اﻷﺳﻠوب ﻣﺎ ﯾﻠﻲ :
	

	١( اﻟﺑدء ﺑﺎﻟوﺣدات اﻟﺳﻠوﻛﯾﺔ اﻟﺑﺳﯾطﺔ ﺛم ﯾﻧﺗﻘل إﻟﻰ
	

	اﻷﻛﺛر ﺗﻌﻘﯾدا .
	

	٢( أﻻ ﯾﻧﺗﻘل إﻟﻰ أي وﺣدة ﺳﻠوﻛﯾﺔ ﺟدﯾدة إﻻ ﺑﻌد
	

	اﻟﺗﺄﻛد ﻣن إﺗﻘﺎن اﻟﻌﻣﯾل ﻟﻠوﺣدة اﻟﺳﺎﺑﻘﺔ .
	

	٣( ﯾﺟب أن ﯾﺗﻧﺎﺳب ﻣﺳﺗوى اﻟﺗﻌزﯾز ﻣﻊ ﻣﺳﺗوى
	

	ﺻﻌوﺑﺔ اﻟﺳﻠوك اﻟذي أداه اﻟﻌﻣﯾل
	





 (
ﯾﺳﺗﺧدم اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ھذا اﻷﺳﻠوب ﻋﻧدﻣﺎ ﯾرﻏب ﻓﻲ
 
ﺗﻘﻠﯾل ﻣﺷﺎﻋر اﻟﺧوف اﻟﺗﻲ ﺗﻧﺷﺄ ﻋﻧد اﻟﻌﻣﯾل ﻧﺗﯾﺟﺔ
 
ﻟﻣﺛﯾر ﺷرطﻲ ﻛﺎن ﻣﺣﺎﯾدا ﻓﻲ اﻷﺻ
ل
٦
(
 أﺳﻠوب اﻻﻧطﻔﺎء اﻻﺳﺗﺟﺎﺑ
ﻲ
)
     

ﯾﺗﻣﺛل اﻟﮭدف اﻷﺳﺎﺳﻲ ﻟﻧﻣوذج اﻟﺗرﻛﯾز ﻋﻠﻰ اﻟﻣﮭﺎم ﻓﻲ ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ ﺗﺣدﯾد ﻣﺷﻛﻼﺗﮫ ﺑدﻗﺔ و ﻣﺳﺎﻋدﺗﮫ أﯾﺿﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﺣدﯾد اﻟﻣﮭﺎم اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ ھذه اﻟﻣﺷﻛﻼت و ﻣن ﺛم اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ﻣواﻓﻘﺔ اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ ھذه
اﻟﻣﮭﺎم و اﻻﻗﺗﻧﺎع ﺑﺄھﻣﯾﺗﮫ

:       

-	اﻟﻣﺣﺎﻓظﺔ ﻋﻠﻰ اﺳﺗﻣرار اﻻﺗﺻﺎل ﻣﻊ اﻟﻌﻣﯾل أﺛﻧﺎء اﻟﻣﻘﺎﺑﻼت -	زﯾﺎدة وﻋﻲ اﻟﻌﻣﯾل ﺑﻣﺷﻛﻼﺗﮫ و ﻓﮭم و إدراك ﻣﻌوﻗﺎت إﻧﺟﺎز اﻟﻣﮭﺎم
-	ﺗﻘدﯾم اﻻﻗﺗراﺣﺎت و اﻟﺗوﺟﯾﮭﺎت اﻟﺗﻲ ﺗﺳﺎﻋده ﻋﻠﻰ اﻟﺳﯾر ﺑﺧطﻰ ﺛﺎﺑﺗﺔ ﻧﺣو ﺗﻧﻔﯾذ اﻟﻣﮭﺎم -	ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﯾل ﻓﻲ ﺗﻘﺳﯾم و ﺗﺣوﯾل اﻟﻣﮭﺎم اﻟﻌﺎﻣﺔ إﻟﻰ ﻣﮭﺎم أﻛﺛر ﺗﺣدﯾدا أو ﻣﮭﺎم إﺟراﺋﯾﺔ ﯾﺳﺗطﯾﻊ اﻟﻌﻣﯾل
ﺗﻧﻔﯾذھﺎ ﻗﺑل اﻟﻣﻘﺎﺑﻠﺔ اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ . -	ﯾﻣﻛن أن ﯾﺣدد ﻟﻠﻌﻣﯾل اﻟﺣواﻓز أو اﻟﻔواﺋد اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛن أن ﺗﻌود ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻣﯾل ﻧﺗﯾﺟﺔ اﻟﺗﻧﻔﯾذ اﻟﻧﺎﺟﺢ ﻟﮭذه اﻟﻣﮭﺎم
.
-	ﻟﻛﻲ ﺗزداد ﻓرص ﻧﺟﺎح اﻟﻌﻣﯾل ﻓﻲ إﻧﺟﺎز ھذه اﻟﻣﮭﻣﺔ ﻣن اﻟﻣﻣﻛن أن ﯾﻘوم اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﺑﺗدرﯾﺑﮫ ﻋﻠﯾﮭﺎ ﺧﻼل
اﻟﻣﻘﺎﺑﻠﺔ و ﻗد ﻻﻗﻰ ھذا اﻟﻧﻣوذج ﻋﻧد ظﮭوره اھﺗﻣﺎﻣﺎ ﻛﺑﯾرا ﻣن ﺟﺎﻧب اﻷﺧﺻﺎﺋﯾﯾن اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﯾن واﻟﺧﺑراء ﻓﻲ ﻣﺟﺎل
ﻣﻣﺎرﺳﺔ اﻟﺧدﻣﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ ﻛﻧﺗﯾﺟﺔ ﻟﻸﺳﺑﺎب اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ :
•		أﻧﮫ ﯾﻣﺛل ﺗطﺑﯾﻘﺎ واﺿﺣﺎ •		أﻧﮫ ﻗﺎﺋم ﻋﻠﻰ أﺳﺎس ﺗﺟرﯾﺑﻲ •	ﯾﺗﻣﯾز ﺑﺳﮭوﻟﺔ اﻟﺗطﺑﯾق •		اﺧﺗﺻﺎر أﺳﻠوب اﻟﺗﺳﺟﯾل •		أﻧﮫ ﯾﻌﺑر ﻋن ﻓﻠﺳﻔﺔ اﻟﻣﮭﻧﺔ
و ھﻲ اﻋﺗﺑﺎر أن اﻟﻌﻣﯾل ﺑؤرة اﻻھﺗﻣﺎم ﻋﻧد ﺗﻘدﯾم اﻟﺧدﻣﺔ وﺑﺎﻟﺗﺎﻟﻲ ﻓﻌﻠﯾﮫ ﺗﺣﻣل ﻣﺳﺋوﻟﯾﺔ اﻟﻘﯾﺎم ﺑﺎﻟﻣﮭﺎم
اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﺣل ﻣﺷﻛﻠﺗﮫ

  

-	ﯾﻣﻛن اﺳﺗﺧداﻣﮫ ﻣﻊ أﻧﺳﺎق ﻣﺧﺗﻠﻔﺔ -	ﯾﻣﻛن ﺗﻧﻔﯾذ ھذا اﻟﻧﻣوذج ﻓﻲ إطﺎر أﺳﺎﻟﯾب اﻟﺗدﺧل اﻟﻘﺻﯾر اﻟﻣدى و اﻟذي ﯾﺗم ﺗﻧﻔﯾذه ﺧﻼل ﻋدد ﻣن
اﻟﻣﻘﺎﺑﻼت اﻟﺗﻲ ﻗد ﺗﺗراوح ﻣﺎ ﺑﯾن ٦-٢١ ﻣﻘﺎﺑﻠﺔ .
-	ﯾﺗﻣﯾز ﺑﻘﺎﺑﻠﯾﺗﮫ ﻟﻠﻘﯾﺎس و اﻟﺗﻘوﯾم

   




-	ﯾرﻛز اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﻓﻲ اﻟﻣﻘﺎﺑﻠﺔ اﻷوﻟﻰ ﻋﻠﻰ اﻛﺗﺷﺎف و ﺗوﺿﯾﺢ اﻟﻣﺷﻛﻼت وﻣواﻓﻘﺔ اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ اﻟﻣﺷﻛﻼت
اﻟﺗﻲ ﯾﺟب اﻟﺗﻌﺎﻣل ﻣﻌﮭﺎ . -	ﺗﺣدﯾد اﻟﻣدة اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛن أن ﯾﺳﺗﻐرﻗﮭﺎ اﻟﻌﻣل ﻣﻊ ھذه اﻟﻣﺷﻛﻼت و اﻟﺗﻲ ﻗد ﺗﺗراوح ﻣﺎ ﺑﯾن ﺷﮭرﯾن إﻟﻰ أرﺑﻌﺔ
ﺷﮭور ﺗﺗﺿﻣن ﻋﺎدة ﻋددا ﻣن اﻟﻣﻘﺎﺑﻼت ﺗﺗراوح ﺑﯾن ٦-٢١ﻣﻘﺎﺑﻠﺔ .
-	ﯾﺗﻔق اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﻣﻊ اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ ﻧوﻋﯾﺔ اﻟﺧدﻣﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠﻘﯾﺎم ﺑﺎﻟﻣﮭﺎم . -	ﺗﺣدﯾد اﻟﻣﮭﺎم اﻟواﺟب ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻣﯾل اﻟﻘﯾﺎم ﺑﮭﺎ ﻟﻠﺗﺧﻔﯾف ﻣن ﺣدة اﻟﻣﺷﻛﻼت اﻟﻣﺗﻔق ﻋﻠﯾﮭﺎ

 


	   

	ﺗرﻛز ﻋﻠﻰ ﺗزوﯾد اﻟﻌﻣﯾل ﺑﺎﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت و اﻟﺗوﺟﮭﺎت اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻧﺣو طﺑﯾﻌﺔ أداء
اﻟﻣﮭﺎم
	 

	ﻣﮭﺎم ﺗﺗﺳم ﺑﺎﻟﺧﺻوﺻﯾﺔ ﺗرﺗﺑط ﻏﺎﻟﺑﺎ ﺑﺎﻟﺗطﺑﯾق
	 

	   

	ﻣﮭﺎم ﻣﻌﯾﻧﺔ ﺗؤدى ﺑواﺳطﺔ ﻓرد و أﻧﮭﺎ ﻗد ﺗﺗﺿﻣن ﻋددا ﻣن اﻟﺧطوات
	 

	اﻟﺗﻲ ﺗﺗطﻠب ﻣن اﻟﻔرد ﺟﮭود أﻛﺛر ﺑﻣﻌﻧﻰ ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن اﻟﻣﮭﺎم ﻣﻧﻔﺻﻠﺔ
	 

	   

	ﺗﻧﻔذ ﺑواﺳطﺔ اﻟﻌﻣﯾل ﺑﻣﻔرده
	

	ﻣﺗداﺧﻠﺔ ﯾﺗم ﺗﻧﻔﯾذھﺎ ﺑواﺳطﺔ أﻓراد ﻣﺧﺗﻠﻔﯾن  أھم ﻣﺎ ﯾﻣﯾزھﺎ أﻧﮭﺎ ﺗﺷﯾر إﻟﻰ
اﻟﻔﻌل و رد اﻟﻔﻌل
	

	ﻣﮭﻣﺔ واﺣدة ﺗﻧﻔذ ﺑواﺳطﺔ ﺷﺧﺻﯾن أو أﻛﺛر
	


       

 ﯾﻘوم ﻋﻠﻰ ﻋﻣﻠﯾﺔ ﻧﻘل اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت ﻟﻠﻌﻣﯾل ﺑﺷﻛل ﻣﺑﺎﺷر أو ﻣن ﺧﻼل وﺟوده ﻣﻊ ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن اﻟﻌﻣﻼء
و ﯾﺗم ﺗﻘدﯾﻣﮭﺎ ﻟﮫ ﻓﻲ ﺻورة إرﺷﺎدات أو ﻣﺣﺎﺿرات أو ﻣن ﺧﻼل اﻟﻣﻧﺎﻗﺷﺎت

   ﯾﺿﻊ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﻧﻣوذﺟﺎ ﻟﻠﺳﻠوك اﻟﻣرﺗﺑط ﺑﺄداء اﻟﻣﮭﺎم أو ﻗد ﯾطﻠب ﻣن اﻟﻌﻣﯾل أن ﯾﺟرب
ﻣﺎ ﺳوف ﯾﻘوﻟﮫ أو ﯾﻔﻌﻠﮫ

  ھﻲ ﻣﻣﺎرﺳﺔ ﻟﻣواﻗف ﻓﻌﻠﯾﺔ ﻣﻊ ﺗوﺟﯾﮫ ﻣن ﺟﺎﻧب اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ

  ﯾﺳﺗﺧدم ھذا اﻷﺳﻠوب ﻋﻧدﻣﺎ ﯾﻛون اﻟﮭدف ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ ﺗﻌﻠم ﺳﻠوك و ﻣﮭﺎرات ﺟدﯾدة
ﯾﺣﺗﺎج إﻟﻰ ﻣﻣﺎرﺳﺗﮭﺎ داﺧل ﺑﯾﺋﺗﮫ اﻟطﺑﯾﻌﯾﺔ

      

ﺗطور ﻣﻣﺎرﺳﺎت اﻟﺧدﻣﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ أظﮭرت ﻛﺛﯾرا ﻣن اﻟﻣﺷﻛﻼت ﻓﻲ ھذا اﻟﻣﻧﮭﺞ واﻟﺗﻲ ﺗﺗﺿﻣن :


•	أن اﻻﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺎت اﻟﺗﻲ ﺗﻘوم ﻋﻠﻰ ھذه اﻟﻧظرﯾﺔ ﺗرﻛز ﺑﺻورة ﺿﯾﻘﺔ ﻋﻠﻰ اﻟذات اﻟداﺧﻠﯾﺔ
•	أن ﻧظرﯾﺔ اﻟﺗﺣﻠﯾل اﻟﻧﻔﺳﻲ ﺗﺗﺑﻧﻰ ﻧظرة ﺗﺷﺎؤﻣﯾﺔ ﻟﻠﻧﺎس .
•	أن ﻣﻔﺎھﯾم اﻟﺗﺣﻠﯾل اﻟﻧﻔﺳﻲ ﺗﻌﺗﻣد ﺑﺷﻛل ﻛﺑﯾر ﻋﻠﻰ اﻟﻧﻣوذج اﻟطﺑﻲ . •	أن ﻣﻔﺎھﯾم ﻧظرﯾﺔ اﻟﺗﺣﻠﯾل اﻟﻧﻔﺳﻲ ﺗﻧظر ﻟﻠﻔرد ﻛﺈﻧﺳﺎن اﻋﺗﻣﺎدي ﯾﻧﻘﺻﮫ اﻟﻘدرة ﻋﻠﻰ ﺗﺣﻣل اﻟﻣﺳﺋوﻟﯾﺔ
اﻟﻔروض اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﻧظرﯾﺔ اﻟذات ﻓﯾﻣﺎ ﯾﻠﻲ : •	أن اﻟﻔرد ﯾﺗﻔﺎﻋل ﺑﺣﯾوﯾﺔ ﻣﻊ ﻣواﻗف اﻟﺣﯾﺎة وظروﻓﮭﺎ
•		أن اﻟﻔرد ﻟدﯾﮫ ﻗدرات ﻛﺎﻣﻧﺔ ﯾﺳﺗطﯾﻊ أن ﯾﺳﺗﺧدﻣﮭﺎ ﻋﻧد ﻣواﺟﮭﺗﮫ ﻟظروف وﻣﺷﻛﻼت ﻣﻌﯾﻧﺔ •	أن اﻟذات ﻗد ﺗﺗﻌرض ﻟﺑﻌض اﻟﺿﻐوط و اﻻﺿطراﺑﺎت اﻟﺗﻲ ﺗﻌﯾق ﻗدراﺗﮭﺎ اﻟوظﯾﻔﯾﺔ •		ﺗرى ﻧظرﯾﺔ اﻟذات أن اﻟﺟواﻧب اﻟﺑﯾﺋﯾﺔ واﻟﺛﻘﺎﻓﯾﺔ ﺗﻌﺗﺑر ھﺎﻣﺔ ﻣن أﺟل ﺗﺷﻛﯾل اﻟﺳﻠوك

أن ﻣﻔﺎھﯾم ﻧظرﯾﺔ ﯾﻣﻛن أن ﺗدﻋم ﺗﻧﻔﯾذ ﻋﻣﻠﯾﺔ اﻟﺗﻘدﯾر اﻟﻣﮭﻧﻲ ﻓﻲ اﻟﺟواﻧب اﻟﺗﺎﻟﯾﺔ: •	ﻋﻣﻠﯾﺔ اﻟﺗﻔﺎﻋل اﻟﺗﺑﺎدﻟﻲ اﻟﺗﻲ ﺗﺣدث ﻓﻲ اﻟوﻗت اﻟﺣﺎﺿر ﺑﯾن اﻟﻌﻣﯾل واﻟﺑﯾﺋﺔ
•	ﻗدرة اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ ﺗﺣﻘﯾق اﻟﻣواﺋﻣﺔ واﻻﺳﺗﻘﻼﻟﯾﺔ و اﻟﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ اﻟﺻراﻋﺎت اﻟﺗﻲ ﯾواﺟﮭﮭﺎ
•	ﺟواﻧب اﻟﻧﻣو اﻟرﺋﯾﺳﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗؤﺛر ﻋﻠﻰ ﺗﻔﺎﻋﻼت اﻟﻌﻣﯾل اﻟﺣﺎﻟﯾﺔ .
•	اﻟﻣﻌوﻗﺎت اﻟﺗﻲ ﺗﺳﺑﺑﮭﺎ اﻟﺑﯾﺋﺔ اﻟﺧﺎرﺟﯾﺔ
ﻓﻧظرﯾﺔ اﻟذات ﺗوﺟﮫ اﻷﺧﺻﺎﺋﯾﯾن إﻟﻰ اﻟﺗرﻛﯾز ﻋﻠﻰ : •	ﺗﺣرﯾر و ﺗﻘوﯾﺔ اﻟﻘدرات اﻟﻔطرﯾﺔ ﻟﻠذات
•	ﺗزوﯾد اﻟﻌﻣﯾل ﺑﺧﺑرات اﻟﺗﻔﺎﻋل و ﺗﻛوﯾن اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻹﻧﺳﺎﻧﯾﺔ . •	ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ ﺗﻘوﯾﺔ اﻋﺗﺑﺎره اﻟذاﺗﻲ و ﺗﻧﻣﯾﺔ ﻛﻔﺎءاﺗﮫ
•	ﺧﻠق ﺑﯾﺋﺔ ﻣﮭﻧﯾﺔ إﯾﺟﺎﺑﯾﺔ ﺗﺳﺎﻋد اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ ﺗﻧﻣﯾﺔ وظﺎﺋف اﻟذات ﺑﻔﺎﻋﻠﯾﺔ

	 

	ﺑﻧﺎء اﻟﻌﻼﻗﺎت
	ﻗدرة اﻟﺗﻧظﯾم و
	اﻟﻘدرة ﻋﻠﻰ ﺗﻔﮭم
	اﻟﺗواﺋم
	اﻟوظﺎﺋف
	ﻋﻣﻠﯾﺎت
	اﻟﺣﻛم
	اﺧﺗﺑﺎر اﻟواﻗﻊ

	اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ
	اﻟﺗﺣﻛم ﻓﻲ
	اﻟواﻗﻊ
	اﻻرﺗدادي
	اﻟدﻓﺎﻋﯾﺔ
	اﻟﺗﻔﻛﯾر
	
	

	
	اﻟدواﻓﻊ
	
	
	
	
	
	


   
ﻗوة اﻟذات وﺟود إطﺎر ﻣﺗﻛﺎﻣل ﻣن اﻟﻘدرات اﻟﺗﻲ ﯾﺳﺗﺧدﻣﮭﺎ اﻟﻔرد ﺧﻼل ﻋﻣﻠﯾﺎت اﻟﺗﻔﺎﻋل ﻣﻊ اﻵﺧرﯾن ﺿﻌف اﻟذات اﻟﻌﺟز ﻓﻲ اﻟﻘدرات اﻟﻣﻛوﻧﺔ ﻟﻠذات و اﻟﺗﻲ ﻗد ﺗﺳﺑب ﻧوع ﻣن اﻟﺗواﺋم اﻟﺳﻠﺑﻲ
   
ﯾﮭدف اﻟﺗدﺧل ﺑﺎﺳﺗﺧدام أﺳﺎﻟﯾب ﺗدﻋﯾم اﻟذات إﻟﻰ ﺗﺟدﯾد و ﺗﻌزﯾز و اﻟﻣﺣﺎﻓظﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻘدرات اﻟﺗﻛﯾﻔﯾﺔ ﻟﻠذات
ﻣﻊ ﺗﻘوﯾﺔ اﻟذات و ﺑﻧﺎﺋﮭﺎ أﻣﺎ ﺑﺎﻟﻧﺳﺑﺔ ﻷﺳﺎﻟﯾب ﺗﻌدﯾل اﻟذات ﻓﺈﻧﮭﺎ ﺗﮭدف إﻟﻰ ﺗﻐﯾﯾر ﻧﻣﺎذج اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ و ﺑﻧﺎﺋﮭﺎ و ﺗﺗﺳم ھذه اﻷﺳﺎﻟﯾب
ﺑﺎﻟﺻﻌوﺑﺔ ﻓﺗﺗطﻠب وﻗﺗﺎ طوﯾﻼ و ﺗﺗطﻠب ﺧﺑرات ﻋﻠﻣﯾﺔ
         



	أﺳﻠوب ﻋﻛس ﻣﻧظوﻣﺔ اﻟﺳﻠوك
	أﺳﻠوب اﻻﺳﺗﻛﺷﺎف و اﻟﺗوﺻﯾف و
اﻹﻓراغ اﻟوﺟداﻧﻲ
	اﻻﺳﺗﻣﺎع اﻟﺗﻌﺎطﻔﻲ أﺳﻠوب اﻟﺗدﻋﯾم اﻟﻘﺎﺋم ﻋﻠﻰ

	ﯾﻘوم ھذا اﻷﺳﻠوب ﻋﻠﻰ ﻣﺳﺎﻋدة
	ﯾﺣﺎول اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﻣن ﺧﻼل ھذا
	ﯾﮭدف إﻟﻰ زﯾﺎدة ﺛﻘﺔ اﻟﻌﻣﯾل

	اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ ﺗﺣدﯾد ﻧﻣﺎذج اﻟﺳﻠوك
	اﻷﺳﻠوب ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﯾل ﻋﻠﻰ
	ﺑﻧﻔﺳﮫ و ﯾزﯾد ﻣن اﻋﺗﺑﺎره

	اﻟﺗﻲ ﯾطﺑﻘﮭﺎ ﺑﻣﺎ ﯾﺗﺿﻣﻧﮫ ﻣن
	اﻟﺗﻌﺑﯾر ﻋن ﻣﺷﺎﻋره اﻟذاﺗﯾﺔ و
	ﻟذاﺗﮫ

	أﺳﺎﻟﯾب دﻓﺎﻋﯾﺔ و ﺗﺄﺛﯾراﺗﮭﺎ
	اﻟﻣوﺿوﻋﯾﺔ و ﻣﻧﺎﻗﺷﺗﮫ ﻓﯾﮭﺎ و
	

	
	ﻣﺳﺎﻋده ﻋﻠﻰ اﻟﺗﻌرف ﻋﻠﻰ أﺧطﺎﺋﮫ
	





   

ﻧﻣوذج اﻟدور اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﯾﺳﺎﻋد ﻓﻲ ﺗوﻓﯾر اﻟﻌدﯾد ﻣن اﻟﺗﻔﺳﯾرات اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ و اﻟﻧﻔﺳﯾﺔ ﻟﻔﮭم اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ و ذﻟك ﻷن
ﻧظرﯾﺔ اﻟدور اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﺗدور ﺣول ﺗﻔﺎﻋﻼﺗﻧﺎ ﻣﻊ اﻵﺧرﯾن

          

-	ﯾﺷﻐل اﻟﻧﺎس اﻟﻌدﯾد ﻣن اﻟﻣراﻛز اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﺑﻧﺎء اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ و ﻛل ﻣرﻛز ﯾرﺗﺑط ﺑﮫ دورا ﺧﺎﺻﺎ ﺑﮫ .
-	إن اﻟدور اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ھو ﺳﻠوك ﻣﺗﻌﻠم .
-	إن ﻣﻧظوﻣﺔ اﻷدوار ﺗﺷﯾر إﻟﻰ ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن اﻷدوار اﻟﺗﻲ ﺗرﺗﺑط ﺑﻣرﻛز اﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻣﻌﯾن . -	إن ﺗوﻗﻌﺎت اﻟدور ﺗﻣﺛل اﻟﺗﺻورات و اﻷﻓﻛﺎر اﻟﺗﻲ ﯾﺗوﻗﻌﮭﺎ اﻷﺷﺧﺎص اﻟﻣﺷﺎرﻛﯾن ﻟﻠﺷﺧص أو اﻟﻣﺣﯾطﯾن ﺑﮫ

ﺗﻛﺎﻣل اﻷدوار و ﺗﺻﺎرﻋﮭﺎ ﺗﻌﻧﻲ إﻣﻛﺎﻧﯾﺔ ﺣدوث ﺗﻛﺎﻣل ﻓﻲ اﻷدوار ﻋﻧدﻣﺎ ﺗﺗﻔق و ﺗﻧﺳﺟم اﻷدوار ﻣﻊ ﺗوﻗﻌﺎت
اﻵﺧرﯾن اﻟﻣﺷﺎرﻛﯾن ﻓﻲ أداء اﻟدور ﺑﯾﻧﻣﺎ ﯾﺣدث اﻟﺻراع ﻋﻧدﻣﺎ ﯾﺗﻌﺎرض أﺣد اﻷدوار أو ﺑﻌﺿﮭﺎ ﻣﻊ دور آﺧر أو أدوار أﺧرى داﺧل ﻣﻧظوﻣﺔ اﻷدوار إن وﺿوح اﻟدور ﯾﺣدث ﻋﻧدﻣﺎ ﯾﻛون اﻟدور واﺿﺣﺎ و ﻗوﯾﺎ ﺣﯾث ﯾﺗم ﺗﻌرﯾﻔﮫ ﺑﻘوة ﻓﯾﺗﻔﮭﻣﮫ اﻵﺧرون
أﻣﺎ ﻣﺻطﻠﺢ ﻏﻣوض اﻟدور ﻓﯾﺷﯾر إﻟﻰ ﻋدم ﺗﺣدﯾد أو ﺗوﺻﯾف اﻟدور ﺑﺷﻛل واﺿﺢ اﻷﻣر اﻟذي ﯾﺳﺑب ﻋدم ﻓﮭم
اﻟﻔرد ﻟﻠﻣﺗطﻠﺑﺎت و اﻟﻣﺳؤوﻟﯾﺎت اﻟﻣرﺗﺑطﺔ ﺑﺎﻟدور



    


	أﺳﻠوب ﺗدوﯾر ﺗﺑﺎدل اﻷدوار
	أﺳﻠوب ﻟﻌب اﻟدور
	أﺳﻠوب ﺗﺣﻠﯾل اﻟدور

	ﻓﻛرة ﺗﺑﺎدل اﻷدوار
	ﯾﮭدف ھذا اﻷﺳﻠوب إﻟﻰ ﺗﺣدﯾد
	ﯾﻘوم ھذا اﻷﺳﻠوب ﻋﻠﻰ ﻓﻛرة أن

	ﯾﺗطﻠب اﻹﻋداد ﻟﮭذا اﻟﻧﻣوذج
	طﺑﯾﻌﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر و اﻻﻓﻛﺎر اﻟﻣرﺗﺑطﺔ
	اﻟﻔرد ﯾﺗوﻟﻰ ﺗﻧﻔﯾذ ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن

	ﺗﺣدﯾد ﻣﻘطﻊ أو ﺟزء ﻣﺣدد ﻟﻌﻣﻠﯾﺔ
	ﺑﺎﻟدور
	اﻷدوار ﺑﺷﻛل روﺗﯾﻧﻲ دون ﺗﻔﮭم

	اﻟﺗﻔﺎﻋل ﻣﻊ اﻟﺷﺧص اﻵﺧر ﻓﯾطﻠب
	ﯾرﺟﻊ اﺳﺗﺧدام ھذا اﻷﺳﻠوب إﻟﻰ
	ﻟﻣﻌﻧﻰ اﻟدور و ﻓﻠﺳﻔﺗﮫ

	ﻣن اﻟﻌﻣﯾل و اﻟﺷﺧص اﻵﺧر أن
	اﻟﺳﯾﻛودراﻣﺎ ﺣﯾث ﯾطﻠب ﻣن اﻟﻌﻣﯾل
	ﯾﻌﺗﻣد ھذا اﻷﺳﻠوب ﻋﻠﻰ ﻋﻣﻠﯾﺔ




	ﯾﻌﯾﺷﺎ اﻟدور اﻟﺟدﯾد
	ﺗﻣﺛﯾل ﺟزء ﻣن اﻟﺗﻔﺎﻋل ﺑﯾﻧﮫ و ﺑﯾن
	اﻟﻣﻧﺎﻗﺷﺔ و اﻟﺣوار ﻣﻊ اﻟﻌﻣﯾل ﻣن

	ﻋﻠﻰ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﻓﻲ ھذا اﻷﺳﻠوب
	آﺧرﯾن
	أﺟل ﺗوﺿﯾﺢ أﺑﻌﺎد اﻟدور

	أن ﯾوﺿﺢ ﻟﻛل ﻣن اﻟﻌﻣﯾل و
	ﯾرﻛز ھذا اﻷﺳﻠوب ﻋﻠﻰ ﻣﻧﺢ اﻟﻌﻣﯾل
	ﯾﺳﺗﺧدم اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ أﺳﺎﻟﯾب

	اﻟﺷﺧص اﻵﺧر أﺑﻌﺎد ھذا اﻷﺳﻠوب
	اﻟﻔرﺻﺔ ﻟﺗﻣﺛﯾل اﻟدور اﻟذي ﯾﻣﺎرﺳﮫ
	اﻟﻣراﺟﻌﺔ اﻟﻣﻧطﻘﯾﺔ

	ﻗﺑل اﻟﻘﯾﺎم ﺑﮫ
	ﻓﻲ اﻟﺣﯾﺎة اﻟﻌﺎدﯾﺔ
	

	ﺑﻌد اﻻﻧﺗﮭﺎء ﻣن ﺗﻣﺛﯾل اﻟدور ﯾﺗم
	
	

	ﻣﻧﺎﻗﺷﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر واﻷﺣﺎﺳﯾس
	
	


وھﻧﺎك ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن اﻟﺷروط اﻟﺗﻲ ﯾﻧﺑﻐﻲ ﻣراﻋﺎﺗﮭﺎ ﻋﻧد ﺗﻧﻔﯾذ أﺳﻠوب ﻟﻌب اﻟدور :

-	ﯾﺣدد اﻟﻌﻣﯾل اﻟﻣوﻗف اﻟﻣﺷﻛل ﺑﺎﻟﻧﺳﺑﺔ ﻟﮫ -	ﯾﻘوم اﻟﻌﻣﯾل ﺑﺗﻧﻔﯾذ ھذا اﻟﺣوار إﻣﺎ ﻣﻊ اﻟﺷﺧص اﻟطﺑﯾﻌﻲ أو ﻣﻊ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ
-		ﯾطﻠب ﻣن اﻟﻌﻣﯾل و اﻟﺷﺧص اﻵﺧر ﻋﻛس اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟطﺑﯾﻌﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﻗد ﯾﺷﻌر ﺑﮭﺎ أﺛﻧﺎء ﺗﻣﺛﯾل اﻟدور . -	ﯾﻌرض اﻟﻌﻣﯾل و اﻟﺷﺧص اﻵﺧر ﺑﻌد اﻻﻧﺗﮭﺎء ﻣن اﻟﺗﻣﺛﯾل اﻷﻓﻛﺎر و اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﺗﻲ ﺳﯾطرت ﻋﻠﯾﮭم اﺛﻧﺎء
ﺗﻧﻔﯾذ اﻟدور ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اﻟﻣﺣﺎﺿرة اﻟﺳﺎدﺳﺔ ) ﺗﺎﺑﻊ ﻧﻣﺎذج اﻟﺗدﺧل اﻟﻣﮭﻧﻲ      

اﻟﻌﻼج اﻷﺳري ھو إﺗﺟﺎة ﻋﻼﺟﻲ ﯾﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ ﺟﻣﺎﻋﺔ اﻷﺳرة ﻛﻧﺳق ﻣن أﻧﺳﺎق اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ ﺑﮭدف زﯾﺎدة اﻟﺗﻣﺎﺳك اﻷﺳري ﻋن طرﯾق ﻣواﺟﮭﺔ اﻟﻣﺷﻛﻼت
اﻟﻔرﺿﯾﺎت اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﻠﻌﻼج اﻷﺳري :
١- أن ﺟزء ﻛﺑﯾر ﻣن أھﻣﯾﺔ اﻟﻌﻼج اﻷﺳري ﻣﺳﺗﻣد أﺳﺎﺳﺎ ً ﻣن أھﻣﯾﺔ اﻷﺳرة ﻧﻔﺳﮭﺎ
٢- ﺗﻛﻣن أھﻣﯾﺔ اﻟﻌﻼج اﻷﺳري ﻓﻲ أﻧﮫ ﻻ ﯾﺟوز اﻟﻔﺻل ﺑﯾن ﺗﻧﻣﯾﺔ وﺗﻐﯾﯾر ﻛل ﻣن اﻟﻔرد وأﺳرﺗﮫ ٣- ﯾرى اﻟﻣؤﯾدون ﻟﻠﻌﻼج اﻷﺳري أن اﻟﺧﺑرة اﻟﻣﯾداﻧﯾﺔ أوﺿﺣت أﻧﮫ ﻋﻧدﻣﺎ ﯾﻌﺎﻟﺞ اﻟﻔرد اﻟذي ﯾﻌﺎﻧﻲ ﻣن
ﻣﺷﻛﻠﺔ ﺑﻌﯾداً ﻋن اﻷﺳرة ﻓﺈن أﺟزاء ﺟواﻧب ھﺎﻣﮫ ﻣن اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ اﻟﻛﻠﯾﺔ ﺗظل ﻏﯾر واﺿﺣﺔ ٤- إن اﻟﻌﻣل ﻣﻊ اﻟﻔرد ﺻﺎﺣب اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ ﻓﻲ اﻷﺳرة وﺣده ﺑﻌﯾداً ﻋن اﻷﺳرة ﻗد ﯾؤدي إﻟﻰ ﻣﻌﺎﻧﺎة ﻓرداً آﺧر
ﻟﻛﻲ ﯾﻌود اﻟﺗوازن ﻟﻠﻧﺳق اﻷﺳري ﻛﻛل ٥- ﺟﺎء اﻟﻌﻼج اﻷﺳري ﻣﺻﺎﺣﺑﺎ ً ﻟﺗﺣول اﻟﻧظر ﻣن اﻻھﺗﻣﺎم ﺑﺎﻟﺗﻌﺎﻣل ﻓﻘط ﻣﻊ اﻟﺣﺎﻻت اﻟﻔردﯾﺔ إﻟﻰ اﻻھﺗﻣﺎم
أﯾﺿﺎ ً ﺑﺎﻟﺟﻣﺎﻋﺎت اﻟﺻﻐﯾرة
٦- ﻟﻘد وﺟد ﻛﺛﯾر ﻣن اﻷﺧﺻﺎﺋﯾﯾن اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﯾن ﻓﻲ اﻟﻌﻼج اﻷﺳري ﻣﺎ ﯾﺳﺎﻋدھم ﻋﻠﻰ ﺗﻔﺳﯾر ﺳﻠوك اﻟﻔرد ﻓﻲ
ﻣوﻗﻔﮫ وﺑﯾﺋﺗﮫ ٧- اﻻھﺗﻣﺎم ﺑﺎﻟﻌﻼج اﻷﺳري ﯾﺳﺎﻋد ﻋﻠﻰ إﺛراء اﻟﻣﺎدة اﻟﺗﺷﺧﯾﺻﯾﺔ
٨- - ﯾﺣدد اﻟﻌﻼج اﻷﺳري ﻣن ھو اﻟﻌﻣﯾل اﻟذي ﯾﺗﻣﺛل ﻓﻲ اﻷﺳرة ﻛﻛل
٩-  إن اﻟﻣﻧطق ﻓﻲ اﻟﻌﻼج اﻷﺳري ﯾﻛﻣن ﻓﻲ ﻛون اﻟﻔرد ﯾﺳﺗﺟﯾب ﻟﻣوﻗﻔﮫ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﺧﺎﺻﺔ اﻟﺟﺎﻧب اﻷﺳري


           
ﯾﺗﺟﮫ اﻟﻌﻼج اﻷﺳري اﻟﻰ  / ﺗدﻋﯾم اﻷﺳرة – اﻻھﺗﻣﺎم ﺑﺎﻷﺳرة – ﯾﻌﺗﺑر أﺣد اﻷﺳﺎﻟﯾب اﻟﻌﻼﺟﯾﺔ اﻟﻣﻌﺎﺻرة



أظﮭرت ﻣواﻗف اﻟﻌﻼج اﻟﻔردي ﻟﻣﺷﻛﻼت اﻷطﻔﺎل ﺑﻌض ﻧواﺣﻲ اﻟﻘﺻور اﻟﺗﻲ ﯾﻣﻛن اﻟﺗﻐﻠب ﻋﻠﯾﮭﺎ ﻓﻲ
ﻣواﻗف اﻟﻌﻼج اﻷﺳري وھذه اﻟﺟواﻧب ھﻲ : أ- ﻧﺎدراً ﻣﺎ ﺗﺗﺎح اﻟﻔرﺻﺔ ﻟﻛﻲ ﯾﻼﺣظ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﻋﻠﻰ اﻟطﺑﯾﻌﺔ وﻓﻲ اﻟواﻗﻊ ﻣﻌﺎﻣﻠﺔ اﻵﺑﺎء ﻟﻸﺑﻧﺎء وأﺛر ذﻟك ﻋﻠﻰ
اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ . ب- ﻧﺎدراً ﻣﺎ ﯾﻼﺣظ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ اﻟطﻔل ﺑﻧﻔﺳﮫ أو ﯾﺗﻌﺎﻣل ﻣﻌﮫ إذ أﻧﮫ ﻏﺎﻟﺑﺎ ً ﻣﺎ ﯾﻌﺗﻣد ﻓﻲ ذﻟك ﻋﻠﻰ
اﻟواﻟدﯾن . ج- ﯾﻌﺗﻣد ﻗدر ﻛﺑﯾر ﻣن ﻋﻣل اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ  ﻣﻊ ﻣﺷﻛﻼت اﻷطﻔﺎل ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﯾﻘرره اﻟواﻟدان وﻋﻠﻰ ﺗﺻورات
اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﻧﻔﺳﮫ وﻛﻠﮭﺎ أﻣور ﻗد ﺗﺑﺗﻌد ﺑﺎﻟﻌﻼج ﻋن اﻟﻣوﺿوﻋﯾﺔ . د- ﻋﻧدﻣﺎ ﯾﻘﺗرح اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﻋﻠﻰ اﻟواﻟدﯾن ﺿرورة إﺟراء ﺗﻐﯾرات ﻓﻲ أﺳﻠوب ﻣﻌﺎﻣﻠﺗﮭﺎ ﻟﻠطﻔل ﻓﺈﻧﮭﺎ ﻏﺎﻟﺑﺎ ً ﻣﺎ
ﺗﻛون ﻣﻘﺗرﺣﺎت ﻧظرﯾﺔ ﯾﺻﻌب ﺗرﺟﻣﺗﮭﺎ إﻟﻰ أﻓﻌﺎل ﯾﻘوم ﺑﮭﺎ اﻟواﻟدﯾن وﯾﻼﺣظﮭﻣﺎ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ. ٥- ﯾﺗﺟﮫ اﻟﻌﻼج اﻷﺳري ﻧﺣو اﻻھﺗﻣﺎم ﺑﺎﻟوﺳط اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ اﻟذي ﯾﻌﯾش ﻓﯾﮫ اﻟطﻔل ﻗدر اھﺗﻣﺎﻣﮫ  ﺑﺎﻟطﻔل
ﻧﻔﺳﮫ . ٦- اﻟﻌﻼج اﻷﺳري ﻻ ﯾﻧظر إﻟﻰ اﻟطﻔل ﺻﺎﺣب اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ ﻋﻠﻰ اﻧﮫ طﻔل ﻣﺷﻛل، وإﻧﻣﺎ ﯾﻧظر إﻟﻰ اﻟطﻔل اﻟذي
ﯾﻌﺎﻧﻲ ﻣن ﻣﺷﻛﻠﺔ ﻣﺎ ﻋﻠﻰ أﻧﮫ ﺿﺣﯾﺔ ظروف أﺳرﯾﺔ ﻣواﺗﯾﺔ.

اﻟﻣﻧطﻠﻘﺎت اﻟﻧظرﯾﺔ ﻟﻠﻌﻼج اﻷﺳري  :
اﺳﺗﻔﺎد اﻟﻌﻼج اﻷﺳري ﻣن ﻣﻌطﯾﺎت ﻛﺛﯾر ﻣن اﻟﻧظرﯾﺎت ﻧظرﯾﺔ اﻟﺗﺣﻠﯾل اﻟﻧﻔﺳﻲ / ﻓﯾﻣﺎ ﯾﺗﻌﻠق ﺑﺎﻟﺗﻧﻔﯾس اﻟوﺟداﻧﻲ واﺗﺎﺣﺔ اﻟﻔرﺻﺔ ﻟﻠﺗﻌﺑﯾر ﻋن اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﻧظرﯾﺔ اﻟﺳﻠوﻛﯾﺔ / ﻣﺳﺎﻋدة أﻓراد اﻷﺳرة ﻋﻠﻰ اﻛﺗﺳﺎب اﻧﻣﺎط ﺳﻠوﻛﯾﺔ ﺟدﯾدة ﻣرﻏوب ﻓﯾﮭﺎ ﻧظرﯾﺎت اﻟﺟﻣﺎﻋﺎت اﻟﺻﻐﯾرة / ﻓﯾﻣﺎ ﯾﺗﻌﻠق ﺑﺎﻷھﺗﻣﺎم ﺑﻌﻣﻠﯾﺎت اﻟﺟﻣﺎﻋﺔ واﻟﺗﻔﺎﻋل

أھداف اﻟﺗدﺧل ﺑﺎﻟﻌﻼج اﻷﺳري -	ﺗﺣﻘﯾق اﻟﺗوازن ﺑﺎﻟﻌﻼج اﻷﺳري
-	ﺗﺑدو أھﻣﯾﺔ اﻟﻌﻼج اﻷﺳري ﻓﻲ ﻛوﻧﮫ ﯾرﻛز ﻋﻠﻰ أرﺑﻊ ﻣﺳﺗوﯾﺎت وھﻲ :
 اﻷﺳرة ﻧﺳق ﻣن أﻧﺳﺎق اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ  اﻟﻔرد ﺷﺧص ﯾﺗﻣﯾز وﯾﺗﻔرد ﻓﻲ اﻷﺳرة   اﻟﻔرد ﻧﺳق ﻓرﻋﻲ داﺧل اﻟﻧﺳق اﻷﺳرة

	وﻋﻠﻰ اﻟرﻏم ﻣن ذﻟك ﯾﻣﻛن اﻟﻘول أن اﻹطﺎر اﻟﻧظري ﻟﻠﻌﻼج اﻷﺳري ﯾﻌﺗﻣد إﻟﻰ ﺣد ﻛﺑﯾر ﻋﻠﻰ ﻣﻌطﯾﺎت
ﻧظرﯾﺗﻲ اﻟﻧﺳق اﻟﻌﺎﻣﺔ واﻻﺗﺻﺎل اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ

	  
	  

	اﻻﺗﺻﺎل ﻣن اﻟﻣوﺿوﻋﺎت اﻟﮭﺎﻣﺔ ﯾﺳﮭم إﻟﻰ ﺣد
	وﺿﻊ أﺻوﻟﮭﺎ ﻋﻠﻣﺎء اﻻﺟﺗﻣﺎع اﻷواﺋل )ھرﺑرت

	ﻛﺑﯾر ﻓﻲ ﺗﺣدﯾد اﻟﺷﻛل اﻟﻌﺎم ﻟﻠﻌﻼج اﻷﺳري
	ﺳﺑﻧﺳر ، أوﺟﺳت ﻛوﻧت ، أﻣﯾل دور ﻛﺎﯾم راد ﻛﻠﯾف

	وأﺳﻠوب اﻟﻌﻼج اﻟﻣﺗﺑﻊ
	ﺑروان ، وﻣﺎﻛس ﻓﯾﺑر (

	دورة اﻻﺗﺻﺎل  ﺗﺗﺿﻣن ﺧﻣﺳﺔ ﺧطوات رﺋﯾﺳﯾﺔ
	ﻋﻠﻣﺎء اﻻﺟﺗﻣﺎع اﻟﻣﻌﺎﺻرﯾن )ﺗﺎﻟﻛوت ﺑﺎرﺳوﻧز ،

	: ھﻲ
	روﺑرت ﻣﯾرﺛون-  وﺟودج ھوﻣﺎﻧز (

	١- اﻧﺑﺛﺎق ﻓﻛرة أو ﺧﺑرة ﻣن ﻋﻘل ﻓرد ﻣرﺳل
	ﺗﺑﻧﻰ ﻧظرﯾﺔ اﻟﻧﺳق ﻋﻠﻰ ﻓﻛرة اﻟﻧﺳق اﻟﻌﺿوي اﻟﺗﻲ




	٢- اﻟﺻﯾﺎﻏﺔ اﻟﻠﻔظﯾﺔ ﻟﺗﻠك اﻟﻔﻛرة ﺑﺷﻛل ﻣﻌﯾن
	ﻣؤداھﺎ / ن ﻛل ﺷﻲء ﺳواء ﻛﺎن ﻛﺎﺋﻧﺎ ً ﺣﯾﺎ ً أو

	ﻣﺗﻌﺎرف ﻋﻠﯾﮫ ﻟﻐوﯾﺎ ً وﺣرﻛﯾﺎ ً
	اﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺎ وﺳواء ﻛﺎن ﻓرداً أو ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﺻﻐﯾرة أو

	٣- ﺗﻔﺳﯾر اﻟﻣﺳﺗﻘﺑل ﻟﮭذه اﻟرﺳﺎﻟﺔ
	ﺗﻧظﯾﻣﺎ ً رﺳﻣﯾﺎ ً ﯾﻣﻛن اﻟﻧظر إﻟﯾﮫ  ﺑﺎﻋﺗﺑﺎره  ﻧﺳﻘﺎ ً

	٤- اﺳﺗﺟﺎﺑﺔ اﻟﻔرد ﻟﮭذه اﻟرﺳﺎﻟﺔ ، وﻗد ﺗﻛون
	ﻛﻠﯾﺎ ً ﻣﺗﻛﺎﻣﻼ ً ﯾﺗﻛون ﻣن أﺟزاء ﻣﺛل اﻟﻛﺎﺋن اﻟﺣﻲ .

	اﻻﺳﺗﺟﺎﺑﺔ ﺳﻠﺑﺎ ً أو إﯾﺟﺎﺑﺎ ً
	اﻟﻧﺳق ﻻﺑد أن ﯾﻛون ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ ﺗوازن

	٥- اﻟﺗﻐذﯾﺔ اﻟﻣرﺗدة
	وھذه اﻟﻧظرﯾﺔ ﺗﻌطﻲ اھﺗﻣﺎﻣﺎ ﻟﻸﻧﺳﺎق اﻷﺧرى )

	ھﻧﺎك ﺧﻣس ﻋﻧﺎﺻر أﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﻠﻌﻣﻠﯾﺔ اﻻﺗﺻﺎﻟﯾﺔ
	اﻟﻘراﺑﻲ – واﻟواﻟدي –واﻟزواﺟﻲ (

	ھﻲ اﻟﻣرﺳل ، اﻟﻣﺳﺗﻘﺑل ، اﻟرﺳﺎﻟﺔ ، اﻟوﺳﯾﻠﺔ ،
	

	واﻟرﺟﻊ
	


      
ﻛل رﺳﺎﻟﺔ ﻟﮭﺎ ﻣﺳﺗوﯾﺎن اﻷول / اﻟﻣﺳﺗوى اﻟﻣﺑﺎﺷر اﻟذي ﯾﺧﺗص وﯾﺗﺻل ﻣﺑﺎﺷرة
ﺑﺎﻟﻣﻌﻠوﻣﺔ اﻟﻣرﺳﻠﺔ . اﻟﺛﺎﻧﻲ / وھو ﻣﺎ وراء اﻟﻣﺳﺗوى اﻟﻣﺑﺎﺷر ﻣﺛﺎل ) ﻣﻧﺎداة اﻷم ﻟطﻔﻠﮭﺎ ﺑﺎﻟﻣداﻋﺑﺔ وھﻲ ﺗﺑدو ﻏﺎﺿﺑﺔ (


   

	اﺗﺻﺎل ﻏﯾر ﻟﻔظﻲ ) ﻗوي اﻷﺛر (
	اﺗﺻﺎل ﻟﻔظﻲ ﺷﻔﮭﻲ ) ﻗﻠﯾل اﻷﺛر (

	ﯾﻌﺗﻣد ﻋﻠﻰ ﺗﻌﺑﯾرات اﻟوﺟﮫ واﻹﺷﺎرات واﻟﺣرﻛﺎت
	اﺳﺗﺧدام اﻟﻛﻠﻣﺎت ﻟﻧﻘل اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت





	           

	اﻟﺧروج ﻣن واﻗﻌﺔ ﺑذاﺗﮭﺎ اﻟﻰ اﻟﺗﻌﻣﯾم ﻋﻠﻰ اﻟوﻗﺎﺋﻊ اﻷﺧرى
	اﻟﻣﺑﺎﻟﻐﺔ ﻓﻲ اﻟﺗﻌﻣﯾم

	ﻋدم اﻛﺗﻣﺎل اﻟرﺳﺎﻟﺔ ﻋن طرﯾق اﺳﺗﺧدام اﻟﺗﻠﻣﯾﺣﺎت اﻟﻐﯾر واﺿﺣﺔ
	ﻋدم اﻻﻛﺗﻣﺎل

	ﺳﯾﺎق اﻻﺗﺻﺎل ﻟﮫ ﻣدﻟوﻟﮫ ﻟدى اﻟﻣرﺳل ﺑﺻورة ﺗﺑدو ﻏﯾر واﺿﺣﺔ ﻟدى اﻟﻣﺳﺗﻘﺑل
	اﻟﺗﻔﻛك أو ﻋدم اﻟﺗراﺑط

	ﯾﺣدث اﻟﺗﻧﺎﻗض ﻓﻲ اﻻﺗﺻﺎل اﻟﺣرﻛﻲ واﻟﻠﻔظﻲ ﻓﺎﻟﺗﺣﯾﺔ اﻟﺣﺎرة ﻗد ﺗﻛون ﻣﺻﺣوﺑﺔ
ﺑﺎﺑﺗﺳﺎﻣﺔ زاﺋﻔﺔ
	اﻻﺗﺻﺎل اﻟﻣﺗﻧﺎﻗض





	        

	 
اﻻﺗﺻﺎﻻت ﻓﻲ اﻷﺳرة ﻣﻊ ﺑﻌﺿﮭﺎ أو ﻣﻊ اﻟﻌﺎﻟم اﻟﺧﺎرج
ﻣﻧﺧﻔﺿﺔ
	 
ﺗﺗﺻل ﺑﺳﮭوﻟﺔ ﻣﻊ اﻷﻧﺳﺎق اﻷﺧرى ﺑﺎﻟﻣﺟﺗﻣﻊ


     

اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﻣﮭﻧﯾﺔ / ﻟﮭﺎ أھﻣﯾﺔ ﻛﺑرى ﻓﻲ اﻟﻌﻼج اﻷﺳري ﺑﺎﻋﺗﺑﺎرھﺎ اﻟﻘﺎﻋدة اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ ﻟﺿﻣﺎن ﻓﺎﻋﻠﯾﺔ أﺳﺎﻟﯾب اﻟﻌﻼج
اﻷﺧرى
اﻟﻣﻘﺎﺑﻠﺔ / ﯾطﻠق ﻋﻠﯾﮭﺎ ) اﻟﺟﻠﺳﺔ اﻟﻌﻼﺟﯾﺔ ( أﺳﻠوب ﯾﺳﺗﺧدم ﻓﻲ ﺟﻣﯾﻊ ﻣراﺣل اﻻﺗﺻﺎل ﺑﯾن اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ واﻷﺳرة

اﻟﺟﻠﺳﺎت اﻷﺳرﯾﺔ ﺗﻔﯾد ﻓﻲ /
ﺗﺗﯾﺢ ﻓرﺻﺔ ﻟﻸﺧﺻﺎﺋﻲ أن ﯾرى اﻷﺳرة ﻛﻛل – ﺗﻣﻛﻧﮫ ﻣن ﻣﻼﺣظﺔ اﻟﺳﻠوك داﺧل اﻷﺳرة – ﻓرﺻﺔ ﻹﻓراد اﻷﺳرة ﻟﻠﺗﻌﺑﯾر ﻋن وﺟﮭﺎت ﻧظرھم وﺳﻠوﻛﮭم – ﺗﺳﺎﻋد إﻟﻰ ﻓﮭم أﻋﻣق ﻟﻸﺳرة – اﻹﻗﻼق ﻣن ﺣدوث اﻟﻘﻠق – اﻻﻗﺗﺻﺎد ﻓﻲ
اﻟوﻗت واﻟﺟﮭد

	  

	ﯾﺣﺎول اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﺟذب أﻓراد اﻷﺳرة ﻟﻠﻣﺳﺎھﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻼج
	ﻣرﺣﻠﺔ ﺑداﯾﺔ اﻟﻌﻼج

	اﻟﺗرﻛﯾز ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻣل ﻣﻊ اﻷﺳرة ﻛﻛل وﻟﯾس اﻟﺷﺧص ﺻﺎﺣب اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ
	ﻣرﺣﻠﺔ وﺳط اﻟﻌﻼج

	ﯾﻧﺗﮭﻲ ﻋﺎدة ﻋﻧدﻣﺎ ﯾﺷﻌر اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ان اﻷﺳرة ﺑﻣﻘدورھﺎ ﻗﯾﺎدة ﻧﻔﺳﮭﺎ ﺑﻧﺟﺎح
	ﻣرﺣﻠﺔ ﻧﮭﺎﯾﺔ اﻟﻌﻼج


              
  
١( ﺟﻣﻊ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت ﻋن اﻷﺳرة ٢ ( ﺗطور اﻟﻌﻣل ﺑﺎﻻﺗﺻﺎل وإﺟراء ﻣﻘﺎﺑﻼت أﺳرﯾﺔ ٣( اﻟﺗدﺧل اﻟﻣﮭﻧﻲ ﻟﻣواﺟﮭﺔ

٥ ( ﺗﻘﯾﯾم اﻟﻧﺗﺎﺋﺞ ﻟﻣﻌرﻓﺔ أﯾن اﻷﺳرة اﻵن

٤ ( إﻧﮭﺎء اﻟﻌﻼج ﺑوﺟود ﺑﻌض اﻟﻣؤﺷرات اﻹﯾﺟﺎﺑﯾﺔ

اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ


	  

	١ ( اﻻﺳﺗﺧدام اﻟﻔﻌﺎل ﻟﻘﻧوات اﻻﺗﺻﺎل
وذﻟك ﻋن طرﯾق ﺗﺣﺳﯾن ﻋﻣﻠﯾﺎت اﻻﺗﺻﺎل ﺑﯾن أﻋﺿﺎء اﻟﻧﺳق اﻷﺳري ﺳواء ﻛﺎن اﺗﺻﺎﻻ ﻟﻔظﯾﺎ ً أو ﻏﯾر ﻟﻔظﯾﺎ ً
ﻛﻣﺎ ﺗﺗﺿﻣن اﻹﺳﺗراﺗﯾﺟﯾﺔ أﯾﺿﺎ ً اﻵﺗﻲ :
-	إﻋﺎدة ﻓﺗﺢ ﻗﻧوات اﺗﺻﺎل ﻛﺎﻧت ﻗﺎﺋﻣﺔ . -	إﺣداث ﻧوع ﻣن اﻟﺗوازن ﻓﻲ ﻋﻣﻠﯾﺎت اﻻﺗﺻﺎل
-	اﺧﺗﯾﺎر ﻗﻧوات اﻻﺗﺻﺎل اﻟﺗﻲ ﺗﻛون أﻛﺛر ﺗﺄﺛﯾراً -	ﺗﻐﯾﯾر أﻧﻣﺎط اﻻﺗﺻﺎل داﺧل اﻷﺳرة ﻋن طرﯾق
-	اﺧﺗﯾﺎر اﻷﻓراد اﻷﻛﺛر ﺗﺄﺛﯾراً ﻓﻲ اﻟﻣﺑﺎدأة ﺑﺎﻻﺗﺻﺎل ﺑﺎﻵﺧرﯾن - ﻣﺳﺎﻋدة اﻷﺳرة ﻋﻠﻰ اﻻﺗﺻﺎل ﺑﻣؤﺳﺳﺎت اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ - اﺳﺗﺑﻌﺎد ﺧﺑرات ﻣؤﻟﻣﺔ ﻣن ﻋﻣﻠﯾﺔ اﻻﺗﺻﺎل

	٢ ( ﺗﻐﯾﯾر اﻟﺑﻧﺎء اﻷﺳري ﻋﻠﻰ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ أن ﯾﺳﺎﻋد اﻷﺳرة ﻋﻠﻰ ﺗﺣدﯾد ھذه اﻟﻌﯾوب وﺗﺣدﯾد اﻷھداف اﻟﻌﻼﺟﯾﺔ

	٣ ( ﺗﻐﯾﯾر اﻟﻘﯾم واﻟﻌﺎدات ﯾﺗرﺗب ﻋﺎدة ﻋﻠﻰ زﯾﺎدة اﻟﺗﺣﺿر واﻟﺗﺻﻧﯾﻊ واﻻﻧﻔﺗﺎح ﻋﻠﻰ اﻟﻌﺎﻟم اﻟﺧﺎرﺟﻲ واﻟﺳﻣﺎوات اﻟﻣﻔﺗوﺣﺔ وﺗﻌدد أﺳﺎﻟﯾب
اﻟﻣﻌرﻓﺔ وأن ﺗدﺧل ﺑﻌض اﻟﻘﯾم اﻟﺟدﯾدة ﻓﯾﺗﺑﻧﺎھﺎ



اﻟﻣﺣﺎﺿرة اﻟﺳﺎﺑﻌﺔ ) ﺗﺎﺑﻊ ﻧﻣﺎذج اﻟﺗدﺧل اﻟﻣﮭﻧﻲ (     

ظﮭر اﻟﻌﻼج اﻟواﻗﻌﻲ ﻓﻲ ﻣﻣﺎرﺳﺎت ﺧدﻣﺔ اﻟﻔرد ﻣﻧذ أواﺧر اﻟﺳﺗﯾﻧﺎت ﺣﯾث ﺣدد ﻣﻔﺎھﯾﻣﮫ وﺻﺎغ اﺳﻣﮫ وﻟﯾﺎم ﺟﻼﯾﺳر، وﻟﻘد اﺳﺗﺧدم ﺟﻼﯾﺳر ﻓﻲ ھذا اﻟﻌﻼج ﺻﯾﻐﺔ ﺗﺟﻣﻊ ﺑﯾن ﻛل ﻣن اﻻﺗﺟﺎه اﻟﻌﻘﻠﻲ واﻻﺗﺟﺎه اﻟوظﯾﻔﻲ
وﺗرى ﺑﯾﺗﻲ ﺑﯾﻛﺎرد أن اﻟﻌﻼج اﻟواﻗﻌﻲ ﯾﻣﺛل ﻣﻧطﻠﻘﺎ ﻋﻼﺟﯾﺎ ووﻗﺎﺋﯾﺎ وﺗﻧﻣوﯾﺎ ﯾﺳﺗﺛﻣر اﻟﻘدرة أﻛﺛر ﻣﻣﺎ ﯾﻌﺎﻟﺞ اﻟﺿﻌف ﯾرى ﺑﺎرﻛر أن اﻟﻌﻼج اﻟواﻗﻌﻲ ھو اﺣد أﻧﻣﺎط اﻟﻌﻼج اﻟﻣﻌرﻓﻲ اﻟذي اﺟﺗﻣﻊ ﻟﮫ ﻋﻧﺻر اﻹدراك واﻟﻌﻘل




	    

	اﻟﺻﺣﯾﺢ
	اﻟواﻗﻌﯾﺔ
	اﻟﻣﺳﺋوﻟﯾﺔ
	اﻟداﻓﻌﯾﺔ

	)اﻟﺣق او
	ﯾﻌﻧﻲ ذﻟك ان ﻋﻠﻰ اﻟﻔرد ان
	ﯾﻌرﻓﮭﺎ ﺟﻼﺳر اﻧﮭﺎ
	) ﺿرورة ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﻼء أن ﯾﻌرﻓوا أﻧﻔﺳﮭم (

	اﻻﺳﺗﻘﺎﻣﮫ(
	ﯾدرك اﻟﻌﺎﻟم اﻟﺣﻘﯾﻘﻲ ﻣن
	اﻟﻘدرة ﻋﻠﻰ إﺷﺑﺎع
	أطﻠق ﻋﻠﯾﮭﺎ ﺟﻼﯾﺳر

	اﻻﻓراد ﺗﺷﻛﯾل ﺳﻠوك دورا ﻣﮭﻣﺎ ﻓﻲ اﻟﻘﯾﻣﯾﮫ واﻻﺧﻼﻗﯾﺔ ﺗﻠﻌب اﻷﺣﻛﺎم
	اﻟواﻗﻊ اﻟذي ﯾﻌﯾش ﻓﯾﮫ اﻟﺿواﺑط اﻟﺗﻲ ﯾﻔرﺿﮭﺎ ﯾﺟب ان ﺗﺷﺑﻊ ﻓﻲ إطﺎر ﺣوﻟﮫ وان ﯾﻔﮭم ان ﺣﺎﺟﺎﺗﮫ
	اﻵﺧرﯾن ﻣﻊ اﺣﺗﯾﺎﺟﺎت ﺑطرﯾﻘﮫ ﻻ ﺗﺗﻌﺎرض اﻟﺣﺎﺟﺎت اﻟﺷﺧﺻﯾﺔ
	) اﻟﮭوﯾﺔ أو اﻟذاﺗﯾﺔ ( وھﻧﺎك ﻧوﻋﯾن ﻣن اﻟذاﺗﯾﺔ

	
	
	
	اﻟذاﺗﯾﺔ اﻟﻔﺎﺷﻠﺔ
ﻋﻠﻰ ﺗﻛوﯾن ﻋﻼﻗﺎت ﻣﻊ اﻷﺧرﯾن ﺗﺷﯾر اﻟﻰ اﻟﻔرد اﻟذي ﺗﻌوزه اﻟﻘدرة
	اﻟذاﺗﯾﺔ اﻟﻧﺎﺟﺣﺔ
اﺳﺗﺑﺻﺎر ﺑﻧﻔﺳﮫ ﺗﺷﯾر اﻟﻰ اﻟﻔرد اﻟذي ﻟدﯾﮫ


واﻷﻓراد ﺑطﺑﯾﻌﺗﮭم ﻟدﯾﮭم ﻣﯾل داﺧﻠﻲ ﻟﺗﺣﻘﯾق ذاﺗﯾﮫ ﻧﺎﺟﺣﺔ وھذه اﻟذاﺗﯾﺔ اﻟﻧﺎﺟﺣﺔ ﺗﺗطﻠب اﻟوﻓﺎء ﺑﺣﺎﺟﺗﯾن أﺳﺎﺳﯾﺗﯾن

أ-  اﻟﺣﺎﺟﺔ إﻟﻰ اﻟﺷﻌور ﺑﺎﻟﻘﯾﻣﺔ واﻷھﻣﯾﺔ	ب- اﻟﺣﺎﺟﺔ إﻟﻰ اﻟﺷﻌور ﺑﺎﻟﺣب

ﻛﻣﺎ أن ھﻧﺎك أﻣرﯾن ﻟﮭﻣﺎ ﻋﻼﻗﺔ وﺛﯾﻘﺔ ﺑﺎﻷھﻣﯾﺔ اﻟذاﺗﯾﺔ ﻟﻠﻔرد : أ- ان ھذه اﻷھﻣﯾﺔ ﻻ ﺗﻣﻧﺢ ﺑواﺳطﺔ ﺷﺧص آﺧر وإﻧﻣﺎ ﺗﻛﺳب ﻣن ﺧﻼل ﻣﺎ ﯾﻔﻌﻠﮫ اﻟﻔرد
ب- ﺗﺗطﻠب ان ﯾﺣﻛم اﻵﺧرون ﻋﻠﻰ ﺳﻠوك اﻟﻔرد ﺣﻛﻣﺎ اﯾﺟﺎﺑﯾﺎ
   
ﯾﻌﺗﻘد ﺟﻼﺳر ان اﻟﻣﺷﺎﻋر واﻻﺗﺟﺎھﺎت ﺗﻧﻣو ﻣن ﺳﻠوك اﻟﻔرد ﻟﯾس اﻟﻌﻛس وﻣن ھذا اﻟﻣﻧطﻠق ﻓﺎن ذاﺗﯾﺔ
اﻟﻔرد ﺗﺗﻛون ﻧﺗﯾﺟﺔ ﻟﺳﻠوﻛﮫ ﻓﯾﻣﻛن اﻟﻘول ان ﻏﺎﯾﺔ اﻟﻌﻼج اﻟواﻗﻌﻲ ھﻲ ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﻼء ﻋﻠﻰ ان ﯾﺻﺑﺣوا واﻋﯾﯾن ﺳﻠوﻛﮭم
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       ( اﻟﻣﮭﻧﻲ اﻟﺗدﺧل ﻧﻣﺎذج ﺗﺎﺑﻊ ) اﻟﺛﺎﻣﻧﺔ اﻟﻣﺣﺎﺿرة

اﻟﻌﻼج اﻟﻣﺗﻣرﻛز ﺣول اﻟﻌﻣﯾل ﯾﻣﻛن اﻟﻧظر إﻟﯾﮫ ﻋﻠﻰ أﻧﮫ اﺗﺟﺎه ﻻ ﻓروﯾدي إذ ﯾﻧظر إﻟﻰ اﻹﻧﺳﺎن ﺑﻘدر ﻛﺑﯾر ﻣن اﻟﺗﻔﺎؤل ﻋﻠﻰ أﻧﮫ ﻗوي ﯾﺗﻣﯾز ﺑﺎﻟواﻗﻌﯾﺔ واﻟﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻟﺗﺣرك واﻟﺗﻘدم ﻟﻸﻣﺎم
وﯾﻘوم ﻋﻠﻰ ﻓرﺿﯾﺔ أن اﻟﻌﻣﻼء ﺗﺗﺄﺻل ﺑداﺧﻠﮭم اﻟﻧزﻋﺔ ﻧﺣو ﺗﻧﻣﯾﺔ وﺗﺣﻘﯾق اﻟذات وﻓﻲ ﻣﻘدورھم إﯾﺟﺎد اﻟﺣﻠول ﻟﻣﺷﻛﻼﺗﮭم ﺑﺷرط أن ﯾﮭﯾﺊ ﻟﮭم اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ اﻟﻣﻧﺎخ اﻟﻌﻼﺟﻲ اﻟﻣﻼﺋم واﻟرﻋﺎﯾﺔ واﻻھﺗﻣﺎم وإﺑداء ﻣﺷﺎﻋر اﻟود
واﻻﺣﺗرام
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	ﻣﺣور اﻻھﺗﻣﺎم واﻟﺗرﻛﯾز ﻓﻲ ھذا اﻟﻧوع ﻣن اﻟﻌﻼج ھو اﻟﻌﻣﯾل ﺑﺎﻋﺗﺑﺎره ﻗﺎدرا ﻋﻠﻰ ﺗﺣﻣل ﻣﺳﺋوﻟﯾﺎﺗﮫ اﻟﺣﯾﺎﺗﯾﺔ ،
وﯾرﺗﺑط ھذا اﻟﻌﻼج ﺑﺎﻟﻧظرﯾﺔ اﻟوظﯾﻔﯾﺔ
وﯾرﺟﻊ اﻟﻔﺿل ﻓﻲ ظﮭور ھذا اﻟﻌﻼج إﻟﻰ ﻛﺎرل روﺟرز ﻋﻧدﻣﺎ وﺿﻊ ﻟﺑﻧﺎﺗﮫ اﻷﺳﺎﺳﯾﺔ ﻓﻲ ﻛﺗﺎﺑﮫ ﺑﻌﻧوان ﻧظرﯾﺔ
اﻟﻌﻼج اﻟﻣﺗﻣرﻛز ﺣول اﻟﺷﺧص
ﯾﺗﺟﮫ ھذا اﻟﻌﻼج ﻧﺣو إﯾﺟﺎد أﻛﺑر ﻗدر ﻣﻣﻛن ﻣن اﻟﺗﻘﺎرب أو اﻟﺗطﺎﺑق ﺑﯾن ﻣﻔﮭوم اﻟذات اﻟﻣدرك وﻣﻔﮭوم اﻟذات
اﻟﻣﺛﺎﻟﻲ
ﺑﻣﻌﻧﻰ آﺧر اﺳﺗﻘﻼل اﻟﻌﻣﯾل وﺗﻛﺎﻣل ﺷﺧﺻﯾﺗﮫ وزﯾﺎدة ﺗﻘﺑﻠﮫ ﻟذاﺗﮫ وزﯾﺎدة إﺣﺳﺎﺳﮫ ﺑﺎﻟﻣﺳﺋوﻟﯾﺔ وﯾﺻﺑﺢ أﻛﺛر
اﺳﺗﺑﺻﺎرا ﺑﺄﺳﺑﺎب ﻣﺷﻛﻠﺗﮫ
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	ﺑﺎﻹﻧﺳﺎن ﻧﺣو اﻟﻧﺿﺞ اﻟﻧﻔس ﻧزﻋﺔ ﺧﻼﻗﺔ ﺗدﻓﻊ ﯾرى روﺟرز ان ﻣداﺧل
	
	
	ﻟﻣؤﺛرات اﻟﺑﯾﺋﺔ اﺳﺗﺟﺎﺑﺎت اﻟﻔرد اﻟذات ﺗﺗﺷﻛل ﻧﺗﯾﺟﺔ

	
	
	
	اﻟﺧﺑرة ﺗم ﺟزء ﻣن اﻟوﻋﻲ
	ﻟﻠﻔرد ﻓﻲ أي ﻛل ﻣﺎ ﯾﺣدث اﻟﺧﺑرة
	

	
	
	
	ﺗرﻣﯾزه
	ﻟﺣظﺔ
	

	      

أﺷﺎر روﺟرز إﻟﻰ ﻣﺟﻣوﻋﺔ ﻣن اﻻﻋﺗﺑﺎرات اﻟﺗﻲ ﺗﺳﮭل ﺗﺣﻘﯾق أھداف اﻟﻌﻼج اﻟﻣﺗﻣرﻛز ﺣول اﻟﻌﻣﯾل وھﻲ
- اﻻﺗﺻﺎل	)ﻗدر ﻣن اﻟﺗواﺻل ﺑﯾن اﻟﻌﻣﯾل واﻟﻌﻣﯾل (
( - ﺣﺎﻟﺔ اﻟﻌﻣﯾل		) ﺣﺎﻟﺔ ﻣن اﻟﺗﻧﺎﻗض ( - اﻻﺣﺗرام واﻟﺗﻘﺑل	) اﻟﻣﻌﺎﻟﺞ ﻣطﺎﻟب ﺑﺈﺑداء ﻣﺷﺎﻋر اﻟود واﻟدفء ﻟﻠﻌﻣﯾل
( - ﺗطﺎﺑق اﻟﻣﻌﺎﻟﺞ ﻓﻲ اﻟﻌﻼﻗﺔ	)ﯾﻛون اﻟﻣﻌﺎﻟﺞ ﻋﻠﻰ ﻋﻠم ﺑﻣﺷﺎﻋر اﻟﻌﻣﯾل ( -اﻟﺗﻌﺎطف	) ﻋﻧدﻣﺎ ﺗﻧﺗﺎب اﻟﻌﻣﯾل ﺣﺎﻻت ﻣن اﻟﻘﻠق واﻷﻟم
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اﻟﻣﺣﺎﺿرة اﻟﺗﺎﺳﻌﺔ	) ﺗﺎﺑﻊ ﻧﻣﺎذج اﻟﺗدﺧل اﻟﻣﮭﻧﻲ  (   

ﻧظرﯾﺔ اﻷزﻣﺔ واﺣدة ﻣن اﻟﻧظرﯾﺎت اﻟﺗﻲ ﺑدأ ﯾذﯾﻊ اﺳﺗﺧداﻣﮭﺎ ﻓﻲ ﻣﻣﺎرﺳﺎت ﺧدﻣﺔ اﻟﻔرد ﻓﻲ إﻋﻘﺎب ﺣروب اﻻﺳﺗﻘﻼل ﻧﺗﯾﺟﺔ اﻷزﻣﺎت اﻟﻣﻌﻧوﯾﺔ واﻟﺻدﻣﺎت اﻟﻧﻔﺳﯾﺔ
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 (
ﺗﻛﻧﯾﻛﺎت اﻟﻌﻼ
ج
اﻧﻌﻛﺎس اﻟﻣﺷﺎﻋ
ر
ﺗوﺿﯾﺢ اﻟﻣﺷﺎﻋ
ر
ﺗﻘﺑل اﻟﻣﺷﺎﻋ
ر
)


وﻧظرﯾﺔ اﻷزﻣﺔ ﻻﺗﻌدو ﻋن ﻛوﻧﮭﺎ ﻧوع ﻣن أﻧواع اﻟﻌﻼج اﻟﻘﺻﯾر ﻓﻲ ﺧدﻣﺔ اﻟﻔرد ﯾﺳﺗﮭدف اﻟﺗدﺧل ﻟﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻔرد أو اﻷﺳرة أو اﻟﻣﺟﺗﻣﻊ




 

اﻷزﻣﺔ ﻧﻣط ﻣﻌﯾن ﻣن اﻟﻣﺷﻛﻼت أو اﻟﻣواﻗف اﻟﺗﻲ ﯾﺗﻌرض ﻟﮭﺎ ﻓرد أو أﺳرة أو ﺟﻣﺎﻋﺔ ﻟﮭﺎ ﻛل ﺧﺻﺎﺋص اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ ﻓﻲ ﺧدﻣﺔ اﻟﻔرد ﻣن ﺣﯾث وﺟود اﻟﻘﺻور ﻓﻲ اﻟﺗوظﯾف اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ
ﯾﻌرف ﻛﻣﻧﺞ اﻷزﻣﺔ ﺑﺄﻧﮭﺎ ﺗﺄﺛﯾر ﻣوﻗف أو ﺣدث ﯾﺗﺣدى ﻗوى اﻟﻔرد وﯾﺿطره إﻟﻰ ﺗﻐﯾر وﺟﮭﺔ ﻧظر
وھﻧﺎك ﺗﻌرﯾف آﺧر ﻟﻸزﻣﺔ ھو اﺿطراب ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ اﻻﺳﺗﻘرار اﻟﺳﺎﺋدة أو ﻧﻘطﺔ اﻟﺗﺣول ﻓﻲ ﺣﯾﺎة اﻹﻧﺳﺎن
	   

	أزﻣﺎت ﻣﻔﺎﺟﺋﺔ ﻏﯾر ﻣﺗوﻗﻌﺔ
	أزﻣﺎت ﻣﺗوﻗﻌﺔ

	اﻧﮭﯾﺎر اﻟﻣﻧﺎزل – اﻟﻔﯾﺿﺎﻧﺎت –اﻷﻣراض – اﻟﺣرﯾق
	أزﻣﺎت اﻟﻣﯾﻼد – اﻟﻧﻣو – اﻟﻣراھﻘﺔ - اﻟﺷﯾﺧوﺧﺔ


    

اﻟﺗﺣدي اﻟﻣؤﺳﺳﻲ : واﻟذي ﯾﺗﻣﺛل ﻓﻲ ﻋدم ﻋﻧﺎﯾﺔ اﻟدول ﺑﺈﻧﺷﺎء ﻣؤﺳﺳﺎت ﻣﺗﺧﺻﺻﺔ ﻓﻲ إدارة اﻟﻛوارث
ﻧظرا ﻟﻌدم اﻟﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻟﺗﻧﺑؤ ﺑﻣﺗﻰ وأﯾن ﺳﺗظﮭر ھذه اﻟﻛوارث ﺗوزﯾﻊ اﻻﺧﺗﺻﺎﺻﺎت ﻓﻲ ﻣواﺟﮭﺔ اﻟﻛوارث ﺑﯾن اﻟﺣﻛوﻣﺔ اﻟﻣرﻛزﯾﺔ واﻹدارات اﻹﻗﻠﯾﻣﯾﺔ
طﺑﯾﻌﺔ اﻟﺗﺷرﯾﻌﺎت اﻟﻘوﻣﯾﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺗﺧﻔﯾف ﺣدة اﻟﻛﺎرﺛﺔ ﺗﺣدﯾد أﻓﺿل اﻟطرق ﻟﺗﻘدﯾم اﻟﻌون واﻟﻣﺳﺎﻋدة طرق ﺗوﻋﯾﺔ اﻟرأي اﻟﻌﺎم ﺑﻣﺧﺎطر اﻟﻛوارث ﺗدرﯾب ﻛوادر ﻋﻠﻰ ﻋﻣﻠﯾﺎت اﻹﻧﻘﺎذ واﻹﻏﺎﺛﺔ
	    

	اﻟﮭدف اﻟﻧﮭﺎﺋﻲ
	اﻟﮭدف اﻟﻌﺎﺟل

	وﻧﺳﻌﻰ إﻟﯾﮫ ﻋﻧدﻣﺎ ﯾﺳﺗرد اﻟﻌﻣﯾل ﺗوازﻧﮫ ﺑﻌض اﻟﺷﻲء ﻧﺗﯾﺟﺔ
	اﻟﺗﺧﻔﯾف اﻟﺳرﯾﻊ ﻣن ﺣدة اﻷزﻣﺔ

	ﻟﺗﺣﻘﯾق اﻟﮭدف اﻟﻌﺎﺟل
	اﻟﺗﻘﻠﯾل ﻣن اﻟﺗوﺗرات اﻟﺗﻲ ﺗﺣول دون اﻣﺗﻼك

	وﺗﺗﻼﺷﻰ اﻷﺧطﺎر اﻟﺗﻲ ﻛﺎﻧت ﺗﮭدد ﺣﯾﺎة اﻟﻌﻣﯾل ، وﺑذﻟك
	اﻟﻔرد اﻟﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻟﺗﻔﻛﯾر اﻟﻣﺗوازن

	ﺗﺿﻌف اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﺳﻠﺑﯾﺔ وﯾﺻﺑﺢ اﻟﻌﻣﯾل أﻛﺛر ﻛﻔﺎءة ﻟﻠﺗﻌﺎﻣل
	

	ﻣﻊ اﻟﻣوﻗف
	




 (
ﺻﻔﺣﺔ
 
2
2
) (
ھﻼﻟﮫ اﻟﻌﺳﯾر
ي
)
      

      
   




اﻟوﺻول ﺑﺎﻟﺗوظﯾف اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻟﻠﻔرد إﻟﻰ اﻟﺣد اﻷﻗﺻﻰ ، وھو أﻛﺛر أھداف اﻟﺗدﺧل طﻣوﺣﺎ ً
اﻟوﺻول ﺑﺎﻟﺗوظﯾف اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻟﻠﻌﻣﯾل إﻟﻰ اﻟﺣد اﻷدﻧﻰ اﻟذي ﻛﺎن ﻋﻠﯾﮫ ﻗﺑل اﻷزﻣﺔ ، وﯾﻌد ھذا اﻟﮭدف أﻛﺛر ﺗواﺿﻌﺎ ً
وأﻗل طﻣوﺣﺎ ﻣن ﺳﺎﺑﻘﺔ . إﯾﻘﺎف ﻧﻣو وﺗطور اﻷزﻣﺔ واﻟﺗﻘﻠﯾل ﻣن أﺛﺎرھﺎ وﻣﻧﻊ ﺣدوث اﻟﻣزﯾد ﻣن اﻟﺗدھور وﯾﻌﺗﺑر ھذا أﻗل اﻟﻣﺳﺗوﯾﺎت
طﻣوﺣﺎ وﯾﻛون ﻣرﺣﻠﯾﺎ ً ﺑﻣﻌﻧﻰ ﺗﺟﻣﯾد اﻟﻣوﻗف

اﻟﻌﻼج – اﻟﺗﺷﺧﯾص – اﻟدراﺳﺔ     


	 

	ﺣﺎﻟﺔ اﻟﺗدﺧل ﻹﺧﻼء اﻟﺳﻛﺎن ﻣن اﻟﻣﻧﺎزل اﻟﻣﺗﺻدﻋﺔ اﻵﯾﻠﺔ ﻟﻠﺳﻘوط .
	اﻟﻣﺳﺗوى اﻟوﻗﺎﺋﻲ

	ﻋن طرﯾق اﻟﻣﺳﺎﻋدة ﻓﻲ اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ اﻟﺧدﻣﺎت اﻟﺗﺷﻐﯾﻠﯾﺔ واﻟﺗﺄھﯾﻠﯾﺔ ﻛﺎﻷطراف اﻟﺻﻧﺎﻋﯾﺔ
	اﻟﻣﺳﺗوى اﻟﺗﺄھﯾﻠﻲ

	ﯾﺳﺗﮭدف اﺳﺗﻌﺎدة ﺗوازن اﻷﻓراد ﻣﻊ اﻷﺧذ ﻓﻲ اﻻﻋﺗﺑﺎر اﻵﺗﻲ :
ﻛﻣﺎ ﻛﺎن اﻟﺣﺎل ﻋﻠﯾﮫ ﻗﺑل اﻷزﻣﺔ إزاﻟﺔ اﻟﻣﺷﺎﻋر اﻟﺳﻠﺑﯾﺔ اﻟﻣﺻﺎﺣﺑﺔ ﻟﻣواﻗف اﻷزﻣﺎت . ﺗﻘوﯾﺔ وﺗﻧظﯾم اﻟذات ﻷداء وظﺎﺋﻔﮭﺎ
	اﻟﻣﺳﺗوى اﻟﻌﻼﺟﻲ

	ﻋﻼج اﻵﺛﺎر اﻟﺗﻲ ﺗرﺗﺑت ﻋﻠﻰ ﺣدوث اﻷزﻣﺔ ﻓﻲ أﺳرع وﻗت ﻣﻣﻛن
	ﻣﺳﺗوى ﻣﺣدد

	ﯾﺳﺗﮭدف اﻟﻘﺿﺎء ﻋﻠﻰ اﻷﺳﺑﺎب اﻷوﻟﯾﺔ ﻟﻸزﻣﺔ ﻣﻊ ﺗﻘوﯾﺔ ذات اﻟﻔرد
	ﻣﺳﺗوى ﺷﺎﻣل

	ﯾﺳﺗﮭدف ﺗﺣوﯾل اﻷزﻣﺔ إﻟﻰ ﻣﺷﻛﻠﺔ ﻛﻣﺎ ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ إﯾﺟﺎد ﻣﺄوى ﻟﻣن اﻧﮭﺎر ﻣﺳﻛﻧﮭم أو
ﺗﺧﻔﯾض درﺟﺔ اﻟﺣرارة ﻟﻠطﻔل
	اﻟﻌﻼج ﻋﺎﺟل ﺳرﯾﻊ

	ﻣن ﺧﻼل دراﺳﺔ ﻣﺗﺄﻧﯾﺔ ﻟﻠﻣﺷﻛﻠﺔ ووﺿﻊ ﺧطﺔ ﻟﻠﺗﺧﻔﯾف ﻣن ﺧﻼﻟﮭﺎ
	اﻟﻌﻼج ﺑﻌﯾد اﻟﻣدى


 


	  

	ﺗﺟدﯾد اﻹﻣﻛﺎﻧﺎت
اﻟﺑﯾﺋﯾﺔ
	ﺗدﻋﯾم ذات اﻟﻌﻣﯾل ﻓﻲ ﻧﺿﺎﻟﮫ ﻣﻊ اﻷزﻣﺔ
	إزاﻟﺔ اﻟﺿﻐوط اﻟﻧﻔﺳﯾﺔ

	ﺳواء ﻛﺎﻧت ﻣﺎدﯾﺔ أو
	ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻌﻣﯾل
	أﺳﺎﻟﯾب
	اﻟﺗﻌﻠﯾم
	اﻟﺗوﺟﯾﮫ اﻟﺗوﻗﻌﻲ
	اﻟﺗﺄﻛﯾد
	ﻛﺑﺢ
	اﺳﺗﻔزاز
	اﻹﻓراغ

	ﺑﺷرﯾﺔ ﻓﻲ أﺳرة اﻟﻌﻣﯾل
	ﻋﻠﻰ إﻋﺎدة
	اﻟﺗﺄﺛﯾر
	واﻟﺷرح
	
	
	اﻟﻘﻠق
	اﻟﻘﻠق
	اﻟوﺟداﻧﻲ

	إﻣﻛﺎﻧﺎت اﻟﻣؤﺳﺳﺔ
	اﻻﻧﻔﺗﺎح ﻋﻠﻰ
	اﻟﻣﺑﺎﺷر
	
	
	
	
	
	

	اﻷﺧرى
	اﻟﻌﺎﻟم اﻟﺧﺎرﺟﻲ
	
	
	
	
	
	
	

	إﻣﻛﺎﻧﺎت اﻟﻣﺗطوﻋﯾن
	
	
	
	
	
	
	
	




اﻟﻣﺣﺎﺿرة اﻟﻌﺎﺷرة اﻟﻣدﺧل اﻹﺳﻼﻣﻲ ﻓﻲ اﻟﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ ﻣﺷﻛﻼت اﻷﻓراد

           

١( ﺣﻘﯾﻘﺔ اﻹﻧﺳﺎن وأﺻل ﺧﻠﻘﮫ .. ﺗرﺟﻊ ﺣﻘﯾﻘﺔ اﻹﻧﺳﺎن إﻟﻰ أﺻﻠﯾن .. اﻷﺻل اﻟﺑﻌﯾد وھو اﻟﺧﻠﻘﺔ اﻷوﻟﻰ ﻣن
طﯾن واﻷﺻل اﻟﻘرﯾب ﻣن ﻧطﻔﺔ ٢( اﻹﻧﺳﺎن ﻣﺧﻠوق ﻣﻛرم
٣(  اﻹﻧﺳﺎن ﻣﺧﻠوق ﻣﻣﯾز ﻣﺧﺗﺎر
٤( وھب ﷲ اﻹﻧﺳﺎن اﻟﻘدرة ﻋﻠﻰ اﻟﺗﻌﻠم واﻟﻣﻌرﻓﺔ
٥(  ﻓﻘد ز ّوده ﺑﻛل أدوات ھذه اﻟﻘدرة ﻣن ﺳﻣﻊ وﺑﺻر وﻓؤاد


٦( ﻣﺳؤوﻟﯾﺔ اﻹﻧﺳﺎن وﺟزاؤه ٧(  ﻓﻠﻘد ﺣﻣل ﷲ اﻹﻧﺳﺎن ﻣﺳؤوﻟﯾﺔ ﺗطﺑﯾق ﺷرﻋﮫ وﺗﺣﻘﯾق ﻋﺑﺎدﺗﮫ ﺗﻠك اﻟﻣﺳؤوﻟﯾﺔ اﻟﺗﻲ أﺑت ﺳﺎﺋر اﻟﻣﺧﻠوﻗﺎت
أن ﺗﺣﻣﻠﮭﺎ وأﺷﻔﻘت ﻣن ﺣﻣﻠﮭﺎ
٨( اﻟﻣﮭﻣﺔ اﻟﻌﻠﯾﺎ ﻟﻺﻧﺳﺎن ھﻲ ﻋﺑﺎدة ﷲ

ﻋرف اﻹﻧﺳﺎن اﻟدﯾن ﻣﻧذ ﺳﯾدﻧﺎ آدم ﻋﻠﯾﮫ اﻟﺳﻼم ١( واﻟﻘرآن اﻟﻛرﯾم ﯾزﺧر ﺑﻧﻣﺎذج ﻋدﯾدة وذﻟك واﺿﺢ ﻋﻠﻰ اﻷﺧص ﻓﻲ أوﻟﻰ اﻟﻌزم ﻣن اﻟرﺳل ﻧوح
وإﺑراھﯾم وﻋﯾﺳﻰ وﻣوﺳﻰ وﻣﺣﻣد اﻟذﯾن ﺗﺣﻣﻠوا اﻷذى ﺑﺷﺗﻰ أﻧواﻋﮫ دون أن ﯾﻔت ذﻟك ﻣن ﻋزاﺋﻣﮭم
ﻋﻠﻰ أداء رﺳﺎﻟﺔ ﷲ إﻟﻰ ﺧﻠﻘﮫ . ٢( وﻣن أﻣﺛﻠﺔ اﻟﻧﻣﺎذج اﻟﺑﺷرﯾﺔ ﻣن ﻏﯾر اﻟرﺳل اﻟذﯾن وﺿﺢ أﺛر اﻟﺗدﯾن ﻓﻲ ﺳﻠوﻛﮭم ﺳﺣرة ﻓرﻋون اﻟذﯾن

             

اﻟﻧﻣوذج اﻷول ﯾﻌرض رﺟﻼ ً ﻗﺎم ﺑﺎرﺗﻛﺎب ﺟرﯾﻣﺔ اﻟزﻧﺎ
اﻟﻧﻣوذج اﻟﺛﺎﻧﻲ ﻻﻣرأة زﻧت ﺛم ﺟﺎءت ﺗﻌﺗرف ﻟرﺳول ﷲ ﺻﻠﻰ ﷲ ﻋﻠﯾﮫ وﺳﻠم ﺑﻣﺎ ﻗﺎﻣت ﺑﮫ ﻓﯾردھﺎ ﻋﻠﯾﮫ اﻟﺻﻼة
واﻟﺳﻼم ﻣرات ﻣﺗﻌددة ﻟوﻻدة اﻟطﻔل ﺛم ﻹرﺿﺎﻋﮫ ﺣﺗﻰ ﯾﻔطم
اﻟﻧﻣوذج اﻟﺛﺎﻟث ﻻﻣرأة ﻣﻧﻌﮭﺎ ﺗدﯾﻧﮭﺎ وﺧﺷﯾﺔ ﷲ ﻣن أن ﺗﻐش اﻟﻧﺎس ﻓﻲ اﻟﺑﺿﺎﻋﺔ اﻟﺗﻲ ﺗﺑﯾﻌﮭﺎ ﻣﻊ أن أﻣﮭﺎ ﺗؤﻛد ﻟﮭﺎ أن
اﻟﺧﻠﯾﻔﺔ ﻻ ﯾراھﺎ وﻟﻛن إﺳﻼم اﻟﺑﻧت ﯾﺛﺑﺗﮭﺎ ﻋﻠﻰ ﺳﻠوك اﻟﺣق ﺧو ًﻓﺎ ﻣن ﷲ

           
      
   
( ﻓﯾﻘول اﻟﺣق ﺳﺑﺣﺎﻧﮫ وﺗﻌﺎﻟﻰ )): إن ﷲ ﯾﺄﻣر ﺑﺎﻟﻌدل واﻹﺣﺳﺎن .. ((
٢( )) وأﺣﺳن ﻛﻣﺎ أﺣﺳن ﷲ إﻟﯾك (( . ٣( )) وأﺣﺳﻧوا إن ﷲ ﯾﺣب اﻟﻣﺣﺳﻧﯾن ((
٤( )) وﻣﺎ ﺗﻔﻌﻠوا ﻣن ﺧﯾر ﻓﺈن ﷲ ﺑﮫ ﻋﻠﯾم (( ٥( )) وإن ﻛﺎن ذو ﻋﺳرة ﻓﻧظرة إﻟﻰ ﻣﯾﺳرة (( ٦( )) وإن ﺗﺻدﻗوا ﺧﯾر ﻟﻛم إن ﻛﻧﺗم ﺗﻌﻠﻣون ((
    

(( ﺿﺎ

١( ﯾﻘول اﻟﺻﺎدق اﻷﻣﯾن  ﺻﻠﻰ ﷲ ﻋﻠﯾﮫ وﺳﻠم : )) اﻟﻣؤﻣن ﻟﻠﻣؤﻣن ﻛﺎﻟﺑﻧﯾﺎن ﯾﺷد ﺑﻌﺿﮫ ﺑﻌ
٢( )) ﻣن ﻛﺎن ﻋﻧده ﻓﺿل ظﮭر ﻓﻠﯾﻌد ﺑﮫ ﻋﻠﻰ ﻣن ﻻ ظﮭر ﻟﮫ (( ٣( ))وﷲ ﻓﻲ ﻋون اﻟﻌﺑد ﻣﺎ ﻛﺎن اﻟﻌﺑد ﻓﻲ ﻋون أﺧﯾﮫ ((
ﺣﺗﻣﯾﺔ اﻟﻔرد اﻹﺳﻼﻣﯾﺔ ﻛﺿرورة إﻧﺳﺎﻧﯾﺔ وأﺧﻼﻗﯾﺔ ﻣﺳﺗﻣدة ﻣن اﻵﺗﻲ :

١( ﺣﺗﻣﯾﺔ اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ اﻟﻔردﯾﺔ ﻣﻣﺛﻠﺔ ﻓﻲ وﺟود أﻋﻣﺎل اﻟﻣﻌﺎﺻﻲ وإﺗﯾﺎن اﻟﺳوء واﻟﺧروج ﻋن ﻣﻧﮭﺞ ﷲ .

٢( وﺟود ﺑﻌض اﻟﻔﺋﺎت اﻟﺗﻲ ﯾﻧﺑﻐﻲ أن ﺗﺗﺻدى ﻟﻣﺳﺎﻋدﺗﮭم وﺗﺧﻔﯾف ﻣﻌﺎﻧﺎﺗﮭم ، ﻣﺛل
أ( اﻟﻣﻌوزﯾن ﻣﺎد ًﯾﺎ .
ب( اﻟﻣرﺿﻰ واﻟﻣﻌوﻗﯾن .
ج( اﻟﻣﺳﻧون . ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ


اﻟﻣﺣﺎﺿرة اﻟﺣﺎدﯾﺔ ﻋﺷر	)ﺗﺎﺑﻊ( اﻟﻣدﺧل اﻹﺳﻼﻣﻲ ﻓﻲ اﻟﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ ﻣﺷﻛﻼت اﻷﻓراد

   

١( ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻔرد ﻋﻠﻰ اﻟﺗﺧﻠص ﻣن ﻣﺷﻛﻼﺗﮫ ٢( ﺗﻘدﯾم ﯾد اﻟﻌون واﻟﻣﺳﺎﻋدة إﻟﻰ ﻛل ﺻﺎﺣب ﺣﺎﺟﮫ
٣( ﻣﻘﺎوﻣﺔ اﻻﺗﺟﺎھﺎت اﻟﮭداﻣﺔ ﻣن ﺧﻼل ﺿواﺑط اﻟدﯾن اﻹﺳﻼﻣﻲ وﺗﻌﺎﻟﯾﻣﮫ ٤( ﻣﺳﺎﻋدة اﻟﻔرد ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻣل وﻓق ﻣﺎ ﺟﺎءت ﺑﮫ اﻟﺷرﯾﻌﺔ اﻹﺳﻼﻣﯾﺔ

٣( أھداف إﻧﻣﺎﺋﯾﺔ

٢ ( أھداف وﻗﺎﺋﯾﺔ

١( أھداف ﻋﻼﺟﯾﺔ

   


  

     

   

 اﻟﺗرﻏﯾب ﺗﺗم ﻣﻣﺎرﺳﺗﮫ ﻋن طرﯾق ﺗﻘدﯾر ﻣوﻗف اﻟﻌﻣﯾل واﻟﺗﺷﺟﯾﻊ واﻟﺗدﻋﯾم

اﻟﺗرھﯾب وﯾﺗم ﻋن طرﯾق ﻣﻣﺎرﺳﺔ ﻗدر ﻣن اﻟﺿﻐط واﻻﺳﺗﺛﺎرة

  

    
        
أ(  اﻋﺗﺑﺎر اﻟﻌﻣﯾل ھو اﻟﻣﺻدر اﻷﺳﺎﺳﻲ ﻟﻠﺣﺻول ﻋﻠﻰ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت
ب ( أﻻ ﯾﻛﺷف أو ﯾﺑوح ﻋن أﺳرار اﻟﻌﻣﻼء ج ( ﺗﮭﯾﺋﺔ اﻟﻣﻛﺎن اﻟﻣﻧﺎﺳب ﻹﺟراء اﻟﻣﻘﺎﺑﻠﺔ ﻣﻊ اﻟﻌﻣﯾل
د  ( ﺣﻔظ ﻣﻠﻔﺎت اﻟﻌﻣﻼء ﻓﻲ أﻣﺎﻛن آﻣﻧﺔ
ھـ ( ﻋدم اﻟﻘﯾﺎم ﺑﺎﻟزﯾﺎرة اﻟﻣﻧزﻟﯾﺔ إﻻ ﺑﻌد ﻣواﻓﻘﺔ اﻟﻌﻣﯾل.


و ( ﻋدم اﻟﺗﻧﻘﯾب ﻋن أﺳرار اﻟﻌﻣﻼء اﻟﺧﺎرﺟﺔ ﻋن ﻧطﺎق اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ

            

أن ﯾﻌﻣل ﺑﻌﻠﻣﮫ – اﺣﺗرام وﺗﻘدﯾر اﻵﺧرﯾن – أن ﯾﻛون ﻋﺎدﻻ وﻣﻧﺻﻔﺎ – اﻟﻘدوة اﻟﺻﺎﻟﺣﺔ – اﻟﺻﺑر واﻟﺟﻠد –
ﺗطﮭﯾر اﻟﻧﻔس ظﺎھرھﺎ وﺑﺎطﻧﮭﺎ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اﻟﻣﺣﺎﺿرة اﻟﺛﺎﻧﯾﺔ ﻋﺷرة ) اﻟﺗدﺧل اﻟﻣﮭﻧﻲ ﺑﺎﺳﺗﺧدام ﻧﻣوذج ﻋﻣﻠﯾﺔ اﻟﻣﺳﺎﻋدة ﻟﻌﻼج ﻣﺷﻛﻠﺔ اﻟﺗﺑول اﻟﻼإرادي (
ﯾﺗﺣﻛم اﻷطﻔﺎل ﻋﺎدة ﻓﻲ ﺗﺑوﻟﮭم ﻟﯾﻼ ً ﻣﺎ ﺑﯾن ﺳن اﻟﺛﺎﻟﺛﺔ واﻟراﺑﻌﺔ ﻣن اﻟﻌﻣر
وﯾﻛون اﻟﺗﺑول ﻟﯾﻼ ً ﺣﺎﻟﺔ ﻏﯾر طﺑﯾﻌﯾﺔ وھو ﻣﺎ ﯾﺳﻣﻰ اﻟﺗﺑول اﻟﻠﯾﻠﻲ اﻟﻼإرادي إذا ﺗﺟﺎوز ﺳن اﻟﺧﺎﻣﺳﺔ أو اﻟﺳﺎدﺳﺔ
ﻣن اﻟﻌﻣر وﻗد ﯾﺣدث اﻟﺗﺑول ﻟﯾﻼ ً ﻓﻘط وﻟﻛن ﻗد ﯾﺣدث ﻟﯾﻼ ً وﻧﮭﺎراً ﻟدى ﺑﻌض اﻷطﻔﺎل
ﯾﻛون ﺷﺎﺋﻌﺎ ﻋﻧد اﻟذﻛور أﻛﺛر ﻣن اﻹﻧﺎث وﻋﻧد اﻟﻌﺎﺋﻼت ﻛﺛﯾرة اﻷﻓراد ﺣﯾث ﯾﺗوزع اﻟﺣﻧﺎن ﻋﻠﻰ اﻟﻌدد اﻟﻛﺑﯾر
ﻛﻣﺎ ﻓﻲ اﻟطﺑﻘﺎت ﻏﯾر اﻟﻣﯾﺳورة

     

ﻣﺷﻛﻠﺔ اﻟﺗﺑول اﻟﻼإرادي ﻣﺷﻛﻠﺔ ﺷﺎﺋﻌﺔ، ﻗد ﯾﻛون ﺣدوﺛﮫ ﺷﻛل ﻣﺗﻘطﻊ وآﺧرون ﺑﺷﻛل ﻣﺳﺗﻣر، ﺗﺧﺗﻠف ﺣﺳب
اﻟﻣراﺣل اﻟﻌﻣرﯾﺔ ﻛﻣﺎ ﯾﻠﻲ
ﻋﻧد اﻷطﻔﺎل ﻓﻲ ﺳن ٤ ﺳﻧوات ﺗﺻل ﻧﺳﺑﺗﮫ إﻟﻰ ٠٣%
ﻋﻧد اﻷطﻔﺎل ﻓﻲ ﺳن ٦ ﺳﻧوات ﺗﺻل ﻧﺳﺑﺗﮫ إﻟﻰ ٠١%
ﻋﻧد اﻷطﻔﺎل ﻗﻲ ﺳن ٢١ ﺳﻧﺔ ﺗﺻل ﻧﺳﺑﺗﮫ إﻟﻰ ٣% ﻓﻲ اﻟﺑﺎﻟﻐﯾن ﺗﺻل اﻟﻧﺳﺑﺔ إﻟﻰ ١% وان ﻛﺎﻧت ﺑﺷﻛل ﻣﺗﻘطﻊ
   

     

               

اﻟﺗرﺣﯾب ﺑﺎﻟطﻔﻠﺔ وأﻣﮭﺎ رﻛز اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﺧطوات اﻟﺗﻲ ﺗﺳﺗﮭدف ﺗﺣﻘﯾق اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﻣﮭﻧﯾﺔ ﺑﯾﻧﮫ وﺑﯾن اﻟﻌﻣﯾﻠﺔ واﻷم


	أوﺿﺢ ﻷﻣﮭﺎ إن ﻧﺟﺎح ﻋﻼج اﻟطﻔﻠﺔ ﯾﺗوﻗف ﻋﻠﻰ ﺻدق ﻣﺎ ﯾﺣﺻل ﻋﻠﯾﮫ ﻣن ﺑﯾﺎﻧﺎت ﻣﻌﻠوﻣﺎت

      

١/ ﺗﺣوﯾل اﻟﻌﻣﯾﻠﺔ إﻟﻰ اﻷﺧﺻﺎﺋﯾﺔ اﻟﻧﻔﺳﯾﺔ ﺑﺎﻟﻌﯾﺎدة ٢/ ﺗﺣول اﻟطﻔﻠﺔ إﻟﻰ اﻟطﺑﯾب اﻟﻌﺿوي
٣/ ﺗم ﺗﺣدﯾد أﺳﻠوب اﻟﻌﻣل اﻟذي ﺳوف ﯾﺗم ﺑﯾن اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ واﻟﻌﻣﯾﻠﺔ وواﻟدﺗﮭﺎ

   

                

	)١( اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻷوﻟﯾﺔ وﻣﻠﺧص اﻟﺣﺎﻟﺔ : ﻣﺛل : اﻻﺳم :ع. أ. أ اﻟﺳن : ٩ﺳﻧوات. اﻟﺳﻧﺔ اﻟدراﺳﯾﺔ : اﻟﺛﺎﻧﻲ اﻻﺑﺗداﺋﻲ )٢(اﻟﺗﻛوﯾن اﻷﺳري : أب وأم وأﺧت وأخ ، ودﺧل اﻷﺳرة ٠٠٥ ﺟﻧﯾﮫ
)٣(ﻋرض اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ : ﺗﻌﺎﻧﻲ اﻟطﻔﻠﺔ ﻣن ﺗﺑول ﻻإرادي ﻣﻧذ دﺧوﻟﮭﺎ إﻟﻰ اﻟﻣدرﺳﺔ أ ﻣﻧذ ﺳﻧﺗﺎن وﺣﺗﻰ ﺗﺎرﯾﺦ ﺗﺣوﯾﻠﮭﺎ
ﻣن اﻟﻣدرﺳﺔ إﻟﻰ اﻟﻌﯾﺎدة اﻟﻧﻔﺳﯾﺔ
)٤(ﻋدد ﻣرات اﻟﺗﺑول : ﺗﺑﯾن أن اﻟطﻔﻠﺔ ﺗﺗﺑول ٧ ﻣرات أﺳﺑوﻋﯾﺎ .
)٥(اﻟﻣﺣﺎوﻻت اﻟﻌﻼﺟﯾﺔ اﻟﺳﺎﺑﻘﺔ ﻣن ﺟﺎﻧب اﻷﺳرة : ﻟم ﺗﺣﺎول اﻷﺳرة ﺗﻘدﯾم أي ﻣﺣﺎوﻟﺔ ﻋﻼﺟﯾﺔ ﻟﻠطﻔﻠﺔ اﻟﺳﺎﺑﻘﺔ وإن ﻛﺎﻧت ﺗﺳﺗﺧدم ﻣﻌﮭﺎ ﺑﻌض أﺳﺎﻟﯾب اﻟﻌﻘﺎب أﺣﯾﺎﻧﺎ
واﻟﺛواب أﺣﯾﺎﻧﺎ أﺧرى ، ﻓﺿﻼ ﻋن ﻟﺟوء اﻷم ﻟﻠدﺟﺎﻟﯾن ﻟﻌﻼج اﺑﻧﺗﮭﺎ
	

	)٦(اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت اﻟﻣرﺗﺑطﺔ ﺑﺎﻟﻣﺷﻛﻠﺔ :
)أ(اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت اﻟﻣﺑدﺋﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗوﺻل إﻟﯾﮭﺎ اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ : اﻧﺧﻔﺎض دﺧل اﻷﺳرة- ﻗﺳوة اﻷب وﻣﻌﺎﻣﻠﺗﮫ اﻟﺳﯾﺋﺔ ﻟﻠطﻔﻠﺔ
- اﻟﺗدﻟﯾل اﻟزاﺋد ﻣن ﺟﺎﻧب اﻷم وﺗﻠﺑﯾﺗﮭﺎ ﻻﺣﺗﯾﺎﺟﺎﺗﮭﺎ
)ب(اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت اﻷﺧرى اﻟﻼزم اﻟوﺻول إﻟﯾﮭﺎ : اﻟﺗﻘرﯾر اﻟطﺑﻲ - ﺗﺣدﯾد درﺟﺔ ذﻛﺎء اﻟطﻔﻠﺔ - اﻟﻣﺳﺗوى اﻟدراﺳﻲ -
ﻋﻼﻗﺗﮭﺎ ﺑزﻣﻼﺋﮭﺎ  - اﻟﻧظﺎم اﻟﯾوﻣﻲ ﻟﻠطﻔﻠﺔ
)ج( طرﯾﻘﺔ اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ھذه اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت : ﯾﺗم اﻟﺣﺻول ﻋﻠﻰ ھذه اﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت ﻣن اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ اﻟﻧﻔﺳﻲ ﺑﺎﻟﻌﯾﺎدة وﻛذﻟك ﻋن طرﯾق اﻟطﺑﯾب اﻟﻣﻌﺎﻟﺞ واﻻطﻼع ﻋﻠﻰ ﺷﮭﺎداﺗﮭﺎ واﻻﺗﺻﺎل ﺑﻣدرﺳﯾﮭﺎ
	

	)٧( اﻟﺗﻘدﯾر اﻟﻣﺑدﺋﻲ ﻟﻸﺧﺻﺎﺋﻲ : ﺗﻌﺎﻧﻲ اﻟطﻔﻠﺔ ﻣن ﻣﺷﻛﻠﺔ ﺗﺑول ﻻإرادي ﺛﺎﻧوي ﻗد ﯾرﺟﻊ إﻟﻰ اﻟﺗذﺑذب ﻓﻲ اﻟﻣﻌﺎﻣﻠﺔ
ﻣن ﺟﺎﻧب واﻟدﯾﮭﺎ ﻣن ﺣﯾث ﻗﺳوة ﻣن ﺟﺎﻧب اﻷب وﺗدﻟﯾل زاﺋد ﻣن ﺟﺎﻧب اﻷم .
	

	)٨( اﻟﺧطوات اﻟﻣﺳﺗﻘﺑﻠﯾﺔ :
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	أ ــ اﻟﺧطط اﻟﻣطﻠوﺑﺔ :  ﺟﻣﻊ اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت واﻟﻣﻌﻠوﻣﺎت - وﺿﻊ ﻧظﺎم ﻟﻠطﻔﻠﺔ - ﻣﺣﺎوﻟﺔ ﺗﻌدﯾل أﺳﻠوب ﻣﻌﺎﻣﻠﺔ اﻷب
ﻟﻠطﻔﻠﺔ .
ب ــ اﻹﻣﻛﺎﻧﺎت اﻟﺣﺎﻟﯾﺔ واﻟﻣﺗﺎﺣﺔ ﻟﻠﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ : وﺟود إﺷراف طﺑﻲ - ﺣﺻول اﻟطﻔﻠﺔ ﻋﻠﻰ أدوﯾﺔ وﻋﻘﺎﻗﯾر
ﻣﺟﺎﻧﯾﺔ - رﻏﺑﺔ اﻷم واﺳﺗﻌدادھﺎ ﻟﻠﺗﻌﺎﻣل ﻣﻊ اﻟﻣﺷﻛﻠﺔ - اﺳﺗﺟﺎﺑﺔ اﻟطﻔﻠﺔ وﺗﻔﮭﻣﮭﺎ .
	

	)٩(اﻷھداف اﻟواﺟب ﺗﺣﻘﯾﻘﮭﺎ :  ﺗﺧﻠﯾص اﻟطﻔﻠﺔ ﻣن ﻣﺷﻛﻠﺔ اﻟﺗﺑول - إﯾﺟﺎد ﺟو أﺳري ﻣﻧﺎﺳب - ﺗﺷﺟﯾﻊ اﻟطﻔﻠﺔ
ﻋﻠﻰ اﻟذھﺎب إﻟﻰ اﻟﻣدرﺳﺔ .
	

	  اﺳﺗﺧدم اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ اﻟﺻﯾﺎﻏﺎت اﻟﻛﻣﯾﺔ – ﺟدول ﻗﯾﺎس ﻋدد ﻣرات ﺗﺑول اﻟطﻔﻠﺔ – اﺳﺗﺧدام ﻋﺎﺋد
اﻟﻣﻣﺎرﺳﺔ ﻟﻠﺗﻘﯾﯾم

      

اﺗﻔق اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ واﻷم واﻟﻌﻣﯾﻠﺔ ﻋﻠﻰ / ﺗﺣدﯾد أھداف اﻟﺗدﺧل اﻟﻣﮭﻧﻲ اﻟﮭدف اﻟﻌﺎم  اﻟﺗﺧﻠص ﻣن ﻣﺷﻛﻠﺔ اﻟﺗﺑول اﻟﻼإرادي أو اﻟﺗﺧﻔﯾف ﻣن ﻋدد ﻣرات اﻟﺗﺑول
وﯾﺗﺣﻘق ھذا اﻟﮭدف ﻣن ﺧﻼل اﻷھداف اﻟﻔرﻋﯾﺔ ﺗﻌدﯾل ﻧظﺎم ﺣﯾﺎة اﻟطﻔﻠﺔ - ﺗﻌدﯾل أﺳﻠوب ﻣﻌﺎﻣﻠﺔ اﻷب - ﺗﺧﻔﯾف ﺗدﻟﯾل اﻷم ﻟﮭﺎ -  ﺣث ﻣدرﺳﺔ اﻟﻔﺻل ﻋﻠﻰ اﻻھﺗﻣﺎم ﺑﮭﺎ - اﻟﺗﻘﻠﯾل ﻣن ﺳﺧرﯾﺔ زﻣﻼﺋﮭﺎ ﻟﮭﺎ - اﻻﻧﺗظﺎم ﻓﻲ ﺗﻧﺎول
اﻷدوﯾﺔ

  

اﺳﺗﺧدم اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ ﻓﻲ ﺗﻧﻔﯾذ ﺧطﺗﮫ  ) أﺳﻠوب ﺗﻧﻔﯾذ اﻟﻣﮭﺎم  - أﺳﻠوب اﻟﺗدﻋﯾم – اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﻣﮭﻧﯾﺔ – اﻟﻣواﺟﮭﺔ  -
أﺳﻠوب اﻟﺗﺣدي – اﻟﺧدﻣﺎت اﻟﺑﯾﺋﯾﺔ اﻟﻣﺑﺎﺷرة ( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اﻟﻣﺣﺎﺿرة اﻟﺛﺎﻟﺛﺔ ﻋﺷرة ) ﻧﻣوذج ﺗطﺑﯾﻘﻲ (
ﻣﺎ ھﻲ اﻟﻌﺑﺎرة اﻟﺗﺷﺧﯾﺻﯾﺔ وﻣم ﺗﺗﻛون ؟ اﻟﻌﺑﺎرة اﻟﺗﺷﺧﯾﺻﯾﺔ وھﻲ ﻋﺑﺎرة ﻋن :ﺧﻼﺻﺔ ﻣﺎ ﺗوﺻل إﻟﯾﮫ اﻟﻣرﺷد ﻣن ﻣﻌﻠوﻣﺎت ﺑﻌد ﺗﺣﻠﯾﻠﮭﺎ وﺗﻔﺳﯾرھﺎ
واﺳﺗﺑﻌﺎد ﻣﺎ ﻟﯾس ﻟﮫ ﻋﻼﻗﺔ ﺑﺎﻟﻣﺷﻛﻠﺔ
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 (









 







 






اﻟﺧﺎﺗﻣ
ﺔ
اﻟﺟوھ
ر
اﻟﻣﻘدﻣ
ﺔ
اﻟﻌﻼﺟﯾﺔ أھم اﻟﺗوﺻﯾﺎ
ت
ﺳﯾﺳﻠﻛﮭﺎ اﻟﻣرﺷد ﻓﻲ واﻟطرﯾﻘﺔ  اﻟﺗ
ﻲ
ﻋﻼج اﻟﻣﺷﻛﻠ
ﺔ
اﻷﺳﺑﺎب اﻟذاﺗﯾﺔ واﻟﺑﯾﺋﯾ
ﺔ
اﻻﺳم ، اﻟﺻف ، اﻟﻣرﺣﻠﺔ ﺗدل ﻋﻠﻰ ﺣﺎﻟﺔ اﻟطﺎﻟب ﺑﻌض اﻟﺑﯾﺎﻧﺎت اﻷوﻟﯾﺔ اﻟﺗ
ﻲ
ﺟﻣﯾﻊ اﻟﻣؤﺛرات اﻟﻌواﻣل اﻟﺑﯾﺋﯾﺔ وھ
ﻲ
اﻟﻌواﻣل اﻟذاﺗﯾﺔ وﺗﺷﻣ
ل
اﻷﻣراض اﻟﻌﺿوﯾ
ﺔ
اﻟﺣﺎﻟﺔ اﻟﺟﺳﻣﯾ
ﺔ
)


	
	ﺷﺧﺻﯾﺔ اﻟﻔرد اﻟﺧﺎرﺟﯾﺔ اﻟﺗﻲ ﺗؤﺛر ﻋﻠﻰ
ﻛﺎﻷﺳرة واﻟﻣﺟﺗﻣﻊ
	اﻟﺧﺟل – اﻟﻌدوان – اﻟوﺳواس
	اﻟﺣﺎﻟﺔ اﻟﻧﻔﺳﯾﺔ
	

	
	
	اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﻲ اﻻﻧﻌزال-ﺳوء اﻟﺗﻛﯾف
	اﻟﺣﺎﻟﺔ اﻻﺟﺗﻣﺎﻋﯾﺔ
	

	
	
	– ﺑطء اﻟﺗﻌﻠم ﻧﻘص اﻟذﻛﺎء – ﺻﻌوﺑﺔ اﻟﺗﻌﻠم
	اﻟﺣﺎﻟﺔ اﻟﻌﻘﻠﯾﺔ
	





	أھم اﻷھداف اﻟﻌﻼﺟﯾﺔ

	إﻧﮭﺎء اﻟﺣﺎﻟﺔ
	ﻣﺗﺎﺑﻌﺔ اﻟﺣﺎﻟﺔ
	رﺳم ﺧطﺔ اﻟﻌﻼج

	ﯾﻣﻛن ﻟﻠﻣرﺷد إﻏﻼق ﻣﻠف اﻟﺣﺎﻟﺔ
	ﻟﻣﻌرﻓﺔ ﻣدى اﻟﺗﺣﺳن ﻣن ﻋدﻣﮫ
	ﯾﻌﺗﻣد ﻋﻠﻰ ﻣﺎ ﺗوﻓر ﻟدى اﻷﺧﺻﺎﺋﻲ

	ﻟﻸﺳﺑﺎب/ إﺣﺳﺎس اﻟﻣرﺷد اﻧﮫ ﻻ
	/ اﻟﻠﻘﺎء ﺑﺎﻟﻣﺳﺗرﺷد ﺑﯾن ﻓﺗرة
	ﻣن ﻣﻌﻠوﻣﺎت ﻋن اﻟﺣﺎﻟﺔ ﻟﯾﺗﻣﻛن ﻣن

	ﯾﺳﺗطﯾﻊ ﻣﺳﺎﻋدة اﻟطﺎﻟب
	وأﺧرى
	وﺿﻊ ﺧطﺔ ﻋﻼﺟﯾﺔ

	/ ان ﺗﻛون اﻟﺣﺎﻟﺔ ﻟﯾﺳت ﻓﻲ ﻧطﺎق
	/ اﻟﻠﻘﺎء ﺑﺑﻌض اﻟﻣﻌﻠﻣﯾن
	

	ﻋﻣل اﻟﻣرﺷد ﻛﺎﻷﻣراض اﻟﻧﻔﺳﯾﺔ
	/ اﻻطﻼع ﻋﻠﻰ ﺳﺟﻼت اﻟطﻼب
	

	/ﻋﻧدﻣﺎ ﯾﺗﺣﺳن اﻟﻣﺳﺗرﺷد وﯾﺗﻌﻠم
	/ اﻟﻣﺗﺎﺑﻌﺔ ﻣﻊ وﻟﻲ اﻷﻣر ھﺎﺗﻔﯾﺎ ً أو
	

	ﺣل ﻣﺷﺎﻛﻠﮫ ﺑﻣﻔرده
	ﺑﺣﺿوره ﻟﻠﻣدرﺳﺔ
	

	
	)ﻻ ﯾﺗم إﻻ ﺑﻣواﻓﻘﺔ اﻟطﺎﻟب (
	



ﻣﻊ ﺃﻃﻴﺐ ﺍﻷﻣﻨﻴﺎﺕ ﺑﺎﻟﺘﻮﻓﻴﻖ ﻭﺍﻟﻨﺠﺎﺡ


ﻫﻼﻟﻪ ﺍﻟﻌﺴﲑﻱ


































ھﻼﻟﮫ اﻟﻌﺳﯾري	ﺻﻔﺣﺔ 29

